ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
P’:«‘ PERIODO 01/09/2024 3 30/09/2024

UIPAE % FRON'C ATNDVEND
Zona leste

Tabela de classificagao

N2 total de
fi=itotalde Questiondrios
Atendimentos Alicados Total d Muit Respondida
plica ota - e .u ? Satisfeito Regular Insatisfeito  dentro do prazo
oportunidades Satisfeito 72h
12.491 377 2262 1041 648 90 39 85,0% (33)
Total de
N T d
AVALIACAO M,um,’ Satisfeito Regular Insatisfeito formularios Ll
Satisfeito " Resposta
| ) preenchidos
RECEPCAO 180 120 14 3 317 100%
ATENDIMENTO = -
mépico 180 | 113 13 15 321 100%
ATENDIMENTO 185 100 19 8 312 100%
ENFERMAGEM | ,
ATENDIMENTO o
FARMACIA _ 146 80 : 11 3 » 2407 100% )
HIGIENE E )
UMPEZA 182 | jZO | 10 3 315 100%
INSTALAGOES »
HSICAS 1?8 | 115 23 7 313 100%
TOTAL 1041 648 90 39
— ' MUITO . :
TOTAL SATISFETO SATIV.')VFHTO REGELAR | INSATISFEITO
RECEPCAO  56,78% 37.85% 442%  0,95%
ATENDIMENTO - o 5
MEDICO 56,07% 35,20% 4,05% 467%
ATENDIMENTO - N 5
ENFERMAGEM 5?,29/0 | 32,95/0 6,09% 2,56%
ATENDIMENTO
EARRMAGIA 60,83% 33,33% 4,58% | 1,25%
HIGIENE E : " 5 .
UMPEZA 57,78% | 38,10% | 3,17% | 0,95%
INSTALACOES W " a o
FISICAS 53,67% 367,74/0 7,35% 2,24%
indice Global de Satisfagdo do Usuario 92,90%

Sarah Jannuzzi Lobo

Camila Batista De Oliveira waﬁ,g'gﬁ ﬁfz‘ipEObo

Enfermeira da Qualidade

Moisés Luis de Oliveira Neto

hI/o _SAU Diretor Hospitalar

O ¢ 103
Ca atista de Oliveira  Prasa Visconde de Ouro Preto, s/ne - Estusrio - Cep: 11025-190 - Santo$/s

Qualidade www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

Ul ona Leste - Santos

Respondida
fora do prazo
72h.
15,00% (6)

o
PROSAUDE
% total
atendido
3,018173085
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