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HIDADE 3 IBONT ARDVETO

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/07/2024 a 31/07/2024

Tabela de classificagdo

N2 total de
Netotal de Questionarios
Atendimentos Aplicados Totald Muit Respondida Respondida
S ,ul 2 Satisfeito Regular Insatisfeito  dentro do prazo fora do prazo
oportunidades Satisfeito 72h 72h
11.052 359 2154 864 633 144 55 85,45% (47)  14,54% (8)
. Total de
AVALIAGAO Muito isfei cul ; formulirins % Total de
Satisfeito Resposta
. preenchidos
RECEPCAO 158 115 18 7 298 100%
| ATENDIMENTO | I
. MEDICO | 159 97 25 14 295 100%
ATENDIMENTO 9
| ENFERMAGEM 157 9% 23 14 290 100%
| ATENDIMENTO o
| FARmACIA 122 88 19 3 232 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 146 120 21 4 291 100%
INSTALAGOES
FISICAS 122 117 38 13 290 100%
TOTAL 864 633 144 55
MUITO I
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO REGULAR | INSATISFEITO
| RECEPCAO  5302% 38,59% 6,04% 2,35%
ATENDIMENTO 4
. MEDICO | 53,90% 32,88% 8,47% 4,75%
ATENDIMENTO o
| ENFERMAGEM | 54,14% 33,10% 7,93% 4,83%
ATENDIMENTO
EARMAGIA 52,59% 37,93% 8,19% 1,29%
HIGIENE E % . o 5
| umpeza 50,17% 41,24% 7,.22% 1,37%
INSTALAGOES i N B
FHSICAS 42,07% 40,34% 13,10% 4,48%
indice Global de Satisfagdo do Usuario 88,27%
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% total
atendido

| 3,248280854
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SETOR

RECEPGAO

RECEPGCAO

RECEPGAO

RECEPCAO

RECEPGAO

RECEPGAO

RECEPGAO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

DATA DE
N°SAU | ABERTURA DO
SAU.
8032024 03/0772024
PESQUISA DE
OPINIAO AHISENTE
85612024 1710712024
1987972024 19/072024
PESQUISA DE
oA AUSENTE
PESQUISA DE
OPINIAO AUSENTE
PESQUISA DE
OPINIAO AUBENIE
813/2024 05/07/2024
81812024 08/07/2024
82012024 08/0712024

DATA DO

ATENDIMENTO

01/07/2024

05/07/2024

17/0712024

02/07/2024

26/07/2024

AUSENTE

AUSENTE

04/07/2024

05/07/2024

05/07/2024

RELATO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGCAO

NOME DO
USUARIO
(OPCIONAL)

FORMULARIO

ANALISE DOS CASOS

EDPRO-SAUDE

Periodo: 01/07/2024 a 31/07/2024

DADOS PARA CONTATO
(TELEFONE OU E-MAIL)

PACIENTE

RETORNO AO

RELATO DO USUARIO USUARIO

BOANOITE
RECLAMO DA PIOR FUNCIONARIA DO PRONTO
SOCORRO MACUCO RECEPGAO 3
MORENA CLARA
MUITO GROSSA, ANTIPATICA E IGNORANTE
COMO SEMPRE NINGUEM RESOLVE NADA!
ADRIANA MORES VICENTINI

05/07/2024

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA AUSENTE
SUA INSATISFAGAO NA RECEPGAO ELES
ATENDIMENTO E BOM CADEIRAS PODERIAM SER
MAIS CONFORTAVEIS. RECEPGAO C/
ATENDIMENTO MUITO DEMORADO. PODERIAM TER
MAIS ATENDENTES. MEDICO E PESSOAL DA SALA
DE MEDICAGCAO SAO DE ALTA QUALIDADE
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA
OUVIDORIA RECLAMANDO DO MAL ATENDIMENTO
RECEBIDO NA UPA ZONA LESTE. RELATA QUE FOI
ATE A UNIDADE NA MADRUGADA DO DIA 02/7 COM
SUA IRMA, A PACIENTE. INFORMA QUE A PACIENTE
ESTA NO OXIGENIO DESDE AS 1AM E MUNICIPE
ESTA NO LOCAL SEM OS MINIMOS
ESCLARECIMENTOS (ATE 13:40) A RESPEITO DA
SAUDE DE SUA IRMA, QUE ESTA DEBILITADA E A
FALTA DE INFORMAGAO DEIXA MUNICIPE
TOTALMENTE AFLITA. A ASSISTENTE SOCIAL DO
HOSPITAL AINDA NAO COMPARECEU PARA
CONVERSAR COM MUNICIPE, E AS FUNCIONARIAS
APENAS INFORMARAM QUE ELA TERIA QUE
AGUARDAR ATE AS 16HS, HORARIO DO BOLETIM
MEDICO. NAO OBSTANTE, PRECISOU IMPLORAR
PARA QUE A UNIDADE ACEITASSE A PACIENTE
POIS A RECEPCIONISTA DE NOME SARAH SE
MOSTROU TOTALMENTE DESPREPARADA PARA
OCUPAR A POSIGAO QUE OCUPA, NAO
ENTENDENDO A GRAVIDADE EM QUE A SAUDE DA
PACIENTE ESTAVA NO MOMENTO EM QUE CHEGOU
NO LOCAL. MUNICIPE DIZ QUE TODOS 0S
FUNCIONARIOS POR QUEM TEVE CONTATO, DESDE
ARECEPCIONISTA A ASSISTENTE SOCIAL, NAO
ATUAM COM EMPATIA PERANTE AOS PACIENTES E
QFIIS FAMILIARES NOIIE ANSFIAM POR NOTICIAS

22/07/2024

19/07/2024

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA

SUA INSATISFAGAO NA RECEPGAO AUSENTE

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA

SUA INSATISFAGAO NA RECEPGAO AUSENTE

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA

SUA INSATISFAGAO NA RECEPCAO AUSENTE

EU ESPERAVA SER BEM ATENDIDA MAIS FICA
(ILEGIVEL), NAO TEM CADEIRAS DE CADEIRA DE
RODAS FALTA O QUIPAMENTOS

11/07/2024

ELA ME PERGUNTOU O QUE EU TINHA, EXPLIQUEI
MAS ELA FALOU RAPIDO E FOI SUPER ANTIPATICA,
NAO QUIS ME PASSAR RAIO-X E QUASE ME
EXPULSOU DA SALA PESSIMO ATENDIMENTO,
SALA 5
NAO E A PRIMEIRA VEZ QUE SOU ATENDIDA AQUI
POREM O ATENDIMENTO PRA CHAMAR AO MEDICO
E PRINCIPALMENTE NA SALA DE MEDICAGAO E
MUITO DEMORADO E PARA QUEM ESTA COM
DORES E MUITO DIFICIL E E COMPLICADO SAIR
DAQUI E IR ATE A POLICLINICA OU AMBESP PEGAR

Camnlé&éta de Oliveira

UPA Zona Leste Santos

10/07/2024

10/07/2024

SOCIAGAD BENEFICENTE

ASTIETEMCIA BOCIAL

AGAO TOMADA

LAMENTAMOS O OCORRIDO INFORMO QUE
TODOS 0S NOSSOS COLABORADORES SAO
CAPACITADOS PARA ATENDER A TODOS COM
EMPATIA E CORDIALIDADE SEU APONTAMENTO
E IMPORTANTE PAR NOSSO PROCESSO DE
MELHORIA

PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE

LAMENTAMOS O OCORRIDO, INFORMO QUE OS

PACIENTES SAO CHAMADOS DE ACORDO COM

A CLASSIFICAGAO DE RISCO. OBRIGADA PELO
SEU APONTAMENTO

AGRADECEMOS A POSSIBILIDADE DE
ESCLARECIMENTO, APOS ANALISE DO CASO
DESCRITO, RESSALTAMOS QUE A PACIENTE

ITALA MOURA DEU ENTRADA NA SALA DE
EMERGENCIA AS 02:12 DO DIA 02/07/2024 COM
UM DIAGNOSTICO DE PNM VIRAL, NA OCASIAO A
PACIENTE FOI ATENDIDA E SEGUIU NA SALA DE
EMERGENCIA AOS CUIDADOS MEDICOS E DE
ENFERMAGEM ,0 MEDICO PLANTONISTA PELO
ATENDIMENTO COMO ROTINA DA NOSSA
UNIDADE CONVERSOU COM O FAMILIAR OU

RESPONSAVEL NO MOMENTO E QUE

POSTERIORMENTE A ASSISTENTE SOCIAL DO
PERIODO DA MANHA CONVERSOU COM O
MARIDO DA PACIENTE. NO INICIO DA TARDE
COMPARECEU A UNIDADE A IRMA DA PACIENTE
ACOMPANHADA DO SEU MARIDO E RELATOU
NECESSIDADE DE CONVERSAR COM O MEDICO
PLANTONISTA, OU QUALQUER OUTRO
PROFISSIONAL QUE PUDESSE TRAZER
ATUALIZAGAO DO QUADRO CLINICO DA
PACIENTE, COMO DESCRITO ACIMA NA
ADMISSAO DE PACIENTES NA SALA DE
EMERGENCIA O MEDICO CONVERSA COM OS
FAMILIARES E COMUNICA O ESTADO DE SAUDE
E}JUST}F‘CA A NECESSIDADE DA
PERMANENCIA Al EM NN FATO NA ASSISTENTE

FALADO DE IMEDIATO COM O PACIENTE

PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE

PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE

BOA TARDE!
JOSEFA SINTO MUITO PELO OCORRIDO
QUANTO AO ATENDIMENTO IREI VERIFICAR
QUAL COLABORADOR ESTAVA DE PLANTAO

NESSA NDATA O IANT: A DE RONAS
LAMENTAMOS A t)(PtR\tNLIA DITA COMO

NEGATIVA, ENFATIZAMOS QUE A INSTITUICAO
PREZA PELO ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO
DO ATENDIMENTO. DESTACAMOS QUE A
SOLICITAGAO DE EXAMES E UM ATO MEDICO,
SENNN SEMPRE NRIENTANN A SER
LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA MAS DESTACAMOS QUE O
ATENDIMENTO MEDICO FOI REALIZADO EM 43
MIN LOGO DENTRO DAS 4 (QUATRO) HORAS
PRECONIZADAS PARA CLASSIFICAGAO DE
RISC UL. O FORNECIMENTO DE

€ NOSPITALAS

DIAS PARA
RETORNO AO
USUARIO



ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

ATENDIMENTO MEDICO

82172024

823/2024

828/2024

29/2024

843/2024

84972024

865/2024

08/07/2024

08/07/2024

10/07/2024

10/07/2024

15/07/2024

16/07/2024

22/07/2024

AUSENTE

07/08/2024

04/07/2024

08/07/2024

15/07/2024

15/07/2024

20/0772024

RECLAMAGAO MEDICO DA SALA 6 MUITO ARROGANTE

ESTOU DESDE 19:55 PQ A MEDICA NAO ATENDEU
NOIS FALANDO QUE ERA TROCA DE PLANTAO E A
OUTRA QUE ENTROU DEPOIS DA DR TAYNA
DEMOROU MEIA HORA, QUE DEU TODAS AS
CONSULTAS E NOS RETORNO ESTAMOS AQUI EM
PE, DESDE 19:55 NA FRENTE DA SALA 07

RECLAMAGAO

MEU PAI QUE E ACAMADO E TEM ALZWEIMER DEU
ENTRADA NA EMERGENCIA ATRAVES DO SAMU
ELE FEZ EXAMES NO DIA 12/06/2024 ONDE O
RESULTADO APRESENTOU NIVEIS MUITO
ALTERADOS INCLUSIVE A HEMOGLOBINA EM 8,4 NO
RETORNO O MEDICO PEDIU PARA TRAZER
IMEDIATAMENTE PARA A UPA POIS HAVIA O RISCO

DELE PRECISAR RECEBER BOLSA DE SANGUE

RECLAMAGAO

ATENDIMENTO PESSIMO DA MEDICA CAMILA
MOURA PEDIATRA

RECLAMAGAO

QUANTO AO ATENDIMENTO ACHO QUE O DR
PODERIA REALIZAR EXAMES DE SANGUE PARA
VERIFICAR REALMENTE O QUE EU TENHO.

RECLAMAGAO

FALTA DE INTERESSE DO DR LUAN NO
ATENDIMENTO, AO MENOS EXAMINOU O PACIENTE
PARA VER ONDE A DOR IRRADIAVA. SUGERI PARA
FAZER RAIO-X, POIS O MESMO NAO CONSEGUE
FICAR DE PE, O MEDICO DISSE QUE NAO HOUVE

TRAUMA NAO HAVERIA NECESSIDADE, E TIVER

UMA EXTUSAO, INFELIZMENTE NAO SE

PREOCUPOU EM ENTEDER A DOR. A ENFERMEIRA
DA SALA DE MEDICAGAO, NAO DEIXOU ELE
ENTRAR PARA AGUARDAR POIS NAO HAVIA LUGAR
PARA SENTAR NA RECEPGAO

RECLAMAGAO

MINHA MAE UEU ENTRAUA UESURIEN | AUA,
PRATICAMENTE DESFALECIDA NA PARTE DA
MANHA, E DEPOIS DE MUITO FALAR
(ACOMPANHANTE), MUITO SOLICITAR, QUE VIERAM
FAZER A RADIOGRAFIA PRA VER SE TINHA ALGUM
PROBLEMA COM O PULMAO (PNEUMONIA). NO PRE
ATENDIMENTO FOI TUDO CONFORME, MAS
QUANDO FOI PARA A SALA DE EMERGENCIA, Al O
ATENDIMENTO AO INVES DE MELHORAR,
PIOROU... A PACIENTE FICOU NUMA MACA...TODA
VOMITADA, SUJA, ROUPA DE CAMA SEM TROCAR
PAPEL TOALHA COM VOMITO JOGADOS NA CAMA E
NO CHAO....0S. ENFERMEIROS COM DESDEM, O

RECLAMAGAO

Camila B#tista de Oliveira
~~Enf, Qualidade
UPA Leste - Santos

08/07/2024

08/07/2024

10/07/2024

10/07/2024

17/07/2024

17/07/2024

23/0712024

DEVIDO AUSENCIA DE DADOS NAO SENDO
POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA TRATATIVA

DEVIDO AUSENCIA DE DADOS NAO SENDO
POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA TRATATIVA

LAMIEN T AMUS A EAPERIENCIA CUNSIDERAUA
NEGATIVA, ENFATIZAMOS QUE A INSTITUIGAO
PREZA PELO ACOLHIMENTO E HUMANIZACAO

DO ATENDIMENTO. DURANTE O EXPOSTO O
PACIENTE AO SER DIRECIONADO A SALA DE
EMERGENCIA, RECEBEU O PRIMEIRO
ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR, ONDE

APRESENTAVA OS SINAIS VITAIS EM QUESTAO!
FREQUENCIA CARDIACA 61 BPM, GLICEMIA 210

MG/DL, PAS 124MMHG, PAD 60 MMHG E

SATLIDARAN AYINERIN NE 070/ DEDANTE A

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA, ENFATIZAMOS QUE A PROFISSIONAL
SE DESTACA EM NOSSO QUADRO CLINICO
COM DIVERSOS ELOGIOS EM SERVICO DE
ATENDIMENTO AO USUARIO. ESPERAMOS QUE
PROXIMAS EXPERIENCIAS POSSA TRAZER UMA
IMAGEM MELHOR DA PROFISSIONAL

PERANTE O EXPOSTO E VALIDO DESTACAR
QUE A CLINICA DO PACIENTE E SOBERANA,
SENDO A REALIZACAO DE EXAMES
COMPLEMENDORES EM ALGUNS CASOS, O
EXAME LABORATORIAL NAO TRARA
DIAGNOSTICO SEM UM EXAME FISICO E
AVALIAGAO CLINICA DE EXCELENCIA. EXAMES
LABORATORIAIS E DE IMAGEM DEVEM SER
SOLICITADOS SEMPRE COM RACIONALIDADE E
COM INDICAGAO CLINICA
LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA. ENFATIZAMOS QUE A REALIZAGAO
DE EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM E
UMA CONDUTA MEDICA, SENDO SEMPRE
ORIENTADO A REALIZAGAO EM CASOS QUE
HAJA SINAIS DE ALERTA, ONDE A REALIZAGAO
£ ESSENCIAL PARA CONTINUIDADE
DIAGNOSTICA E TERAPEUTICA. VIDE A
IMPORTANCIA NAQUELE DADO MOMENTO O
PROFISSIONAL NAO JULGOU NECESSARIO
NENHUM EXAME PARA O TRATAMENTO. VALIDO
RESSALTAR QUE O EXAME CLINICO E PECA
FUNDAMENTAL PARA DIAGNOSTICO SENDO
1IMA POSICAO REAFIRMANA CONTINIJAMENTE

PEGO DESCULPA PELO TRANSTORNO, MAS
TEMOS UMA DEMANDA MUITO ALTA, MAS
ESTAMOS TRABALHANDO PARA MELHOR

ATENDE-LOS




MINHA MAE FICOU MAIS DE 15 HORAS ATE QUE
FINALMENTE RECONHECERAM A GRAVIDADE DO
CASO DELA E A ENCAMINHARAM PARA A UTI. E UM
TOTAL DESCASO DEIXAR UMA SENHORA EM
ESTADO CRITICO EM UMA CADEIRA DE RODAS,
SUBMETIDA A VARIOS EXAMES E TOMANDO SORO,
SEM COMER, DORMIR OU URINAR. OS MEDICOS
PRECISAM TER MAIS SENSIBILIDADE E
EXPERIENCIA PARA EVITAR QUE SITUACOES ASSIM
OCORRAM. HAVIA LEITOS DISPONIVEIS PARA QUE
ELA FOSSE MEDICADA NA OBSERVACAO, MAS SO
APOS EU FALAR COM UMA ENFERMEIRA E QUE
MINHA MAE FOI ENCAMINHADA. FOI NESSE
MOMENTO OLIF O MFNICO NA ORSFRVACAO

18 ATENDIMENTO MEDICO 86712024 22/07/2024 18/07/2024 RECLAMACAO

4 MEDICOS PS VAZIO E NENHUM ATENDIMENTO.
ABSURDO

19 ATENDIMENTO MEDICO 873/2024 25/07/2024 25/07/2024 RECLAMAGCAO

NA DATA DE 24/07 VIM AO ATENDIMEN 1O APOS
PLANTAO DAS 19:00, PASSEI POR SITUAGAO
CONSTRANGEDORA DE FALTA DE EMPATIA AO
ATENDIMENTO MEDICO, NO QUAL UMA MEDICA DO
PLANTAO ESTAVA EM SUA SALA COM MAIS DUAS
COMPANHEIRAS DE TRABALHO CONVERSANDO E
DEIXANDO PACIENTES NA ESPERA SEM A MiNIMA

EMDATIA: £1 1l EMRARA SEM CONCLLIR N

20 ATENDIMENTO MEDICO 87472024 25/07/2024 24/07/2024 RECLAMACAO

FALTA DE COMPETENCIA UM MONTE DE PACIENTE
ESPERANDO E OS MEDICOS SEM FAZER NADA
ENQUANTO ISSO SO AUMENTE A FILA DE PACIENTE

21 ATENDIMENTO MEDICO 88172024 29/07/2024 26/07/2024 RECLAMACAO

O ATENDIMENTO NA HORA DA MEDICAGAO TEM DIA
QUE A EQUIPE DE ENFERMAGEM E MAL EDUCADA,
FORA A DEMORA PRA DAR A MEDICAGAO POIS
FICAM CONVERSANDO E ISSO E UM DESCASO. A
AGORA TEM DIA QUE E TRANQUILO

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

N
N

80572024 03/07/2024 03/07/2024 RECLAMACAO

ATENDIMENTO

ENFERMAGEM A UPA PRECISA DE PESSOAS CAPACITADOS PRA

ATENDER PESSOAS

80872024 04/07/2024 01/07/2024 RECLAMACAO

NECESSITA MAIS PROFISSIONAIS DE SAUDE, PARA
AGILIZAR O ATENDIMENTO E O SOFRIMENTO DE
PACIENTE. MELHOR ESTRUTURA PARA 3 IDADE E
DEFICIENTES TAIS COMO MACAS E (ILEGIVEL). A
MELHORA E PARA TODOS

ATENDIMENTO

ENFERMAGEM 1312024

05/07/2024 04/07/2024 RECLAMACAO

PODERIAM MELHORAR O ATENDIMENTO MEDICO,
PRINCIPALMENTE A ENFERMEIRA E QUE NAO
FALTE MEDICAMENTO, POIS DA ULTIMA VEZ FIQUEI
SEM MEDICAMENTO E VI O ATENDIMENTO DA
FARMACIA ABRINDO A CAIXA DE DIPIRONA SODICA
E RETENDO UMA PARTE, JA ENCAMINHEI A
IOUVIDORIA MAS NAO REGISTREI AQUI NA UNIDADE
HOJE PRECISEI TAMBEM DA RADIOGRAFIA E DARIA
UM PONTO POSITIVO A UM CAREQUINHA, BRANCO
E DE OCULOS!

ATENDIMENTO

ENFERMAGEM 819/2024

08/07/2024 05/07/2024 RECLAMACAO

NAO E A PRIMEIRA VEZ QUE SOU ATENDIDA AQUI
POREM O ATENDIMENTO PRA CHAMAR AO MEDICO
E PRINCIPALMENTE NA SALA DE MEDICAGAO E
MUITO DEMORADO E PARA QUEM ESTA COM
DORES E MUITO DIFICIL E E COMPLICADO SAIR
DAQUI E IR ATE A POLICLINICA OU AMBESP PEGAR
O RESTANTE DOS REMEDIOS O QUE DEVERIA
FORNECER TODOS AQUI JA

2 ATENDIMENTO
26 2 820/2024

ENFERMAGEM 08/07/2024

05/07/2024 RECLAMAGAO

O ATENDIMENTO NA SALA DE MEDICAGAO E
PESSIMO FICAM DE BATE PAPO ENQUANTO O
ACIENTE ESTA SENTINDO DORES. E UM ABSURDO

27 ATENDIMENTO x
7 ENFERMAGEM 82472024 08/07/2024 AUSENTE RECLAMACAO

A
F/
/

Camila Batistg/de Oliveira
Enf"Qualidade
UPA Zona};este - Santos

24/0712024

29/07/2024

29/07/2024

29/07/2024

03/07/2024

04/07/2024

05/07/2024

12/07/2024

10/07/2024

08/07/2024

PERANTE AO EXPOSTO, LAMENTAMOS A
EXPERIENCIA DESCRITA DESTACAMOS QUE A
INSTITUIGAO PREZA PELO ACOLHIMENTO E
HUMANIZAGAO DO ATENDIMENTO. DIANTE DAS
CONDUTAS DESCRITAS OS PROFISSIONAIS
SERAO AVALIADOS E OS MESMOS SERAO
DISCIPLINADOS PARA QUE AS DEVIDAS
PROVIDENCIAS POSSAM SER TOMADAS

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA, ENFATIZAMOS QUE A PACIENTE
RECEBEU ATENDIMENTO MEDICO COM 30
MINUTOS COM CLASSIFICAGAO DE RISCO AZUL,
PACIENTE SEM RISCO COM TEMPO DE ESPERA
NF ATE 04 HORAS
FPERANITE AO EXFOS 1O LAMENTAMOS A
EXPERIENCIA CONSIDERADA NEGATIVA,
DESTACO QUE OS PROFISSIONAIS PODEM
DISCUTIR CASOS E NAO SAO PROIBIDOS DE
CONVERSAR ENTRE SI. P/ PACIENTE
CLASSIFICADA DE AZUL E RECEBEU
ATENDIMENTO EM 50 MIN, DENTRO DAS 4
HARAS DRECONIZANAS DARA | IMA
LAMENTAMOS A SITUAGAO E A EXPERIENCIA
CONSIDERADA NEGATIVA ENFATIZAMOS QUE O
PACIENTE FOI CLASSIFICADO COMO AZUL E
ATENDIDO EM 1,04 MINUTOS, CONFORME O
TEMPO PRECONIZADO ATE 04 HORAS.

SENTIMOS MUITO QUALQUER PROBLEMA
OCORRIDO, ESTAMOS TOMANDO MEDIDAS
PARA PRONTAMENTE ESSE PROBLEMA SER
RESOLVIDO, AGRADECEMOS SUA PACIENCIA E
COMPREENSAO

DEVIDO AUSENCIA DE DADOS NAO SENDO
POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA TRATATIVA

SENTIMOS MUITO PELO TRANSTORNO, JA
ESTAMOS TOMANDO MEDIDAS PARA
RESOLVER A SITUACAO E MELHOR ATENDER A
TODOS, AGRADECO A PACIENCIA E
COMPREENSAO

NA UNIDADE FARMACIA TEMOS ESTOQUE E
SUB ESTOQUE, A DIPIRONA QUE FORNECEMOS
E EM GOTA QUE NAO TEM COMO SER
FRACIONADA. PROVAVELMENTE O
FUNCIONARIO DA FARMACIA ABRIU A CAIXA
REPOS O ESTOQUE E O QUE SOBROU
GUARDOU NO SUB ESTOQUE

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA MAS DESTACAMOS QUE O
ATENDIMENTO MEDICO FOI REALIZADO EM 43
MIN LOGO DENTRO DAS 4 (QUATRO) HORAS
PRECONIZADAS PARA CLASSIFICAGAO DE
RISCO AZUL. O FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO PARA O 1° DIA OU O PERIODO
DO FINAL DE SEMANA E FEITO DESSA MANEIRA
MANTENDO CONTRATO COM A PREFEITURA
PARA O PACIENTE TER SUA 1° DOSE E ASSIM
MELHOR PARA PODER ASSIM PROCURAR A
POLICLINICA E RETIRAR O COMPLEMENTO DO
TRATAMENTO.

DEVIDO AUSENCIA DE DADOS NAO SENDO
POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA TRATATIVA




28

29

30

33

34

35

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO
ENFERMAGEM

ATENDIMENTO

ENFERMAGEM

838/2024

841/2024

844/2024

848/2024

84972024

854/2024

857/2024

21012/2024

12/07/2024

15/07/2024

15/07/2024

16/07/2024

16/07/2024

1710712024

18/07/2024

19/07/2024

12/07/2024

15/07/2024

15/07/2024

15/07/2024

15/07/2024

17/07/2024

17/07/2024

18/07/2024

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGCAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGCAO

RECLAMAGAO

RECLAMAGAO

UNICA RECLAMAGAO E A RESPEITO DE TEMPO DE

ESPERA DE RESULTADO DE EXAME. PODERIAM,

DEIXAR IR E VOLTAR. SOMENTE ISSO A DECLARAR

NAO E A PRIMEIRA VEZ QUE NECESSITAMOS DO
ATENDIMENTO DO UPA E A QUALIDADE DA
ENFERMAGEM E BEM BAIXA, FALTA DE

COMUNICAGAO, PACIENCIA E CORDIALIDADE COM

O PACIENTE.

NA PORTA DE MEDICAGAO TRACA DEMORADO SEM

FUNCIONARIO, COM POUCO PARA ATENDER AS
MEDICAGOES

ESTOU AT DE 1H ESPERANDO MEDICACAO
ENTRADA 17:51 19:06 AINDA AGUARDANDO

FALTA DE INTERESSE DO DR LUAN NO

ATENDIMENTO, AO MENOS EXAMINOU O PACIENTE
PARA VER ONDE A DOR IRRADIAVA. SUGERI PARA

FAZER RAIO-X, POIS O MESMO NAO CONSEGUE

FICAR DE PE, O MEDICO DISSE QUE NAO HOUVE

TRAUMA NAO HAVERIA NECESSIDADE, E TIVER
UMA EXTUSAO, INFELIZMENTE NAO SE

PREOCUPOU EM ENTEDER A DOR. A ENFERMEIRA

DA SALA DE MEDICAGAO, NAO DEIXOU ELE

ENTRAR PARA AGUARDAR POIS NAO HAVIA LUGAR

PARA SENTAR NA RECEPCAO

OBS. OS EXAMES DE URGENCIA DEVERIA SER MAIS
RAPIDO NA MINHA OPINIAO O TEMPO DE ESPERA E

MUITO LONGO

MELHORA ATENDIMENTO DA TRIAGEM. PESSOAS
GROSSAS E TRABALHAM DE MAL GOSTO

"PREZADOS, BOA TARDE!
GOSTARIAMOS DE DENUNCIAR O IMINENTE CASO
DE ABUSO MORAL E PSICOLOGICO OCORRIDO NA

DATA DE HOJE NA UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO UPA DA ZONA LESTE EM SANTOS. E

SABIDO QUE OS ARMARIOS DA UNIDADE SAO DE
USO ROTATIVO, POREM, HA ANOS OS
FUNCIONARIOS UTILIZAM O ARMARIO DE FORMA
FIXA. NA DATA DE HOJE HOUVE O

ARROMBAMENTO DE TODOS OS ARMARIOS, O QUE

AGRAVA A SITUAGAO POIS NAO HAVIA PRESENGA
DOS FUNCIONARIOS PARA QUE "SEUS"
RESPECTIVOS ARMARIOS FOSSEM ABERTOS
SOMENTE OS FUNCIONARIOS DO PLANTAO
DIURNO DO DIA 16/07/2024 TIVERAM A CHANCE DE

NAO TER SUA INTIMIDADE VIOLADA [...], PORQUE? O

QUE CAUSA MAIOR ESTRANHEZA E O FATO DO
ABUSO MORAL TER SIDO COMETIDO COM
ANUENCIA DA DIREGAO DA UNIDADE. TODAS AS

JURISPRUDENCIAS DO PAIS APONTAM PELO DANO

MORAL COMETIDO PELO EMPREGADOR QUE
COMETER TAL ABSURDO. GOSTARIAMOS DE UMA
APURAGAO, COM URGENCIA DOS MOTIVOS E
PRINCIPALMENTE DE QUEM VEIO A ORDEM PARA
TAL ABSURDO SER COMETIDO.

E UM PEDIDO DE DESCULPAS FORMAL DA
FMPRFESA PARA COM NS CNI ARNRANNRES NI IF

£nf.

UPA Zoha Leste - Santos

12/07/2024

17/07/2024

15/07/2024

1710712024

17/07/2024

17/07/12024

19/07/2024

19/07/2024

PEDIMOS COMPREENSAO POIS NOSSO
LABORATORIO E TERCEIRIZADO E NOSSA
DEMANDA E BEM ALTA E ESTAMOS
TRABALHANDO PARA MELHORAR O
ATENDIMENTO E DIMINUIR ESSA ESPERA, NO
MOMENTO NAO SERIA CORRETO SAIR DA
UNIDADE POIS TEM QUE SER AVALIADO PARA
TER CONDIGOES DE ALTA E E ATRAVES DOS
RESULTADOS QUE TEMOS ESSA CONDUTAE A
PERMANENCIA NA UNIDADE E PARA MELHOR
ATENDE-LOS NO CASO DE ALGUMA
INTERNAGAO

PEDIMOS DESCULPAS, ESTAMOS
TRABALHANDO PARA MELHOR ATENDE-LOS,
SENTIMOS MUITO PELO OCORRIDO, ESTAMOS
ORIENTANDO A TREINANDO NOSSA EQUIPE

INFELIZMENTE DEVIDO AUSENCIA DE DADOS
NAO SENDO POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA
TRATATIVA

SENTIMOS MUITO PELO TRANSTORNO, JA
ESTAMOS TOMANDO PROVIDENCIAS PARA
RESOLVER A SITUACAO E EVITAR QUE SE
REPITA. AGRADECEMOS A SUA PACIENCIA.

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA. ENFATIZAMOS QUE A REALIZAGAO
DE EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM E
UMA CONDUTA MEDICA, SENDO SEMPRE
ORIENTADO A REALIZACAO EM CASOS QUE
HAJA SINAIS DE ALERTA, ONDE A REALIZAGAO
E ESSENCIAL PARA CONTINUIDADE
DIAGNOSTICA E TERAPEUTICA. VIDE A
IMPORTANCIA NAQUELE DADO MOMENTO O
PROFISSIONAL NAO JULGOU NECESSARIO
NENHUM EXAME PARA O TRATAMENTO. VALIDO
RESSALTAR QUE O EXAME CLINICO E PECA
FUNDAMENTAL PARA DIAGNOSTICO SENDO
UMA POSICAO REAFIRMADA CONTINUAMENTE
COM TODA EQUIPE.

PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIDO NOSSO
LABORATORIO E TERCEIRIZADO E ESTAMOS
TRABALHANDO COM MELHORIA PARA MELHOR
ATENDE-LOS

PECO DESCULPA PELO TRANSTORNO
RECENTE, ESTAMOS MELHORANDO PARA
MELHOR ATENDE-LOS.

NA NOSSA UNIDADE OS ARMARIOS SAO
ROTATIVOS ONDE OS COLABORADORES
PODEM UTILIZAR SOMENTE NO PERIODO QUE
ELES ESTAO DE PLANTAO EXERCENDO SUAS
ATIVIDADES, APOS ESSE PERIODO TEM QUE
LIBERAR OS ARMARIOS PARA OUTROS
COLABORADORES QUE ASSUMIREM O
PLANTAO PODEREM GUARDAR SEUS
PERTENCES
O ACOMPANHAMENTO E FEITO PELO SESMT E
RH ONDE OBSERVARAM QUE ALGUNS
ARMARIOS ESTAVAM FECHADOS COM
CADEADOS, ENTAO NO DIA 19 JUNHO
DISPONIBILIZARAM NO VESTIARIO UM
COMUNICADO REFORGANDO ESSA ROTINA DA
UTILIZAGAO QUE TAMBEM E ORIENTADO NA
INTEGRAGAO
COMO 0S PROPRIETARIO DOS PERTENCES
NAO COMPARECERAM E NAO SE
MANIFESTARAM OS ARMARIOS FORAM
ABERTOS PARA IDENTIFICAGAO DOS ITENS E
DISPONIBILIZADO PARA OUTROS
COLABORADORES QUE FUTURAMENTE
NECESSITARIA NO PERIODO DE PLANTAO.
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ATENDIMENTO FARMACIA

ATENDIMENTO FARMACIA

ATENDIMENTO FARMACIA

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

HIGIENE E LIMPEZA

INSTALAGOES FiSICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FiSICA

INSTALAGOES FISICAS

819/2024

820/2024

855/2024

PESQUISA DE
OPINIAO

PESQUISA DE
OPINIAO

PESQUISA DE
OPINIAO

PESQUISA DE
OPINIAO

812/2024

81372024

PESQUISA DE
OPINIAO

819/2024

08/07/2024

08/07/2024

17/07/2024

AUSENTE

AUSENTE

AUSENTE

AUSENTE

05/07/2024

05/07/2024

AUSENTE

08/07/2024

05/07/2024

05/07/2024

17/07/2024

AUSENTE

AUSENTE

AUSENTE

311072024

04/07/2024

04/07/2024

05/07/2024

05/07/2024

RECLAMACAO

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO

RECLAMACAO

RECLAMACAO

RECLAMAGAO

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO

RECLAMAGCAO

RECLAMACAO

RECLAMAGCAO

PODERIAM MELHORAR O ATENDIMENTO MEDICO,
PRINCIPALMENTE A ENFERMEIRA E QUE NAO
FALTE MEDICAMENTO, POIS DA ULTIMA VEZ FIQUEI
SEM MEDICAMENTO E VI O ATENDIMENTO DA
FARMACIA ABRINDO A CAIXA DE DIPIRONA SODICA
E RETENDO UMA PARTE, JA ENCAMINHEI A
OUVIDORIA MAS NAO REGISTREI AQUI NA UNIDADE
HOJE PRECISEI TAMBEM DA RADIOGRAFIA E DARIA
UM PONTO POSITIVO A UM CAREQUINHA, BRANCO
E DE OCULOS!

NAO E A PRIMEIRA VEZ QUE SOU ATENDIDA AQUI
POREM O ATENDIMENTO PRA CHAMAR AO MEDICO
E PRINCIPALMENTE NA SALA DE MEDICAGAO E
MUITO DEMORADO E PARA QUEM ESTA COM
DORES E MUITO DIFICIL E E COMPLICADO SAIR
DAQUI E IR ATE A POLICLINICA OU AMBESP PEGAR
O RESTANTE DOS REMEDIOS O QUE DEVERIA
FORNECER TODOS AQUI JA

FARMACIA NAO TEM REMEDIO SUFICIENTE TENHO
QIR NA POLICLINICA

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA
SUA INSATISFACAO NA HIGIENE E LIMPEZA

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA
SUA INSATISFAGCAO NA HIGIENE E LIMPEZA

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA
SUA INSATISFAGCAO NA HIGIENE E LIMPEZA

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA
SUA INSATISFAGAO NA HIGIENE E LIMPEZA

RECLAMAGAO NAO TEM COBERTOR P/ A QUEM
FICA INTERNADO NAO TEM TRAVESSEIRO
MISERICORDIA QUE DESCASO COM A POPULAGAO

EU ESPERAVA SER BEM ATENDIDA MAIS FICA
(ILEGIVEL), NAO TEM CADEIRA DE RODAS FALTA O
QUIPAMENTOS

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA
SUA INSATISFAGAO NA INTALGAO FiSICA

PODERIAM MELHORAR O ATENDIMENTO MEDICO
PRINCIPALMENTE A ENFERMEIRA E QUE NAO
FALTE MEDICAMENTO, POIS DA ULTIMA VEZ FIQUEI
SEM MEDICAMENTO E VI O ATENDIMENTO DA
FARMACIA ABRINDO A CAIXA DE DIPIRONA SODICA
E RETENDO UMA PARTE, JA ENCAMINHEI A
OUVIDORIA MAS NAO REGISTREI AQUI NA UNIDADE
HOJE PRECISEI TAMBEM DA RADIOGRAFIA E DARIA
UM PONTO POSITIVO A UM CAREQUINHA, BRANCO
E DE OCULOS!

Camila Batistayde Oliveira
Enf: ade
UPA Zona Leste - Santos

12/07/2024

10/07/2024

18/07/2024

AUSENTE

AUSENTE

AUSENTE

AUSENTE

11/07/2024

11/07/2024

AUSENTE

12/07/2024

NA UNIDADE FARMACIA TEMOS ESTOQUE E
SUB ESTOQUE, A DIPIRONA QUE FORNECEMOS
E EM GOTA QUE NAO TEM COMO SER
FRACIONADA. PROVAVELMENTE O
FUNCIONARIO DA FARMACIA ABRIU A CAIXA
REPOS O ESTOQUE E O QUE SOBROU
GUARDOU NO SUB ESTOQUE

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA MAS DESTACAMOS QUE O
ATENDIMENTO MEDICO FOI REALIZADO EM 43
MIN LOGO DENTRO DAS 4 (QUATRO) HORAS
PRECONIZADAS PARA CLASSIFICAGAO DE
RISCO AZUL. O FORNECIMENTO DE
MEDICAMENTO PARA O 1° DIA OU O PERIODO
DO FINAL DE SEMANA E FEITO DESSA MANEIRA
MANTENDO CONTRATO COM A PREFEITURA
PARA O PACIENTE TER SUA 1° DOSE E ASSIM
MELHOR PARA PODER ASSIM PROCURAR A
POLICLINICA E RETIRAR O COMPLEMENTO DO
TRATAMENTO

E ACORDADO NO MUNICIPIO JUNTO A
PREFEITURA QUE AS UPAS FORNECEM
MEDICAMENTOS PARA INICIO DE
TRATAMENTOS DEVIDO A COMPLEMENTAGAO
DA RETIRADA NA POLICLINICA.

PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE
PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE
PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE

CONVERSADO DE IMEDIATO COM A PACIENTE

BOA TARDE!

CARLOS TODOS OS SETORES ONDE OS
PACIENTES NECESSITA DE INTERNAGAO TEM
ENXOVAL COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM E

TAMBEM TEMOS A ROUPARIA ONDE FICA
NOSSO ESTOQUE. HOJE EM NOSSO ESTOQUE

TEMOS QUANTIDADES SUFICIENTES PARA
TODOS OS SETORES!
AGRADECO PELO CONTATO
BOA TARDE!

JOSEFA SINTO MUITO PELO OCORRIDO
QUANTO AO ATENDIMENTO IRE!I VERIFICAR
QUAL COLABORADOR ESTAVA DE PLANTAO

NESSA DATA. QUANTO A CADEIRA DE RODAS
JA FOI SOLICITADO JUNTO A PREFEITURA
OBRIGADA PELO CONTATO

PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE

NA UNIDADE FARMACIA TEMOS ESTOQUE E
SUB ESTOQUE, A DIPIRONA QUE FORNECEMOS
E EM GOTA QUE NAO TEM COMO SER
FRACIONADA PROVAVELMENTE O
FUNCIONARIO DA FARMACIA ABRIU A CAIXA
REPOS O ESTOQUE E O QUE SOBROU
GUARDOU NO SUB ESTOQUE

p
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INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FiSICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FISICAS

INSTALAGOES FISICA

Total de Reclamagdes: 55

836/2024 11/07/2024 11/07/2024 RECLAMAGAO
84172024 15/07/2024 15/07/2024 RECLAMACAO
84772024 16/07/2024 15/07/2024 RECLAMAGAO
84972024 16/07/2024 15/07/2024 RECLAMAGAO
851/2024 16/07/2024 16/07/2024 RECLAMAGAO
882/2024 29/07/2024 28/07/2024 RECLAMAGAO
884/20024 30/07/2024 28/07/2024 RECLAMAGAO
888/2024 31/07/2024 29/07/2024 RECLAMAGAO
PESQUISA DE ~A
X 1€ AMACA(
OPINIAO AUSENTE AUSENTE RECL CAO

SARAH JANNUZI LOBO
AUX. ADMINISTRATIVA

Sarah Jannuzzi Lohy

Aux. Adnfimigtrativo
Adniir -SAU
UPA Zdnad este -Santos

CAMILA BATISTA DE OLIVEIRRA
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

il
o lidade

Enf Qua
UPA Zona Leste - Santos

ATENDIMENTO DA RECEPGAO, NO MEDICO E DA
MEDICAGAO TUDO MUITA DEMORA, OS PACIENTES
COM DOR E TER QUE ESPERAR DEMAIS P/ SEREM
ATENDIDOS. E OS RESULTADOS DE EXAMES MUITA

DEMORADO TAMBEM

NAO E A PRIMEIRA VEZ QUE NECESSITAMOS DO
ATENDIMENTO DO UPA E A QUALIDADE DA
ENFERMAGEM E BEM BAIXA, FALTA DE
COMUNICAGAO, PACIENCIA E CORDIALIDADE COM
O PACIENTE

NECESSARIO QUE A UNIDADE POSSA TER UM
NUMERO MAIOR DE CADEIRAS DE RODAS. MEU
AVO ONCOLOGICO, DEU ENTRADA NA UNIDADE

SEM CONDICOES DE AMBULAR. TIVEMOS DE

ESPERAR QUASE 30 MIN PARA EMPRESTAR UMA
CADEIRA E QUANDO CONSEGUIMOS, UM SENHOR
EM FINAL DE PLANTAO QUE ESTAVA NO
CORREDOR CONTROLANDO O ACESSO, "SEQUER'
AFASTOU OS PES PARA PASSARMOS,
INFELIZMENTE FOI NECESSARIO PASSAR COM A
CADEIRA EM CIMA DE SEUS PES. (PESSIMO
COLABORADOR)

FALTA DE INTERESSE DO DR LUAN NO
ATENDIMENTO, AO MENOS EXAMINOU O PACIENTE
PARA VER ONDE A DOR IRRADIAVA SUGERI PARA
FAZER RAIO-X, POIS O MESMO NAO CONSEGUE
FICAR DE PE, O MEDICO DISSE QUE NAO HOUVE
TRAUMA NAO HAVERIA NECESSIDADE, E TIVER
UMA EXTUSAO, INFELIZMENTE NAO SE
PREOCUPOU EM ENTEDER A DOR. A ENFERMEIRA
DA SALA DE MEDICAGAO, NAO DEIXOU ELE
ENTRAR PARA AGUARDAR POIS NAO HAVIA LUGAR
PARA SENTAR NA RECEPCAO

EU PRESENCIEI UMA CENA LAMENTAVEL, ONDE
UMA PACIENTE PASSOU MAL EM CADEIRA DE
MEDICAGCAO, TECNICOS DE ENFERMAGEM
CORRENDO PRA AJUDAR A PACIENTE E DUAS
SUPERVISORA FICARAM OLHANDO AO INVES DE
AJUDAR AS MENINAS DA SALA DE MEDICAGAO
ME SURPREENDEU A POSTURA DAS MESMAS
ONDE QDO ACABOU MEU SORO FUI ME INFORMAR
O NOME DELAS SENDO BRUNA, DAIANE

ATENDIMENTO DE MEDICAGAO DEMORADO
DEMAIS E FALTA DE CADEIRAS DE RODA

POR FAVOR E E SE FAZ NECESSARIO CADEIRAS DE
RODAS URGENTE, PACIENTES SEM CONDIGOES DE
LOCOMOGAO SENDO CARREGADOS POR

ACOMPANHANTES

MAIS ATENGAO E ORGANIZAGAO COM OS
PACIENTES, POIS HA UM TEMPO DE ESPERA
ABSURDO!

PESQUISA DE OPINIAO ONDE O PACIENTE RELATA
SUA INSATISFAGAO NA INTALGAO FISICA

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
DIRETOR HOSPITALAR

de Oliveira /

12/07/2024

17/07/12024

16/07/2024

17/07/2024

16/07/2024

01/08/2024

01/08/2024

31/07/2024

AUSENTE

PEDIMOS DESCULPAS PELAS DIVERGENCIAS,
MAS TEMOS UMA DEMANDA MUITO ALTA DE
PACIENTES, MAS ESTAMOS TRABALHANDO

PARA PODER MELHOR ATENDE-LOS

PEDIMOS DESCULPAS, ESTAMOS
TRABALHANDO PARA MELHOR ATENDE-LOS,
SENTIMOS MUITO PELO OCORRIDO, ESTAMOS
ORIENTANDO A TREINANDO NOSSA EQUIPE

INFELIZMENTE DEVIDO AUSENCIA DE DADOS
NAO SENDO POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA
TRATATIVA

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA
NEGATIVA. ENFATIZAMOS QUE A REALIZAGAO
DE EXAMES LABORATORIAIS E DE IMAGEM E
UMA CONDUTA MEDICA, SENDO SEMPRE
ORIENTADO A REALIZAGAO EM CASOS QUE
HAJA SINAIS DE ALERTA, ONDE A REALIZAGAO
E ESSENCIAL PARA CONTINUIDADE
DIAGNOSTICA E TERAPEUTICA. VIDE A
IMPORTANCIA NAQUELE DADO MOMENTO O
PROFISSIONAL NAO JULGOU NECESSARIO
NENHUM EXAME PARA O TRATAMENTO. VALIDO
RESSALTAR QUE O EXAME CLINICO E PEGA
FUNDAMENTAL PARA DIAGNOSTICO SENDO
UMA POSICAO REAFIRMADA CONTINUAMENTE

COM TODA EQUIPE

INFELIZMENTE DEVIDO AUSENCIA DE DADOS
NAO SENDO POSSIVEL REALIZAR A ANALISE DA
TRATATIVA

GOSTARIAMOS DE AGRADECER A SUA
PARTICIPACAO PARA NOSSO PROCESSO DE
MELHORIAS. NO MOMENTO DO ATENDIMENTO
TODAS AS CADEIRAS DEVIAM ESTAR EM USO,
MAS JA FOI SOLICITADO JUNTO COM A
PREFEITURA A COMPRA DE MAIS CADEIRAS DE
RODAS. SENTIMOS MUITO PELO OCORRIDO.

SENTIMOS MUITO PELO OCORRIDO, JA FOI
SOLICITADO JUNTO COM A PREFEITURA A
COMPRA DE MAIS CADEIRAS DE RODAS.

PEDIMOS DESCULPAS, MAS DEVIDO NOSSA
DEMANDA SER BEM ALTA, AS VEZES OCORRE
ESSA DEMORA

PESQUISA RETIRADA DA URNA DA UNIDADE

)



U p M"‘\ """ Zr :1 ‘I’ - 1 FORMULARIO
OCIACAD BENEFICENTE OF

UMIDACE OF PRO -r."o AJEFNDIVE NTO ANALISE DOS CASOS
oma Leste nsﬁhSIrNCIA SOCIAL € HOSPITALAS
Periodo: 01/07/2024 & 31/07/2024 |

& CHPRO-SAUDE

DATA DE NOME DO | DIAS PARA
RA RETORNO AO
SEQ. SETOR N° SAU ABERTURA DO ATED:II;;:::TO RELATO USUARIO PACIENTE I?“r‘:l?Eng:E oﬁ%h::l? RELATO DO USUARIO | USUANI::O AGAO TOMADA | RETORNO AO
S.AU. (OPCIONAL) | USUARIO

ATENDIMENTO > »

317 4 117 ELO!
1 MEDICO 804/2024 71202 24 GIO
2 RECEPGAO 807/2024 47712024 317124 ELOGIO

ATENDIMENTO

/7, 4 377, Gl
MEDICO 807/2024 4/71202: 317124 ELOGIO

4 ATENDIMENTO 80712024 41712024 3714 ELOGIO

ENFERMAGEM

ATENDIMENTO

7 41712024 37r4 510
5 FARMAGIA 807/2024 2 ELOG!
HIGIENE E . . .
71202 41712024 3R Gl
6 LIMPEZA 807/2024 7 7124 ELOGIO
. INSTALAGOES = 00, o
07/202 41712024 3nra I
7 FISICAS 807/2024 71202 2 ELOGIO

DR SINVAL TOP. DR SINVAL MUITO ATENCIOSO FUI
FALAR COM ELE REFERENTE A UM REMEDIO
ANTIFLAMATORIO QUE DEI PARA MEU AMIGO
MELHORAR (ARCOXIA) E ELE ESCUTOU COM
ATENGAO CONCORDOU QUE E UM OTIMO
REMEDIO. SUPER HUMILDE PARABENS SE TODOS
NOVATOS FOSSEM ASSIM A MEDICINA SERIA
MELHOR. DEUS ABENGOE QUE O DR SINVAL
ERMANECA AQUI COMO ORTOPEDISTA BASTANTE
TEMPO

ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
ATENGAO RECEBIDA NESTA UNIDADE DE SAUDE
AGRADECO A TODOS OS FUNCIONARIOS MEDICOS
DR LUAN, A ENFERMEIRA RITA, AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM DANDARA, O PESSOAL DA
FARMACIA; GISELE E BRUNO, RECEPGAO
ROSANGELA, CONTROLADOR DE ACESSO SEU
ROGERIO E LIMPEZA DONA VAL E DONA ELIANA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
ATENCAO RECEBIDA NESTA UNIDADE DE SAUDE
AGRADEGO A TODOS OS FUNCIONARIOS MEDICOS
DR LUAN, A ENFERMEIRA RITA, AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM DANDARA, O PESSOAL DA
FARMACIA; GISELE E BRUNO, RECEPGAO
ROSANGELA, CONTROLADOR DE ACESSO SEU
ROGERIO E LIMPEZA DONA VAL E DONA ELIANA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
ATENGAO RECEBIDA NESTA UNIDADE DE SAUDE
AGRADEGO A TODOS OS FUNCIONARIOS MEDICOS
DR LUAN, A ENFERMEIRA RITA, AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM DANDARA, O PESSOAL DA
FARMACIA; GISELE E BRUNO, RECEPCAO
ROSANGELA, CONTROLADOR DE ACESSO SEU
ROGERIO E LIMPEZA DONA VAL E DONA ELIANA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
ATENGAO RECEBIDA NESTA UNIDADE DE SAUDE
AGRADECO A TODOS OS FUNCIONARIOS MEDICOS
DR LUAN, A ENFERMEIRA RITA, AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM DANDARA, O PESSOAL DA
FARMACIA; GISELE E BRUNO, RECEPGAO
ROSANGELA, CONTROLADOR DE ACESSO SEU
ROGERIO E LIMPEZA DONA VAL E DONA ELIANA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
ATENGAO RECEBIDA NESTA UNIDADE DE SAUDE
AGRADEGO A TODOS OS FUNCIONARIOS MEDICOS
DR LUAN, A ENFERMEIRA RITA, AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM DANDARA, O PESSOAL DA
FARMACIA; GISELE E BRUNO, RECEPGAO
ROSANGELA, CONTROLADOR DE ACESSO SEU
ROGERIO E LIMPEZA DONA VAL E DONA ELIANA

ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO E
ATENGAO RECEBIDA NESTA UNIDADE DE SAUDE
AGRADEGO A TODOS OS FUNCIONARIOS MEDICOS
R LUAN, A ENFERMEIRA RITA, AS TECNICAS DE
ENFERMAGEM DANDARA, O PESSOAL DA
FARMACIA; GISELE E BRUNO, RECEPGAO
ROSANGELA, CONTROLADOR DE ACESSO SEU
ROGERIO E LIMPEZA DONA VAL E DONA ELIANA

UPA Zona Leﬁte - Santos

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
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