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Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais prestados na Unidade
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Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como Organizagéo Social.
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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE
GESTAO 32/2020 — REF.: 09/2024

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE

Identificacdo das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Denis Valejo

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisério) ocupado em fase inicial de implantagao até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGO: Praca Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Qliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio de Prestagdo de Contas, séo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e

condizentes com a realidade dos fatos a época).

Daniel L.

Moisés Luis de Oliveira Neto niel Luiz Gerke

DIRETOR HOSPITALAR SUPERVISOR ADMINISTRATIVO

PRO-SAUDE Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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INTRODUCAO

A PRO-SAUDE — Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de setembro de
2024, referente ao contrato de gestao n°® 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGAO DAS AGCOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacdo da Pro-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composi¢éo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicao a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte Il
implementada com o objetivo de superar as limitagées no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengdo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

2 METAS CONTRATUAIS

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n® 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a sele¢éo de Organizagao Social, visando a
celebragio de Contrato de Gestéo para o gerenciamento, operacionalizagdo e execucdo das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificacdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragbes, sendo o referido edital o que dispés sobre a qualificagao das
Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacao e fiscalizagéo dos Contratos
de Gestao.

De acordo com 0 contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de

acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantacao de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da
qualidade assistencial e a satisfac&o da populagao atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os

desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Contrato de Gestao n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagcao

quadrimestral do desempenho institucional.

_-——-"'fui;—.:_j[:.__ S S S e e —0 S == TR R = S UL
Implant all '
mplantar as atmdades propostas Executar 100% das

para o exercicio, tendo como foco o 100%
atindades propostas
funcionano

Comisséo de

Humanizagao
Acoes previstas: Setembro Amarelo — Prevencédo Ao Suicidio; Setembro Verde — Doacdo De Orgéos; Setembro
Vermelho — Cuidados Com Saude Do Coragéo; Agéo Fazer O Bem Sem Olhar A Quem; Comemoragao Dos

Aniversariantes.
Acoes realizadas: Comemoracgéo Dos Aniversariantes; Setembro Amarelo — Prevengéo Ao Suicidio; Setembro
Verde — Doagéo De Orgaos; Setembro Vermelho — Cuidados Com Satide Do Coracgao; "Acgéao Do Bem, Sem Olhar A

Quem”; Agédo Tampinha Do Bem; Projeto Caes Terapeutas.

Previstos: 05; Realizados: 07.

Acoes de Humanizagao — Setembro/2024
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Indicador 02 — Servigo de Avaliagao de Satisfagao do Usuario (Anexo ll)

“_

Manter Pesquisa de Satisfagéo do e i
gauntlndoomhmm1%don{lmw« s 80% 93%
atendimentos/més S -

Setembro: No més de Setembro/2024 foram 377 n° total de questionarios aplicados do total de 12.491 atendimentos,
tendo uma abrangéncia de 3,01% dos atendimentos, mantendo a satisfagdo positiva em 92,90%.

indicador 03 — Servigo de Atendimento ao Usuario ()

Ao | Descritvo | Meta |Setembro]

_ Responder 85%
Manter o servigo de atendimento 20 usudfic ¢ o oivas encaminhadas aUPA  85% 85%
durante as 24 horas pange

Setembro: No més de Setembro/2024 foram 377 n° total de questionarios aplicados, sendo 39 registros de insatisfagao,
com 85,0% (33) das queixas respondidas em até 72h:
Insatisfeitos: Recepgéo: 3; Atendimento médico: 15; Atendimento enfermagem: 8; Atendimento farmacia: 3;

Higiene e Limpeza: 3; Instalagdes fisicas: 7.

Indicador 04 — Atividades de Educacdao Permanente (Anexo lll)

[ Acao |  Descivo | Meta | Setembro |
Alividades de  Manterativaadreada  Realizar 100% das
Educacéo Educacdo atividades programadas 100%
Permanente Permanente para o periodo

*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos

onde constam as atividades programadas para o periodo.

Setembro: Organizagéo eficiente de fichas e prontuarios; Via aérea definitiva; Limpeza terminal e concorrente; Fluxo
de caixa; Reposi¢do do carrinho de emergéncia e aprazamentos; Educacdo durante atendimento ao beneficiario;
Orientag&o sobre os direitos dos pacientes idosos, menor de idade e pcd; Reciclagem: procedimentos para cadastro
de medicos; Reciclagem: Procedimentos para cadastro de usudrio de colaboradores; Reciclagem: Procedimentos
para realizar backup em OneDrive; Reciclagem: Seguranca dos equipamentos; NR-32 — Seguranga e saude no

trabalho em servigo de salde.

Indicador 05 - Integracdo com o Complexo Regulador (Anexo V)

o1 omaito | Mea | Sembro]

Realizar reunido mensal com o Departamento de
mmcm Regulacdo Municipal para pactuacdes e Manter reunido mensal  19/09/2024
alinhamentos

Reuniao realizada em 19 de setembro de 2024,
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indicador 06 — Comissdo de Avaliagdo e Revisdo de Prontuarios (Anexo V)

“mmm
Melhorar a qualidade da

Manter 100% das prescrigdes médicas checadas pela
"""“’“"m” enfermagem na sala de emergéncia W - 9%
T Ao | pescrvo | Meta_]setemord
Melhorar a qualidade da
pmacho co o WMMw:nﬂodemm 100% 98%

Durante o més de agosto foram analisados os prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:

Prescrigdes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 121 IN°
Prontuarios checadas em conformidade — 109 /N° Prontuarios checadas em néo conformidade — 12.

Realizar evolugdo e/ou prescrigdo de enfermagem nos pacientes em observacéo, N° Evolugoes checadas —
215 /N°® Prontuarios checadas em conformidade — 141/N° Prontuarios checadas em n3o conformidade — 59.
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Indicador 07 — Protocolos Clinicos (Anexo VI)

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que sao definidos pelo municipio, os obrigatorios por lei e os

internos para fluxo da emergéncia:

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificagéo do Paciente
Protocolo de Seguranca do Paciente: Higienizagao das Maos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescricéo, Uso e Administragdo de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranca na Comunicago Entre os Profissionais de Saude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Les&o Por Pressac
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse
Protocolo de Atendimento a Dor Toracica
Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico J
*Anexados relatorios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente.
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indicador 08 — Comissdes Técnicas (Anexo Vi)

[ aglo [ Desentvo ] et __]Setembro]

Comissbes Impiantar as atividades propostas para o Executar 100% das
Técnicas Exercicio. visando qualidade e seguranca atividades propostas. 0%

—
Comissdo de Controle de Infec¢ao Hospitalar
Comisséo de Avaliagdo e Revisdo de Obito 27/set
Comissdo de Analise & Revisdo de Prontuario 27/set

Comissdo de Humanizagio 10/set
Comissdo de Etica de Enfermagem 13/set
Comiss3o de PGRSS 2a/set

Comissédo ga CIPA 16/set

Comiss3o NQSP Nucleo Seguran¢a Paciente 18/set
Comissdo Farmacia Terapéutica 26/set
Comisséo de Perfurocortante 23sset
Comissdo de Etica Médica 27/set

Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Movel de Remocao (Anexo VIii)

Justificativa de atraso de transferéncias, com tempo de espera superior a 2 horas

Os ofensores para o nao atingimento da meta do indicador do tempo médio de liberagdo do SISREG até a
saida do paciente da UPAZL séo relacionados principalmente a auséncia de familiares dos pacientes, no
momento da liberacao da vaga e transferéncia que esta vinculado a necessidade da presenga do acompa-
nhante sendo exigéncia dos hospitais de referéncia. Além do atraso registrado pela equipe de remogao, ao
qual ja foi notificada.

Fizemos um levantamento de dados durante o més de setembro de 2024 e identificamos que em 25
(35,2%) casos houve situagdes em que envolvia a auséncia de familiares no ato da liberagao da vaga no
SISREG e transferéncia dos pacientes e que 39 (54,9%) dos casos envolvia o atraso da empresa de re-
mogao e que em 6 (9,3) houveram situacdes onde o destino solicitou que enviasse a partir de tal horario

gerando atraso.

INICIAIS DOS TEMPO
SISREG PACIENTES RESPOSTA DESTINO

555589734 ARB 02:34.00 SCS
555284421 M.R.R 02:22:00 SCS
555988404 M.J.M.D.M 02:52:00 SCS
555964370 J.MI 02:43:00 BENE
555979913 WW.S.S 02:50:00 SCS
556161696 CDAB 02:53:00 SCS
555967813 LCDA 04:27:00 HAMDP
556172551 N.S.D.S 02:26:00 SCS
556596754 P.P.B.D.L 02:13:00 SCS
556986462 DC.T 03:20:00 SCS
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556964947

557062990
556729323
556608008
557228811
557392273
557357117
557394652
557583134
557396452
557564041
557683433

557373048

557311648
557685952
557558539
557495134
556297806
557392273
557111791
557685362
558127526
558252044
558418456

$S-8598888/24

557977021
558132632
558758448
558142324
559352147
559647007
559885251
559617672
559883351
560107794
560118388
559296880
560117146
560123451
560123865
559353536
560265860
560118388
558170749
560128977

560883095

RELATORIO DE EXECUGCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

J.B.D.J
M.T.B
W.S.F
AF.F

cCcCDB

M.M.O
D.MM

LD.S.C

AACFS
N.D.S.J
R.L.D.S

O0.0.D.F.P

M.D.AM

C.CDsS.J

H.C.P
SSSDsS
P.M.D.O
M.B.S
M.M.O
W.D.O.C
RRD.O.L
G.0J
N.C.D.S
M.M.F.F.S

R.G.B.KM

M.M.D.S
JLPO
S.ll
JAD.S
AADSS
ASB
0.JDS
M.D.G.R
M.F.N.G
ART
JJMD.S
G.0.J
AAB
M.AS.N
W.L.S
E.P.P
R.AM
JJM.D.S
AADF.S
JEDS
JJ.D.RM

04:07:00
02:43:00
02:12:00
02:44:00
05:42:00
02:49:00
04:12:00
03:26:00
02:13:00
05:51:00
04:38:00
03:05:00
05:12:00

06:50:00

02:03:00
03:31:00
03:22:00
04:39:00
04:34:00
04:50:00
02:07:00
02:24:00
02:02:00
03:27:00

02:37:00

03:14:00
03:17:00
04:11:00
03:30:00
02:54:00
03:18:00
03:10:00
03:30:00
04:31:00
02:54:00
03:35:00
04:06:00
02:19:00
04:59:00
02:30:00
02:09:00
02:31:00
02:55:00
04:27:00
03:15:00
02:38:00

CHE

scs
sCs
CHE
HPP
sCs

BENE
sCS
scs

BENE
sCs
scs

SCS
EMILIO
RIBAS

SCS
SCS
HAMDP
CHE
SCS
BENE
CHE
SCS
HAMDP

SCS
EMILIO
RIBAS

SCS
SCS
CHE
HAMDP
HAMDP
HPP
SCS
SCS
SCS
SCS
SCS
CHE
SCS
SCS
SCS
HAMDP
HPP
SCS
CHE
SCS
SCS

REF.: 09/2024
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560772603
560898106
561326686
560107801

559353464
561006778
561385321
561005602

559883351

561452252
561289842
557392192
561561848

561438277
555589734

555284421
555988404

indicador 10 = Manuteng

(Anexo IX)

Setembro: Pintura da sala da contabilidade; Pintura da sala da qualidade;

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

W.T.D.S
J.CC
ALM
R.B.B

TT.RDA
JR.L
F.F.D.S.F
AO.F
M.F.N.G
I.P.D.S
EEM
E.EF.D.S

M.J.D.S

SV.D.F
AR.B
M.R.R

M.J.M.D.M

02:13:00
02:30:00
03:39:00
03:19:00
02:20:00
05:02:00
05:51:00
05:19:00
05:32:00
02:08:00
03:15:00
02:09:00
02:50:00
03:41:00
02:34:00
02:22:00
02:52:00

HPP
CHE
BENE
CHE
CHE
scs
CHE
sCs
CHE
SCS
CHE
BENE
HPP

HAMDP
SCS

SCS
SCS

REF.: 09/2024

30 e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e mobiliario da Unidade

Reparo das longarinas danificadas na

recepcao e sala de espera; Reparo da porta externa da sala de emergéncia; Compra da balan¢a digital referente a

oficio 063/2024.
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2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consultas
pediatria, clinica médica, ortopediae  pactuadas nas especialidades de Paﬂllﬂl 1205
odontologia alé o limite leto fisico de  pediatria, orfopedia, clinica médica Ortopedia 556
15.000 consultas/més & odontologia
Odontologia 612
Total 12637

Indicador 02 — Exames Diagnésticos

ey it R Laboratério 11542

RUO-E® - v . m@:mm Ralo-X 3031
pa:u:uma!em_mde diagnosticos pactuados

i Elecardiograma 472

Total 15045

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia

Disponibilizar exames de ultrassonografia  Ofertar 100% da capacidade
deummemmnmm operacional de exames de
ultrassonografia

Indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais

Ofertar 100% da capacidade Curalivo 312

e remioemngows | SeXSISISNIEL  swe %
ﬂﬂﬁ?"gmﬂomm-h curativo, sutura, inalagdo e inalagdo 0
Imobilizago. Imobilizagdo 264

Total 672

Indicador 05 — Classificacao de Risco
s G .l L e TRl T
impiantar o monitoramento gerencial de tempo de o oo _ DOR000" | matn
espera por consulta médica apos acolhimento na 00 capee 003000 001146

médica apos respectvo
classificagdo ge risco. extratificando o namero de
todos os atendimentos reaizados e a origem do “""""":mw"_ 020000 003506

o B o0 o7
A B . S . AR GRS R S LT T

Implantar o monitoramento gerencial de tlempo d&  yomn, entre a chegada na UPA € o inicio da
espera entre a chegada a unidade e a efetiva : 001000 000445
Saalicaciiode ciassificagdo de risco em até 10 minutos

Indicador 06 — Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X)
Setembro: Numero de atendimento: 12491 / Total de exames laboratoriais: 11539 / Liberagéo de resultados dentro
de 01:00:00: 7931 / %Conforme: 9%/ Tempo médio de liberagao: 00:53:00.
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. 5 EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que & alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigagdes do Contrato de Gestdo 032/2020, onde constam os itens para incluséo das
evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.

Sao realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagéo das metas e resultados alcangados no periodo
junto @ Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagao dos Contratos de Gestao da Secretaria Municipal de Saide do
Municipio de Santos para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo.

4 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (Anexo Ii)
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servico de Atendimento ao Usuario localizada na recep¢ao,
contém uma protegao de vidro permitindo a separagéo da estacéo de trabalho do colaborador e acolhimento ao
paciente com mais privacidade. S&o realizadas pesquisas para mensuracéo da satisfagao do cliente externo.
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5 CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestdo, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Setembro/2024

Santos. Q381 ©3sS% 503 9030% 1301  0615% 35 0206% 167  10000% 11708 9373% VERMELHA 145 118%
S3o Vicente 383 361% -] 448% 0 221% 14 365% [} 0.00% as2 345% AMARELA 2150 17.21%
Cubatio 43 0.42% 2 0.35% o 0.00% 1 0.26% 0 0,00% 45 0.36% VERDE 4801 30.15%
Praia Granoe 7 0.78% 5 0.89% 1.50% 5 1,30% 0 0.00% o 0.72% AZUL 8% W2Th
Guard W04 109% 9T 308% 18 13 3 026% o ooo% e 119% - R S LT
Outros. 61 060% H 089% 2 0.14% 4 1.04% [ 0,00% 72 057% Tolal Geral 12491  100%
“m 10031 100% 557 100% 1353 100% 383 100% 967 100% 12491 100%

6 COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo XI)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS -CLT

L Quantitativo AN J Quantitativo
set/24 192 11 12 191

7 CAPACITACOES E TREINAMENTOS (Anexo Ill)

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagdo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do

colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagdes

referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educagao Permanente Horas de
R e B
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7, RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
PRO REF.: 09/2024
ATIVIDADES SOCIAIS (Anexo 1)

A Comissao de Humanizagao, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigo Social da Unidade, demanda uma vis&o holistica do paciente e dos seus
aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo enguanto ser

humano.

A Comissao age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condi¢ao e demonstrar que este é valorizado e tem

apoio para resolugdo dos seus problemas.
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7, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
EABQE REF.: 09/2024

ANEXO |

Comissao de Humanizagao
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UPA24h E)PRO-SAUDE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

L

Santos

mtm um!mm:mlmm

Santos, 02 de outubro de 2024.

RELATORIO DAS ACOES DA COMISSAO DE HUMANIZACAO

No més de setembro de 2024 estavam programadas a seguintes agdes: Setembro Amarelo —
Prevengao ao Suicidio, Setembro Verde — Doagéo de 6rgéos e Setembro Vermelho = Cuidados
com saude do coragdo. Estdo em nosso planejamento anual sendo realizados mensalmente;
“Acao do bem, sem olhar para quem” doagao de roupas e Comemoracao dos Aniversariantes.
Realizamos também outras agdes que nao fazem parte do nosso planejamento: Agéo tampinha
do bem, Projeto “"Cées Terapeutas’.

Comemoracdo dos Aniversariantes

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador, foram realizadas comemoragbes aos
profissionais durante os plantdes com objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador. A comis-
s30 de humanizagao participou ativamente com a decoragéo e comemoragao. A agao contempla:
decoragéo do local e bolo comemorativo

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos O’
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-180 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO \ ASSOCIACAD BENERCENTE DE
Zona Leste ASEISTEMCLA SOCIAL § HOSBITALAR

Setembro Amarelo — Prevencao ao Suicidio

Setembro Amarelo é o més dedicado & prevengéo do suicidio. Trata-se de uma campanha, que
teve inicio no Brasil em 2015, e que visa conscientizar as pessoas sobre o suicidio, bem como
evitar o seu acontecimento. E nesse més que no dia 10 se comemora o dia mundial de prevengao
do suicidio. Realizamos aos colaboradores palestra com o tema Preveng&o ao suicidio.

Pilulas de

FALAR SEMPRE £ O
MELHOR REME TN

Veob ndo sva )

.‘“- ./ \
b > Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos N,
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br SAL_JDE
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPAZ4h ¢)PROSAUDE

Santos

ASBOCIACALS BENERCENTE DE
ASEISTEMCIA SOCIAL E MOSPITALAR

Zona Leste

Setembro Verde — Doagao de 6rgaos

A Campanha Setembro Verde, tem por objetivo chamar a atencao para a doagao de 6rgaos. A
data tem o objetivo de conscientizar sobre a importancia desse ato e incentivar a conversa fa-

miliar aberta sobre esse gesto de esperanca e solidariedade, ja que a autorizagao ¢ feita pela

familia.

Recebemos a equipe do SECAPT, onde realizaram treinamento sobre captagao de corneas.

L
Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos N\,
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP; 11025-190 - Estuario — Santos, SP pRO
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br SAUDE
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acido de érgios e Setembro Vermelho — Cuidados com satide do coracéo.

Setembro Vermelho é uma agéo que objetiva, justamente, divulgar a importancia de prevenir e
tratar essas doengas, assim como de cuidar do coragéo.

SETEMBRO//

Més de :
conscientizagao
sobre os

cuidados
com a saudey
do coracao.

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuério — Santos, SP

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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Zona Leste ASTISTENCLA SOCIAL £ HOSPITALAR

“Acdo do bem, sem olhar para quem” doacéo de roupas

A acio "desapega” tem objetivo de doar uma pega de roupas ou calgados para quem precisa e
produtos de higiene pessoal, uma vez atender e ofertar roupas limpas aos pacientes que por
ventura se sujam durante o periodo de permanéncia na UPA ou aos pacientes que se encontram
em situagao de rua. Agdo vem de encontro auxiliar o resgate da dignidade e autoestima do pa-
ciente, contribuindo o exercicio de humanizagéo de cada colaborador da unidade.

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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2ona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Acdo tampinha do bem

Esse projeto tem sido continuo desde o primeiro semestre. Com essas arrecadagoes esta sendo
possivel apoio da ong para apoio com reformas de cadeiras de rodas da unidade, muletas, ben-
galas, camas hospitalares ou até mesmo doagdo das mesmas para pacientes que necessitam e
também garantir prevengdo e sustentabilidade do meio ambiente. Estdo disponibilizados reser-
vatdrios nas dependéncias da UPA Zona Leste com banner sinalizando as doagdes das tampi-
nhas.

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

PROSAUDE



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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ASSOCIACAC BENEFICENTE DE
ASSISTEMCIA SOCIAL E HOSPTALAR

Zona Leste

Projeto Caes Terapeutas

Atualmente, a relagdo homem e animal tem gfande proximidade. Esse vinculo afetivo favorece
a estabilidade emocional do ser humano, promovendo inumeros beneficios. Assim, as
intervencdes assistidas por animais consistem na utilizagédo de animais como mediadores da
promogao da saude e bem-estar de seus assistidos. No Brasil, essa pratica foi instituida em
meados dos anos 50 pela psiquiatra Nise da Silveira. No entanto, o interesse dos profissionais
da area da salde comegou a crescer na década de 80, quando tiveram inicio os centros
especializados nessa area. Nosso objetivo com esta agao é de trazer alegria, conforto, distragcéo
e amor aos pacientes que se encontra aguardando atendimento, pacientes internados e

colaboradores

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 - Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude org.br
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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
A PERIODO 01/09/2024 & 30/08/2024

UPA2h PROS

Tonalewe mma—————
T
il i abela de classificagio
N¥ total de Questi
Atendimentos :.n:rios B Ald: T, 1 i
Aplicados Total de Muito , if
e Stk Satisfeito Regular Insatisfeito dmtru?:: praze  fora :;prlm staridido
12.491 a7 2282 1041 648 90 a9 85,0% (33) 15,00% (6) | 3018173085
Total de
AVALIACAD Sl::f:: i g formularios m:
- preenchidos
RECEPCAD 180 120 14 3 v 100%
ATENDIMENTO '
aMEDICs 180 113 13 15 kvl 100%
ATENDIMENTO
R ERMACER 185 100 18 8 32 100%
ATENDIMENTO
; A 146 BO 11 3 240 100%
HIGIENE E
LUMPE?A 182 120 | 10 3 315 100%
INSTALACOES
e 168 115 23 T 33 100%
TOTAL 1041 648 90 a8
MUITD
TOTAL ANTISERTED SATISFEITO REGULAR INSATISFEITO
RECEPCAO | 5678% 37 .85% 4.42% 0,95%
ATENDIMENTO
MBS 56,07% 35.20% 4,05% 467%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 59,29% 32,05% 6,09% 2,56%
ATENDIMENTO
FARMACIA £0.83% 33,33% 4 58% 1,25%
HIGIENE E
UMPEZA 57,78% 3810% 317% 0.95%
INSTALACOES
isic 5367% 36,74% 7.35% 2.24%
Indice Global de Satisfagio do Usuario 92,90%
Sarah Jannuzzi Lobo
Camila Batista De Oliveira Moisés Luis de Oliveira Neto

Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar
. 5 Luis O
Dire i I’ .. b
ca ﬁs’ta de Oii\fslfa Praga Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estudrio - Cep: 11025-190 - Sant
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

. Qualidade
u Leste - Santos
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