, RELATORIO DE EXECUCAO DAS
PRO | ATIVIDADES DO CONTRATO DE
SAUDE |GESTAO 32/2020 - REF.: 08/2024

N
S WAL § TR A

Relatério de Gestao dos servigos asiencii presaa idad
de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos, no Municipio de
Santos - SP, pela Pr6-Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia

Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como Organizacgéo Social.




7, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
ml-"- R_Q REF.: 08/2024
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA

|ldentificacdo das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Denis Valejo

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisorio) ocupado em fase inicial de implantagao até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio de Prestagdo de Contas, séo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época).

Documento assinado digitalmente

\ b ANDRIZIO ALEXANDRING DE MORAIS
g 1 Data: 10/09/2024 11:28:54-0300
verifique em hitps://validar.iti. gov.br

Meoiwes Luls dle

Moisés Luis de Oliveira Neto Andrizio Morais
DIRETOR HOSPITALAR GERENTE DE OPERACOES CORPORATIVA

PRO-SAUDE Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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PRO REF.: 08/2024

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagéo Social vem atraves deste Relatério, demonstrar os resultados do més de agosto de
2024, referente ao contrato de gestdo n® 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGCAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatdrio tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pro-Salde no desenvolvimento de suas atividades,
visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicéo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicao a
equipamento provisorio e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°® 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza-se como uma estrutura de Porte lIl,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servigos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengéo as Urgéncias garantindo atendimento oportune e qualificado.

IETAGQ SNTERAT A | ¢
METAS CONTRATUAIS

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n® 6,749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n°® 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selecdo de Organizagé&o Social, visando a
celebracio de Contrato de Gest&o para o gerenciamento, operacionalizacdo e execugéo das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificacdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n®
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispés sobre a qualificagdo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagdo dos Contratos
de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do seu cumprimento de
acordo com 0s objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da
qualidade assistencial e a satisfagdo da populacéo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salde qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer 0s

desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Contrato de Gestao n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento atraves da avaliagao

quadrimestral do desempenho institucional.

omiIsSsao de numal

Implantar as atvdades propostas
Comissédo de Executar 100% das
H acio paraoexm:cw.tendocanw foco 0 % e 100%

Acdes previstas: Dia Dos Pais; Dia Da Enfermeira; Dia Do Psicélogo; Acéo Fazer O Bem Sem Olhar A Quem;
Comemoracao Dos Aniversariantes.
Agodes realizadas: Comemoracao Dos Aniversariantes; Dia Dos Pais; Dia Do Psicologo; Dia Da Enfermeira; "Agao

Do Bem, Sem Olhar A Quem"; A¢do Tampinha Do Bem; Projeto Caes Terapeutas.

Previstos: 05; Realizados: 07.
Agdes de Humanizagao — Agosto/2024

Feui” « DIE -
' DS Py !
"‘&E-a".-gl-.:
LAY 57 52 5

psicé]ogo Wy

[psi.co.lo.go]

Dar ouvido a dor do oo, ser aguele

Yue esula sem julgament

WM CITpatia

e amuor por ajudar as pessoas
L squele gue nunca sabera quantas vidas
transtormou, mas clas saberio

[Dia do Pricologol

£ 500 SALDE
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SAUDE REF.: 08/2024

Indicador 02 — Servico de Avaliacdo de Satisfacao do Usuario (Anexo li)

& Ao oiiv | | CDesaiiveciiEl S Suste | Agoshols
Manter Pesquisa de Satisfagdo do usuario Manter 80% de
garantindo o minimo de 1% do numero total de s Boaliva 80% 88%
atendimentos/més S
Agosto: No més de Agosto/2024 foram 304 n° total de questionarios aplicados do total de 12.388 atendimentos,

tendo uma abrangéncia de 2,45% dos atendimentos, mantendo a satisfagéo positiva em 87,85%.

indicador 03 — Servico de Atendimento aoc Usuario (1)

Responder 85%
Manter o servigo «.w ao usuario das queixas encaminhadas a UPA 85% 91%
durante horas em até 72 horas

Agosto: 57 pesquisas de insatisfagdes realizadas, com 91 \22% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgao: 6; Atendimento médico: 26; Atendimento enfermagem: 10; Atendimento farmacia: 5;
Higiene e Limpeza: 3; Instalagdes fisicas: 7.

Indicador 04 — Atividades de Educagao Permanente (Anexo I}

[ Acto |  Descrivo | Meta | Agosto |
Alividadesde  Manter ativaadreada  Realizar 100% das
Educacdo Educacao atividades programadas 100%
Permanente Permanente para o periodo

*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos
onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 — Integracdao com o Complexo Regulador (Anexo V)

T CAgho | o Descilen e i PUGUI S RS S [ Al
Realizar reunido mensal com o Departamento de
b 0 Complexo " Reguiacao Municipal para paciuagdes e Manter renifomensal  13/08/72024
alinhamentos

Reunido realizada em 13 de agosto de 2024,
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Indicador 06 — Comissao de Avaliagao e Revisao de Prontuarios (Anexo V

[ agio ] pesetvo | Meta | Agosto |
Melnorar a qualidade da

Manter 100% das prescricbes medicas checadas pela
informacdo constante no enfermagem na sala de dncia 100% 29%
[ agho ] T Desorttivai it LSS VTG aete i) Aguuio )
Meihorar a qualidade da
Realizar evolugdo e/ou prescrigdo de enfermagem nos
informacao constante no pacientes em ot 3 100% 99%

Durante o més de agosto foram analisados os prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:

Prescrigdes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 151 /N°
Prontuarios checadas em conformidade — 146 /N°® Prontuarios checadas em ndo conformidade — 5.

Realizar evolugéo e/ou prescrigao de enfermagem nos pacientes em observagao, N° Evolugcdes checadas —
199 /N° Prontudrios checadas em conformidade — 144 /N° Prontuarios checadas em n&o conformidade — 55.
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Indicador 07 - Protocolos Clinicos (Anexo Vi)

R SR I SRS e T

Criar e monitorar os protocolos clinicos devidamente
Avahar 100% dos protocolos
Protocolos Clinicos pamndosmonepq@mtndeneghﬁo programados para o period 100%

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que sdo definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e 0s

internos para fluxo da emergéncia:

Protocolos de Seguranca do Paciente:

[7 Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificagéo do Paciente
Protocolo de Seguranca do Paciente: Higienizagéo das Maos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigéo, Uso e Administragdo de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranga na Comunicagao Entre os Profissionais de Saude
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Lesao Por Pressao

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengao de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse
Protocolo de Atendimento a Dor Toréacica
Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratoria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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REF.: 08/2024

Indicador 08 — Comissoes Tecnicas (Anexo VI

[ agio | Desentivo | Mea | Agosto |
Comisses Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das 100%
Técnicas Exercicio, visando qualidade e segurang¢a atividades propostas

Comiss3o de Controle de Infec¢do Hospitalar ~ 14/ago
Comissdo de Avaliagdo e Revisdo de Obito 23/ago
Comisso de Andlise e Revisdo de Prontuano 23/ago

Comissio de Humanizagdo 8/ago
Comisséo de Efica de Enfermagem 9/ago
Comissdo de PGRSS 21/ago

Comissdo da CIPA 16/ago

Comissdo NQSP Nicleo Seguranga Pacienle 14/ago
Comissdo Farmacia Terapéutica 27/ago
Comisso de Perfurocortante 21/ago
Comissio de Etica Médica 23/ago

Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Move : ( v

Os ofensores para o ndo atingimento da meta do indicador do tempo médio de liberacao do SISREG até a
saida do paciente da UPAZL séo relacionados principalmente a auséncia de familiares dos pacientes, no
momento da liberacao da vaga e transferéncia que esta vinculado a necessidade da presenca do acompa-
nhante sendo exigéncia dos hospitais de referéncia. Aléem do atraso registrado pela equipe de remocao, ao
qual ja foi notificada

Fizemos um levantamento de dados durante o més de agosto de 2024 e identificamos que em 19 (29,2%)
casos houve situagdes em que envolvia a auséncia de familiares no ato da liberagdo da vaga no SISREG
e transferéncia dos pacientes e que 40 (61,5%) dos casos envolvia o atraso da empresa de remogao e que
em 6 (9,3) houveram situagdes onde o destino solicitou que enviasse a partir de tal horario gerando atraso.

TEMPO

SISREG INICIAIS DOS PACIENTES RESPOSTA DESTINO
550243587 DA. 02:19:00 Scs
549429475 JFF. 03:18:00 SCS
550263971 N.P.M 03:13:00 sScs
550264673 MSDOM 04:19:00 scs
550267024 AAVDC 04:49:00 SCS
550425120 RXDS.S 02:44:00 E’:’gk?
550472296 AM.D.S. 02:01:00 BENE
550219691 FADAC 02:57:00 CHE
550519916 0.J.CF. 03:55:00 CHE
550423761 M.C.C.B. 04:27:00 HPP
549178412 A.D.O.J. 02:58:00 HPP
550393136 JCSP. 04:56:00 HPP
550504111 E.ASF. 03:00:00 scs
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550683052

550504125

550666435
552284100

550590933
552776685
552570250
552783129
552768695
552697016
5561628080
553039384
552749451
552268246
552855100
552754087
552153959
553156585
553156652
553161227
553165939
553066245
563164370
553031781
553031781

563178068
553185680

553156585
553472678
553479331
553455524
553178097
552697103
550519812
554209435
553181443
554062996
554319010
553142659
554367954
554579687
554581445
554584977

554583090
555410400
555685944

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

G.SDA.

AB.D.S.

L.D.S.R.
G.CAGC

M.1.S.D.S
JRD.DL
M.C.D.SR
V.R.C.R.C
AR.CR.C
M.R.L.R.L
AF.DS
ADSG
AM.D.F.S
AGM
L.SD.S
T.D.JM
LEPM
CsSDsS
VF.Z
A.CDSR
L.D.F.D.S
L.A
M.G.D.S
E.FD.O
E.F.D.O
MD.ALG
ABR
CS.DS
JJAB
M.D.JAM
F.D
CS
R.A.N
S.M.DAC
JLTM
D.ES
V.B
D.V.M
AAT
S.DM
G.I1.DM
M.F.A
AAT

M.A.S.M
I.P.D.S
J.P.S.J

02:44:00
15:40:00

02:42:00
04:06:00
02:51:00
02:20:00
03:08:00
04:30:00
06:10:00
03:38:00
07:23:00
03:22:00
02:00:00
03:33:00
02:18:00
02:53:00
08:24:00
02:52:00
03:49:00
02:09:00
03:23:00
02:27:00
05:17:00
04:53:00
08:34:00
03:05:00
08:33:00
03:21:00
02:37:00
03:51:00
03:43:00
02:31:00
03:46:00
05:04:00
03:42:00
02:24:00
03:52:00
02:08:00
02:41:00
07:17:00
02:31:00
02:43:00
02:01:00

03:27:00

02:17:00
02:02:00

BENE
EMILIO
RIBAS

SCS
HPP

CHE
HPP
SCS
SCs
SCs
SCS
HGA

HPP
CHE
CHE
SCS
scs
CHE
sCcs
SCs
BENE
Scs
CHE
BENE
HPP
HPP
Scs
scs
HPP
BENE
SCS
SCS
Scs

SCS
BENE

SCs
CHE
HPP
HPP
SCS
HAMDP
HAMDP
scs

SCS
SANTO
AMARO

SCS
HPP

REF.: 08/2024
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N,
555706423 CS 03:16:00
555653180 C.R.D.J 02:30:00
555706668 A.G.S. 03:50:00
555953795 L.D.J.S 02:20:00
555705807 D.D.S.0O. 03:50:00
555645936 D.D.N.P.O.D.S 05:00:00
550243587 DA. 02:19:00
549429475 JFF 03:18:00
550263971 N.P.M 03:13:00
550264673 M.S.D.OM 04:19:00
550267024 AAVDC 04:49:00
550425120 RX.D.S.S gRaan0
550472296 AM.D.S. 02:01:00
550219691 F.A.D.AC 02:57:00
550519916 0.J.CF. 03:55:00
indicador 10 -= Manutencao e investimentos na estrutura fisica
(Anexo IX)

RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

BENE
SCS
SCS
SCS
SCS
SCS
SCS
SCS
SCS
SCS

SCS

EMILIO
RIBAS

BENE
CHE
CHE

REF.: 08/2024

equipamentos e mobiliario da Unidade

Agosto: Reforma e pintura da sala da assistente social, Pintura das paredes da escada do administrativo; Reforma

da sala da farmacia; Compra de mesa redonda bege referente a oficio 061/2024; Compra de mesa retangular para

refeicdes referente a oficio 066/2024; Compra de mesas de escritério para estoque referente a oficio 068/2024 e

Compra de 2 cadeiras obeso plus size fixas referente a oficio 069/2024.
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2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 - Consultas Medicas (pediatria, clinica medica, ortopedia e odontologia)

F e T TN S SR et

Clinica Médica 10829

Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consuftas
pediatria, clinica médica orfopediae  pactuadas nas especialidades de Pediatria 997
odontologia até o Iimite tefo fisicode  pediatria. ortopedia, clinica médica Ortopedia 388
15.000 consultas/més e odontologia st
Total 12568

Indicador 02 — Exames Diagnosticos

Laboratério 10884
mmm Ofertar 100% da capacidade
eletrocardiograma aos
operacional de exames de Raio-X 6148
ugmutommue diagnosticos pactuados

Elecardiograma 440
Total 17472

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia

RSl

Disponibiizar exames de ultrassonografia  Ofertar 100% da capacidade
deumommhmsm operacional de exames de 56
W
Total 56

Indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais

. Ofertar 100% da capacidade Curativo 216
Disponibilizar procedimentos de curativo.
sutura, momma;m m"’m Sutura 68
paem:sm?ma!omimua curativo, sutura, inalacdo e Inalagio 0
provedmenionmbs imobilizagdo. Imobilizagdo 278
Total

Indicador 05 - Classificacao de Risco

iR o BRI - s

00:00.00
Implantar o monitoramento gerencial de tempo de
Tempo de espera para consulta
espera por consulta médica apés acolhimento na Amarelo 003000 001102

médica apos respeclivo
classificaco de risco, extratificando o nimero de
10d0s 05 alendimentos realizados € a origem do m'g:“‘“‘"“" B 20000 003001

e B o1c000 004047
e S i il S = Pl |

Impiantar o monitoramento gerencial de tempo de T

: ‘empo entre a chegada na UPA e o inicio da T e

espera entre a chegada a unidade e a efetiva 001000 000420
classificac 50 e i classificacdo de risco em até 10 minutos

Indicador 06 — Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X)
Agosto: Numero de atendimento: 12388 / Total de exames laboratoriais: 10884 / Liberagéo de resultados dentro de
01:00:00: 8128 / %Conforme: 75%/ Tempo médio de liberagdo: 00:45:00.
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SALDE REF.: 08/2024

EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO
A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigagdes do Contrato de Gestao 032/2020, onde constam os itens para inclusao das

evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo An ual.

Sao realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagdo das metas e resultados alcan¢ados no periodo
junto a Comissao de Acompanhamento e Fiscalizag&o dos Contratos de Gestao da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Santos para avaliagdo das metas e resultados alcancados no periodo.

4 PESQUISA DE SAT |SF1—\\;AL DO USUARIO (Anexo Ii)
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigo de Atendimento ao Usuario localizada na recepgao,
contém uma protegao de vidro permitindo a separagéo da estacéo de trabalho do colaborador e acolhimento ao

paciente com mais privacidade. S&o realizadas pesquisas para mensuragdo da satisfagéo do cliente externo.

Pagina 13 de 26




O, RELATORIO DE EXECUCAQO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

m REF.: 08/2024

5 CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestéo, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Agosto/2024
CIDADE POR ESPECIALIDADE
—Gioabc | COWCAMEDICA | _ORTOPEDIA__| _ PEDIATRIA | ODONIOLOGIA | ENFERMAGEM [TOTAL POR CIDADE PR CLA S
Santos 9099 923M% 538 8952% 1385 95% 354 8% 104 100% 11480  9267% VERMELHA 129 1.12%
Sdo Vicente n 384% 24 399% 40 3% T 2% 0 0% 450 353% AMARELA 2085 16.59%
Cubatéio 43 0.44% 3 0.50% 1 0% 2 1% 0 0% 49 0.40% VERDE 5192 4191%
Prara Grande 70 0.71% 5 0.83% 6 0.00% 2 1% 0 0% 83 067% AZUL 426 3573%
Guanja YOS T TR R XTI 1% 1 0% 0 0% 125 101% el | e 165%
Outros i im% 1B 300% 1 1% 0 0% 0 0% 200 162% Towl Geral 12388 100%
Total por
£ salidad 9857 100% 601 100% 1460 100% 366 100% 104 100% 12388 100%

COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo Xl)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS -CLT
y Quantitativo o= 3 P Quantitativo
ago/24 189 15 12 192

(@)]

7 CAPACITACOES E TREINAMENTOS (Anexo Ili)

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro € adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagéo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do
colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagdes

referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educagdo Permanente

Horas de
Treinamento/Més

g |

92000
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N, RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
EABQE REF.: 08/2024

s

A Comissao de Humanizagéo, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servico Social da Unidade, demanda uma vis&o holistica do paciente e dos seus
aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo enquanto ser
humano.

A Comiss&o age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condigao e demonstrar que este € valorizado e tem
apoio para resolugéo dos seus problemas.
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Santos

\PRO-SAUDE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO \:} ASSOCIAGAG BEMEFICENTE DE

Zona Leste

Santos, 02 de setembro de 2024.

RELATORIO DAS ACOES DA COMISSAO DE HUMANIZACAO

No més de agosto de 2024 estavam programadas a seguintes agdes: Dia dos Pais, Dia da
Enfermeira e Dia do Psicologo. Estdo em nosso planejamento anual sendo realizados mensal-
mente; “A¢do do bem, sem olhar para quem" doagéo de roupas e Comemoragéo dos Aniversa-
riantes. Realizamos também outras agbes que ndo fazem parte do nosso planejamento: Agao
tampinha do bem, Projeto “Cées Terapeutas”.

Comemoracao dos Aniversariantes

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador, foram realizadas comemoragbes aos
profissionais durante os plantdes com objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador. A co-
miss&o de humanizacao participou ativamente com a decoragdo e comemoragao. A agao con-

templa: decoragédo do local e bolo comemorativo

Nathalia B. C.|
Assistente

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

ASSISTENCIA SOCIAL | MOSHTALAG
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UPRA24h "\PRO-SAUDE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Zona Leste

Dia dos Pais

83

Santos

Comemorar o Dia dos Pais na unidade & essencial para manter a motivacdo dos colaborado-
res em alta, Também aproveitar ao maximo a data para estimular a integragcdo da equipe e
fortalecer ainda mais o sentimento de pertencimento, o ideal &€ apostar em acbes e experién-
cias por meio de eventos corporativos. Lembranga para os pais colaboradoras, preparado um

mural com fotos personalizadas dos funcionarios com seus respectivos filhos.
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ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSHMTALARD

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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Santos

ASSISTENCIA SOCIAL B HOSMMTALAR

Zona Leste

Dia do Psicélogo

No dia 27 de agosto, comemora-se o Dia do Psicologo, uma data que tem como objetivo prin-
cipal valorizar a importancia do cuidado com a saude mental e reconhecer o trabalho essencial
desses profissionais.

psicologo ¥

[psi.co.l0.go]

Dar ouvido a dor do outro, ser uquclc
que escuta sem julgamento. com empatia
¢ amor por ajudar as pessoas.

E :ltll.lt.‘ll.' L]Ut‘ nunca S:IhL‘l‘li L]ll'.ll'l[ilﬂ \'it]:l.\

[]‘;]]"I.:il'i'll'l“l.)u, mas l.,‘l:l.\' !illl"k‘l':-it'l.

[Dia do Psicologol

{)PROSAUDE
Nathalia B. C\Mesquita
Assistente|Social
&)
Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos <.
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N°® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP pRO

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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Dia da Enfermeira

No Brasil, comemora-se em 10 de agosto o Dia Nacional da Enfermeira, mesmo dia em que foi
assinado o decreto presidencial por Getulio Vargas, em 1938, que instituiu 0 12 de maio como

o Dia Internacional da Enfermagem também em nosso pais.

AETH 00 CUSE A, RCAe
CBATIBAR. TVHVT bias bn

Nathalia B. C.
Assistente

p— f\
M- Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos .
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP pRo

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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Santos

Zona Leste

“Acdo do bem, sem olhar para quem” doacéo de roupas

A acédo “desapega’ tem objetivo de doar uma pega de roupas ou calgados para quem precisa e
produtos de higiene pessoal, uma vez atender e ofertar roupas limpas aos pacientes que por
ventura se sujam durante o periodo de permanéncia na UPA ou aos pacientes que se encon-
tram em situag&o de rua. Agdo vem de encontro auxiliar o resgate da dignidade e autoestima
do paciente, contribuindo o exercicio de humanizagéo de cada colaborador da unidade.

\

W

1\
Nathalia B. C,\Xnesquita

Assistente iicim

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www,prosaude.org.br
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Zona Leste

Acdo tampinha do bem

Esse projeto tem sido continuo desde o primeiro semestre. Com essas arrecadagdes esta sen-
do possivel apoio da ong para apoio com reformas de cadeiras de rodas da unidade, muletas,
bengalas, camas hospitalares ou até mesmo doagao das mesmas para pacientes que necessi-
tam e também garantir prevencao e sustentabilidade do meio ambiente. Estao disponibilizados
reservatérios nas dependéncias da UPA Zona Leste com banner sinalizando as doagdes das
tampinhas.

Nathalia B. . Mesquita

Assistent@ Social

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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Zona Leste

Projeto Caes Terapeutas

Atualmente, a relacdo homem e animal tem grande proximidade. Esse vinculo afetivo favorece
a estabilidade emocional do ser humano, promovendo inumeros beneficios. Assim, as
intervencées assistidas por animais consistem na utilizagdo de animais como mediadores da
promogao da saude e bem-estar de seus assistidos. No Brasil, essa pratica foi instituida em
meados dos anos 50 pela psiquiatra Nise da Silveira. No entanto, o interesse dos profissionais
da area da saude comecou a crescer na década de 80, quando tiveram inicio os centros
especializados nessa area. Nosso objetivo com esta acdo e de trazer alegria, conforto,
distracdo e amor aos pacientes que se encontra aguardando atendimento, pacientes

internados e colaboradores

{OPROSAUDE

& G\ Mesquita

ssistente|Social

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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