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Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Denis Valejo

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24,232.886/0001-67 (provisério) ocupado em fase inicial de implantagéo até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n® Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio de Prestacdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época).

a ol
raclonal
V..l
Moisés Luis de Oliveira Neto Paulo Viol
DIRETOR HOSPITALAR DIRETOR OPERACIONAL

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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INTRODUCAO

A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Saocial e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de julho de
2024, referente ao contrato de gestdo n°® 32/2020 celebrado junto & PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUCAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuag&o da Pro-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfacdo da populagéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composi¢éo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituigao a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°® 342 de
04/03/2013, n°® 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza-se como uma estrutura de Porte llI,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

METAS CONTRATUAIS

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selegao de Organizagéo Social, visando a
celebracio de Contrato de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizag@o e execugdo das agoes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispos sobre a qualificacao das
Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagao e fiscalizagcao dos Contratos
de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Salde, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do seu cumprimento de
acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas sdo tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagao de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeigoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da
qualidade assistencial e a satisfagéo da populagao atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salide qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os

desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

O Contrato de Gestao n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagéo

quadrimestral do desempenho institucional.

Implantar as atividades propostas Executar 100% das

para o exercicio, tendo como foco o 100%
; atividades propostas
funcionano

Comissdo de
Humanizagdo

Ac3o prevista: Campanha Do Agasalho; Dia Do Pediatra; A¢do Fazer O Bem Sem Olhar A Quem; Comemoragao
Dos Aniversariantes.
Acdes realizadas: Comemoragéo Dos Aniversariantes; Dia Do Pediatra; Campanha Do Agasalho; "Agao do bem

sem olhar a quem”; Agao Tampinha do bem; Projeto Céaes Terapeutas e Festa Julina.

Previstos: 04; Realizados: 06.

Acodes de Humanizagao — Julho/2024
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Indicador 02 — Servigo de Avaliagao de Satisfacao do Usuario (Anexo li)

Y YN o SRR T o S TR T

Mariter Pesciiea de Sutataglo do usuirio Manter 80% de
mamammmwm Satistacdo Posit 80% 89%

Julho: No més de Julho/2024 foram 359 n° total de questionarios aplicados do total de 11.052 atendimentos, tendo
uma abrangéncia de 3,24% dos atendimentos, mantendo a satisfacéo positiva em 88,27%.

Indicador 03 — Servigo de Atendimento ao Usuario (ll)

[ Agio ' T OERRHT RGN ERNIES C IS S o S

. _ Responder 85%
Manter o servico de atendimento ao usudrio ., o oivas encaminhadas a UPA  85% 100%

Julho: 55 pesquisas de insatisfagdes realizadas, com 88,27% das queixas respondidas em até 72h, sendo:

Insatisfeitos: Recepgado: 7; Atendimento médico: 14; Atendimento enfermagem: 14; Atendimento farmacia: 3;
Higiene e Limpeza: 4; Instalagdes fisicas: 13.

indicador 04 - Atividades de Educacao Permanente (Anexo )

[ Acao |  Desciivo |  Meta | Julho |
Alividadesde  Manter ativaa dreada  Realizar 100% das

Educacéo Educacéo atindades programadas 100%
Permanente Permanente para o periodo
*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos

onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 - Integragao com o Complexo Regulador (Anexo V)

[ agte T Dasertiva S 1 G = ST | o 2]
Realizar reunido mensal com o Departamento de
Integracéio com o Complexo Regulagio Municipal para pactuagdes e Manter reunidio mensal 16/07/2024
Regulador alinhamentos

Reunido realizada em 16 de julho de 2024.
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Indicador 06 — Comissao de Avaliagdo e Revisao de Prontuarios (Anexo V)

I S e e T

informagao constante no enfermagem na sala de emergéncia 100% 95%

Realizar evolugdo e/ou prescri¢ao de enfermagem nos
pacientes em observagao o RN

Durante o més de julho foram analisados os prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:

Prescrigdes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 148 /N°
Prontuarios checadas em conformidade — 129 /N° Prontuarios checadas em nao conformidade — 1.

Realizar evolugido e/ou prescrigdo de enfermagem nos pacientes em observagao, N° Evolugoes checadas —
205 /N° Prontudrios checadas em conformidade — 163 /N° Prontuarios checadas em néo conformidade — 42.
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Indicador 07 - Protocolos Clinicos (Anexo Vi)

N B R s LR T

Criar e monitorar os protocolos dlinicos devidamente

Avaliar 100% dos protocolos
Protocolos Clinicos programados periodo
_Mndnsmomdemao para o 100%

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que sao definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os

internos para fluxo da emergéncia:

Protocolos de Segurancga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificacéo do Paciente
Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagao das Maos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigéo, Uso e Administracao de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranga na Comunicagéo Entre os Profissionais de Saude
Protocolo de Seguranca do Paciente: Prevencgéo de Lesao Por Pressao
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengéo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse
Protocolo de Atendimento a Dor Toréacica
Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratoria
Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e

Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissoes Técnicas (Anexo Vi)

| agio [T TTED Tpwscetival” TSR NSNS SN ERERER, | S dvoti
Comissdes Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das
Técnicas Exercicio, visando qualidade e seguran¢a atividades propostas

™ Comissoes Tacnicas de Avalisgio | Julho _

Comissdo de Conlrole de Infec¢do Hospitalar 174ul
Comiss&o de Avaliagdo e Revisdo de Obito 304ul
Comissdo de Andlise e Revisdo de Prontuario 30/ul

100%

Comiss#o de Humanizacdo 10/ul
Comissdo de Etica de Enfermagem 26//07
Comissdo de PGRSS 23/jul
Comissdo da CIPA 19/ul
Comiss3o NQSP Nicleo Seguranga Paciente 17/ul
Comisso Farmacia Terapéutica 25/4ul
Comissdo de Perfurocortante 23/ul
Comissdo de Etica Médica 304ul
Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Movel de Remogao (Anexo Vill)

Os ofensores para o ndo atingimento da meta do indicador do tempo médio de liberagdo do SISREG até a saida do
paciente da UPAZL s&o relacionados principalmente a auséncia de familiares dos pacientes, no momento da libera-
¢ao da vaga e transferéncia que esté vinculado a necessidade da presenga do acompanhante sendo exigéncia dos
hospitais de referéncia. Além do atraso registrado pela equipe de remogao, ao qual ja foi notificada

Fizemos um levantamento de dados durante o més de julho de 2024 e identificamos que em 9 (4,5%) casos houve
situagdes em que envolvia a auséncia de familiares no ato da liberagdo da vaga no SISREG e transferéncia dos pa-
cientes e que 36 (13,20%) dos casos envolvia o atraso da empresa de remocgéo.

INICIAIS DOS TEMPO
SISREG PACIENTES RESPOSTA DESTINO
EMILIO
544121795 FMDC 15:37:00 RIBAS
544098153 ADS 02:40:00 CHE
544099222 RCVS 04:01:00 sCS
543376128 DFDO 02:56:00 scs
544576285 EC 02:30:00 BENE
544884610 MDCMS 07:05:00 HPP
544727107 JJDS 02:14:00 CHE
544116249 GN 02:58:00 SCS
544589774 IM 05:40:00 BENE
545361627 RMD 02:36:00 SCS
545382385 PGSA 02:33:00 scs
545380011 IST 02:20:00 BENE
545382818 JVM 02:33:00 sCS
545168714 MEPAQ 02:49:00 sCs
545128679 BBS 02:49:00 sCs
544892858 MDGLS 02:34:00 CHE
545376618 SCA 04:27:00 HPP
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544771018
545333937
545372716
545397642
545397564
545333937
545326763
545673926
545533479
545403184
546183405
545380719
546434193
545397662

545393970
546665495
546666221
546316889
546767680
546651595
546876027
546668466
547070909
547214611
546419417
549596762
549835940
550243587
549429475
550263971
550264673
550267024

(Anexo IX)

RELATORIO DE EXECUGAQ DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

EMDC
CABDS
RODA
MDSDS
CADO
CABDS
MLODS
JVLF
MDLA
OJVF
KRR
CRDBC
ABDN
JMDS

GLDS
HDCP
MODS
SMR
MDAA
EDS
NFDC
CRDF
WADL
LRO
CDO
YDS
AADS
DA
JFN
NPA
MSDOM
AAVDC

dicador 10 - Manutencao e investi

02:38:00
02:01:00
02:48:00
04:38:00
02:09:00
19:18:00
06:13:00
02:26:00
02:14:00
02:09:00
02:07:00
04:52:00
07:44:00
05:04:00

04:22:00
02:08:00
03:36:00
02:42:00
02:09:00
04:49:00
04:23:00
03:42:00
03:46:00
03:23:00
03:13:00
03:29:00
02:28:00
02:10:00
03:44:00
03:04:00
04:02:00
04:36:00

timentos na es

SCs
SCs
SCSs
SCS
BENE
SCSs
HPP
SCS
HPP
CHE
SCs
HAMDP
HAMDP

HPP
SANTO
AMARO

scs
HPP
scs
HPP
scs
HAMDP
HPP
HPP
HPP
scs
SCS
HPP,
scs
scs
scs
scs
scs

REF.: 07/2024

i ica; Bici io de
Julho: Reforma e pintura da sala da gerente assistencial; Reforma do estofado cadeira odontologica; Bicicletario

colaboradores e Bicicletario de pacientes.
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2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 - Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

W e
Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consutas ~~ CimcaMédca 9650
pediatria, clinica médica ortopediae  pattuadas nas especialidades de Pediatria 967
odontologia até o mite tefo fiscode  pediatnia, ortopedia, clinicamédica  Onopedia o8

15,000 consultas'més e odontologia _ —
Total 11138

Indicador 02 - Exames Diagnésticos

IS
Laboratdrio
m Ofertar 100% da capacidade
pacientes alendidos. até o teto fisico de mm Ralo-X S8
12 000 procedimentos/més

Elecardiograma 402

Total 14597

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia

Ofertar 100% da capacidade Curativo 207
Wmm:mmcq:o. Wim:“ nas 24 horas na Sl e
paciniesslenddosaé oo fsco oo e ScEss inalago 0

, Imobiizagao 247
Total 530

. 000000  Imedialo
m‘:;m”;:““w: Tempo de espera para consulta _ e
‘todos 0s atendimentos realzados ¢ aongemgo.  2conmento na ciassitcacioce USGRRERINY 020000 002802

paciente

S 01000 002920

T s e e 1 S ] Ty T

implantar 0 monitoramento gerencial de tempo de UPA 80 Inicio 08
mmwmt weam Tmm: g, 001000 000407

Indicador 06 — Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X)

Julho: Numero de atendimento: 11.139 / Total de exames laboratoriais: 10.910 / Liberagéo de resultados dentro de
01:00:00: 7501 / %Conforme: 69%/ Tempo médio de liberagdo: 00:52:00.
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3 EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que € alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigacbes do Contrato de Gestdo 032/2020, onde constam os itens para inclusdo das
evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.

Sao realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo
junto @ Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagéo dos Contratos de Gestéo da Secretaria Municipal de Salde do
Municipio de Santos para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo.

4 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (Anexo It)
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigo de Atendimento ao Usuario localizada na recepgéo,
contém uma protegdo de vidro permitindo a separagéo da estacéo de trabalho do colaborador e acolhimento ao
paciente com mais privacidade. Sao realizadas pesquisas para mensuragao da satisfagao do cliente externo.
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5 CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as

informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestao, conforme relatorios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Julho/2024

CIDADE POR ESPECIALIDADE POR l_'LﬁSSIHL'n.Cﬁ()
TOTAL POR CIORDE

Santos 8332 ﬂm' 453 B9EN %@ %% 22 M% 15 100% 1024 $233%
SloVicente 3@ 3IM% 2 4%« £ 1 i 0 0% 395 35N AMARELA 1793 16.22%
Cubatso 4 % 1 0% 0 % 1 0% 0 0% 6 04 VERDE 4220  38.18%
PaiaGande 75 0®% 7 13% 2 000% 1 0% 0 0% B 0 AzuL s
Guaruja AR T e L I R T SRR SR T T RO R TSR
Outros M 19%% 10 1%8% 11 1% 5 2% 0 0% 04 185% Total Geral 11052 100%
Evmcmiiade 9059 00N SDN  WON 102 100% 312 100% 135 100% 1082 100%

6. COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo Xi)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS -CLT

b Quantitativo : = Quantitativo
jul’24 197 13 21 189

7. CAPACITACOES E TREINAMENTOS (Anexo Iii)

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagdo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do
colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagdes
referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educac ao Permanente Horas de
[T Jrekinion]  toamnions
6 2701000
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A Comissao de Humanizacao, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigo Social da Unidade, demanda uma viséo holistica do paciente e dos seus

aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo enquanto ser
humano.

A Comissao age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condicdo e demonstrar que este € valorizado e tem

apoio para resolugdo dos seus problemas.
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ANEXO |

Comissao de Humanizacao
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PRO-SAUDE

ANATEMLAD

marnrc
ASIMTRCHA SR § S RTALAE

Planejamento de Projetos e Agdes 2024

Unidade:

UPA ZONA LESTE - SANTOS

Data:

Responséavel pelo planej

Selma Cruz Felix e Nathalia B

lia da Costa Mesquit

Diretor Hospitalar: Moises Luis de Oliveira Neto
Por quem sera feito (equipe
Pablico alvo Onde seré feito Recursos Como serd avaliada a
Classificagio Nome do Projeto / Agiio Inicio Encerramento Objetivo Justificativa (beneficiérios) (local) envolvida e irios agio?
responsabilidades)
Em consonancia com a
Politica Nacional de
Humanizagao do Ministério da
Salde, a Comisséo de
T —_— Realizar reunides periodicas Humanizagao representativo T Percentual t;:s
euniao da Com visando analise, planejamento e de todos os selores e Colaboradores, Membros da Comisséo de participacao
Acho contiuia Humanizagao HAREIRO AR execucdo de parecer, agdes e também dos usuarios da Usudrios e gestores UPAZL Humanizagao amrasl:i::gr&lh' peia membros e outros 3
projelos em Humanizagao. instituicéo, empoderado e definir pela unidade
composio por pessoas
tecnicamente compelentes
para as tarefas da
humanizagao
Comemoragao OBJING vwlpitios 0 Valorizagao do profissional e Comissao de Serdo avaliadas nas
Agao continua dos JANEIRO DEZEMBRO cczﬂabmms qu: :E:: oportunizar a integragio Colaboradores UPA ZL Humanizagao Bolo e enfeites reunides da Comissao
aniversariantes "g?arma ;::ma. da equipe. & colaboradores. de Humanizagao
Divulgar e informar as
iniciativas voltadas para a
promocao da saude para
Valorizar e otimizar o uso dos profissionais de salde,
espagos publicos de convivénciae gestores e usudrios do SUS, Comissao de Material de papelaria | Serdo avaliadas nas
Aglo pontual [20/01 - Dia do Farmacéutico |  JANEIRO JANEIRO de produgao de saude parao  considerando metodologias Colaboradores UPA ZL Humanizagao disponivel na unidade | reunides da Comiss&o
desenvolvimento das agdes de participativas e o saber e colaboradores. e doagbes. de Humanizagio
promogéo da satde”. popular e tradicional, em
conformidade com a Politica
Nacional de Promogao a
Sande "
Divulgar e informar as
iniciativas voltadas para a
promocéo da salde para
Walorizar e otimizar o uso dos profissionais de salde, Serao avaliadas nas
espagos publicos de convivéncia e gestores e usuarios do SUS, Comisséo de Material de papelaria | reunides da Comissao
Agdo pontual Carnaval e Alegria FEVEREIRO FEVEREIRO de producdo de saide para o id do metodolog Colaboradores e UPA ZL Humanizagio disponivel na unidade | de Humanizagao e
desenvolvimento das agdes de participativas e o saber Pacienies e colaboradores. e doagdes. aplicagao de pesquisa
promogéo da saide”. popular e tradicional, em nos colaboradores

conformidade com a Politica
Nacional de Promogao a
Saude."




Divulgar e informar as

iniciativas volladas para a
promogao da saide para
Valorizar e otimizar o uso dos prafissionais de saude, Sera avaliadas nas
: espagos plblicos de convivéncia e gestores e usuarios do SUS, Comisséo de Material de papelaria | reunibes da Comissio
Agao pontual Dia "‘"‘:;"I“W“"‘" dan MARGO MARGO de produgao de saide parao  considerando metodologias c“';gmf‘ e UPA ZL Humanizagéo disponivel na unidade | de Humanizagdo e
u desenvolvimento das agoes de pariicipativas e o saber e colaboradores. & doagdes. aplicagdo de pesquisa
promogao da saude”. popular e tradicional, em nos colaboradores
conformidade com a Politica
MNacional de Promogao a
Salde.”
Valorizar e olimizar o uso dos Contribuir na Sera avaliadas nas
Dia Mundial da Saude espagos plblicos de convivéncia e conscientizagio aos Col Gt Comissao de Material de papelaria |reunides da Comissao
Ago pontual ABRIL ABRIL de produgao de salde para o colaboradores e pacientes a Paciertes UPA ZL Humanizagao disponivel na unidade | de Humanizagao e
desenvolvimento das agies de importancia de manter e colaboradores e doagbes aplicagio de pesquisa
promogéo da salde”. o corpo & mente saudaveis nos colaboradores
Dias das Maes
12/05 - Dia da Enfermagem Sera avaliadas nas
15/05 - Dia do Assistente ; Comissao de Material de papelaria | reunides da Comissao
Acsio pontual Social MAIO MAIO “a‘”"z:“a’eza"e‘ e E“"“ﬁéﬂm“‘ para C:"“‘”"t;:s UPA ZL Humanizagao disponivel na unidade | de Humanizagdo e
20/05 - Dia Nacional dos ' s & colaboradores e doagdes. aplicaglo de pesquisa
Técnicos e Auxiliares de nos colaboradores,
Enfermagem
Campanha do
Agasalho " "
De atenuar o sofrimento Hun;:n;z:y::l;ndm?m Comissao de Sera avaliada nas
Agio pontual JUNHO JUNHO daqueles que mais 2 S & Pacientes UPA ZL Humanizagio Doagies reunibes da Comissao
12/06 - Dia dos Namorados precisam de atencio nocegekades e colaboradores
dos pacientes,
Valorizar e otimizar o uso dos Serd avaliadas nas
27/07 - Dia do Pediatra espagos publicos de convivéncia e Colabor e Comissao de Material de papelaria | reunides da Comissao
Acéo pontual JULHO JULHO de produgao de saude para o Paciérties UPA ZL Humanizacio disponivel na unidade | de Humanizacao e
desenvolvimento das acbes de e colaboradores e doagoes. aplicacdo de pesquisa
Campanha do Agasalho promogao da saade”. nos colaboradores.
Divulgar e informar as
iniciativas voltadas para a
promogao da saude para
Valorizar e otimizar o uso dos profissionais de satde, Sera avaliadas nas
Dia dos Pais espagos publicos de convivéncia e  gestores e usuarios do Sus, Comisséo de Material de papelaria |reunides da Comisséo
Acdo pontual 10/08 - Dia da Enfermeira AGOSTO AGOSTO de produgdo de saide para o considerando metodologias Colaboradores UPA ZL k izaGh disponivel na unidade | de Humanizagdo e
27/08 - Dia do Psicélogo desenvolvimento das agbes de participativas e o saber e colaboradores. e doagies aplicago de pesquisa
promogéo da saide” popular e tradicional, em nos colaboradores
conformidade com a Politica

Nacional de Promogéo a
Saide "




Setembro Amarelo -
Prevencéio ao Suicidio
Valorizar e otimizar o uso dos — Sera avaliadas nas
. 3 3 Conscientizago dos :
etembro verde - Doagio espago! de convi : 2 : papelaria issdo
AgBo pontual - 6@1: “| seremero | seremero | de p;g::aom:e opr ::::a | profissionais no atendimento | Colaboradores e UPAZL Comisadio.da Humanizagho mv:ﬁa unidade m::?:nm e
d humanizado para as familias Pacientes & Colaboradores.
desenvnlmur::nt:a das agdes de & colat y e doagdes, aplicagéo de pesquisa
Setembro vermelho - promogao da saude” : nos colaboradores.
Cuidados com saude do
coragdo
Divulgar & informar as
Outubro Rosa iniciativas voltadas para a
03/10 - Dia Mundial do promogio da saide para
Dentista Valorizar e olimizar o uso dos profissionais de saude, Sera avaliadas nas
12/10 Dia da Crianga espagos publicos de convivéncia e  gestores e usudrios do SUS, . b Material de papelaria |reunides da Comissao
Acdopontual |  18/10 - Dia do Médico OUTUBRO | OUTUBRO | de produgdo desaideparao  considerando metodologias | mecroine. UPAZL i o Humanizagao | isponivel na unidade | de Humanizagao e
25/10 - Dia do Cirurgido desenvolvimento das agdes de participativas e o saber ¢ ' e doaghes aplicacio de pesquisa
Dentista promogao da saude”. popular e tradicional, em nos colaboradores.
15/10 - Dia do Auxiliar conformidade com a Politica
Administrativo Nacional de Promogao a
Saude.”
Divulgar e informar as
iniciativas voltadas para a
promogao da salde para
Valorizar e olimizar o uso dos profissionais de sadde, Sera avaliadas nas
B espacos publicos de convivéncia e gestores e usudrios do SUS, : Malerial de papelaria | reunides da Comissao
Agéo pontual Novembro azul NOVEMBRO | NOVEMBRO | de producso de saide parao  considerando metodoiogias | COacoradores e UPAZL Comissdo de Humanizagao | yeonivel na unidade | de Humanizagao e
desenvolvimento das agdes de participativas e o saber il e o dores e doagies aplicacdo de uisa
Novembro azul - Saide do i i
promogao da satde popular e tradicional, em nos colaboradores.
homem como um todo conformidade com a Politica
Nacional de Promogdo a
Saude.”
Divulgar e informar as
iniciativas voltadas para a
promogao da saude para
Walorizar e otimizar o uso dos profissionais de satde, Sera avaliadas nas
Luta contra Aids espagos publicos de convivéncia e  geslores e usuarios do SUS, - Material de papelaria | reunides da Comissao
Acéo ponlual Campanha de Natal DEZEMBRO | DEZEMBRO | de producdo desaudeparao  considerando metodologias cmpm'::,:’e’:s - UPAZL C“““fg;::ﬂ'::;gfgfam disponivel na unidade | de Humanizagao e
desenvolvimento das agbes de participalivas e o saber | e doagdes. aplicagao de pesquisa
promogao da saude”, popular e tradicional, em nos colaboradores.
conformidade com a Politica
Macional de Promogdo a
Saude.”
. Sera avaliadas nas
“Agdo do bem,sem olhar Ofersoas :zs::‘n;:‘":l:":: o Humanizar o atendimento Colibarideress Comissas de Humant reunides da Comisséo
Agdo conlinua para quem” doagdo de JANEIRO DEZEMBRO fragil com as necessidades dos Pacientes UPA ZL e Col m:dores cdo Doagoes de Humanizacio e
Roupas e vulnerabilidade Paciniies: . epiicacao.de postuisa

nos colaboradores.
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ASSOCIACAD BENEFCENTE DE
Zona Leste

ASSISTENCLA SOCLAL E HOSMTALAR

Santos, 02 de agosto de 2024.

RELATORIO DAS ACOES DA COMISSAO DE HUMANIZACAO

No més de julho de 2024 estavam programadas a seguintes agdes: Dia do Pediatra e Campanha
do Agasalho. Estdo em nosso planejamento anual sendo realizados mensalmente; “Ag&@o do
bem, sem olhar para quem” doagéo de roupas e Comemoragao dos Aniversariantes. Realizamos
também outras acbes que nao fazem parte do nosso planejamento: Agdo tampinha do bem,
Projeto "Caes Terapeutas™ e Festa Julina.

Comemoracao dos Aniversariantes

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador, foram realizadas comemoragdes aos
profissionais durante os plantdes com objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador. A comis-
sao de humanizagé&o participou ativamente com a decoragéo e comemoragéo. A agéo contempla:
decoragéo do local e bolo comemorativo

Nathalia B. C. Mesquita
Assistente Social

)
Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos V.
Praga Visconde de Ouro Preto, SIN° - CEP: 11025-190 - Estuario — Santos, SP p O

Sa ntos Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br SAUDE



UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
Zona Leste ASSISTEMCLA SOCIAL | HOSPITALAR

UPA24h OPRO-SAUDE

Dia do Pediatra

Dia 27 de julho é celebrado o Dia do Pediatra, uma data que reverencia os profissionais de saude
responsaveis por garantir o cuidado, bem-estar e salde das criangas. Esses especialistas
desempenham um papel crucial na sociedade, acompanhando o desenvolvimento infantil e

proporcionando um atendimento humanizado e qualificado desde o nascimento até a

adolescéncia.
V)
\ L] " Q:
Nathalia . Mesquita
i e Social

W _f\
- 2 -
MK Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos W7,

Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP; 11025-190 — Estuario — Santos, sp pRO

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
Santos (13) p 9




BENEFICENTE DE

UPAAN (OPROSAUDE

Santos

Zona Leste

Campanha do Agasalho

De atenuar o sofrimento daqueles que mais precisam de atengdo, ou seja, os pacientes que
estdo internados na unidade nas condigdes vulneraveis e assim oferecer acolhimento e
atendimento humanizado. Oferecer aos pacientes mais e os usuarios da UPA. Foi disponibilizado
duas caixas na recepcao e outra no relégio de ponto dos colaboradores com cartazes sobre agéo
sensibilizando as doagdes de roupas, calgados e produtos de higiene pessoal.

Nathalia

Assistgpte Social

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, SIN° - CEP: 11025-190 — Estudrio — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

C. Mesquita




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Santos

Zona Leste

“Acdo do bem, sem olhar para quem” doacéo de roupas

A agdo “desapega’’ tem objetivo de doar uma pega de roupas ou calcados para quem precisa e
produtos de higiene pessoal, uma vez atender e ofertar roupas limpas aos pacientes que por
ventura se sujam durante o periodo de permanéncia na UPA ou aos pacientes que se encontram
em situagao de rua. Agdo vem de encontro auxiliar o resgate da dignidade e autoestima do pa-
ciente, contribuindo o exercicio de humanizagdo de cada colaborador da unidade.

ASSOCIACAL BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

OPRO-SAUDE

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, SIN® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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Acédo tampinha do bem

Esse projeto tem sido continuo desde o primeiro semestre. Durante o més de margo apresenta-
mos os resultados que arrecadamos, foram 11 quilos de tampinhas e 195 quilos de papeldo, com
essas arrecadagdes esta sendo possivel apoio da ong para apoio com reformas de cadeiras de
rodas da unidade, muletas, bengalas, camas hospitalares ou até mesmo doagéo das mesmas
para pacientes que necessitam e também garantir prevengao e sustentabilidade do meio ambi-
ente. Estdo disponibilizados reservatorios nas dependéncias da UPA Zona Leste com banner

sinalizando as doagbes das tampinhas.

Nathalia B. CfMesquita
Assistentg Social

&
i Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos {7,
Praga Visconde de Ouro Preto, S/IN® - CEP: 11025-190 - Estudrio — Santos, SP PRO

T : -3704 — ; ; ;
Santos elefone: (13) 3228-3704 — www prosaude org.br SALDE
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UNIDADE DE PRONTD ATENDIMENTO \j “LACA BENEFICENTE OF

_
8

Santos

ASSISTENCIA SOCIAL [ HOSPTALAR

Zona Leste

Projeto Caes Terapeutas

Atualmente, a relagdo homem e animal tem grande proximidade. Esse vinculo afetivo favorece
a estabilidade emocional do ser humano, promovendo inumeros beneficios. Assim, as
intervengdes assistidas por animais consistem na utilizagdo de animais como mediadores da
promocgéo da saude e bem-estar de seus assistidos. No Brasil, essa pratica foi instituida em
meados dos anos 50 pela psiquiatra Nise da Silveira. No entanto, o interesse dos profissionais
da area da salde comegou a crescer na década de 80, quando tiveram inicio os centros
especializados nessa area. Nosso objetivo com esta agao é de trazer alegria, conforto, distragao
e amor aos pacientes que se encontra aguardando atendimento, pacientes internados e

colaboradores

Assistente/Secial

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

Nathalia B. G Mesquita

3
PRO
SAUDE
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ASSCEIACAD BENERCENTE 08
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

Festa Julina

Realizada a Festa Julina para os colaboradores, aproveitamos o tema para momentos de des-
contracgao. E os colaboradores entraram no espirito da festividade, que também aproveitamos

ao maximo o evento para estimular a integragao da equipe e fortalecer ainda mais a convivén-

cia coletiva,
Nathalia B. C. Mesquita
Assistejte Social
SE N
< "y Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos N,
Praga Visconde de Ouro Preto, S/IN° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
Santos e g v SAUDE




RELATORIO DE EXECUGAQ DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
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ESTATISTICA DA UPA 2ONA LESTE DE SANTOS

UPA24h

PERIODIO 01/07/2024 & 31/07/2024

R > RONT SIS
feag Lo
N vkl de Tabela de classificacio
N2 total de a jondri
A i Respondida Respondida
e Total da Mo fi Insatisfei dentro do prazo fora do prazo
. oportunidades Satisfeito 72h 72h.
11.052 359 2154 854 633 144 55 85,45% (47) 14,54% (B)
Total de
AVALIACAO Muito Regul 2 o 'l:::.mld:
preenchidos
RECEPCAD 158 115 18 7 298 100%
| ATENDIMENTO
. MEDICO . 159 a7 25 14 295 100%
ATENDIMENTO
| emeen ~ | 157 96 _ 23 14 250 100%
ATENDIMENTO
FARMACI 122 BB | 19 3 232 100%
HIGIENE E
wmss 148 | 120 21 4 291 100%
INSTALAG
sRicas 122 | 117 38 13 290 100%
TOTAL 864 633 144 55
MUITD
TOTAL SATISFENTO SATISFEITO ntﬁ.uw INSATISFEITO
RECEPCAO  53,02% 38,59% 6,.04% 2,35%
ATENDIMENTO
MEDICO 53,80% 32 88% B 4AT% 4 75%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM | 54,14% 33,10% 7.83% 483%
ATENDIMENTO
FARMACIA 52,58% 37.93% 8.19% 1.29%
HIGIENE E
7
UMPEZA 50,17% 41.24% T,22% 1,37%
INSTALACOES
ElSICAS 42 07% 40,34% 13.10% 4.48%
Indice Global de Satisfagio do Usuario 88,27%
Sarah Jannuzzi Lobo 3
Aux, Mminislraug
Camila Batista Pereira De Oliveira 2 Moisés Luis de Oliveira N Nelo
Enfermeira da Qualidade . '

Preto, s/n® - Estuidrio - c;‘p:'unzs-l
www_prosaude.org.br - Tel (13} 3228-3704

Diretor Hospitalar

- Santos/SP

=

% total
atendido

3.,248280854
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AT IAC A BEMEE RN
ASSTETRICAR BOCIAL B HOSPTTALAS

Pariodo: 01107/2024 & 31/07/2024

DATA DE NOME DO DIAS PARA
DATA DO DADOS PARA CONTATO RETORNO AD
SEQ. SETOR N" SAL kBE:'l:,I.Jﬁﬂ Do ATEMDIMENTO RELATO |[:J:cu'3::_] PACIENTE (TELEFONE OU E-MAIL) RELATO DO USUARIO USUARID AGAD TOMADA RETORNO AD

USUARIO

RECLAMA

RECLAMACAD

Camilé Bafféta de Oliveira
Enf. Qualidade
UPA Zona Leste - Santos



Camjla B#tista de Oliveira _
—Enfi Qualidade !
UPA Zona Leste - Santos \



NMENTO

ME

UPA Zona Jeste - Santos




Camila/Batista)de Oliveira
£nf, idade

UPA Zofa Leste - Santos

RCEIRIZADO E NOS!
TAEESTAM

CASD DE
INALCAL




ATEN
RMEIRA E Qf
DA LILTIM

. v - " AUSENTE
4 MPEZA m EN
i : B A i a1 a
14 A fOTr2024

E
UPA Zona Le

te - Santos



INSTALAG

stal de Reclamagdes: 55

SARAH JANNUZI LOBO
AUX ADMINISTRATIVA

Sarah Jannuzzi Lobo
Aux, A:{m_fnistraﬂvo -SAU
UPA Zéna Leste -Santos

CAMILA BATISTA DE OLIVEWRA
ENFERMEIRA DA uunun?l)i
f

15 Batifta de Oliveira
mila
Enf-Qualidade
UPA Zona Leste - Santos

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETD
BIRETOR HOSPITALAR




i"s
UMIDALTE CE *F
Eoenas

SEQ. SETOR

MEL

-
OF T AVE PO VaE R TO

Lesto

DATA DE
DATA DO
WSAU | ABERTURADO | ATENDIMENTO

RELATO

AMALISE DOS CASOS
Periodo: 01/07/2024 a 3110772024

NOME DO
DADOS PARA CONTATO
l;:;::ﬁl PACIENYE (TELEFONE OU E-MAIL)

Camila Batista|
Enf.
UPA Zona Leste - Santos

RELATO DO USUARIO

e Oliveira
ade

CDPRO-SAUDE

TACAD BENEFICERTE O8
ASBISTE MCIA BOCIAL § MO TALAR

DIAS PARA
REJ;::‘:.;O AGAD TOMADA RETORNO AD

USUARID



24 MIM F

Camila Batigta de Oliveira
Enf. Qualidade
UPA Zena/Leste - Santos




18 T
A
18 {E E

Camila Batistd de Oliveira (
Eft-Quélidade I i
UPA Zona Jeste - Santos



| |
Camila Batis%ﬁveira
Enf Qualid
UPA Zona Leste'r Santos
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