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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS ' o

I zdh PERIODO 01/02/2024 & 29/02/2024 \ ¥ L.
GUN‘BMT,IVL MU mSALDE
Iona leste
T Tabela de classificagao
N2 total de Qu ndiics . . o . . - - O, T—
Atendimentos : Respondida Respondida
Aplicados Totalde Muito Satisfeito Regular Insatisfeito  dentro do prazo fora do prazo %total
oportunidades Satisfeito 72h 72h, atendido
12487 . 36 225 1332 394 LT 2 1] | 97.87%(368)  221%(8) 3011131577
Total de
i Total
AVALIACAO s:'::"‘_’ satisfeito Regular  Insatisfeito  formuldrios ’;;':;:
. tree i i preenchidos g
RECEPCAQ 220 72 27 13 332 100%
ATENDIMENTO 235 59 16 15 325 100%
MEDICO 1 } ; H 4 : SO |
ATENDIMENTO 235 59 13 10 317 100%
ENFERMAGEM ! z : Ny - .
ATENDIMENTO 197 62 14 6 279 100%
FARMACIA 3 H . s -
HIGIENE E 233 69 17 3 322 100%
UMPEZA | }
NSTALACOES 212 73 30 4 319 100%
Fisicas ; i i I
ToTAL 1332 394 L M7 51
MurTo i ..
TOTAL SATISFETO SATISFEITO § REGULAR ‘ INSATISFEITO
RECEPCAQ 66.27% 21,69% . 813% | 3.92%
ATENDIMENTO et . e 5
MEDICO i 7231% . 18,15% ; 4,92/9. 4,62%
ATENDIMENTO " 5 y
ENEERMAGEM 74,13% 18.61% 4,10% i 3,15%
ATENDIMENTO
FARMACIA 7061% ! 22.22% 5,02% v 2.15?6
HIGIENE E o o o
umpEZA 72,36% ' 21,43% ?7,28% | 0,93%
INSTALAGOES @ 9
FISICAS 66,46% 22.88% 9,40% 1.25%
indice Global de Satisfagao do Usuario ) 91,13%
Eliana Rose da Silva Negécio Moisés Luis de Oliveira Neto
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estudrio - Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704




UPAAN ()PROSADE

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAGAQ DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
FEVEREIRO / 2024

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS --—-- 376

RESULTADOS (por item respondido*)

i MUITO SATISFEITO 1332
U SATISFEITO 394
U INSATISFEITO 51

U REGULAR 117

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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UIPAR 24N

SEQ.

Zona Lests

N° Sau

1252024

1202024

12772024

1282024

12972024

13072024

131/2024

13272024

13312024

DATA DE

DATA DO
ABERTURADO | ATENDMENTO

212024

57212024

5/2/2024

61212024

5212024

51212024

52/2024

12724

112124

172124

172124

112124

172124

RELATO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ANALISE DOS CASOS

Periodo: 01/02/2024 A 26/02/2024

NOME DO USUARIO

(OPCIONAL) PACIENTE

PATRICIA AUSENTE AUSENTE

PATRICIA AUSENTE AUSENTE

DADOS PARA CONTATO
(TELEFONE OU E-MAIL)

RELATO DO USUARIO

0S MELHORES CAMILLA. REMERSON, MAURISE, VANESSA
SILVA E A MOGA DOS ALIMENTOS, OBRIGADA

1S QUE NOS ATENDERAM HOJE FORAM ATENCIOS!
LLE, REMERSON, MAURISE E VANESSA SILVA. PESSOAS
ABENGOADAS QUE FAZEM MUITO BEM O SEU TRABALHO

EQUIPE TOP, CAMILLE, VANESSA SILVA. REMERSON E MAURISE

QUERO DEIXAR REGISTRADO EU COMO FILHA DA PACIENTE
ESTOU GRATA PELO EXCELENTE ATENDIMENTO DA EQUIPE
MADRUGADA. EM ESPECIAL VANESSA SILVA E REMERSSON

COM ATENGAO E CARINHO COM MINHA MAE

A PACIENTE E A MINHA MAE. GOSTARIA DE DEIXAR UM
R{ AGRADECIMENTO A CAMILLE, REMERSON, MAURISE E
VANESSA SILVA

RITA DE CASSIA LEE AUSENTE AUSENTE

ANONIMO ANONIMO AUSENTE

EM MEIO DOS CAOS A RECEPCIONISTA AMANDA CRISTINA
UBE ATENDER QUALIDADE . PARABENS, VOCE BRILHOU

RECEPCIONISTA AMANDA CRISTINA MUITO ATENCIOSA E
EFICIENTE, EQUIPE MEDICA. EQUIPE MEDICA E DE
ENFERMAGEM PARABENS

O ATENDIMENTO DA UPA SANTOS E DIGNO AOS ELOGIOS
ROLAINE. ALESSANDRO, ANDREA & RAQUEL MUITO GRATO A
TODOS

GRADEGO AOS COLABORADORES DA EMERGENCIA, ENF
RAQUQ'L ALE&»ANDR” ANDREIA E ROLAINE PELOS CUIDADOS
E PROFISSIONALISMO

RETORNO AO USUARIO

512124

512124

S2/24

82724

6r2/24

6/2124

COFRESALDE

AGAO TOMADA

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE. SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OQUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE. SENTIMOS
QUE CONGLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

MICHELE O. CRUZ -~ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VE2 QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIiZER
NCLUIMOS A NOSSA MI Z
CIENTES TAO ESPECIAIS. O El\)u!() SERA REP‘\SSAD(\ Au
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE. SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE  OBRIGADO!

MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO ,wom,\mc
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMO!
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMC ys
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE 0. CRUZ ~ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
‘OCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE. SENTIMOS
MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
ACIENTE S TAQE SF‘E CIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
M FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
A‘rN{nMFNTO COM VOCE OGH'(,ADO‘
MtLHElL 0. CRUZ - SUPERVI
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
YUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR FICAM IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

C ANDERSON, VANESSA, RAQUEL

ELOGIO

ESTAMOS MUITO FELIZE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMC
C INCLUIMOS A NC

S COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE

EQUIPE DE ENFERMAGEM PRESTATIVA EM ESPECIAL
ENFERMEIRO REMERSON

CIENTES TAO
COLABORADOR rh

13672024 51212024 22r4a ELOGIO O ELOGIO SERA REPASSADO AO

62124

SPECIAL
!Mf NSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO

UPERVISORA DE ENFERMAGEM

MC HELI’ O. CRU.

ESTAMC
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

1372024 51212024 w24 ELOGIO AGRADEGO TODA A EQUIPE ‘l"‘”‘ L“ ERMAGEM EM ESPECIAL A ; PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
" COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOS:

MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO IMPORTANTE

ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTA
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADX
COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS
ATENDIMEN

MICHELE O. CRUZ -

AGRADEGO A EQUIPE DA EMERGENCIA PELO ATE

MARAVILHC QUE DEUS ABENCOE TODOS V

13872

622024 2224 ELOGIO

ANDERSSON, RAQUEL, VANESSA, THAIS, TATIANE, OBRIGADA
TODOS VOCES

) COM VOCE OBRIGADO!
JPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
UL‘\/.‘( ) QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

SPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO

1392024 622024 3/2/2024 ELOGIO

E CERTEIRO NO ATENDIMENTO E AVALIAG - LC enne PACIENTES TAO
MA PROFISS COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE IZES DE DIVIDIR O NOSSO
DEDICADA NO QUE FA ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MCHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

EEDBAC
OBRE A NOSSA UNI[ )/\UE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O &
)! Avwn\)u( V\ )CE TEM A DI

SOSTARIA DE AGRADECER AS FUNCIC INARIAS ANA E RAI A QUE L A SS $SAO TODA VEZ QUE C \\N‘)\J\‘/‘ AM(’\
14072024 L ELOGIO PELO ATENDIMENTO GENTIL, PELA PACIENCIA QUE 6224 E AO ESPECIAIS O ELOGIO
DEMONSTRARAM COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE F
I\WNDMV urﬂ OM VOC 3
O CRUZ - St MAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
Oy e R AUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
14172024 622024 3212024 ELOGIO MAGNOLIA ROCHA MAGNOLIA ROCHA (13) 907331101 PARABENS PELA QUALIDADE DOS SERVICOS DA RECEPCAO IENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO

PRINCIPALMENTE A EDL € DA JUSSARA . con

RADOR FICAMK AMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMI ( VOCE. OBRIGADO'
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMO S COM O SEU FEEDBACK' £ MUITO IMPORTANTE
Ful ﬂi M ATENDIDA PELA ENFERMEIRA SENHORA DE OLHOS OUVIR O QUE VOCE TEM A IIZ( H SOBRE AN ADE, SENTIMOS
SE “'NHM[ DOUTOR IGOR EXCELENTE MEDICO Q SSAO u'DAV(} QUE CONQUISTAMOS
INTINUAR ADRO DESTA UPA SALAL O ELOGIO SERA REPASSADO AQ
ESSA FOI 10 EM TUDO, EM ESPECIAL A ANA COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS!
RAFAELA, LETICIA E FERNANDA ATENDIMENTO M VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
SUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE C S

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO

COLABORADOR F (AMH‘«XMFNJAM&P»VE Fflu'l 3 DE DIVIDIR O NOSSO

NMENTO COM VOCE OBRIGADO
) CRUZ ~ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

1432024 6/212024 3212024 ELOGIO 30U MUITO AGRADECIDA A TODA EQUIPE

MICHE .l
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AMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E ) IMPORTA

VIR \J“‘ ”\\r "MﬂH ZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMC
A MISSAO TODA VEZ QUE J:N‘.\;\mw, 3

AIS. O ELOGIO SERA REPASSADO £

AMENTE FELIZE r-'wwuuvu,"‘ )

OCE OBRIGADO

ATENDIMENTO COM V
MICHELE O. CRUZ ~ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
[ wvmf\our voct vtwuwm« YBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
2 OSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
C 452024 24 G — SIMPLES E ATEN PRINCIPALMENTE O REMERSON 8n4 AO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO Al
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
. OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE
P «u,\.u:« A DOL ‘ RA | K\‘ n\hn w-":: A:“l h“: A;‘ka : R JUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQL
612202 rarx 0GIO ENCAMINHOU AO DR RICARDO, ENFERMEIRAS ERICC = 612124 PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
2 6/2/2024 3/212024 ELOGIC — MARCIA, ROLAINE SUPER ATENCIOSOS E PRONTOS, NOTA 10 COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
MELHOR QUE MUITO CONVENIO PARTICULAR ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES C ) SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
UVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
ATENDIMENTO ENTE RAFAELA, DANDARA UE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUSTAMOS
14712024 6722024 A2r2024 ELOGIO TIAS MICHELE E FLAVIA DO TURNO DA MANHA S 6224 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
‘ ° EXCELENTES PROFISSIONAIS ABORADOR FIC ;.w‘f IMENSAMENTE FELIZE VIDIR O NOSSC
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGA
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IR O QL YCE TEM A DIZER SOBRE A NO!
RAFAELA, FLAVIA, THAIS, FERNANDA, MIC HELLE. ANA QUE i'wmtwusmms A MISSAO TC YDA VEZ QL
- 4 ELOGIC DANDARA A A S, AOC CIAIS wvumu«w[bmw
= - AF A NSAMENTE FEL S5
ATE NDIMENTO COM VOCE ¢ JBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAC
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O m VOCE TEM A DI EN SOBRE r‘\N(:fr.AHNIhAM SENTIMOS
, INCLUIMOS CONQUSTAMOS
4 Y EQUIPE NOTA MIL, PARABENS TECMICOS R 3 8nn4 ACIENTES T N\.»l\
2 ELOGH VANIA, ENF CAMILE “OLABORADOR FICAM \IMPNHAMiNH IHA/& S DE DIVIDIR O NOSSC
ATENDIMENTO COM VOX SADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVIS ;neu € ENFERMAGEM
Muw;vm/s_.mm ) SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
QUE VOCE TEM A DIZ A UNIDADE, SENTIMOS
AIS DA UPA ZONA LESTE FORAM JE JIMOS A NOSSA MISSAC QUE CONQUISTAMOS
% 1512024 2024 £LOGIO EXC SRADECIMENTOS ESPECIAIS PARA O DR PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERAREPASSADO A0
‘ . = = JGER, JOSE QUE TEM PROFISSIONALI COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE r[« S DE DIVIDIR O NOSSC
EXEMPLARES ATENDIMENTO C DO
MICHELE O CRUZ RA *» ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE
AGRADEGO A COMPREENSAC DE TODOS OS FUNCIONARIOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMO
2 1522024 621024 ann024 y — PRINCIPALMENTE A KATIA MUITO ATENCIOSA, UMA € PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
PROF INAL MARAVILHOSA WABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS(
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
€ S MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANT!
OUVIR O QUE VOGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
. QUE CONCLUIMOS uuumnm 3SAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
4 ELOG! HAVIA 224 PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO A
ABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOS!
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ PERVISORA DE ENFERMAX

15%2024 /217024
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15572024

1562024

1582024

1592024

16072024

16172024

61212024

67272024

61272024

6722024

8212

ArrX24

41272024

42024

AR2/2024

57202024

51202024

522024

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ANONIMC ANONIMO Al

ANONIMO ANONIMO AUSENTE

QUERO PARABEN:
CAMIL

£ MUITO OBRIGADO E

RO APROVEITAR ESSE ESPACO PARA ELO/

AR REMERSON, VANE S¢

3A SILVA, MAURISE
vOCES

R TODA A

2 YA EMERGENCIA. LIMPEZA, EM ESPECIAL A VAL E A
CAMILA TECNICA DE NUTRIGAO, O DIFERENCIAL DESS E 8nnRa
£ O ACOLHIMENTO E O ALTO ATRAL DE TODOS 2 &
RAQUEL. ANDERSSON, VANESSA, THAIS, RAFAELA, H\llANI E
DOUTOR JOSE FRANCISC
JER YGIAR O ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM 6224
FLAVIA FF NN/\NKV\ MICHELLE, ANA, RAFAELA TAIS E DANDARA “
QUERO PARABENIZAR 7 ATENDIMENTQ COMO POR
TELEFONE, EM ESPACIAL RAF /\kL L ANATHALIA, PRESTATIVOS 67224

ATENDIMENTO MARAVILHC
VANESSA RAQUE SLIAN E TATIANA, $(

ATENDIMENTO N

NOIMEN

DS E PREST

DA ROSINEIDE

PRESTATIVA

OTA MiL

STEI MUITO DO ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA KATIA

TRATA O PACIENTE MUITO

1DE

ENFERMEIR

SREICE, ROBERTA, NAT

ATENDIMENTO, OBRIGAL

JPER PRESTATIVA

1

ATIVO ANDERSON,
AGRADECIMENTO:

624

BEM

ALl EXCELENTE
A

6224

E MAOS LEVES

da Siva Negdcio
gliana Rose Qudidade

UPA Zona Leste - Santos

ESTAMO
OUVIR
QUE

3 MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK!' E MUITO IMPORTANTE
WE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
ONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES T IAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
MABORADOR F
ATE
MICHELE X
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A0S MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
R SOBRE A NOSSA UNID:

R O QUE VOCE TEM A DIZER S E, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PA TES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO

5 I P S MELHOR QUE ATENDIMENTO DE CONVENIC F
1632024 61212024 512/2024 ELOGI COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O N
ATENDIMENTO COM VOCE  OBRIGADO'
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE

VIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

JE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
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COLABORADOR. FICAMOS AMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO

ATENDIMENTO COM VOCE  OBRIGADO!

MICHELE O CRUZ ~ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
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SA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
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)S MUITO F O SEU FEEDBACK!' € MUITO IMPORTANTE
QUE VOC &‘ TE Mm ZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

-~ r c = ONCLL CONQUISTAMOS
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ELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
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ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
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STAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK!' E MUITO IMPORTANTE
VIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
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TAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR JUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE  OBRIGADO!

MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

M O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
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COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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MICHELE
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€ 1
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ATENDIMENTO COM \
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E MUITO IMPORTANTE
SA UNIDADE, SENTIMOS

QUE CONQUISTAMO:!

REPASSADO AO 1
)E DIVIDIR O NOSSO

ESTAMOS MUITO FEL
UVIR O QUE vO(
JE CONCLUIMOS

ARLOS ALBERTO OTIMC 6/2/2
ARL EF M COLAB

DBRIGA
SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

VIR O QUE VOCE
QUE COM L‘x‘Mwal\"«"\\DV

EM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
T
A MARAVILHOSA. M! ENTES
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OLABORADOR FICAMOS le NSAM‘ N
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i . — e 4 : ‘ ‘ 20 ‘
E A T < 4 J
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IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS

© COM VOCE . OBRIGAD
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o S R g — PDOS GENTIS E EDUCADOS PEDIU TODOS OS EXAMES PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
SARIOS, LILAN ME TRATOU BEM DESDE O INICIO ATE O COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FEUZES DE DIVIDIR Q NOSSO

FINAL ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES - GERENTE
ASSISTENCIAL

Nascimento
et A
UPA - Sentos
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2492024

02024

2522024

2502024

26112024

2622024

26472024

26652024

21212024

/2024

2220024

2712024

27024

272R024

27122024

2712024

197212024

21722024

221212024

221212024

22/212024

ELOGH

ELOGIO

ELOGI

ELOGIO
ELOGIO

* ‘N— ol

ZEI A UPA HA MUITO TEMPO E HOJE ME SURPREENDI PELA

DA

OUTRO PONTO IMPORTANTE SAO O PES!
RMAGEM

SEGUNDO SEMEST
SANTOS/SP, TENS

ME ATENDEU COM MUITO CARISMA E PRC

THAIS T

PROXIMO. Si

— FOCEAXOU A FEBRE £ & SUPER DEDICAGAD DA PALOWA ¢ ¢
MA E

i\

SEGUIMOS DESCOBRIR UMA L

ATENCIOSAS €

AG

DADE NO GERAL, PARABENS

FANTASTICO QUE ME DEU
TENCIA GRAGAS A ELE
JOENGA SERIA NOS
AGORA ESTAMOS AGUARDANDO
DESEJO DE RA )
) TENHO MUITO PRO

AA

IEDADE EM

JORA, ADRIANA QUE SA(
)S, PACIENTES E QUE DESEJAM MUI
CARINHO E ATENGAO

TENDIMENTO FOIL MUIT

) BOM DA GEISA

CINCO ANOS, PRATIC
11 E ESTOU CURSANDO (
O NA FACULDADE ESAMC
UTRAS PROFISSOES, NO ATUAL
ELOGIANDO AS ENFERMEIRAS NATHALIA
RTA, GREICE E CAMILA, ASSIM COMO A DRA QUE
ISSIONALISMO

EC DE ENFERMAGEM, ATENCIOSA, DEC
TO PROFISSIONAL

OMADRE INTERNADA E FO! ATENDIDA PELC
HAMIR C HIRINOS MARAVILHOSO, DEU
DRO DA PACIENTE

NIFICADC IMPORTANTE
ESACREDITAL

DEVIDO ALGU
STAO DE PARABENS OS PLANTONISTAS DE HOJE

NUEM ATENDIDO A
) SER HUMANO, FAZENDO ASSIM D!
PROFISSAO QUE ESCOLHERAM,

COM MUITO CARINHO,

FERNANDA, MICHELE, LETICIA, KEITHY, DANDARA OTIMO

FOI SUP
BAIXOU A

LANGE (

ATE UM

MPLETA

OM M

ATENDIMENTO

ER BEM ATENDIDO PELA DOUTORA THAI

FEBRE E A SUPER DEDICACAO DA PA A
C

TO CARINHO E DEDICAGA
ERTIFICADO DE CORAGEM, DEUS ABENGOE

YAO AS ENFERMEIRAS ANDREIA, VANIA §
AMANDA ALVES

IRI24
214

rrRa
271024
2712124
274

STAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' £ MUITO IMPORTANTE
TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMO
CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTE SPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO A
OLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE [o

ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADOQ!
RESPONSAVEL PELA ANALISE: THAIS ALVARES MENDES - GERENTE
ASSISTENCIAL

ESTAMOS MUIT
OUVIR ©
QUE C

LIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE

D ESPECIAIS, O ELOGIO SERA REPA! 1
ICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO IMPORTANTE
UVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO "
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES - GERENTE
ASSISTENCIAL
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK!' E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE A SA MI OT QUE CONQUISTAMOS
PECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AC 1

NABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSC
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
INSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES
ASSISTENCIAL

GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEMA L 3 C
QUE CONCLUIMOS A N(

ABORADOR

ES DE DIVIDIR O NOS
C )BRIGADO!
ALVARES MENDES - GERENTE

ATENDIMENTO
RESPONSAVEL PELA ANALISI
AS

VUVIR k TEM A DIZER & A UNIDADE, SEN TTMC
JE A NOSSA MISSAO JE CONQUISTA
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AC

COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO
R E SPONSAVEL P LISE THAIS ALVARES MENDES. - GEREN
ol R NBRNROEE TR AN HEr SR AR ABE MGIRSDE S5 YR
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR  FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © NOSSC
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGAD
RESPONSAVEL PELA ANALISE. THAIS AL VARES MENDES - GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

ACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO "
COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES - GERENTE

A TENCIAL

MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE
E VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMC
JIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONC AMOS

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO §
OLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES - GERENTE
ASSISTENCIAL o

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE \
JUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONC DSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS .?
S ELOGIO SERA REPASSADO AO N g
IZES DE DIVIDIR O NOSSC '
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES - GERENTE
ASSISTENCIAL

PACIENTES TAQ €

COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO

ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

INSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVAR! e
58

. el 0¥
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2662024

2602024

2782024

2762024

2800202

271212024

212024

272024

221212024

26/02/2024

26/2120;

227212024

261272024

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO “

ABENS AS ENFE
MARAV

A, VANIA, AMANADA

O ATENDIMENTO E BOM, HUMANIZADX

ROF ,)\mexuw.\hn 0O MOGO DO RAI
TENCIOSO E E

ATENCH ADO, QUERO AGRADECER A ESTA UPA arnr4e
SALVAR MEU FILHC
a DA ENFERM .";»‘LE ACULAR, LIZANDRA. THAIS 104
A A A\ ARABENS STe——
S0STARIA DE ELOGIAR O ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA R4
CLEIDE, MUITA wa IDADE TECNICA E ATITUDE HUMANA SR
TREMAMENTE HUMANA €
JE ME SINTO E A
SE ELA
)CES TERAO PACIENTES MAIS 2712124
COLHIDOS A RECEPGAO ESTAVA
PROBLEMAS NO SISTEMAS MAS OS
TEM CULPA, ASSIM COMO 0S FUNCIONARIOS TAMBE MNA.
OSTARIA DE AGRADECER AO LIDAR DESTA

NTE RESSALTAR A EQUIPE DE

PL ,,~ TAO, AMANDA ALVES, VANIA E ANDREIA, SAC
NSACIONAIS TRABALHAM COM AMOR AO PACIENTE E £ O
QUE MAIS DESEJAMOS

OTIMO ATENDIMENTO, ENFERMEIRA DANDARA EXCELENTE .
PROFISSIONAL =

Eliana Rose na Silva Negbclo
Enf. Qudlidade
UPA Zona Leste - - Santos

AMOS MUITO FELIZES C( SEU FEEDBACK! € MUIT

R O QUE VOCE TEM A DIZER SOBR N /Q\»,\HM\)N‘(
UE CC UIMOS A NOSSA MiS TODA VEZ QUE
PACIENTES TAO ESI r‘;f!(AM’-
LABORADOR FICAMOS FEUZES
ATENDIMENT £ OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES
ASSISTENCIAL

GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOBSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

E D ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASS,
ADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS Al \«ARI S MENDES - GERENTE
ASSISTENCIA

0 H LIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE

TEMA ER SOBRE A NOBSA UNIDADE, SENTIMOS

SSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO

COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO

ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGA!

RESPONSAVEL PELA ANALISE: THAIS ALVARES ME

ASSISTENCIAL

DES - GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
VIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOBSA UNIDADE, SENTIMC
QUE CONCLUIMOS SA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

PACIENTES SPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AQ

JRADOR FIC, NSAMENTE FELIZES DIVIDIR O N

ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS AL VARES MENDES - GERENTE
ASSISTENCIAL

3 MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE EM/‘\MIZ[R € ‘s/\urmn\ht SE NVKMU‘
AUE CONCLUIM! S¢

ECIAIS L SAD

ORADOR F¥ .AM' DS IMENSAMENTE FELIZES DE [:»V‘U{RHN\ )SSO
ATENDIMEN OM VOCE. OBRIGA!

SPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES ME

ISTENCIAL

COLABC

NDES - GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' € MUITO IMPORTANTE
UVIR O QUE VOCE TEM A DIZER E A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

PACIENTES vAu ESPEC KAI‘ O SERA REPASSADO AO

AENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS(
) NTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE GISELE ABUD NICOLAU - DIRE TORA MEDICA

OM O SEU FEEDBACK! £ M 'M-v DRTANTE

ZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

3SAO TODA VEZ QUE C( mo(noh\w S
ELOGIO SERA REPAS

OR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE I
ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO

RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS m V'\Rl S MENDES

ASSISTENCI

coL :48’7‘0"‘

GERENTE

‘:'\ LIZE M O SEU
\/u(i HM/\'I[.U("
A NO:

FEEDBACK!' € MUITO IMPORTANTE

ADE S(N"Mlu

) ESPECIAIS O A
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE xlll [»«\/\Um ONOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGAD
RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDE
ASSISTENCIAL

COLABORADOR

GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE

UVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

QUE CONCLUIMOS A NOSSA M TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPEC WIS 0 ELOGIO SERA REPASSADO AQ
AABORADOR FICAMOS IMEN ELIZES DE AR O NOS

ENDIMENTO CE. OBRIGADO'
RESPONSAVEL PELA ANALISE LVARES MENDE
ASSISTENCIAL

GERENTE

A

PA L

!
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2832024

2842024

28772024

26072024

12024

27RR024

291212024

2902

2024

261272024

3/2/202

[2/2024

26/2/2024

261272024

ELOGIO

ELOGIO

3IMP!

ROBERTA E AMANDA EXCELENTES PR

GOSTARIA DE AGRADECER VIC
JUSSARA, REGIS COM A ASSISTENCIA DA CAMILA

EXCELENTE ATENOIMENTO DA TECNICA FERNANDA, ANA
MEDICA NATHALIE E A FARMACIA PEL
ATENDIMENTO MARAVILHOSO, BRL

UCIENE, MARCE AN SA ME TRATAM C(
QUALIDADE
XOUTOR LUAN E A FERNA

ISME

A A

MARAVILHOSO O MEDIC
ENFERMAGEM MUITO CARIN

ORIA

e d
Eliana ROS' Qu d)‘dﬂd

E AS M!
HOSAS

E GISELE

M. ADO, MEUS AGRADE \'«'["'
A ANA LUCIA, DANDARA E O BRUN

ATENDIME

GISELE

NINAS DA

OFISSIONAIS

GLAUCIA RENATA

M RESPEITC

ME TRATARAM MUITO BEM
ZA EXTREMA, MUITO BOM O

TO

E

290212024

1324

173R4

134

1704

LIZES COMO S IMPORTANTE
CE TEM A DIZER muiu 8 ADE, SENTIMOS
I0S A NOSS, 3SAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO

ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE THAIS ALVARES MENDES - GERENTE

ASSISTENCIAL

A M

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' € MUITO IMPORTANTE
JVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NC MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS OEL O SERA REPASSADO AQ
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSS0
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE: THAIS ALVARES MENC
ASSISTENCIAL

GERENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
o] 'v R O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
ONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE ESEQUIAS R ARAUJO — COORDENADOR
FINANCEIRO

o

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A N UNIDADE, SENTIMC
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO A
MABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

STAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK!' £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TAMOS
PACIENTES TA o 0G C
COLABORADOR ! ICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSC
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADG
RESPONSAVEL PELA ANAL MICHELE O CRUZ - 8
ENFERMAGEM

ERVISORA D

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO IMPORTANTE

OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

MOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
EN TAO ESPECIAIS OELOGIO SERA REPASSADO AO

*umww»«mu n SAMOS IMENSAMENTE FELIZES OE DIVIDIR O NOS

TENDIMENTO COM VOCE  OBRIGADO!

~’t A ANALISE: MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE

ENFERMAGEM

SC

O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTI
U . xFMAl:u‘(F SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENT M\-\
JE CONC luw«r\ A NOSSA MISSAO mDA VEZ QUE CONQUISTAMOS
TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORAL \»R FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR
ATENDIMEN ) OBRIGADO
RESPONSAVEL PELA AN ) CRUZ - SUPERVIS

B¢

ENFE N).AJ\ SEM
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132 2002024 20212024
33 2912024
134 20022024

135 2042024 2600212024
136 2052024

1 2062024
138 20/0212024

Total de Elogio: 138

21024

2000212024

ELOGIO

US NASCIMENTO
ISTRATIVA

O MARAVILHOSC

NDIMENTO DOS MEL )S TODOS 0S COLABORADORES
ESTAO DE PARABENS

DRA NATHALIA MUITO A
SHEILA SAD AGIS E

NCIOSA TECNICA DONA GREICE E
RESTATIVAS COM O PACIENTE
PARABENS

E FOI MUITO ATENCIOSA, UM EXEMPLO A
CONSEGUI ME ACALMAR NA TRIAGEM, UMA
A QUE REALMENTE AMA O QUE FAZ

A ENFERMEIRA CL

GOSTARIA DE PARABENIZAR A DAMYLA, SUPER ATENCIOSA SE
SEM MAIS COLABORADORAS IGUAL A ELA TERIA UMA
JNIDADE PERFEITA

)A ME TRATARAM MUITO BEM E
XTREMA

SOSTARIA DE AGRAL
JUSSARA, REGIAS

ER VICTORIA GLAUCIA RENATA
OM A TNECIA DA CAMILA

ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

MOISES LUIS DE OUVEIRA NETO
DIRETOR HOSPITALAR

se(da Silva Negocio
Eliana F\‘EO S lidade

nf.
UPA Zona Leste - Santos

134

1/3/24

1324

134

113024

K! £ MUITO IMPORTANTE

OCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS

INCLUIMOS A NOS ) TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

PACIENTES TAO E 310 SERA REPASSADO AO
DLABORADOR FICAMOS DE DIVIDIR O NOSSO
ATENOIMENT c! N
RESPONSAVEL PELA ANALISE CARLOS ALBERTO FILHO - COORDENADOR
MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZ SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE. MICHELE O. CRUZ ~ SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS

NTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO
DOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O CRUZ ~ SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

TAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
VIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ ¢ CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ
COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE. MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE V TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA REPASSADO AO
COLABORADO AMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O. CRUZ ~ SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O

S SEU FEEDBACK' £ MUITO IMPORTANTE
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZE

R SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
UIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSAL
LABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O NOSSC
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHEL CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMA

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTA!
OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS
QUE CON IMOS A SA MISSAD TO EZ QUE CONQUISTAMOS
PACIENTES TAO ESP IS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ

COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE OIVIDIR O NOSSO
ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE ESI SR ARAUJO -

FINANCEIRO

ZOORDENAD
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- FORMULARIC =
LIPS 2Aal |- DPRO-SAUDE
WA s Loave T ANALISE DOS CASOS 4 AT LRI RSRE S e
I - Poriodo: 01/02/2024 & 28/02/2024
DATA DE NOME DO DIAS PARA
sta. | wsau | ABeRTURADO |, DATABC | RelaTo USUARIO PACIENTE ?Tmzmamﬂﬁ? RELATO DO USUARIO i AGAO TOMADA RETORNO AQ
SAU. (OPCIONAL) USUARIO
PRONTO SOCORRO VAZIO, MAS A DEMORA NAO NAO SENDO
TEM EXPLICAGAQ, TODOS CONVERSANDO SEM SER|  POSSIVEL DAR
1 122/2024 05/02/2024 08/0212024 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE ATENDIDAS, CHEGAMOS AQUI 05H40 DA MANHA € RETORNO AO “é‘$§f§.§i?€°&%§'fﬁv¥?&°€f§5
SO FOMOS ATENDIDOS UMA HORA DEPOIS, SEM | USUARIO DEVIDO
CONDIGAQ SER ANONIMO
AGRADECEMOS PELO ENVIO DO FATO
OCORRIDO, NOSSA INSTITUIGAO ZELA PELO
CHEGUEI AS 17H53, FUI ATENDIMENTO EM MENOS ’;igé:':‘;ﬂg&:'mgg‘mﬁo- DIANTE DO
. 0 PELO FATO,
2 12372024 05/02/2024 05/0212024 RECLAMAGAO DE UMA HORA, POREM LEVOU MAIS 1H30 PARA A 6212024 Badihe o o 2
ENFERMAGEM MINISTRAR A MEDICAGAO ESTAMOS TRABALHANDO PARA QUE ESSE
4 EVENTO NAO SE REPITA. RESPONSAVEL PELA
ANALISE: BRUNA ADRIELLY - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
RESSALTAMOS QUE AS COLABORADORAS SAQ
TREINADAS E CAPACITADAS FREQUENTEMENTE
PRECISEI DE ALGUMAS INFORMAGOES E A PARA ATENDER TODAS COM IGUALDADE
3 134/2024 05/02/2024 03/02/2024 RECLAMAGAO CONTROLADORA DE ACESSO FOI TOTALMENTE 181212024 LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA E 7
|GNORANTE, GROSSA, MALCRIADA E IMPACIENTE ESTAREMOS APURANDO TODOS OS FATOS
RESPONSAVEL PELA ANALISE: ESEQUIAS DE
ARAUJO - COORDENADOR
INFORMO QUE TODOS OS BEBEDOUROS TEM
FILTROS INTERNOS E SAO TROCADOS A CADA
4 148/2024 6/2/2024 04/02/2024 RECLAMAGAO FALTA FILTRO NOS BEBEDOUROS 6/2/2024 SEIS MESES CONFORME O CERTIFICADO 1
RESPONSAVEL PELA ANALISE: ESEQUIAS R
ARAUJO - COORDENADOR FINANCEIRO
= TANENTANDS O OCORRIDO EM RECACAD AC
TEMPO DE ESPERA PARA O ATENDIMENTO,
ENFATIZAMOS QUE A INSTITUIGAO BUSCA
CAI NO BANHEIRO, PROVAVELMENTE QUEBREI O For:»gl\;lS&Rrgggﬁ;gﬁgngg:é%io E
DEDO DO PE E DESLOQUE] UM OSSINHO DA MAO, ESPERA %ESTACAMOS QUE APESAR DA
ESTOU HA MAIS DE 1H30 ESPERANDO A -, 10 X A
5 164/2024 16/02/2024 06/02/2024 RECLAMAGAO ORTOPEDISTA E ELA NAO ESTA NA EMERGENCIA E 16212024 SITUAGAO RELATADA A INSTITUIGAO MANTEM 3
NAO ESTA NA SALA, ESTOU COM DOR E VOU PARA SUA POSIGAO ACERCA DO RESPEITO ENTRE
TRO UPA PACIENTE E PROFISSIONAIS, ESPERAMOS QUE
0S PROXIMOS ATENDIMENTOS NO SISTEMA
UNICO TRAGAM UM IMPRESSAO
MELHORRESPONSAVEL PELA ANALISE: CARLOS \
ALBERTOFILHO. COORDENADOR MEDICO
TAMENTAMOS A EXPERIENCIA DESCRITA PELO X
USUARIO, DESTACAMOS QUE A INSTITUICAO \ 3
PREZA PELO ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO \
HUMANIZADO, SENDO O DIAGNOSTICO DE X
SINUSITE, SEM NECESSIDADE DE EXAMES \
LABORATORIAIS, ENFATIZAMOS QUE A
AMANIFESTAGAO € SOBRE A CONDUTA DA MEDICA INSTITUIGAO ORIENTA DIARIAMENTE A EQUIPE
JULIA SPADA POR SUA RECUSA EM REQUISITAR MEDICA ACERCA DA IMPORTANCIA DO EXAME
EXAMES PARA A POSSIBILIDADE DE DENGUE, O FISICO E A SOLICITAGAO DE EXAMES
ENTENDIMENTO FOI DE SINUSITE SEM SEQUER T LABORATORIAIS DE FORMA RACIONAL, "
8 166/2024 15/02/2024 08/02/2024 RECLAMAGAO TOCA NO MEU ROSTO, APENAS ESCUTA PULMONAR ! BASEADO EM EVIDENCIAS CIENTIFICAS. AINDA
NAS COSTAS COM BLUSA TERMICA E OUTRA £ VALIDO RESSALTAR QUE PERANTE A
CAMISETA E AINDA RECEITOU DIPIRONA LITERATURA NAO HA CONTRADIGAO DE Lg
MONOIDRATADA DIPIRONA EM PACIENTE COM SUSPEITA,
EXCETO SE O PACIENTE POSSUIR REAGO!
ADVERSAS AO COMPOSTO. DESEJAMOS QUE.
PROXIMAS EXPERIENCIAS NO SISTEMA UNICA
TRAGAM UMA PERCEPGAQ POSITIVA
RESPONSAVEL PELA ANALISE: CARLOS
. ALBERTO FILHO - R MEDICO
_QUANTOS AS LONGARINAS CITADAS, A EQUIPE v
DE MANUTENGAO FAZ VISTORIA FREQUENTE E
SEMPRE QUE NECESSARIO £ DISPONIBILIDADE
7 165/2024 15/02/2024 06/02/2024 RECLAMAGAO AS CADEIRAS DA RECEPGAO ESTA QUEBRADAS 19/2/2024 O ESTOQUE AS MESMAS SAO 3
TROCADAS. RESPONSAVEL PELA ANALISE
ESEQUIAS R. ARAUJO - COORDENADOR
FINANCEIRO
e TNFORMO QUE AR QUANTIDRDE DE TECNICUS T
ADEQUADO CONFORME A DEMANDA DA UPA X
ERRO ESTRUTURAL E POLITICO, O TRABALHO NAO QUANTO AO CHUVEIRO FOI FEITAA ')
RENDE, MELHOR NEM TOMAR BANHO CHUVEIRO SUBSTITUIGAO DO CHUVEIRO A FiM DE | Z
8 167120244 15/02/2024 06/0212024 RECLAMAGAO PESSIMO, MUITO SERVIGO PARA POUCAS 191212024 FACILITAR A REGULAGEM DO 3| 4
MESMO. RESPONSAVEL PELA ANALISE f i

|
|
|

TECNICAS, MUITO ESFORGO PARA POUCO
RESULTADO

ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO ETHAIS ALVARES MENDES -

CEREMIE ASSISTEMCIAL
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" . - — - S
| INFORMO QUE JA FOI FEITA A SUBSTITUIGAO DO
CHUVEIRO A FIM DE FACILITAR A REGULAGEM
CHUVEIRO QUEIMANDO, PARECE QUE ESTA DO MESMO, EM RELAGAO A COMIDA £
A ADEQUADA CONFORME O QUADRO CLINICO DO
FERVENDO, EM RELAGAO A COMIDA SEM GOSTO, N %
= 53, X 4 - PACIENTE, QUANTO A UBERAGAO DE VAGAS DE
168/2024 15/02/2024 06/02/2024 RECLAMAGAO ESTOU DISPENSANDO ALGUMAS COISAS. EM 19/2/2024 TRANSFERENCIA PARA OUTRO HOSPITAL £ 3
RELAGAO A VAGA PARA OUTRO HOSPITAL E ONF & =
VORRIVEL SAO COISAS GRAVES CONFORME A DISPONIBILIDADE DE VAGAS
2 LIBERADAS PELA REGULAGAO DO MUNICIPIO
RESPONSAVEL PELA ANALISE: ESEQUIAS R
ARAUJO - COORDENADOR FINANCEIRO
INFORMO QUE JA FOI FEITA A SUBSTITUIGAO DO
CHUVEIRO NA SALA DE OBSERVAGAO E MUITO LHAJA/SSO A FiM DE FAC'L”A? AREGULAGEM
i ’ SMO, QUANTO A DESCARGA JA FOI
169/2024 15/02/2024 06/02/2024 RECLAMAGAQ QUENTE OU GELADO, ARRISCANDO DE QUEIMAR A 19/2/2024 3
RESISTENCIA. DESCARGA ESTA RUIM ARRUMADO RESPONSAVEL PELA ANALISE
s ” ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO
INFORMO QUE JA FOI FEITO A SUBSTITUIGAO DO
CHUVEIRO A FIM DE FACILITAR A REGULAGEM
ENTE ~OMO TOMAR
170/2024 15/02/2024 08/02/2024 RECLAMAGAO CHUVEIRO MUITO QUFBAPEHSAO TEM COMO TOM 19/2/2024 DO MESMO. RESPONSAVEL PELA ANALISE S
ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO
N S B o 5 [ i e e B -
INFORMO QUE JA FOI FEITO A SUBSTITUIGAO DO|
CHUVEIRO A FIM DE FACILITAR A REGULAGEM
17112024 15/02/2024 08/02/2024 RECLAMAGAO ) CHUVEIRO A AGUA E MUITO QUENTE ( QUEIMA) 19/212024 DO MESMO. RESPONSAVEL PELA ANALISE 3
ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO
RESSALTAMOS QUE OS COLABORADORES SAO
TREINADOS E CAPACITADOS PARA ATENDER
i " ; CONTROLADORES DE ACESSO IGNORANTES, FALTA s&2i%024 TODOS COM IGUALDADE, PEDIMOS DESCULPAS ’
173/2024 15/02/2024 08/02/2024 RECLAMAGAO _ DE RESPEITO E DE OUVIR OS PACIENTES - PELA EXPERIENCIA NEGATIVA RESPONSAVEL
PELA ANALISE: ESEQUIAS R. ARAUJO -
COORDENADOR FINANCEIRO
o - T - RESSALTAMOS QUE AS COLABORADORES SAQ )
SOMENTE O PORTEIRO QUE E HOMEM NAO SEI O T?gg‘ggf:sos?égif&%%‘“?:cx&r:ggi'*
17412024 15/02/2024 08/02/2024 RECLAMAGAO NOME DELE, SEJA MAIS GENTIL ELE £ MUITO 15/2/2024 EXPERIENCIA NEGATIVA RESPONSAVEL PELA 1
GROSSO NO ATENDIMENTO = b
ANALISE: ESEQUIAS R. ARAUJO ~
COORDENADOR FINANCEIRO
I SRS—— — - = - SRS, | ———— .
NA DATA DE HOJE FUI RETIRAR DUVIDAS NA LD":EN“MOS PELA OCORRENCIA E PEDIMOS
2 y g SCULPAS PELA SITUAGAO EM QUESTAO, A
RECEPGAO E O CONTROLADOR DE ACESSO VEIO : \
PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO \
ME PEITAR ME CHAMANDO DE MERCA, A MINHA ; e
198/2024 19/02/2024 09/02/2024 RECLAMAGAO 4 21/2/2024 HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS A\
RAIVA E DE NAO SABER QUEM EU SOU, UM USUARIOS, RESPONSAVEL PELA ANA
FUNCIONARIO DESSE NAO PRECISA SE ;ssoumss R iRAUJO coo;t?)é\mégg \
| - by
INTROMETER, NAO E UM BOM FUNCIONARIO FINANCEIRO
TEMOS UM COMPROMISSO INSTITUCIONAL
COM ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO
DEIXAR REGISTRADO QUE O PLANTAO ANTERIOR LAMENTAMOS PELO FATO OCORRIDO COM O
) 5 n FECHOU A PORTA DA MEDICAGAO PARA DEIXAR O 20/2/2024 ACUMULO DAS FICHAS ESTAMOS "
203/2024 16/02/2024 00/02/2024 RECLAMAGAO ATENDIMENTO DAS 19H00, UM ACUMULO DE TRABALHANDO PARA QUE NAO OCORRA
PACIENTES PARA ELAS ATENDEREM FUTURAMENTE, RESPONSAVEL PELA ANALISE
BRUNA ADRIELLY- SUPERVISORA DE .
ENFERMAGEM Leﬂaa de Jesus
ATENDIDA PELA TECNICA DE ENFERMAGEM 1)PA Zona L
DEBORA ME TRATOU COM INDIFERENGA LAMENTAMOS PELA OCORRENCIA E PEDIMOS
GROSSEIRA, PEDINDO PARA AGUARDAR, PASSOU DESCULPAS PELA SITUAGAO EM QUESTAO COM
21112024 19/02/2024 06/0212024 RECLAMAGAQ INHA FICHA PARA OUTRA TECNICA, ME FUROU 4 19/2/2024 A COLABORADO AO TODO.RESPONSAVEL PELA
VEZES, DEBORA ME DIZENDO QUE EU ESTAVA ANALISE: THAIS ALVARES MENDES - GERENTE
DESIDRATADA, NUNCA FUI TRATADA NA UPA COM ASSISTENCIAL
INDIFERENGA
— REETEES [p— - e -— e e e B A UPA NAO TEM UM SETOR DE INTERNAGAO, 0S8
PACIENTES QUE NECESSITAM DE
ESTABILIZAGAO OU DE TRANSFERENCIA
AGUARDA EM OBSERVAGAO NA ENFERMARIA
DISPONIBILIZAR MEDICOS 24H POR DIA NO LOBBY NO PERIODO DIURND, CONTAMOS COM A
3 2 A EQUIPE DO PLANTAO E MAIS UM MEDICO, NO 9
) . DOS SALOES DA INTENGAO, E LEI FEDERAL, OS a5 h
21312024 19/2/2024 16/2/2024 RECLAMAGAO . : 19/2/2024 PERIODO NOTURNO, O$ MEDICOS DO PLANTAO 1
MEDICOS PLANTONISTAS ESTAO OCUPADOS NA SAO RES! AVEIS PELA INTERCORRE
TRIAGEM E NAO SAO ONIPRESENTES PONSAVEIR PELA I EROCRRE N
DAS OBSERVAGAO. A PRO SAUDE PRECONIZA ' i
UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE [ 8.4
QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS 4
RESPONSAVEL PELA ANALISE: GISELE ABUD g0
S P = NICOLAU - DIRETORA MEDICA
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NORMALMENTE SEMPRE PUDE ACOMPANHAR MEU
PAI EM CONSULTA NA UPA, MAS HOJE O
RESPONSAVEL QUE FICA CHAMANDO OS

PACIENTES PARA A SALA DECLAROU QUE EU NAO

LAMENTAMOS O OCORRIDO, O COLABORADOR
NOVO ESTA EM TREINAMENTO E NAO SE
ATENTOU A IDADE DO PACIENTE E ASSIM NAO
LIBEROU A ENTRADA, A ENTRADA DE
ACOMPANHANTES SAO PERMITIDOS PARA

; _- RECLAMAGAO PODERIA ACOMPANHA-LO, E QUE ESSA FOI A 217212024 PACIENTES QUE SE ENQUADRAM NO ESTATUTO
w | awme | o | e o | (D | cocv/couswnio talk sseuron et L
QUAL A JUSTIFICATIVA PARA QUE PACIENTES NAO PESSOAS COM DEFICIENCIA, COM CARNE OU
POSSAM ENTRAR ACOMPANHANDO DURANTE O HIV/AIDS RESPONSAVEL PELA ANALISE
ATENDIMENTO ESEQUIAS R. ARAUJO - COORDENADOR
FINANCEIRO
.
FUI ATENDIDA PELO DIVINO SANTANA QUE DE pEgCgTSEES’f;EP g;rg@mgggg:ﬁ:&m
DIVINO NAO TEM NADA, MEDICO PRESCREVE 4 LITERATURA DA MEDIOAA REALZACD DS
MEDICACAO, SENDO QUE O MUSCULO NEM MEDICAGOES EM VIAS DE ADMINISTRAGAO DE
AGUENTA, SENDO QUE JA SOU UMA PACIENTE QUE MENOR COU BT PERRITE DA
B;:GRIQLLIJESAF:PFTQEZE:;L%Q Léi"éﬁ‘é&‘iovgf'r? X APRESENTADO, FOI EVIDENCIADO QUE HOUVE
— — \60212004 RECLAMAGAC SALA REDRI 26 A SAEACRCAS PO St 23/2/2024 MUDANGA DAS VIAS DE ADMINISTRAGOES EM
<0 LEOPOLDINO LEOPOLDINO UM SEGUNDO MOMENTO PARA QUE SEJA MAIS
ENDOVENOSO, ERA NO MINIMO DIANTE DA PARTE UG0S MRS G PSS Sy
DELE OLHAR O PACIENTE COM OLHAR ME MEDICO BEGAYUI B POBTAD BERK REPAEA on
E TENTAR SANAR A DOR COM A MEDICACAO PROFISSIONAIS. RESPONSAVEL PELA ANALISE
PRESCRITA FICA O MEU APELO PARA QUE O DR SR AN P e
REPENSE A CONDUTA DELE thcor -
PEDIMOS DESCULPA PELA EXPERIENCIA
DECLARO QUE NO PLANTAO DIURNO A NEGATIVA NA UNIDADE E RESSALTAMOS QUE
_ FUNCIONARIA MARCIA QUE SE ENCONTRA AO LADO 0S COLABORADORES SAO TREINADOS E
TE RECLANAGKO DO BEBEDOURO £ UMA PESSOA ARROGANTE 217272024 CAPACITADOS PARA ATENDER TODOS COM
2 22112024 100212024 22 ¢ GROSSA, IMPACIENTE E SO FICA NO TELEFONE EMPATIA E CORDIALIDADE .RESPONSAVEL PELA
USANDO AS REDES SOCIAIS ANALISE: ESEQUIAS R. ARAUJO -
COORDENADOR FINANCEIRO
VENMURTRAVES UESTRA FRZER UNRA QUETXR T
FUNCIONARIO REMERSON, NO QUAL NAO TEM
POSTURA FALA ALTA E TEM PREGUIGA DA FAZER
AS COISAS, SO FICA NO CELULAR O TEMPO TODO,
FALA TUDO DA SUA VIDA COM OS COLEGAS DE
TRABALHO E TODOS O S PACIENTES OUVEM E
AINDA FALOU PARA O SEU PAI VOLTAR DE OLIVEIRA
e o o e s s o ermos.
PO‘::;SEA 3?5 zigg%eeus‘;ﬁ?o%g?gg :iSD‘éLE 20212024 PARA QUE OS COLABORADORES CONSIGAM SE
2 22212024 10/02/2024 10/02/2024 RECLAMAGAO : DESENVOLVER RESPONSAVEL PELA ANALISE
ESTAVA OUVINDO MUSICA NO CELULAR, ELE FALA oo i
ALTO O PLANTAO INTEIRO QUE £ ATE DIFICIL ELE phlessiben)
NAQ TEM POSTURA, TUDO QUE SE PEDE £ PARA
DEPOIS, ISSO QUANDO VEM, PORQUE
NORMALMENTE PARA ALGUEM, TRISTE TER \
PESSOAS COMO ELE NA ASSISTENCIA, QUE AINDA Ner
GRITA COM OS PACIENTES, ATE AGORA ELE E O
UNICO QUE NAO SATISFEZ O ATENDIMENTO PELO \
—— Skl mXACKEALCADS, \
DO MOMENTO EM QUE CHEGUE! POR VOLTA DAS T
14H FUI A SALA DE SELEGAO OK, PASSEI NA SEGUIMOS O SISTEMA DE CLASSIFICAGAO POR
RECEPGAO E ESTE RELATO FAGO AS 17H22 SEM AQ RISCO E OS CLASSIFICADOS COMO AZUIS, TEM
MENOS CHAMAR UM PACIENTE EM TELA PARA O TENS Ok e Hom o fadis,
" ARG PROCEDIMENTOS ODONTOLOGICOS, PERGUNTE A 217212024 ENCERRAMENTO DO ATENDIMENTO, O TEMPO
2 22012024 2010272024 15/02/2024 RECLAMAG. RECEPGAO SE REALMENTE TINHA MEDICO O ERtaRA B DRI T Bt ekt
DENTISTA DISSERAM QUE SIM E QUE TINHA QUE CONEORME VERBSACS A GITADA
AGUARDAR POIS O PLANTAO ERA ATE AS 19H, DAS GRS G R
14H AS 19H E TEMPO PARA ATENDIMENTO 10 E NAO ENFER;MGEM -
1, VOU RELATAR NO VIVER EM SANTOS ¢
VERIFICAMOS COM O SETOR DE SUPRIMENTOS
AUSENCIA DE MASCARAS DESCARTAVEIS NA E A INFORMAGAO PASSADA PELA
Ly RECEPGAO, ATENDENTES RELATA QUE NAO TEM COLABORADORA NAO PROCEDE, VAMOS
24 23012024 20/02/2024 15/02/2024 RECLAMAGAO MASCARAS 221212024 VERIFICAR O OCORRIDO. RESPONSAVEL PELA
ANALISE: THAIS REIS P. MACEDO -
FARMACEUTICA SUPERVISORA
PEDIMOS DESCULPAS PELA EXPERIENCIA
AMARCIA QUE FICA NA PORTA DE ENTRADA NAO B ON%%iféféii;g;i‘ggg :V;'é?s'fg :M o
TEM UM POUCO DE SIMPATIA, FALA ALTO E £ AR D e e
o | s | o | oo | eecwcro | (D | olcrrouccinc oo | T TS P

OBSERVAR SOU ENFERMEIRO APOSENTADA E JA
TRABALHE! COMO SUPERVISOR DE RECEPGAQ

TODOS RESPONSAVEL PELA ANALISE
ESEQUIAS R ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO
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26

25012024

21i2/2024

20/2/2024

RECLAMAGAO

|
|
{
|

AS CADEIRAS NA RECEPGAO NECESSITAM SER
TROCADAS, MUITO USO ESTA CAIDA DE MUITO
ATENDIMENTO

21/2/2024

INFORMO QUE JA ESTA EM NOSSO PLANO DE
AGAO PARA COMPRA DE NOVAS CADEIRAS,
ASSIM QUE AUTORIZADO E LIBERADO A VERBA
PELA SECRETARIA DE SAUDE SERA ADQUIRIDO
RESPONSAVEL PELA ANALISE: ESEQUIAS R
ARAUJO ~ COORDENADOR FINANCEIRO

27

251/2024

21/2/2024

20/2/2024

RECLAMAGAO

POR ENQUANTO MINHA OPINIAO E A FALTA DE
COMUNICAGAO, MINHA MAE DEU ENTRADA NESSA
UNIDADE SABADO A NOITE E FOMOS INFORMADOS

QUE ELA VIRIA A OBITO DALI ALGUMAS HORAS,

GRAGAS A DEUS I1SSO NAO ACONTECEU, MAS

SABEMOS O TEMPO DE DEUS, MAS ELA SAIU DA
EMERGENCIA HOJE E SUBIU PARA OBSERVAGAO E
NAO RECEBEMOS NENHUM CONTATO PARA
ALGUEM VIR ACOMPANHAR, PACIENTE TEM 84
ANOS

271212024

AGRADECEMOS PELO ENVIO DA SUA OPINIAO
DESDE JA LAMENTAMOS PELO FATO OCORRIDO
NOSSA INSTITUIGAO ZELA ACOLHIMENTO E
HUMANIZAGAO, TRABALHAMOS PARA QUE O
FATO NAO OCORRA NOVAMENTE RESPONSAVEL
PELA ANALISE: BRUNA ADRIELLY- SUPERVISORA
DE ENFERMAGEM

28

2522024

22/2/2024

207212024

RECLAMAGAO

PACIENTE RECLAMA DA CONDUTA DA COLABORA
DA ENFERMAGEM NO PLANTAO DIURNO DO DIA
18/02/2024

231272024

PRIMEIRAMENTE LAMENTAMOS
PROFUNDAMENTE COM O SEU
DESCONTENTAMENTO, MEDIDAS CABIVEIS AQ
GRAU DO EVENTO SERAO APLICADAS,
SINALIZAMOS QUE A PRO-SAUDE TRABALHA
COM O SENSO CRITICO E TRANSPARENCIA
JUNTO AS CONDUTAS, ETICAS E EMPATICAS
REFERENTES AO USUARIO, NOS DEMAIS,
AGRADECEMOS O FEEDBACK, SEU CONTATO €
IMPORTANTE PARA NOS

29

253/2024

21/2/2024

20/2/2024

RECLAMAGAO

PACIENTE RECLAMA DA CONDUTA MEDICA, TEMPO
DE ESPERA E INSATISFAGAO AO ACOLHIMENTO

26/2/2024

ACERVA DO ATENDIMENTO MEDICO, RESSALTAMOS
QUE S ORIENTAGOES PARA TODOS 08
PROFISSIONAIS SAO PARA QUE HAJA ACOLHIMENTO
E ATENDIMENTO HUMANIZADO, FOCANDO NA
RESOLUGAO DE FORMA ASSERTIVA E RAPIDA DO
MOTIVO DA BUSCA DO MESMO AO PRONTO
ATENDIMENTO. CASO EXISTAM LEITOS DISPONIVEIS
NA OBSERVAGAO, OS PACIENTES SAO
ENCAMINHADOS PARA AGUARDAREM RESULTADOS
CONFORME AS NECESSIDADES OBSERVADAS PELA
EQUIPE MULTIPROFISSIONAL. A REALIZAGAO DE
ULTRASSONOGRAFIAS SAO DISSIPABILIDADES NA
UNIDADE, ASSIM COMO ALGUMAS TOMOGRAFIAS
DEMAIS EXAMES DE ALTA COMPLEXIDADE NAO
COMPETEM AO ESCOPO DA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO. E SEMPRE VALIDO RESSALTAR QUE
0 OBJETIVO PRIMORDIAL DA UNIDADE E REALIZAR O
ATENDIMENTO DE QUADROS AGUDOS, OU
CRONICOS AGUDIZADOS, ESTABILIZANDO O
PACIENTE E VERIFICANDO A REAL NECESSIDADE DE
CONTINUIDADE TRATAMENTO A NIVEL HOSPITALAR
OU A POSSIBILIDADE DE CONTINUIDADE
AMBULATORIAL. RESPONSAVEL PELA ANALISE
GISELE ABUD NICOLAU - DIRETORA MEDICA

30

255/2024

21/212024

20722024

RECLAMAGAO

PACIENTE RECLAMA DO COLABORADOR E TEMPO
DE ESPERA E INSATISFAGAO AO ACOLHIMENTO

4/312024

LAMENTAMOS O OCORRIDO, VISAMOS O

ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZAQ

RESPONSAVEL PELA ANALISE: ELIANA ROSE
SILVA NEGOCIO

31

256/2024

27/02/2024

217212024

RECLAMAGAQ

QUATRO HORAS PARA PASSAR NO MEDICO
CLINICO

27/2/2024

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL
ENCONTRA-SE COMPLETA NESTA DATA, A UPA
ATENDE DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAO DE

RISCO, CONFORME A GRAVIDADE DO
PROTOCOLO E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA
DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO EM TELA O
PACIENTE RETIROU A SENHA AS 15H00, PASSOU

PELA CLASSIFICAGAO AS 18H18 SENDO
CLASSIFICADO COMO VERDE E FOI ATENDIDO
PELO PLANTONISTA NA UNIDADE AS 18H08
HOUVE UM ATRASO NA CLASSIFICAGAO DE
RISCO, PEDIMOS DESCULPAS PELA MA
EXPERIENCIA, A PRO SAUDE PRECONIZA UM
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE
AOS SEUS USUARIOS RESPONSAVEL PELA
ANALISE: GISELE ABUD NICOLAU - DIRETORA
MEDICA
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FUI TRATADA COM CARINHO E RESPEITO, MAS AGRADECEMOS PELO ENVIO AO FATO
DEIXO RELATO QUE DURANTE A MADRUGADA DO OCORRIDO, LAMENTAMOS PELA EXPERIENCIA
DIA 22 PARA O 23 A MINHA MAE NAO TEVE UNIDADE EM NOSSA INSTITUIGAO, PREZAMOS
MOVIMENTAGAO DE DECUBITO, NAO FOI MEXIDA MUITO PELO ACOLHIMENTO E HUMANIZAGAO
EM NENHUM MOMENTO, TENDO SOMENTE TROCA e ESTAMOS TRABALHANDO DA MELHOR FORMA
32 257/2024 271022024 230212024 RECLAMAGAO — DAS MEDICAGOES FICOU NA MESMA POSIGAO ATE PARA QUE O FATO NAO OCORRA NOVAMENTE,
P PLANTAO DA MANHA DO DIA 23 QUANDO FICAMOS A DISPOSIGAO PARA MAIOR
RELATAMOS O OCORRIDO, ACREDITO MESMO QUE ESCLARECIMENTO RESPONSAVEL PELA
MINHA MAE TENDO UM DIAGNOSTICO FINAL TERIA ANALISE: BRUNA ADRIELLY- SUPERVISORA DE
QUE SER ATENDIDA NORMAL ENFERMAGEM
0S POSTOS DE COLETA DE MEDICAMENTO
VENCIDOS SAOQ DETERMINADOS PELA
NAO TER LUGAR PARA DESCARTAR MEDICAMENTOS TR PREFEITURA, NAO SENDO OPCIONAL DA
33 258/2024 27102/2024 22/02/2024 RECLAMAGAO VENCIDOS UNIDADE SER OU NAO O POSTO DE COLETA
RESPONSAVEL PELA ANALISE: THAIS REIS P
MACEDO FARMACEUTICA
INFORMO QUE JA ESTA EM NOSSO PLANO DE
AGAO PARA COMPRA DE NOVAS CADEIRAS
FABI MARRADAS COM ?meggR{)iME:EdSégs 271212024 ASSIM QUE AUTORIZADO E LIBERADO A VERBA
34 26712024 271212024 23/02/2024 RECLAMAGAO AMA| D CEiIRAS B AoDAS PELA SECRETARIA DE SAUDE SERA ADQUIRIDO
: 5 RESPONSAVEL PELA ANALISE: ESEQUIAS R
ARAUJO - COORDENADOR FINANCEIRO
LABORATORIAIS E DE IMAGEM CONSTA EM UMA
" CONDUTA MEDICA ANDO NA CLINK
A QUATRO DIAS ME ENCONTRO COM FEBRE = ngmfgscncosggrcmo el D'\%ngg ENO
TOSSE, SINTOMAS DO COVID, DORES NO PULMAO E MOMENTOS EXAMES COMPLEMENTADORES
i NENHUM MEDICO EXAMINOU A RESPIRAGAO OU NAO SAQ NECESSARIOS PARA DIAGNOSTICOS.
- : 5
35 27212024 29/2/2024 26/02/2024 RECLAMAGAO PEDIU OS PROCEDIMENTOS COMO EXAME DE 1/3/2024 A REAVAUAGAO DE TESTE RAPIDO DE COVID 19
SANGUE E RAIO X, HOJE DIA 26 COMPREI E TESTEI RESERVA-SE NA UNIDADE PARA OS PACIENTES
POSITIVO PARA COVID, AINDA ASSIM, SO ME DERAM COM CRITERIOS DE INTERNAGAD A NIVEL
DIPIRONA. HORRIVEL ATENDIMENTO HOSPITALAR RESPONSAVEL PELA ANALISE
CARLOS ALBERTO FILHO - COORDENADOR
MEDICO
PERANTE EXPOSTO, DESTACAMOS QUE
QUANDO O PROFISSIONAL MEDICA VE A
NECESSIDADE DE CONTINUIDADE A NIVEL
HA DOIS DIAS ESTOU NA UNIDADE FAZENDO AMBULATORIAL DA ASSISTENCIA AO QUADRO, O
EXAMES ATRAS DE EXAMES E O MEDICO GABRIEL MESMO E ORIENTADO A PREENGHER NO
RIZZARDI MANDOU EU IR NA POLICLINICA FAZER MOUENTO DA ALTA DA URGENCIA £
38 27312024 271212024 2410212024 RECLAMAGAO MAIS EAxAanaiS::% F&‘:fggg&ﬁg;':” 29/2/2024 EMERGENCIA UM ENCAMINHAMENTO A
ENC. ATENGAO BASICA, ENFATIZO QUE TAL CONDUTA
CONTINUIDADE, SABENDO COMO E A DEMORA SEM SERA REFORGADA COM O PROFISSIONAL EM
ENCAMINHAMENTO QUESTAO AOS DEMAIS MEDICOS RESPONSA
PELA ANALISE: CARLOS ALBERTO FILHO -
COORDENADOR MEDICO
INFORMO QUE JA ESTA EM NOSSO PLANO DE
AGAO PARA COMPRA DE NOVAS CADEIRA!
P o MINIMO INSUFICIENTE D CADEIRAS DE RODAS ASS%MOQUE Aucr%mzm)o A usononvmséA
37 27412024 27122024 25/02/2024 RECLAMAGAO v ALGUMAS C&DEIR’AS i:&ggg:»{ggg :EMSF’ESS'MO 271272024 PELA SECRETARIA DE SAUDE SERA ADQUIRIDO
RO ESTADO, FAL RESPONSAVEL PELA ANALISE: ESEQUIAS R
ARAUJO — COORDENADOR FINANCEIRO
QUANTO AS LONGARINAS ESTA EM PROCESSO
DE COTAGAO E EM BREVE SERAO
- , — _ AS CADEIRAS DA RECEPGAO ESTAO QUEBRADAS s372024 TROCADAS RESPONSAVEL PELA ANALISE
38 27512024 201212024 26/02/2024 RECLAMAG. ESERUIAS. R, ARACLIO - COORBENACOR
FINANCEIRO

Sav
nto!
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39 27812024 277212024 261212024 RECLAMAGAO
40 27912024 29/2/2024 26/2/2024 RECLAMAGAO
41 282/2024 297212024 26/2/2024 RECLAMAGAO
— -t
42 285/2024 29/212024 26122024 RECLAMAGAO
43 29172024 29/02/2024 29/02/2024 RECLAMAGAO
. 1 4
44 292/2024 29/02/2024 20/02/2024 RECLAMAGAO
45 1834/2024 SOM 01/02/2024 18/01/2024 RECLAMAGAO

O ATENDIMENTO E BOM, MAIS FALTA ALGUNS
PONTOS, COMO RESTAURAGAO DE DENTES E
LIMPEZAS, TA MUITO CARENTE ESSE SERVICO

28/212024

AGRADECEMOS SUA SINALIZAGAO, POR SE
TRATAR DE UMA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO NOSSOS RECURSOS SAO
FOCADAS PARA ESSAS ESPECIALIDADES, A
PREFEITURA OFERECE TRATAMENTO
ODONTOLOGICO, PROCURE A UBS MAIS
PROXIMA PARA DETALHES. RESPONSAVEL PELA
ANALISE: MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

A PRIMEIRA VEZ QUE ESTIVE AQUI FOI RAPIDO ATE
DEMAIS, MS HOJE ESTA EM CAOS MUITOS
PACIENTES, FUNCIONARIOS SOBRECARREGADOS,
MEDICOS ESTRESSADOS, CHEGUE! AS 10H E AINDA
NAO FUI PARA CASA, AGORA £ 16H20, RAUA £
ESPECIAL, PORTANTO ATENDIMENTO PRIORITARIO,
TIVE QUE APELAR PARA SER ATENDIDO, AGORA
IMAGINAVA UM SER HUMANO QUE NAO CONSEGUE
ESPERAR E COM DOR E FOME

17312024

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA DESCRITA PELO
USUARIO, DESTACAMOS QUE A ALTA PROCURA
PELA POPULAGAO VEM IMPACTANDO NO TEMPO
DE ESPERA E ENFATIZO QUE A INSTITUIGAO
BUSCA DIARIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O
FLUXO RESPONSAVEL PELA ANALISE: CARLOS
ALBERTO FILHO - COORDENADOR MEDICO

N

DEMOROU PARA CHAMAR A SENHA, COMERAM
BOLA NA RECEPGAO E MEDICAGAO, NAO ME
CHAMARAM PARA TOMAR A MEDICAGAO DESDE
DAS 10H00 AGUARDANDO A MEDICAGAO,
PERDERAM A FICHA DA RECEITA E PRECISEI
PASSAR EM OUTRO MEDICO

PLANTAO IMPAR FUI MALTRATA PELA ENFERMEIRA
POUCA ATENGAO AOS PACIENTES PASSARAM O
PLANTAO SEM TROCARAM A FRALDA DA MINHA TIA

S Se——

1/3/2024

LAMENTAMOS SUA INSATISFAGAO, FATORES
EXTERNOS IMPACTAM NO NOSSO TEMPO DE
ATENDIMENTO, A CHAMADA E REALIZADA
SEGUINDO A CLASSIFICAGAO DE RISCO (ORDEM
PRIORITARIA), MEDIDAS CABIVEIS PARA EVITAR
QUE EVENTOS DESSA NATUREZA NAO SE
REPITAM RESPONSAVEL PELA ANALISE
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

47312024

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO, SUA
OPINIAO E IMPORTANTE PARA NOS. MEDICADAS
CABIVEIS AO GRAU DO EVENTO SERAQ
APLICADAS, A PRO SAUDE NAO COMPACTUA
COM O COMPORTAMENTO NO RELATO CITADO
PEDIMOS DESCULPAS RESPONSAVEL PELA
ANALISE: MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

A MA CONSERVAGAO DAS CADEIRAS DE RODAS

RASGADAS, SEM APOIO PARA OS PES, SERIA OTIMO!

AQUISIGAO DE NOVAS CADEIRAS PARA ESSA
UNIDADE, POIS ESTA PRECISANDO MUITO

1/3/2024

QUANTO AS CADEIRAS DE RODAS JAESTA EM
PROCESSO DE COTAGAO E APROVAGAO PARA
LIBERAGAO DE VERBA DA SECRETARIA PARA
AQUISIGAO RESPONSAVEL PELA ANALISE
ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO

ESTOU A MAIS DE DUAS HORAS COM UM CORTE
PARA FAZER PONTO NA MAO COM DEDO DO PE
DIREITO QUEBRADO NAQ SOU ATENDIDO E AINDA
TIVE QUE LIDAR COM DESCASO DA ORIENTADORA
DE PUBLICO, ALEM DE TER PULSEIRA DE
EMERGENCIA VERDE E GALERA COM A PULSEIRA
AZUL PASSANDO NA FRENTE, Al FUI QUESTIONAR
SOBRE E A ORIENTADORA ME INFORMOU QUE E
PROTOCOLO DEIXAR PASSAR QUEM ESTA A MAIS
TEMPO, DAl PERGUNTO PORQUE TEM A PULSEIRA
DE PRIORIDADE? MUITO INSATISFEITO COM O
ATENDIMENTO PRESTADO A POPULAGAO

Municipe entrou em contato cém esta Ouvidoria, onde soucn.;;
desassoreamento das galerias no entorno da Praga Visconde de
Ouro Preto- Estuario

Segue relato: "Boa tarde! Gentileza fazer a impeza dos entulhos

das galerias a0 redor da UPA ZL onde os moradores de area

fivre estlio fazendo a dispensa de materiais, sujeiras € usando
como banheiro publico ”

cios. CP_ |

_Para menifestaglio © provios

4/3/2024

LAMENTAMOS O EXPOSTO, ENFATIZAMOS% |
DEVIDO AO ELEVADO NUMERQ DE PACIENTE!

ESTA HAVENDO IMPACTO NO TEMPO DE )
ESPERA, DESTACAMOS QUE A INSTITUICAO

BUSCA DIARIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O

FLUXO EM BUSCA DE DIMINUIR O IMPACTO AOS
USUARIOS. DESEJAMOS QUE AS PROXIMAS
EXPERIENCIA DO USUARIO COM O SISTEMA

PUBLICO TRAGA MELHORES
PERCEPGOES RESPONSAVEL PELA ANALISE
CARLOS ALBERTO FILHO - COORDENADOR
MEDICO

Zona

S

51212024

Informo que enviamos o oficio para a PRODESAN
pois se lrata de drea externa no qual os colaboradores
da ¢éo da UPA ndo entrar para
fazer a limpeza em razio da profundidade

tcs
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3864/2024 SOM

08/02/2024

06/02/2024

RECLAMAGAO

Municipe entrou em contato com esta Ouvidorna onde

o © absurdo, (] paro sofrido por

sua irma na UPA ZONA LESTE Rcla\l que paciente
comegou a passar mal na sexta-feira passada e no dia

3/5, sabado, resolveram se encaminhar ao UPA para
saber do que se tratava os sintomas que paciente vinha
sofrendo Neste mesmo dia, a0 passar com o médico, 0
mesmo solicitou raio-x, passou medicacio e em seguida,
a liberou pra casa - e neste momento municipe senfiu um
descaso vindo do mesmo, visto que paciente é obesa e
possui enfisema pulmonar - aigo que ndo foi p
para médico pedir outros exames ou ihe prestar a duvndn
assisténcia, colocando na balanga suas conformidades
como responsaveis para municipe passar mal. Hoje de

madrugada, dia 6/2, sua imnd comegou a passar mal

do grave do com sua

respiragio, no quo foram imediatamente no UPA, onde

viram que paciente estava com uma pressio +20 e
saturagdo de 80. Cita que 0 médico do plantdo as atendeu
com uma ma vontade surreal, proferindo frases como "o

pessoal de de risco é do" ‘néo
precisa a ter encar para a géncia” e outros
absurdos como dando a entender que o problema maior
era a paciente ser fumante, informando que sua liberacio
da emergéncia s6 seria possivel apos as 07h da manha,

quando o mesmo ina trocar de tumo, e que iSO &ra O
ja UPA,

91212024

Perante

exposto pola umnl foi lokcmdo aos

esdmmomo dos fatos. £ vnslo que em primeiro
em na
unmda dovmaumqundmdodupmla ndo
e com
doqundm npésmoduvéunnclmqlodaowm
de i ¢do do caso il
Em um segundo momento, apds 2 dias buscou
novamente a unidade e recebeu imediatamente
1 ip sendo i para
a sala de da de
fisco com uturq;lo de B9% em ar ambiente, podm é
vilido destacar que saturagdo entre 88 e 92% em
poaemoi ponldorcs de doenqn pulmowu croms
basais. S

mémuwapos«;lonopnmcmmnmafomo
intuito de tranquilizar a familia, o que gerou um

mal ido. Cabe que o
pmﬁsmnal modco em questdo foi reorientado sobre
a imp: ¢d0 nos A

paciente foi moﬂdodu dentro da sala de emergéncia
com quadro de broncoespasmo, onde recebeu terapia
medicamentosa para reversdo do quadro e a mesma
foi mantida em observagdo para provével alta as 07h
Ocorre que, no momento da passagem de plantdo, a

ento L
uoa.wm/zoz: meup-vomtww ImmmUPAZona
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4262/2024 SOM

09/02/2024

09/02/2024

RECLAMAGAO

Leste, por volta das 21h, foi feito exame de Sangue. RX ¢ tomou
5010 @ medicamentos e no outro dia 20/10/2023, fomos saber do|
|resultado do exame de Sangue

O resultado do exame de sangue deu plaquetas baixas e o
médico pediu ultrasson do térax e falou que outros
wmmmwumwewhnmmpomdluudeahzwn
sobre o estado de salde do

meu pai

Ocoire que, depois de passar por varios especialistas fol
delectado hepatite C, Citrose. O hepatologista, acentuou que no
momento que chegou na UPA deveria ter ficado internado para
ser feito uma endoscopia para verificar as veias e se fosse
preciso fazer o procedimento para impedir outros sangramentos,
porque se houver outros sangramentos corre 0 risco de w a
dbito.

Enfim O F ' passou end no
Hospital Estivadores ndo fizeram com medo, marcaram
anestesista Oras bolas pela idade e condigdes de saude, j4 ndo
deveria tor encaminhado antes a0 anestesista e depois para
exame!?

Conchindo, desde outubro nem a endoscopia foi feita e
anestesista foi marcado para 15/02/24 para depois fazer

endoscopia.
J‘a@mmumaumm«mmuPAm&m
vez menos preparados, j4 erraram com a sogra da minha filha,
com 0 sogro dela e a duas semanas erracam com a faxineira da
minha casa, tanto que ela foi 2 vezes na UPA no mesmo dia (ZN

ecmﬂ)emmmwacanmmnouﬁfdw

19/2/2024

das competéncias da UPA lede de Atenclio as Urgéncias
880 prestar atendimento resolutivo e qualificado aos pacientes
acometidos por quadros agudos ou agudizados de natureza
clinica, estabiizar os pactentes e reakzar 8 investigacao
diagnostica inicial, de modo a definir, em todos 08 casos, 3

ou ndo de a servigos
de maior compiexidade e realizar a contra referencie para 0s
demass servicos de atencio integrantes da Rede de Uvglm:u e
UE,

com impacto positive na quadro de saude mMud @ coletvo O
Quadro médico é por
regstrados no conselho regional de medicine de Slo Paulo,
sendo que 8 escala fixa é composta por médicos com malor
bagagem profissional, em quesito de lempo Nao distante do
mesmo, os profissionas, com Maior tempo na instituicso & 08
recém-incorporados ac quadro, contam com uma coordensgo
médica presente e dsponivel para discusedo clinica, para methor
conduclo e impacto positivo Ainda nesse reciocinio, é vaido
destacar que @ unidade disponibiiza ainda exames de maior
complexidade em casos que tenham indicaclio de urgéncia e
emergéncia, como a ultrassonografia, a fim de guiar meihor o
profissional plantonista Apos andiise do exposto evidencis-se
Qque 0 paciente veio em primeiro atendmento com uma queta
de epsodio de sangramento, realzou medicagdo, exames
laboratoriam @ de imagem, porém ndo aguardou na unidede e
retornou no dia posterior, onde em prontudnio o mesmo ndo
mais Quexas,
estivel @ sem relatos de sangramentos stivos, Mesmo assm O
plantonista Opiou Por parmanecer com 0 paciente n|
¢80 pata de de ol
total Apds laudo e manutenco da estabiidade clinice, 0
e
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4280/2024 SOM

00/02/2024

09/02/2025

RECLAMAGAO

Municipe entrou em contato com esta Ouvidona, onde
reclama sobre a morosidade para ser atendida na UPA da
Zona Leste. Afirma que levou seu filho até a unidade e
apos passar pela avaliagdo médica foi constatado que
precisaria levar pontos, portanto foi orientada a esperar,
pois alguma enfermeira 0 chamaria para realizar o
procedimento. Porém, apés uma hora aguardando foi

uma das iras e ela disse que estavam
preparando a sala de suturas, porém que agora a
unicipe e seu filho teriam que aguardar mais, ja que a
ca responsdvel por fazer a sutura estava em seu
hordrio de almogo. A municipe entdo decidiu ir até a
ruoa;x;lo para realizar uma reclamagdo sobre u\n
. porém foi que a p!
apurar as redamaqbos também estaria em seu horino de
almogo. Enfatiza sua indignagdo perante tamanha
desorganizagdo por parte da unidade de saude, que néo
tem profissionais para substituirem agueles que estéo
ocupados, e pede para que providéncias sejam tomadas,
para que este tipo de situagdo ndo volte a acontecer.

16/2/2024

Primeiramente agradecemos o contato, sua opmulo é
muito imp para nos! L
descontentamento e o fato ocorrido; tnbnlhnmos com
0s principios basicos da transparéncia, imparcialidade |
@ senso critico em defesa dos municipes e usudrios,
por esse motivo, analisamos a situagdo de maneira
minuciosa e informamos que, na data em questio,
contdvamos com uma escala médica integral, sendo
um médico somente para a sala de emergéncia, dois
no setor da pediatria. um no setor da ortopedia , um
visitador nos saides da observagio e quatro
as o da porta,
pomnlo entendemos a situagdo como uma grande
fatha de comunicagéo e/ou interlocugéo errdnea por
parte da nossa col ep pas por
isso. Como oportunidade do melhoria iremos
acompanhar de formas sistémicas situagdes que
podem acarretar em descontentamentos como este
aqui citados ou semelhantes
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4351/2024 SOM

15/02/2024

13/02/2024

RECLAMAGAO

Municipe entrou em contato com esta ouvidoria,
Reclamando de rotinas & protocolos do UPA Zona Leste,
conforme relato

“Fui acompanhar meu pai na UPA Zona Leste hoje
(13/02/2024) e, quando ele foi chamado para a consuita, o!
responsavel pelo controle de entrada nos consultorios me

informou que eu ndo poderia acompanha-lo como eu j&
havia feito diversas vezes anteriores nessa mesma UPA,
¢ que essa havia sido a ordem que ele tinha recebido

Questionado por mais detalhes, ele disse que era 0
segundo dia dele no servigo e que lodos 0 instruiram que
as mutheres mais idosas p: ter um acomp: :

mas que homens ndo. Gostaria de saber qual a
justificativa para que pacientes néo possam entrar
acompanhados nas consultas ¢ essa diferenca sexista de
tratamento *

16/2/2024

lamentamos o ocorrido, o colaborador novo esta em
treinamento e ndo se atentou a idade do paciente e
assim ndo liberou a entrada. reitero que a entrada de

enquadram no estatuto do idoso, da crianga e do

vivendo com hiv/aids

acompanhantes sdo permitidas para pacientes que se

e, com deficiéncia, com céncer ou

4930/2024 SOM

20/02/2024

17/02/2024

RECLAMAGAO

Bom dia! Minha esposa estd internada na UPA Zona
Leste, em observagdo para a realizacdo de um exame
desde o dia 17/02/2024
Porém em alguns horérios, alguns colaboradores
desconhecem a lei estadual de numero 17.803/2023, que
dé a mulher o direito de um acompanhante durante todo o
seu protocolo de saude
Hoje ao chegar fui barrado pela recepgdo que néo tem
co de uma lei dual
Segue baixo trecho da Lei
O direito assegurado pela lei vale tanto para
estabelecimentos médicos piblicos quanto privados. O

texto ainda que a p Ga do panh
deve ser avisada pela paciente por meio de solicitagdo
verbal ou por escrito e teré que ser registrada na
recepgdio do local
Por fim, a nova ¢éo obriga 08 de
Saude a garantir, por meio de cartazes ou outros meios
de publicidade, que as cidadds fiquem sabendo de seu
direito.
"Esta lei garantird a seguranga de ter uma pessoa de
confianga ao seu lado, sobretudo em casos de sedagdo
Considero um grande avango em politicas publicas de
protegdo & mulher”, afirmou Rogério Nogueira, que disse
estar feliz por ter conseguido cumprnr com um
comp! que havia i
Aleill m vi it

26/2/2024

Informo que acompanhantes para pacientes mulhares
sédo p para exames e
demais procedimentos clinicos conforme assegura a
Lei 17.803 de 17 de outubro de 2023. Quando 0o
paciente em o quadro de internagéo é encaminhado
para sala de observagdo e fica aguardando ser
transferido ou melhora no quadro para receber alta,
neste caso ndo é liberado acompanhantes por se
tratar de areas restritas para pacientes em cuidados
da equipe | que que se
enquadram no estatuto do idoso, crianca e
adolescente, pessoas com deficiéncia, pessoas com
céncer e pessoas vivendo com HIV/AIDS tem
penmisséo

Le

51

5847/2024 SOM

26/02/2024

24/02/2024

RECLAMAGAO

Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria
do de per de fu a

Segue
"SALA ESPERA ADULTO"
Néo é a pt vez que de na
UPA e me deparo com berraria e falta de educagdo por
parte dos funciondrios.

Hoje, 24/02/2024 (por volta das 11:00hrs da manhd)
estava passando mal e uma funciondria conversando
com outras disse em voz alta “bebi duas garrafas, duas
latinhas, fui dormir mais de 2h da manhé e eu estou
otima”. Esse é o tipo de prestador de servico que atende
pacientes debilitados? Toda vez as funcionarias fazem
mais barulho do que os pacientes que estio esperando
Que a0 menos os funcionrios fagam jus as indicagbes da
UPA estampadas nos corredores “SILENCIO NESTE
LOCAL "

113/2024

Primeiramento agradecemos o contato, sua opinido é
muito importante para nos! Lamentamos o
descontentamento e o fato ocorrido, trabalhamos com
08 principios basicos da ética, humanizagéo e sendo
critico em defesa do usudrio. Medidas cabivels a0
grau do evento ser8o aplicadas na equipe em
questdo
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¢do nesta onde P
reclama e solicita escl sobre p: i
que estdo sendo adotados em seu atendimento na upa-
zona leste. ocorre que na unidade ha duas médicas,
clinica geral, que por sinal realizam um péssimo
acolhimento aos pacientes, hé mais ou menos um més
em consulta com uma delas, a mesma the disse que
esiaria tomando muito tramal e soro @ que iria bloquear a
liberacdo destas duas medicagdes no sistema. possui
pedras no rim esquerdo e sente colicas muito fortes, que
geraimente sio o motivo a se dirigir & upa-zl e ser

| medicada, contudo ontem foi na unidade por outro motivo, Por se tratar de uma manifestacdo andnima, onde ndo|
52 5974/2024 SOM 26/02/2024 26/02/2024 RECLAMAGAO Andnimo Andnimo Y pois por estar com vomitos, diarreia e dores no corpo 26212024 cosnta dados P para apuragéo do
suspeitava de dengue, mas para sua surpresa o médico caso, a manifestaglo serd encerrada

s6 Ihe prescreveu uma injegao para vomito e outra para
dor de barriga, questionou o porque ndo seria prescrito o
soro e a medicagdo inserida no soro, foi ai que ele revelou
wonnmdudnnaimlumpmmmoqmmm
dito, blogueou o sistema e agora ndo pode mais ser
medicada corretamente. ndo é viciada em medicagbes,
ndo faz uso didrio de nada disto, apenas tem colicas e
segundo o médico estas pedras no rim sairdo
naturalmente, mas precisa do auxilio de algumas
medicacdes que si0 essenciais para que néo sinta dor

pede esclarecimentos.(al)
Total de Reclamagses: 52
LETICIA DE JESUS NASCIMENTO ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
AUX. ADMINISTRATIVA ENFERMEIRA DA QUALIDADE DIRETOR HOSPITALAR

Leticia de
UPA Santos




UP&A 24N

Zona Leste

N°SAU

1 124/2024

2 1452024

3 165/2024

4 17212024

5 1732024

6 2012024

Total de Sugestdes: 6

DATA DE
DATA DO
ABERTURA DO ATENDIMENTO
{ SAU.

06/02/2024 01/02/2024
6/2/2024 3/2/2024
15/02/2024 06/02/2024
15/02/2024 06/02/2024

15/02/2024 06/02/2024
16/02/2024 09/02/2024

ANALISE DOS CASOS
Periodo: 01/02/2024 & 29/02/2024

DADOS PARA CONTATO

(TELEFONE OU E-MAIL) RELATO DO USUARIO

NOME DO USUARIO

{OPCIONAL) RACENTE

RELATO

COLOCAR UM MEDICO PARA ATENDIMENTO PARA
RETORNO, JA QUE O PACIENTE JA TEVE SEU
ATENDIMENTO E O TEMPO DE ESPERA, NAO E
JUSTO QUE TENHA QUE FAZER TODO O
PROCEDIMENTO E TER QUE ESPERAR TODO O
TEMPO DE UM PRIMEIRO ATENDIMENTOS
EXEMPLO: CASO HAJA TRES MEDICOS UM
EXCLUSIVAMENTE SERIA PARA O ATENDIMENTO
DE RETORNO, CASO NAO TENHA RETORNO, ELE
PARARIA O ATENDIMENTO NORMAL MAS SO ELE
ESTARA APTO PARA O ATENDIMENTO DE
RETORNO O RESTANTE SERIA ATENDIMENTO
NORMAL, EVITARIA O ESTRESSE DO PACIENTE O
ABANDONO POR MUITO TEMPO DE ESPERA

SUGESTAO

MELHORAR AS CADEIRAS PARA 0S

SUGESTAO ACOMPANHANTES,

A FOLHA NA SALA DE MEDICAGAO DEVERIA SER
COLOCADO POR UM FUNCIONARIO, POIS FICA
MUITA BAGUNGCA NAS FICHAS E ACABA

SUGESTAO
ATRAPALHANDO

=
F .

PEDIR SILENCIO NA RECEPGAO, OS PAINEIS DE
CHAMADA SAO DE DIFICIL VISUALIZAGAO, AS

ENHAS SAO MUITO APAGADAS, COLOCAR MAIS
TINTAS. SIMPLES, O ATENDIMENTO DAS
ENFERMEIRAS SAO POUCAS, A REGIAD E MUITO

SUGESTAO
POPULOSA
IAEe: NO BANHEIRO PODERIA TER PLACA DE OCUPADO
S ')T“\O — OU UM TRINCO

ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

LETICIA DE JESUS NASCIMENTO
AUX. ADMINISTRATIVA

Enf. Qualidade {
UPA Zona Lests ~8antos

RETORNO AQ
USUARIO

6/2/24

71212024

19/2/24

19/2124

15/2/24

19/2/124

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
DIRETOR HOSPITALAR

(

Eliana Rose 2 Eilya Negdc: L

== &
9\
P

COPROSAUDE

AGAO TOMADA

INFORMO QUE O PROTOCOLO DE INSTITUIGAO
PRECONIZA QUE O PACIENTE AGUARDE OS
RESULTADOS DE EXAMES DENTRO DA
UNIDADE, CASO O PACIENTE SAIU DA UNIDADE
E CONSIDERADO FINALIZADO O ATENDIMENTO,
PASSANDO POR TODA AS ETAPAS, INCLUSIVE
UMA NOVA SENHA E CLASSIFICACAO DE RISCO,
TAL UNIDADE MEDIDA E MEDIDA £ IMPLANTADO
PARA A PROPRIA SEGURANGA DO PACIENTE,
AGRADECEMOS O APONTAMENTO E SAIBA QUE
TODOS AS SUGESTOES E CRITICAS SAO
ANALISADAS E RESPONDIDAS PELA EQUIPE. A
PRO SAIDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO DE
QUALIDADE HUMANIZADO AOS SEUS
USUARIOS. RESPONSAVEL PELA ANALISE
GISELE ABUD NICOLAU -~ DIRETORA MEDICA
QUANTOS AS LONGARINAS CITADAS, A EQUIPE
DE MANUTENGAO FAZ VISTORIA FREQUENTE E
SEMPRE QUE NECESSARIO E DISPONIBILIDADE
O ESTOQUE AS MESMAS SAO
TROCADAS RESPONSAVEL PELA ANALISE
ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRQ

INFORMO QUE OS ATENDIMENTOS NA SALA DE
MEDICACAO E ORGANIZADO E CHAMADA POR
HORARIO NO QUAL CONSTA NA FICHA, SENDO
ASSIM. INDEPENDE DA ORDEM NAO TEM
IMPACTO RESPONSAVEL PELA ANALISE
ESEQUIAS R. ARAUJO ~ COORDENADOR
FINANCEIRO

INFORMO QUE NA RECEPGAO EXISTE AVISOS
DE SILENCIA MAIS CABE O BOM SENSO DOS
PACIENTES, OS PAINEIS DE CHAMADAS E
SENHAS SAO PADRONIZADAS E FACIL
UTILIZAGAO E OS CONTROLADORES
REFORGCAM COM O CHAMADO, QUANTO A
QUANTIDADE DE COLABORADORES SAO
ADEQUADOS PARA O NUMERO DE USUARIOS
POREM TEM DIAS ATIPICOS QUE PODEM
OCORRER LOTAGAO RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ESEQUIAS R. ARAUJO -
COORDENADOR FINANCEIRO

QUANTO AO BANHEIRO, ESTAMOS INSTALANDO
UMA FECHADURA RESPONSAVEL PELA
ANALISE: ESEQUIAS R. ARAUJO -
COORDENADOR FINANCEIRO

AGRADECEMOS A SUGESTAO, ESTAREMOS
AVALIANDO A POSSIBILIDADE DE IMPLANTAGAO
CASO SEJA VIAVEL FINANCEIRAMENTE
ESTAREMOS IMPLANTANDO.RESPONSAVEL
PELA ANALISE: ESEQUIAS R. ARAUJO
COORDENADOR FINANCEIRO

DIAS PARA
RETORNO AO
USUARIO
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