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Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisério) ocupado em fase inicial de implantacao até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDERECO: Praca Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuério, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de satide, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatério de Prestacdo de Contas, s@o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e

condizentes com a realidade dos fatos a época).
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Moisés Luis de Oliveira Neto
DIRETOR HOSPITALAR

PRO-SAUDE Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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O, RELATORIO DE EXECUQAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
PRO s——

A PRO-SAUDE - Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagéo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de janeiro de
2023, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto & PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS ACOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatorio tem como objetivo demonstrar a atuagéo da Pro-Salde no desenvolvimento de suas atividades,
visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfac&o da populacéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigdo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicio a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n°® 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza-se como uma estrutura de Porte IlI,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servigos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atencéo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

METAS CONTRATUAIS

Fa

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n® 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selegdo de Organizag&o Social, visando &
celebracéo de Contrato de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugdo das agdes e servigos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE - UPA ZL, da Secretaria Municipal de Satde, conforme
especificagbes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital 0 que dispds sobre a qualificagdo das
Organizacbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliago e fiscalizagéo dos Contratos
de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pro-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de
acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s&o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantag&o de metodologias

de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da
qualidade assistencial e a satisfagao da populagéo atendida.
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EALDE REF.: 01/2024

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Salde qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os
desafios propostos e alcancgar as metas estabelecidas.

O Contrato de Gest&o n°® 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagdo
quadrimestral do desempenho institucional.

Indicador 01 — Comissao de Humaniz (Anex«
Comissio de S S Svinans poapa Executar 100% das

: para o exercicio, tendo como foco o : 100%
Humanizagdo PR atiwdades propostas m e

Agdes realizadas: Aniversariantes do més; "Acéo fazer o bem sem olhar a quem”; A¢&o Janeiro Branco — Saude

Mental; Projeto “tampinha do bem”; Pastoral da Satde: Visita dos voluntariados; Projeto C3es Terapeutas.
Previstos: 03; Realizados: 06.

Acdes de Humanizagéo - Janeiro/2024
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0. RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

E R REF . 01/2024

Indicador 02 — Servigo de Avaliacao de Satisfacdo do Usuario (Anexo Il)

RS e R T TR R T T

Manter Pesquisa de Satisfagdo do usuéario Manter 80% de
garantindo o minimo de 1% do nimero total de Satisfacdo Positi 80% 83%
atendimentos/més

Janeiro: No més de Janeiro/2024 foram realizadas 375 pesquisas do total de 12.129 atendimentos, tendo uma
abrangéncia de 3,09% dos atendimentos, mantendo a satisfacéo positiva em 83,34%.

Indicador 03 — Servigo de Atendimento ao Usuario ()

e et

Manter o servigo de atendimento ao usuario

i e b adika mqummtun 85% 98%

em até 72 horas

Janeiro: 375 pesquisas realizadas, com 98,38% das queixas respondidas em até 72h, sendo:

AVALIAGAO SA:‘;'JSTO SATISFEITO| INSATISFEITO | REGULAR
RECEPCAO 197 73 19 32
ATE:E&"CE;"O 200 74 24 3
s T I I
ATFE:‘?:;E'::O 171 64 12 29
Tﬁ;g’;ﬁ: 201 64 15 38
msg;_jéﬁ’fs 193 58 21 36

indicador 04 - Atividades de Educacgao Permanente (Anexo Ili)

" Agio | Descriivo | Meta | Janeiro | Media |

Atividadesde  Manter ativa a drea da Realizar 100% das
Educacéo Educacéo atividades programadas 100% 100%
Permanente Permanente para o periodo

*Anexadas as listas de presenga dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos
onde constam as atividades programadas para o periodo.
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REF.: 01/2024

Indicador 05 - Integragao com o Complexo Regulador (Anexo V)

S P PR T AR R S R T

Integracdo com o Realizar reunido mensal com o Departamento de !
Complexo Regulador Regulagdo Municipal para pactuacgdes e Manter reunido mensal 16/01/2024

Reuni&o realizada em 16 de janeiro de 2024.

Indicador 06 — Comissao de Avaliacdo e Revisdo de Prontuarios (Anexo V)

T ko 1 oescrve | Meta ] Janeio]

Melhorar a qualidade da
Manter 100% das prescricbes médicas checadas pela
informag o constante no enfermagem na sala de emergéncia

prontuario
T A e R

Melhorar a qualidade da
Realizar evolugdo e/ou prescrigdo de enfermagem nos
informagdo constante no pacientes em observag30 100% 66%

100% 97%

Durante o més de janeiro foram analisados os prontuérios pela Comiss&o de Prontuarios, onde observamos:
Prescriges médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuérios Checados — 184

/ N° Prontuarios checadas em conformidade — 180 /N° Prontuérios checadas em néo conformidade — 4.

Realizar evolugdo e/ou prescricio de enfermagem nos pacientes em observagdo, N° Evolugdes checadas -
138/ N° Prontudrios checadas em conformidade — 103/N° Prontuérios checadas em n&o conformidade — 35.

Realizar evolucéo e/ou prescricdo de enfermagem nos pacientes em observagio pediatrica, N° Evolucoes
checadas — 13/ N° Prontudrios checadas em conformidade — 12/N° Prontuarios checadas em ndo conformidade — 1.
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REF.: 01/2024

Indicador 07 — Protocolos Clinicos (Anexo VI)

T e e B R ey
Criar e monitorar os protocolos clinicos %

Protocolos Clinicos  devidamente pactuados com o Departamento de \*ahar 100% dos protocolos 500,
Regulacdo Municipal programados para o periodo

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que s&o definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os
internos para fluxo da emergéncia:

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: |dentificagdo do Paciente

Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagédo das Maos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigéo, Uso e Administragdo de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranca na Comunicagéo Entre os Profissionais de Satude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengéo de Lesdo Por Pressao

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengao de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse
Protocolo de Atendimento a Dor Toracica
Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefélico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissoes Técnicas (Anexo Vii)

— Comissoes Técnicas (Anexo l)

Comissdes implantar as atividades propostas para o Executar 100% das
Técnicas Exercicio. visando qualidade e seguranca. atividades propostas.

100%
Comissé&o do Controle de Infecgéo Hospitalar: 10/01/2024.

Comissao de Revis&o de Obitos: 19/01/2024.

Comiss&o de Revis&o de Prontuarios: 19/01/2024.

Comissé&o de Humanizagéo: 10/01/2024.

Comiss3o de Etica de Enfermagem: 20/01/2024.

Comiss&o do PGRSS: 19/01/2024.

Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes: 30/01/2024.

Comissao do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente: 24/01/2024.
Comisso de Farmacia Terapéutica e Padronizagdo: 24/01/2024.
Comissao de Perfurocortante: 23/01/2024.

Comissao de Etica Médica: 19/01/2024.

Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Movel de Remogao (Anexo Vi)
Segue planilha com tempo médio da liberagao da vaga a chegada no destino de vagas cedidas/vaga zero e vaga
RUE.

indicador 10 — Manutencao e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e mobiliario da Unidade

(Anexo IX)
Segue planilha com planejamento de manutengao preditiva e corretiva.
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SAUDE REF. 01/2024

22 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 - Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

R TR A

Disponibilizar consultas médicas de  Ofertar 100% das consutas O e Médica ME
pediatria, clinica médica, ortopedia e  pactuadas nas especialidades de Pediatna 901
odontologia até o fimite teto fisico de pediatnia. ontopedia, clinica m 569
15 000 consuitas/més médica e odontologia 5 299
Total 11985

Indicador 02 — Exames Diagnosticos

e

mm
Ras : i 3 Ofertar 100% da capacidade -
mm ﬁomlwodo "m“m'“mﬂ""“ Ralo-X 2%
12 000 procedimentos/més

Elecardiograma 470
Total 14622

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia

oo R AR

Disponibilizar exames de Ofertar 100% da capacidade
ultrassonografia de urgéncia e operacional de exames de Ultrassonografia 67
emergéncia 24 horas na Unidade ultrassonografia
Total &7

Indicador 04 - Procedimentos Ambulatoriais

N B R

& Ofertar 100% da capacidade Curativo 6

! .l Im.- %_umﬂ Sutura 102
a0s pacientes atendidos até o teto 'm.ll'.ill m’ IWI:III # Inalagdo 0
fisico de 2 700 procedimentosimés imobilizacdo. \mobilizacs 207
Toral 655

Indicador 05 - Classificagcao de Risco
implantar o monitoramento gerencial de tempo de T _ W0
espera por consulta médica apos acolhimento na médica apds respectivo Amarelo 003000 001401

classificacdo de risco. extratificando o namero de
todos os atendimentos realizados e a origem do 020000 003348
040000 004126

paciente
T g S e e T

impiantar o monitoramento gerencial de lMPO d€  yomog entre a chegada na UPA e o inicio da
espera entre a chegada  unidade e a efetiva 001000 000843
fassi 56 0 D classificagdo de risco em até 10 minutos

Janeiro

Indicador 06 — Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X)
Segue planilha de monitoramento de tempo entre a realizagdo da consulta médica e resultado de eventuais exames
laboratoriais e de imagem caracterizados como Urgéncia/Emergéncia.
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3 EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que & alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigagbes do Contrato de Gestdo 032/2020, onde constam os itens para incluséo das
evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.

Séo realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo
junto & Comiss&o de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Santos para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo.

4 PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (Anexo Il)
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigo de Atendimento ao Usuario localizada na recepgao,
contém uma protec¢ao de vidro permitindo a separacéo da estacdo de trabalho do colaborador e acolhimento ao
paciente com mais privacidade. S&o realizadas pesquisas para mensuracao da satisfag@o do cliente externo.

Pagina 11 de 24




@. RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
REF.: 01/2024

5. CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informagbes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestdo, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Janeiro/2024
CIDADE POR ESPECIALIDADE

Santos 0151% 508 8892% B840 0322% 278 G297% 141  10000% 11117  0165% VERMELHA 117 096%
Silo Vicente 30 380% 26 456% 29 321% 10  3344% 0 000% 454  374% AMARELA 1625 1339%
Cubatlo 74 o72% 4 070% 0O 000% 1  033% 0 000% 79  065% VERDE 5072 4181%
Praia Grande 76 0,74% 8 1.40% 3 033% 1 0,33% 0 0.00% 88 0.72% AZUL 4538 3T 41%
Guansé 452 148% 16 281% 12 133% 5  167% 0  000% 158  130% = B0 o T Ba0%
Outros 176 172% ] 1,58% 17 1,.868% 4 1,33% 0 0,00% 206 1.69% Total Geral 12129  100%
Total por
PP 0219 100% 560 100% 901 0% 29 00% W1 100% 129 100%

6 COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo XI)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS -CLT
_ Quantitativo : Zine Quantitativo
jan/24 T 9 175

177

4 CAPACITACOES E TREINAMENTOS (Anexo Iil)

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagéo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do
colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagdes

referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educacé@o Permanente Horas de

0 05000
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SPAB,?E REF.. 01/2024

8 ATIVIDADES SOCIAIS (Anexo I)

A Comiss&o de Humanizagéo, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigo Social da Unidade, demanda uma vis&o holistica do paciente e dos seus
aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado & integralidade do individuo enquanto ser
humano.

A Comiss&o age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condic&o e demonstrar que este & valorizado e tem
apoio para resolugéo dos seus problemas.
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ANEXO |

Comissao de Humanizacao
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UPAN {)PRO-SAUDE

BENEFICENTE DE
Zona Leste

ASSISTEMCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Santos, 01 de fevereiro de 2024.

RELATORIO DAS ACOES DA COMISSAO DE HUMANIZACAO

No més de janeiro 2024 estavam programadas a seguintes agdes:
Orientagdes sobre janeiro Branco — Salde Mental, aniversariante do més o mesmo esta na

nossa programacao anual sendo realizado mensalmente, Campanha “Fazer o bem sem olhar a
quem” e “Projeto da tampinha do bem” essas s&o agdes continua. Realizamos também outras
acbes que ndo fazem parte do nosso planejamento, séo as seguintes acbes: Pastoral da
Saude: Visita dos voluntariados.

Aniversariantes do més

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador, foram realizadas comemoragdes aos
profissionais durante os plantdes com objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador. A co-
miss&o de humanizagéo participou ativamente com a decoragao e comemoragao. A agéo con-
templa: decoragéo do local e bolo comemorativo

e
5!2 Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/IN° - CEP: 11025-190 — Estuério - Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www,prosaude.org.br

Santos
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPAZ24h )PROSAUDE

- -
- »
- .

Santos

} ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
ASTISTENCIA SOCIAL E HOSPTALAR

Zona Leste

“Acgdo Fazer o bem sem olhar para quem”

A acdo "desapega” tem objetivo de doar uma pega de roupas ou calgados para quem precisa e
produtos de higiene pessoal, uma vez atender e ofertar roupas limpas aos pacientes que por
ventura se sujam durante o periodo de permanéncia na UPA, ou aos pacientes que se encon-
tram em situagéo de rua. Agdo vem de encontro auxiliar o resgate da dignidade e autoestima
do paciente, contribuindo o exercicio de humanizagéo de cada colaborador da unidade.

Acdo Janeiro Branco— Salde Mental

Ac#o foram realizadas palestras para os colaboradores nos plantoes impar e par, diurno e
noturno, com objetivo de conscientizar e orientar sobre os cuidados com saude mental.

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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UPAh )PROSAUDE

} ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSOTTALAR

Projeto “Tampinha do bem”

Esse projeto tem sido continuo desde o primeiro semestre. Durante o més de outubro apresen-
tamos os resultados que arrecadamos, foram 20 quilos de tampinhas e 170 quilos de papelao,
com essas arrecadagdes esta sendo possivel apoio da ong para apoio com reformas de cadei-
ras de rodas da unidade, muletas, bengalas, camas hospitalares ou até mesmo doagéo das
mesmas para pacientes que necessitam e também garantir prevengéo e sustentabilidade do
meio ambiente. Estdo disponibilizados reservatérios nas dependéncias da UPA Zona Leste
com banner sinalizando as doagdes das tampinhas.

.-'-l

183 Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

Praga Visconde de Ouro Preto, S/N® - CEP: 1 1025-190 — Estuario — Santos, SP
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UPAZ2n {)PRO-SAUDE

ASSOCIACAD BENERCENTE DE
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Pastoral da Satde: Visita dos voluntariados

No més de janeiro, os voluntarios deram continuidade as visitas religiosas, levando a palavra
de conforto e esperanga, positivamente consolidou o compromisso com objetivo das

realizagbes as visitas religiosas. Oferecendo acolhimento, levar esperancga € paz através da
palavra.

Projeto Caes Terapeutas

Atualmente, a relagdo homem e animal tem grande proximidade. Esse vinculo afetivo favorece
a estabilidade emocional do ser humano, promovendo inimeros beneficios. Assim, as
intervengdes assistidas por animais consistem na utilizag&o de animais como mediadores da
promogéo da salde e bem-estar de seus assistidos. No Brasil, essa pratica foi instituida em
meados dos anos 50 pela psiquiatra Nise da Silveira. No entanto, o interesse dos profissionais
da 4rea da saude comegou a crescer na década de 80, quando tiveram inicio os centros
especializados nessa area. Nosso objetivo com esta ac&o & de trazer alegria, conforto,
distragdo e amor aos pacientes que se encontra aguardando atendimento, pacientes
internados e colaboradores.

—
;!z Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/IN° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
S a ntos Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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UPAR24h FNPRO-SAUDE

ASSOCIALAC BENEFLENTE 08

lona Leste ASSISTENCIA SOCIAL F HOSPYTALAR

RELATORIO MENSAL INDICADOR DO MUNICIPIO
2024

No més de janeiro foram realizadas 375 pesquisas de satisfagdo do usuario, em cima de 12.129
atendimentos na unidade, atingindo o indice global de satisfagdo do usuério em 83,34%,
superando a meta preconizada pelo municipio de 80%. Em relagdo ao numero de insatisfacoes,
obtivemos 46 reclamagdes formalizadas e 110 insatisfeitos na pesquisa de opini&o, checada pelo
paciente nos setores relacionados. Acrescentamos que nem todas as manifestagdes
formalizadas (46) obtiveram insatisfagdo nos setores relacionados.

Analise critica

No més de janeiro foram realizadas 375 pesquisas através da busca direta (pessoalmente), onde
pudemos ter 2.250 oportunidades de preenchimento da opinido do paciente (itens de avaliagao),
dentre essas oportunidades 377 itens n&o foram preenchidos e 1.873 foram preenchidos com a
opinido do paciente, portanto 110 pesquisas de opiniac de insatisfeitos representam 5 87% de
insatisfagdo dentro das oportunidades apresentadas.

Acrescento que a unidade recebeu 4 manifestagbes via Ouvidoria do municipio (SOM), essas
manifestagdes ndo sdo possiveis realizar pesquisa de opinido, portanto & contabilizado como
itens que nao foram preenchidos.

Tempo resposta

MANIFESTACOES FORMALIZADAS
Respondidas dentro do prazo (40) 86,96%
Respondidas fora do prazo (6) 13,04%
SOM

Respondidas dentro do prazo (3) 75%
Respondidas fora do prazo (1) 25%

Dentre as reclamagdes formalizadas, obtivemos:

RELATORIO MENSAL INDICADOR DO MUNICIPIO Upmélh
. tona Lesie )
Setor N¢ de reclamagdes
Recepgdo 6
Atendimento medico 14
Atendimento de enfermagem 16
Atendimento farmacia 0
|Higiene e limpeza 1 .
Instalagdes fisicas 9 l‘n
' . : 1 Net
: - 45 Nascimento Lasde Xf
[ Leticiade Jecus ATy Moises 42 o ofd
; ministrath Ot
P‘\g a Leste * San\OS
U
r/ . b Yo FO.UPAZLSANTOS DA.002-00/1
.MQ / !f\
8 £ Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos W,
Sa ntOS Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

Praga Visconde de Ouro Preto, S/N°® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP M




ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/01/2024 4 31/01/2024
UNDADE O PRONID ATERDAZENID .
Zona Leste PRO-SAUDE
N® total de Ne u:tal de Tabela de classificagdo
Atendimentos Ql;e::'::’i:os s
u % total
Sat
Satisfeito isfeito  Insatisfeito Regular atendido
12.129 375 1163 398 110 202 3,0917635
MUITO % total de
AV
ALIACAOD SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL “” .
RECEPCAO 197 73 19 32 321 100%
ATENDIMENTO
MEDICO 200 74 24 33 331 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 201 65 19 34 319 100%
ATENDIMENTO
FARMACIA 171 64 12 29 276 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 201 64 15 38 318 100%
INSTALACOES
FlSICAS 193 58 21 36 308 100%
MUITO
TOTAL . sATISFEITO SATISFEITO msmssmq REGULAR
RECEPCAO  B137%  2274% 5,92% 9,97%
ATENDIMENTO
ey 60,42% | 22,36% 7.25% 9,97%
ATENDIMENTO
1 %
ENFERMAGEM 63,01% 20,38% 5,96% . 0,66
ATENDIMENTO
FARMACIA 61,96% | 23,19% 4. 35% . 10,51%
HIGIENE E
11,9
UM | 63,21% 20,13% 4.72% 5%
INSTALACOES
82% 11,69%
FISICAS 62,66% 18,83% 6
indice Global de Satisfagdo do Usudrio 83,34%
Leticia de Jesus Nascimento
Aux. Administraii
e . Sau
Eliana Rose da Silva Negggia 3 §V2._\#foisés Luis de Oliveira Neto

Enfermeira da '.'.‘1t.|arlil:!alddh.\1‘&7'.";3""\'“,l Diretor Hospitalar
\)

Praga Visconde de Ouro Preto, 5/n2 - Estuério — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES - PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
JANEIRO / 2024

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS --—--- 375

RESULTADOS (por item respondido®)

U MUITO SATISFEITO 1163
U SATISFEITO 398
{i INSATISFEITO 110
i REGULAR 202

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Ol 0
Enfermeira da Qualidade Diretor H I
Leticia de Nascimento |
At a;a:. \
UPA :

ElonaRose 1210 %
UPA Zone - Santc

f

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estudrio = Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

HLE L

Santos Santos




DATA DO
N* SAU ABERTURA DO ATENGIMENTO
SAU
0172024 4112024 28/1/24
02/2024 AN V24
032024 41172024 24
42024 471/2024 124
52024 HVT024 324
62024 040172024 03012024
Lm a - s"
Aux.

UPA Zona

RELATO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELODGIO

ELOGIO

FORMULARIO

ANALISE DOS CASOS

PERIODO; 01/01/2024 A 310172024

DADOS PARA CONTATO
(TELEFONE OU E-MAIL)

D

ANONIMO ANONIMO

ANONIMO

RELATO DO USUARIO

BOSTARIA DE AGRADECER O CUIDADO QUE
TIVERAM COM A MINHA MAE, QUE POR POUCO ELA
NAQ ESTAVA MAIS COMIGO, AGRADEGO DEMAIS
TODO O CARINHO E EMPATIA QUE TIVERAM
GOBTARIA DE AGRADECER E ELOGIAR
ESPECIFICAMENTE ANDERSON SIMPATICO
VANESSA CUIDADDSO E A DRA. TAIS, ME
EXPLICOU COM DETALHES QUE ACONTECEU E
QUAL FOI O TRATAMENTO, MICHELE. TATIANE E
ESPECIALMENTE A FLAVIA QUE RECENTEMENTE
TAMBEM CUIDOU DO MEU PAI. NA CLINICA MUITO
OBRIGADD SUS, UPA ZONA LESTE, OBRIGADA POR
CUIDAR D PESSOA MAIS IMPORTANTE DA MINHA
WHDA

TODOS DA ENFERMAGEM MEUS
AGRADECIMENTOS POR UM OTIMO ATENDIMENTO
MINHA NOTA E 10 DE SEU PACIENTE, PARA TODOS

08 FUNCIONARIOS DA UPA AMANDA ALVES.
ROBERTA VANIA E AMANDA LOPES

EQUIPE MARAVILHOSA, TRATAMENTO OTIMO
SUPER ATENCIOSOS E EDUCAGAD, SEM
RECLAMACOES, EQUIPE NOTA 100 EM ESPECIAL
ANDERSON, VANESSA, RAQUE, MICHELE, TATIANE
OBRIGADA PELO EXCELENTE ATENDIMENTO

PARABENS AMANDA ALVES E ROBERTA, PESS0AS
DE BOM CORAGAD

ELOGIO O LUCIAND PELD ATENDIMENTO E
CARINHO, ATENCAD E AMOR COM AS PESS0AS A
VAL DA LIMPEZA UM AMOR DE PESSOA

FUI ATENDIDA PELA MEDICA YUDELSI MUITO
OBRIGADO PELO ATENDIMENTO, OTIMA
PROFISSIONAL ATENDE OS PACIENTES COM
AMOR._ AS MENINAS DA RECEPCAO TAMBEM

&

RETORNO AO
USUARIO

4124

41724

41124

4/1/24

dii2e

NAD SENDO
POSSIVEL DAR
RETORNO AD
USUARIO DEVIDO
SER ANONIMO

AGAD TOMADA !

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONGLUIMOS A |
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O |
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O. |
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |
|

—

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AOQ COLABORADOR
FICAMOS BMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE . OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - BUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUNTO IMPORTANTE OUVIR Q
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOBSA MISSAC TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O |

ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O

CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE ANOSSA |
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAC TODA VEZ QUE

CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AC COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE 0. |
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM [

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAD TODA VEZ GUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE 0. |
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |

I

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O |

QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE ANOSSA |

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |

NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE

CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

PPRO-SAUDE



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce
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ALIMENTACAD, AGUA

'iJ"E XALT \r:u MHA &

£ AMILL
'_." ‘;ﬂNURr- Hq-l ALLA ur\I.J[ 1A [ GREICE

UNIDADE, SENT CONCLUIMOS A

NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONGQUISTAMOS PACIENTES TAG ESP
ELOC 3

MLI’\[]' MENTO COM ‘.r(nE fjHHluA'x,
RL PONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE E NFERMAGEM

GAOE O EL[“;I(_'J
HA| WO FOCO
nuummchlr: EMPATIA E RESPE 1- |R[ MOS |
PASSAR O FEEDBACK PARA A PROFISSIONAL
OBRIGADA
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

TAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
ACK'E ML ITf-IML‘\\RTuN‘[ C
'OCE TEM A DIZER SOBRE A NOSE
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSS SAD TODA VEZ QUE
CONQUIST -IENTES TAQ ESPECIAIS ©
ELOGIO S SSADO AD COLABORADOR
CAMO! DIR O
TENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O |
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O

UZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |

S MUITO FELIZES COM ¢

3 IMPORTANTE OUVIR (
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NO |
ADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
STAMOS PACIENTES TAD ESPE
O SERA REPASSADO AO COLABORADOR |
ELIZES DE DAVIDIR O
MFNDIMHTLH OM VOCE_ OBRIGADO!
\LISE: BRISA GIMENES

ESTAMOS MUITO FELIZES COM L
rr:E ,a#t K! E MUITO IMPORTANTE .-UU.F-' o
CE TEM A DIZER SOBRE A NOSS,

SENTIMOS Q ONCL UIHU; A

NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE

CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O |
0GIO SERA REPASSADO AD COLABOR
S DE DIVIDIR ©
CE. OBRIGADO! |
NSAVEL ”E A\'b&lrsi MICHELE O

SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELLZES COM O SEU
E ACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
DE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONGQUISTAMOS PAC erl 5 TAD ESPE
ELOGIO SERA REPASSADO AQ |_uLAH0Qh
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COM O SEL

NOSSA MISSAD
ILNSTAMOS PACIEN
O SERA REPASSA[ (
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE
) ATENDIMENTO COM VOCE UBRI\‘«D(,
ONSAVEL PELA AMALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |
=STAMOS MUITO F =S COM O SEU
rs{ “B,m K! E MUITO IMPORTANTE OUVIR Q
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS
NOSSA MISSAD TODA VEZ ':mE
TES TAD ESPECIAIS O
SERA REPASSADO AD 'c\er. HRADOR
IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
) ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRUNA
ADRIELLY: SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
MOS MUITD FELIZES COM O SEU
DBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
CE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
JA L r SENTIMOS QUE CONCLUIMOS
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
UISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECLAIS O |

FERN. A !
VA E AMANDA LOPES

SERVIGOS E SEMPRE FU
ATENDIDA

112024 ELOGIO

302024 12

ELOGIC
FICAMC

ICAMOS IMENSAMENTE FEL
NOSSO ATENDIMENTO C( E
RESPONSAVEL PELA ANAL|S o

CRUZ - SUPERVISORA DE I-_NFE RMAGEM |

E"T,\Mry‘ MUITO FELIZES COM O SEU
SKI E MUITO IMPORTANTE OU
‘Lrl' VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
: JS QUE CONCLUIMOS &
TODA VEZ QUE
IENTES TAD
ERA REPASSADO AD (
MENSANENTE F[
ATENDIMENTO
MICHELE © CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

O ATEN

NOTA

342024

NOS B EIROS T
R minm — SO CERT(

STAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE CE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
DR r.u[.k ANTC GIOV N JI|FRIJ AGRADECER E UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS & |
R \fl‘-,‘,l INAL NOSSA MISSAD TODA VEZ 0l
AC

ELOG 3 £ QUE
1y b _ ﬁ.llN.)luENTH‘IJMAN It'.»{‘\l Il

15124 CONQUISTAMOS PACIENTES TAOE
ATENDENTES

IB2024 Ll

ELOGIO SERA REPASSADO AO COL
IChM 5 IM[h SAMENTE FELIZES DE DMVIDIR O |
NOSS NDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
Ml.’il..l 0. CRUZ - SUPERVISORA Df
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITD IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
DADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
STAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O |
30 SERA REPASSADO AQ COL BORADOR
FIC mr)a IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © |
NO! -nl‘NJ'VF\”’Jf“V\C‘(r G
MICHELE O. CRUZ ~ SUPERWIS
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

15124 CONGU
AT2024 15172024 14/1

NC
TOD, -ﬂ‘.fu QUE

5 NTES [A(‘F’
3 SERA p[_pu,l—.,«[)tuﬁ

IBN024 15

ESPECIAL ANDA Al 5
FERMANI

TE NDiMF'\' 2OM VOC F OBRIGADD!
\.Hi-l EO :'ﬂu.{ SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

MOS MUITO FELIZES COM ©

ATENDIDA 15124
2024

. - 8U P{i?'n
ENFERMAGEM
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OLMIR O |
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS &
NOSSA MSSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O

“REVER MEU ELOGIO PARA O
0 DOUTOR MATHEUS, EXCELENTE

HOJE VEIO ES
ATENDIMENTO D

|

25

26

28

Leticia
Aux, - Sau

NOSSQ ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! |
SPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O |
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

22112024 19/172024 ELOGIO PEDIATRA, MUITO ATENCIOSO OLHOU MEU FILHO E ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADGN
i DEU INTERNAGAD NA HORA GRATIDAD FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIN &
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADQ! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE. GISELE ABUD |
NICOLAU - DIRETORA MEDICA
ME CHAMO MARIA CLARA, ESTOU FELIZ PELO . EEg;:ggse“;ﬂﬁ;;‘é‘@rfg‘;%g&& -
ATENDIMENTC CARINHOSO DA ENFERMEIRA SOL QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOuEA
E COM MUITO AMOR QUE ESCREVO 1550, GRAGAS UNIDADE SENTIMOS QUE CONGLUIMOS A |
A DEUS E TIA SOL EU NAD SENTI NA DE DOR. = NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE |
T e A T OCIVMCRAE EAR O MMETO 22124 CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O |
447024 221172024 ELOGIO : . ' SIMPATICA, TIA SOL, TENHO MUITA “TR"T'DHI’CO;‘R ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR |
AMOS ME FAZER FELIZ E MESMO EU DOENTE EU RI CO FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES S Drabie &
VOCE E ME DEIXOU FELIZ. QUE DEUS TE ABENGOE NOASED ATENOIMENT O GOt rocE s O
TE AJUDE SEMPRE E QUE VOCE SELA SEMPRE RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O |
FELLZ, COM AMOR E GARINHO CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |
AGRADEGO A DEUS E A PROFISSIONAL SOL PELD |
ATENDIMENTO DADO A MINHA FILHA PACIENTE |
MARIA CLARA DE § ANDS MARIA CHEGOU COM ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
DIFICULDADE PARA RESPIRAR APARENTEMENTE FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
UMA GRIPE MAL CUIDADA, POR SER CRIANGA QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
ESTAVA COM MEDO DE INJECAD, MEDICO ETC UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
ORAMOS EM CASA E PEDIMOS A DEUS QUE NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
—_— ENVIASSE UM ANJO QUE ACOLHESSE A MARIA 221724 CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
452024 221112024 200172024 ELOGIO SOL E UMA PROFISSIONAL MARAVILHOSA E ELOGIO SERA REPASSADD AQ COLABORADOR
SENTIMENTOS QUE NAD SO PROFISSIONAL, MAS FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
UM SE HUMAND INCRIVEL, ACALMOU MINHA FILHA NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! |
ASSEGUROU NOSSOS CORAGOES DE PAIS E RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
MERECE TODO O RECONHECIMENTO! ESPERO CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
QUE ELA E OUTROS PROFISSIONAL RECLAMA
SALARIOS DIGNOS E RESPEITO
|
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU l
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE smnm;s QUE CONCLUIMOS A |
. " NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE |
—_— SENTE — AUSENTE A LA r CIUREE QUE HOG ATENCEY 2411724 CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPEGIAIS. O |
5012024 241112024 241112024 ELOGIO AUSEN MINHA MAE FOI MUITO . ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
UNIDADE ssmmgg QUE CONCLUIMOS A
: = = = NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
TENDIMENTO DOS PROFISSIONAIS EM SI € BOM 24/124 CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
5112024 24/1/2024 20/1/2024 ELOGIO DAS TEC ERICA E JAILMA ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
W FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © |
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
RESPOMSAVEL PELA ANALISE MICHELE O |
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE DUVIR O
e : 4
ATENDIMENTO PRESTATIVO, TODOS SEMPRE Smgﬁiﬁ‘ti?l:vﬁzgﬂsgﬁ:\UT:JOSS:
ATENCIOSOS, CUIDADOSOS COM O PACIENTE NOBSA MIESAD TODA VES Gt
- BN I RASDANDO TonAs %,’“Fog”;‘;g:b 20124 CONGUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O |
5217024 240112024 2111/2024 ELOGIO PARA OS5 FAMILIARES, TECNICO ANDERS! 3 ELOGIO SERA REPASSADO A COLABORADOR |
L L VA Y HORET T2, She CRMSIRA RS A FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NEDICO! DIEQ0 E MAURICIC NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE GBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
GRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM !
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
EU AGRADEGO O ATENDIMENTD, EXCELENTES NOSSEA MISSAO TODA VEZ QUE |
B PROFISSIONAIS, TEC ANDERSON, VANESSA 241124 CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
f

{1PA 2o osto - Santos
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5472024

552024

SR2024

5772024

S2024

612024

24172024

24/112024

240172024

24172024

29172024

22024

2R12024

223112024

232024

232024

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGID

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

_.. IG5 WA=

ANONIMO

ANONIMO

ANONIMO

FUI MUIT

RMAG UT

ATENDIMENTO

) BEM. DE F"“J‘\d‘
OMAL HUMANA

DE PARABENS SOU DE SAQ PAL
ILIZOU ESTA UNIDADE MUITC C
HORAR © PESSOAL INCRIVEL, MUI

SATISFEITO PELO ATENDIMENTO

DURANTE O

DiA FOI TUDO CER

ARAVILHOSA ALEX A ANDERSON

TODOS E A ASSISTE

DEMAIS ENFERMEIRAS

A MELHOR UF

.ﬁr NFERMAGEM NOTA 10, EM ESPECIAL
DRA, REMERSON, WANIA FERNANDA

AMANDA LOPES, JAILMA, WAGNER A
SOCIAL SELMA

PARA AGRADECER O ATENDIMENTO DA,

ENFERMEIRA D

THAIS EXCELENTE PR
ATEN

PROF

VALIDARAM MINHA
ROLADORA DE ACES

BEM ATENDIDA
GENTIS, LEVARAN EM

NDARA

SSIONAL, MUITO

A ESTA DE PARABENS COM O
00 A MiM
AIS FOREM AS

AMAE, &

TODOS
M

FORAM ATEMNC

20724

NAD SE
POSSIVEL

DAR

RETORNO AQ

Hiizd

E

F

NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

E

ml.ul'.I'AM(_.%i

O FEL

CKE MUIT(. |MP(JHI"1NTL OUVIR O

.F TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
s5SAO TODA VEZ QUE

RESPONSAVEL PELA ANALISE. MICHELE O

CRUZ -5
ESTAMC

UPERVISORA DE ENFERMAGEM
MUITO FELIZES COM O SEU

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O

QUE VO

UNIDADE
NO!

MICHEL

QUE vOC
UNIDADE

NOSSA M
NQUISTAMOS PA
LOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORA

MOS IM

€ TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
MISSAQ TODA VEZ QUE

AMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
) SERA REPASSADO AQ COLABORADOR |
ICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDMENTO COM VOCE OBRIGADO!

E O CRUZ - SUPERVISORA DE

sTamos WENFSTMAEEN com o seu

K! E MUITO IMPORTANTE DUVIR ©

E TEM A D
SENTIMC

IZER SOBRE A NOSSA
QUE CONCLUIMOS A
0 TODA VEZ QUE

IENTES TAD ESPECIAIS

ENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O

MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
esTamos ViIHERMAGEN como <

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OU
2E TEM A DIZER SOBRE A NOS!

QUE VX
UNIDADE
NOS.

L SER

'5ENT|M‘( 5
SAMIS

E COMCLUIMOE
DA VEZ QUE

QUISTAMOS "ACIFN ES TAO ESPECIAIS O

A REPASSADO AQ COI -ﬂBOR“-DOH

FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©

ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR
N

TENDIMENTO COM VOCE DBRIGAH}

MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE

Fq‘r»smm Wi &MY com o seu

u'JL
UNIDADE

O

NOSS.
CONGQLIE

JACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
OCE TEM A DIZER SOBRE A NOS

SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A

5A MISSAD TODA VEZ QUE

MOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O

SO ATENDIMENTO COM VDCE OBRIGADD! I
MICHELE O CRUZ - SUPERV!

RMAGEM

ENFE
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU

FEEDBACK!

E MUITO IMPORTANTE OUVIR O

QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

UNIDADE

SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A

NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE

CHEL

JQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIMS O
GI0 SERA REPASSADO AOQ COLABORADOR |
CAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DVIDIR O |
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE (Jt!ﬂl(.l\l:ﬂ' |
LE © CRUZ - SUPERVISORA DE

ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU

H EDBAC

ru‘:,i,.u\ MISSAD TODA VEZ Q
CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS O
ERA REPASSADO A
AMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O

PORTANTE OUVIR O
S0BRE A NOSSA
E CONCLUIMOS A

COLABORADOR

NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

[#s

MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA D

ESTAMO:

ENFERMAGEM
S MUITO FELIZE

OM O SEU

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O

QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NC
SENTIMOS QUE CONCL

UNIDADE

INQUIS

MISSAD TODA VEZ

MOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O |

ELOGIO SERA REPASSADD AQ COLABORADOR

N

CAMOS IME

CHELE

NSAMENTE FELIZES DE DMIDIR ©

ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD

0 CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

NTES TAO ESPECIAIS O
ERA REPASSADO A COLABORADOR
IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGA
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a0

a2

BYI024

B47024

652024

6772024

BB/2024

69/2024

TO2024

29172024

280172024

291172024

2901/2024

290172024

20112024

290112024

2512024

2312024

2312024

/2024

240172024

251172024

512024

ELOGIO

ELOGIO

LOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGWD

VANESSA ANDRESSA, LILIAN, TATATIANA, THAIS

DO

AGRADECD A ATENGAD .'_w;k‘. PRO

AGRADEGO O ATENDIMEN
DESSE PLANTAO, ANDERS

DR REGER, ADRIANA CORD

’\N..I\JJ

OS MEUS PARABENS PARA EL
RECEBIDA

F-'AJhE L

) D,
v

‘AMO; MPRF‘\ SIOk 1..[:0,; C

ES, MUITO BEM

SSIONAIS
VANESSA E

EQUIPE MEDICA
ANESSA, RAQUEL

IR0, KATIA, ERIKA

IR&S ADO PELAS TEC NI( AS DE ENFERMAGEM

ANCNIMG ANONING

STOY MUY CONTENTA CON LA ATENCION, SIENTO
UY AMPARADA, TODO MUY KLLIMPEKD Y DE

IMERA AGRADECIDA ¥ FELIZ

DE ENCONTRAR

ESTE CENTRO DE SALUD, ASS] GRACIAS

3 ATENDIMENTO FOI EXCELENTE, OS CUIDADCS

DADOS ADEQUADC
JN'DH"TL POBSA TER MA
EXEMPLARES COM

OOUTOR ANDRE A DALLIM ES

TA DE PARABENS

201724

291124

290124

2011724

291124

h I\-) ENDO

L DAR
AD

JARIO DEVIDO

ANONIMG

ESTAMOS MUITO PELIZES COM O SEU I
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O |
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. DBRIGADO! |
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE |
esTamos EEWAGEMcom o seu |
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O |
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDCIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
MICHELE 0. CRUZ - SUPERVISORA DE

estanos OFEWASEM comosen |
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © |
NOSSO ATENCIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOGE DBRIGADO! |
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UMIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. DBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR ©
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS. A
NOSSA MISSAD TODW VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. DBRIGADO!
MICHELE O CRUJZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O

QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NO®
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS
O5SA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABODRADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERWSORA DE
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITC FELIZES COM © SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOS
JE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
554 MISSAD TODA VEZ QUE
INOUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
r 0GIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
MENTO COM VOCE OBRIGADO!
EL PELA ANALISE GISELE ABUD
OLAL - DIRETORA MEDICA

A
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45

48

50

»

720024

TAR024

B12024

22024

832024

20/ 12024

29172024

2001712024

291172024

290172024

29012024

25172024

2712024

261172024

2812024

280172024

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGKD

ELOGIO

AUSENTE

AGRADECD A MARCIA MUITO CARINHOSA E
ATENCIOSA. MUITO OBRIGADA POR TUDO

ERICA E JAILMA DERAM BANHO TOTAL EM MIM

GRAGCAS A DEUS POIS ME ATENDERAM MUITO BEM

EU QUERD ELOGIAR O ATENDIMENTO DA KATIA
ATENCIOSA, CUIDADOSA, EDUCADA E PRONTA
COM DISPOSICAD PARA OS DEVIDOS CIDADAOS
COM OS5 PACIENTES PERSONALIDADE TRANGL
PARA REALIZAR OS PROCEDIMENTOS COM A
CRIANGAS, A SUPERVISORA ADRIANA ATENCIOSA
CARINHOSA VEIO CONVERSAR CONOSCO E NOS
ORIENTAR SOBRE O CASO, DEUS ABENGOE O
TRABALHO DELAS E DE TODOS OS5 OUTROS
ENVOLVIDOS POR GARANTIR QUE A UPA
FUNCIONE COM QUALIDADE E ASSISTENCLA ADS
PACIENTES

ATENDIMENTO BOM, OTIMOS PROFISSION.
CUMPREM COM A LEI, ESTAO DE PARABE

ATENDIMENTO PRIMOROSO, FUI MUITO BEM
ATENDIDO COM MUITO RESPEITO, FOI RAPIDO E
TODOS MUITOS EDUCADOS

AGQUI EU QUERD ELOGIAR AD ATENDIMENTO DA
ENFERMEIRA KATIA, ATENCIOSA, CUIDADOSA
EDUCADA E PRONTA E DISPOSTA PARA OS5
DEVIDOS CUIDADO COM OS5 PACIENTES
PERSONALIDADE TRANGQUILA PARA REALIZAR OS5
PROCEDIMENTOS COM AS CRIANGAS, A
SUPERVISORA ADRIANA, ATENCIOSA, CARINHOSA,
A SUPERVISORA ADRIANA ATENCIOSA
CARINHOSA, VEIO CONVERSAR CONOSCO E
ORIENTA SOBRE O CASD, DEUS ABENCOE O
TRABALHO DELAS E DE TODOS OS OUTROS
ENVOLVIDD POR GARANTIR QUE A UPA FUNCIONE
GARANTINDO QUALIDADE E A ASSISTENCIA ADS
PACIENTES

PRESTATIVA E DAR
DO QUE RECLAMAR

20124

2001124

2001124

20/1/24

291124

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE DUVIR ©
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O |
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
S0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
= LIDER DE HOTELARIA
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, GENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONOUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE  OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ = SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, EENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! |
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE |

ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIMS. O |
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIOIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECINS O
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

1

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITQ IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
EMFERMAGEM

ESTAMOS MUITD FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OQUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
MNOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAS O
E SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©
NOSSO ATENDIMENTO COMVOCE OBRIGADO
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
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FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
PARABENS AOS FUNCIONARIOS AMANDA ALVES NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
REMERSON, VANIA, ROBERTA € A EQUIPE DE 3001724 CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O 1
LIMPEZA ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ ~ SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU r S

52 8572024 301172024 290172024 ELOGIO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE DUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

D
UNIDADE, SENTmlllOS QUE CONCLUIMOS A
BAr NOSSA M TODA VEZ QUE
e | e owen | we | QD a3 o win conuS o osows of
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSANENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOGE. OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUTO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA M TODA VEZ QUE
s O Saice 16le. YENOINENTO 0124 CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O '
) ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS MENSAMENTE FELIZES OE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VIOCE. OBRIGADO!
MICHELE ©. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR ©
GQUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

54 872024 30/1/2024 3012024 ELOGIO

NAD SENDO UNIDADE semsnsags QUE CONCLUIMOS A |
55 82024 , - POSSIVEL DAR NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
8 31172024 30112024 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANGNIMO OTIMO NA mﬁ‘fﬁfﬁ‘g‘.ﬁégﬁgm LETICIA  'RETORNOAO  CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O

USUARIO DEVIDO  ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
SER ANONIMO  FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE

ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

— T P MﬁD‘VSENDO UNIDADE ENYNSC;G QUE CONCLUIMOS A

A 1 O ATENDIMENTOS, ELAS S TIMAS, POSSIVEL DAR NOSSA MISSA0 TODA VEZ QUE

56 02024 3112024 30/1/2024 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO FLAVIA, MICHELE, FERNANDA, RAFAELA, DONA RETORNO AQ CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS, O
ANA, LETICIA. NOTA 10 USUARIO DEVIDO  ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR

SER ANONIMO FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

NAQ SENDO UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
ATENDIMENTO MUITO BOM DA SALA DE :
57 9172024 31172024 30/1/2024 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MEDICAGAD, OTIMC ATENDIMENTO DOS TECNICOS ';JN?SNEL E::;R c |:T°fu“ u:,ss.!'.o rToEc;aT\;gz ort
FLAVIA, LETICIA, MICHELLE. RAPHAELA. FERMANL ETORNO oNQU 08 PACIEN ESPECIAIS. O
i E U(;HA ANA USUARIO DEVIDO  ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR

SER ANONIMO  FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

M&gwssuoo UNIDADE semui:s QUE CONCLUIMOS A
. POS! EL DAR NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
58 8212024 312024 30172004 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO GOSTE! DO ATENDIMENTO FLAVIA, RAFAELA RETORNOAO  CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O

LETICIA, MICHELE. ANA E FERNANDA USUARIO DEVIDO ~ ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR

SER ANONIMO  FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM D SEU

FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

o NAD SENDO UNIDADE, sammtzs QUE CONCLUIMOS A
DIME AL DO MEDICAMENTO NOTA  POSSIVEL DAR NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
56 9372024 31172024 300/2024 ELOGIO ANCINIMD ANONIMO ANONIMO HELE, LETICIA, ANA RAFAELA RETORNO AD CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O
f FERNANDA USUARIO DEVIDO  ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
m { SER ANONIMO  FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
de Jesus Nmnemg NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
Awe /) \ MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
UPA = Sau / \ ENFERMAGEM L
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80

63

B4

685

412024

8572024

96/2024

97/2024

BRZ024

2024

10172024

312024
317112024
3024
32024
IN12024
INN2024
3112024

12024

2912024

29/172024

NN2024

ELOGIO

ELDGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGID

ELOGIO

“ ENFERMAGEM RAFAELA 5
. i OTIMA PRO

MUITO OBRIGALX
. DEBC

ANONIMO ANONIMO ANCNIMO

CF
s )

GOSTARIA DE ELOGIAR A TECNICA DE
IPER ATENCIOSA E
SIOMNAL

AGRADEGO AS TECNICAS QUE NOS ATE ‘\ITJF‘?»'-.'-I E
IDARAM DO MEU ESPOS0 ESSA NO
E‘KIG'\'.AC‘ E DEDICADAS NO ATENCHMENTYC
5 PACIENTES E COM MEU OBRIGADA

ADRIANA. DULCE A

AGRAL
PAT

IA. DANILA AD ATENDIMENTO DADO

O ATENDIMENTO DULCE
E ADRIANA

PARABENS A TODOS PELO ATENDIMENTO

ACIONAL NOTA 10
AMO, ATENDIMENTO

A EC DE ENFERMAGEM VANIA, AMANDA
ROBERTA FORAM CORDIAIS, EDUCADAS E
PROFISSIONAIS

JOUTOR IGOR SUPER SIMPATICO
m—

R4

3124

IM2e

NAD SENDO
POSSIVEL DAR
RETORNO AO

ER ANONIMO

ARIO DEVIDO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O
310 SERA REPASSADO OLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |

MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE |
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O |

|

QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © |
NOSS50 ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE 4 NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
JA VIEZ QUE
NTES TAQ ESPECIAIS ©
ERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
:‘-FFRMAL.EM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK' E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADOD AD COLABORADOR |
05 IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE |
ENFERMAGEM |
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBA ' E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADD AD L;."JL:\Bf,R;\L.-;m
FICAMOS IHE_I\..-MJLNTE LIZES DE DMVIDIR ©
O ATENDIMENTO COM w}(,! OBRIGADO
MICHELE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM |
F‘vl'-lMORMUITﬂF"LI?F‘-tD’MF‘QFU |
! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
»‘.L’N Imﬁ,r | r: Ci JM LUIMOS A

ELOGIO SERA ‘ilf‘J\S!LAD{J »'-\D COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
MICHELE Q. CRUZ - SUPERVISORA DE |
ENFERMAGEM |
STAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O |
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONCQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS ©
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
JS5A MISSAD TODA VEZ QUE
JASTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O |
L ERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
] DIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
ABUD NICOLAU - DIRETORA MEDICA. |
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ATENDIMENTO EXCELENTE. NOTA 10, AMANDA
ALVES PARABENS

OBRIGADO PELO CARINHO E DEDICAGCAD PELOS
PACIENTES, ANDERSSON VANESSA, LILIAN
RAQUEL E TATIANA

SABILI La-«I'JE HlMF’MTF\le TOC
A TAT ANE. VANESEA, ANDERS

AGRADEGO PELO ATENL ‘IMEN‘D Da DEBORA

ADRIANA E DUL

ATENDIMENTO MED!
EDICACAD
A ME

EQUIPE MEDICA E DE ENFERMAGEM TODOS
LENTES. ENFERMEIRD AMANDA ATENCIOS

MUITO BEM TRATADOD TODA EQUIPE, AMANDA,
ROBERTA E VANIA

TECNICA VANIA, NOTA 1000 PARABENS

e ——
ey

324

324

N4

324

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE OIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO! |
MICHELE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TADQ ESPECIAIS O |
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. CBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR o|
ur)sso ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |

SPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O |
/‘RIJ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O |
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS & |
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMODS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR © |
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O |
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS50 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ = SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM © SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
DADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O |
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD
RESPONSAVEL PELA ANALISE. MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU [
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O |
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR © |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
RUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
N A MISSAO TODA VEZ QUE

|(J'i(..4' TAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS O
REPASSADO AOQ COLABORADOR
IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
ENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
VEL PELA ANALISE MICHELE O
SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

g
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INN2024

INN2024
JiNr024
31172024
INN2024
INM2024

31172024

312024
2024
N0
317172024
311112024
NNr2024

W/12024

Nascimento
-Sau

ELOGID

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGID

ELOGIO

RAFAELA UMA EXCELENTE PROFISSIONAL
PARABENS MARAVILHOSA

FUI BEM ATENDIDA OBRIGADA LETICIA, LETICLA,
MICHELLE, RAFAELA E ANA

ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA CLEIDE CRUZ

SITUAGAD E DS PROCEDIMENTOS SEREM
XECUTADOS COM MUITA CLAREZA, PARABENS A
ELA

BON ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM DEBORA E
DULCE

UM EXCELENTE ATENDIMENTO, OTIMA EQUIPE
ANDERSON, VANESSA, RAQUEL. TATIANE, DR
BRUND, LILIAN NOTA 10

SUPER BEM, NAD TENHO PALAVRAS PARA
DESCREVER, APENAS AGRADECER. OBRIGADO &
TODOS QUE CONTINUEM ASSIM ANDERSON
RAQUEL, LILIAN, VANESSA E TATIANE

EXCELENTE ATENDIMENTO, DRA THAIS E TODA
EQUIPE ASSIM COMO A SENHORA MARCIA DO
CONTROLE DE ACESSO. ATENGAO E CARINHO

MARIZA REN
ATENL

ON, CAMILLE OTIMO
HMENTO

CELENTE, MUITO PRESTATIVA E ESCLARECEU A

[

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA |
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE

CONQUISTAMOS PACIENTES TAOQ ESPECIAIS (o]
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELEO |
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A

NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE

CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O |
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O

CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK' E MUITO IMPORTANTE OUVIR ©
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A |
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM |
ESTAMOS MUITO FELIZES COMO SEU |
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DAVIDIR O |
NOS50 ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! |
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERYISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACHK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE. DBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ ~ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

b
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU |
|
|
|

FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A

NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE |
CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSS0O ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O
ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. |
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O |
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK' E MUITO IMPORTANTE QUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE
CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR O
NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
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B4 1202024
B85 12172024
TOTAL DE ELOGIOS: 85

3112024 317172024 ELOGIO
I1N2024 31172024 ELOGIO
AL - Sau
UPA Santos

ANONIMO ANONIMO

ANONIMO ANONING

LETICIA DE JESUS NASCIMENTO
AUX. ADMINISTRATIVA

AUSENTE

AUSENTE

ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO
QUALIDADE

ENFERMEIRA DA

©UPA DA ZONA LESTE £ MUITO RAPIDO E EFICAZ,  NAO SENDO
1SS0 FAZ COM QUE NOSSO TRATAMENTO SEJA  POSSIVEL DAR
MENOS DOLOROSO, 50 TENHO QUE AGRADECER  RETORNO AQ
A TODOS EQUIPE QUE FAZ A CATRACA GIRAR, | USUARIO DEVIDO
DEUS ABENGOE, TODOS OS5 FUNCIONARIOS SER ANONIMO
NAD SENDO
MARAVILHOSO TRABALHADO DA ODONTOLOGIA, 'R"’“ET%"OD;@:
CONTINUEM ASSIM USUARIO DEVIDO
SER ANONIMO

MOISES LUIS DE OLIVEIR NEYO
DIRETOR

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

CONGUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O
ELOGIO SERA REPASSADC AQ COLABORADOR
FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©
NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE. MICHELE O.
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU
FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O
QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE

CONGUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O

ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR.

FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE DIVIDIR ©

NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

RESPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM




UUP&SA 290N

Fona Leste

N* SAU

T4

112024

DATA DE
ABERTURA DO A
SAU

DATA DO
TENDIMENTO

00028

DRI 2024

AMNALISE DOS CASOS
PERIODO: 01/01/2024 A 3110172024

DADOS PARA CONTATO

NOME DO USUARIO
(TELEFONE OU E-MAIL)

RELATO {OPCIONAL)

RELATO DO USUARID

PACIENTE

'E SER TRATADO COMO QULIAL
DM RESPEITO, A MINHA NC

RECLAMAGAD

O MENOS AS 10
STATADO INFECK
EXAMES
16H ONDE A M
SINGLU E NEM CARIMBOU A
TEI A UPA, FUI INFORMADO QUE A
A TINHA IDO EMBORA. ONDE ME DERAM
OES, VOLTAR NO OUTRO DIA PARA
I A Mft-w. an ICA (| ONDE FC
E A BIA T

O PACIENTE VEIO MA|
MANHA DNDE FO1 Co

S50 JA ERA 18H30 DA
FALTA DE EMPATIA TOTAL

PESSIMO ATENDIMENT
DESRESPEITA, SEM EMP
ACENTUADAS, FALTA DE EDUCACAL
SONHE CIMENT MICO, FLAVIA O QUE .
CABECA, JA FALAM QUE O TEMPO DE ESPERA VAI
ENTRE 3 A 4 HORAS

ECLAMAGAO

o

LA AD —

MINHA TRMA NA
ENFERMAGEM
C LICITOY JUE MINHA
ASSE i\A'Ji |RA PORGUE MESMA
JEI ANECES JADE |';|J
IR.\ J.Jlr.l-( TONTURA
A MESMA CLAS r:UulJm.rN"
IRA AMARELA, POREM A TEC LIZANDRA

COM P
EM QUESTAO NAD SE IMPORTOU E FORGOD
RECLAMACAO AlDA DA S‘A IENTE DA CADEIRA, MESMO VENDO A
He DIF I ’L_ O MESMO LOCAL AD

NDO QUE MINH,
), A MESMA FOI
AD E QUASE DESMAIDU
LURDA

A ACOMPANHAS

W A FALTA DE

CHAMADA PARA ME DI
O TRAJETO, CC

OCORREL QUE DEIXE! MINHA RECEITA NO F
ITA Nh FRENTE "!\! NFERMARIA. PER
ICADOS
BE MINHA VEZ A
) ENFERMEIRO
RA QUE ME
/14 ID0 EMBORA, LA
TVE

. 1 Ly
icosa — e
ATENDEU J
RAIO X DE ABDOME, ENTA(
OUTRO DOUTOR PARA F
RECEITA

nFHI.:JNA[JE,i LEVANTOU SE JLl‘tf.ﬂIiw

ATENDER I I NO

A A [P o A TEVE EMPA a. NA-I‘I'\' SEQUEN
AN N "':"V . ANONIN DE ATEND! AS ENFERMEIRAS PA

TEMI

RECLAMACAD

~

RETORNO AD USUARIO

YPRO-SAUDE

AGAO TOMADA

ORRIDO E A EQUIPE SERA
ADA' ERBALMENTE SOBRE A

TENDIMENTO RESPONDIDO
ER DE HOTELAF

QUALIGADE
PELA BRISA GIMENES

LAMENTAMOS O OCORRIDO E AP
DOS FAT E PRONTUARK .
DE FATO AFA DE ATE
QUE A EQUIPE .x

STENC
ORTANCIA [
ITAS i'khn

ME D DCORRIDOD., JA FIZEM
'HI' '\d‘\[—’\” IRE ATENDIMENTO E
ORIENTAR VERBALMENTE

SAVEL

R DE HOTELARIA

SSADO NOS
JPA ZONA LESTA
[ CUALQUER

SUPERVISH
PEDIMOS DES
CONSTRANGIMENT
EM REL m,.A YA
EXCEL

E SE H'\.'h I
PRES A NOS AD APURAR 08

:.‘.5

NSAVEL PELA ANALISE  ADRIANA L R
CORDEIRO- SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

AGRADECEMOS O CONTATO, LAMENTAMOS O
OCORRIDO E IREMC
A I CESSARIO L

RUZ SUPERVISOF
ENFERMAGEM

EVENTO M

A MANIFESTAG
SUFICIENTE PARA

REVER 05 FLUXOS CASO

DIAS PARA
RETORNO AG
USUARID
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1682074

17/2024

182024

2024

nroza

2024

024

08012024

080172024

121012024

120172024

1200172024

72024

08012024

0B0 12024

1012024

11715024

RECLAMACAQ

ANONIIAC ANONIN

ANONING

RECLAMACAD

RECLAMACAD

RECLAMACAD

TEC

NICOS DE ENFERMA

GEM PASSA PACIENTES

DE CLASSIFICAGAD DE RISCO AZUR NA FRENTE DX

AMARELO E VERDE  QUANDC QUESTIONOU A

TECMNICA COM DEBOCHE E CHAMAR LUMA PESS0A

QUE ACABOU DE CHEGAR A MESMA ENTRA NA
SALA DE MEDICACAD PERGUNTAM O NOME E
DEBOCHAM DA SITUACAD, NOVAMENTE CHAMAM
OUTRA PACIENTE, PESSIMO ATENDIMENTO DA
TECMICA DE ENFERMAGEM DANDARA. SEMPRE
FREQUENTO A UNIDADE E 50U SUPER BEM
ATENDIDO, HOJE EM ESPECIAL TIVE ESSA

PESSIMA EXPERIENCIA

CADEIRA DE BANHO QUEBRADA

ONTEM NO DIA 7 NAQ HIGIENIZERAM O PACIENTE

POIS FALARAM QUE ERA AFENAS O NOTURNO

APENAS REALIZARAM A TROCA DE FRALDA, NAD
HOUVE LIMPEZA ADEQUADA DO BANHEIRO DESDE
DO DiA QUE CHEGUE! QUESTIONEI DO BANHEIRD

FEDIDO E FLARASM GUE ERA MEU FILHO
{ NATALLIA)

SUMIRAM COM A MINHA RECEITA NA
ENFERMARIA E A ENFERMEIRA FOI VER E 50

HAVIA UM RAID X NO MEL NOME, TIWVE QUE PEGAR
CUTRA RECEITA COM A DOUTORA POIE A QUE ME

ATENDEL TINHA DO EMBORA NA TROCA DE
TURNO

MINHA MAE UMA IDOSA DE B0 ANOS FICOU

RECLAMACAD

RECLAMAGAO

RECLAMAGAQ

SENTADA AGUARDANDO RESULTADOS DOS
EXAMES DESDE O HORARIO DAS 12H00 ATE O
MOMENTO 15H00 E AINDA NAQ SAIU O

RESULTADD, ELA ESTA COM PROBLEMAS DE
HEMORROIDAS E COM DORES E NO MINIMO TERIA
QUE ESTAR EM UMA MACA MAIS CONFORTAVEL E

UM DESCASO COM O SER HUMANO QUE VOCES

PRECISAM TER A CONSCIENCIA E MELHORAR
NESSE ASPECTO

RECEPCIONISTA MAL EDUCADA E IMPACIENTE
NAD DAS DRIENTAGOE TAS

3 AR NAC F A N A DE DBSERVAGAD

NADQ SENDO POSSIVEL
DAR RETORND AD
USUARIO DEVIDO SER

ANONMO

w2024

1312024

15172024

151172024

15112024

LAMENTAMOS © DESCONTENTAMENTC
TRABALHAMOS COM A PRIORIDADE DE
ATENDIMENTO NORTEADA PELA
CLASSIFICACAD DE RISCO DE MANEIRA
GLOBAL. 1SS0 SIGNIFICA OLE OS5
ATENDIMENTOS EM TODAS O8 SETORES
SERAD REALIZADOS PELA MESMA
FERRAMENTA DA CLASSIFICACAD, IREMOS
APURAR OF FATOS JUNTO A PROFISSIONAL
AQUI CITADA, SE CABIVEL, MEDIDAS SERAD
APLICADAS DE ACORDO COM O GRAU DO
EVENTO, AGRADECEMOS O CONTATOE A
OPORTUNIDADE DE MELHORIAS. MICHELLE O
CRUZ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS ESSA EXPERIENCIA, POREM E
REFLEXO DA ALTA DEMANDA DE TEMPORADA
ONDE O FLUXD DA UNIDADE AUMENTA COM OS5
TURISTAS PROCURANDO ATENDIMENTO
VAMOSE VERIFICAR O CONCERTO DE
SUBSTITUNCAD DAS CADEIRAS DE BANHO
QUEBRADA
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
LIDER DE HOTELARIA

LAMENTAMOS O OCORRIDO, OS5
PROFISSIONAIS PLANTONISTAS NA DATA ACUI
CITADA SERAD O OBSERVADAS E OS FATOS
AMALISADOS  MEDIDAS CABIVEIS PODERAC
SER APLICADAS, ENXERGAMOS A CRITICA
COMC OPORTUNIDADE DE MELHORA E ANALISE
DE FLUXO MAIS UMA VEZ, LAMENTAMOS O
DISSABOR MICHELLE O CRUZ SUPERVISORA
DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS O CCORRIDO, IREMOS
REPASSAR VERBALMENTE O FLUXO
RELACIONADC ADS PROFISSIONAIS

ENVOLVIDOS NESTE PROCESS0D, CASD

NECESSARIO. MEDIDAS CABIVEIS AO GRAL DO
EVENTOS SERAO APLICADAS. SINALIZAMOS
QUE ENXERGAMOS D FATO ACLN CITADO COMO
OPORTUNIDADE DE MELHORIA
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS O OCORRIDO, MEDIDAS CABIVEIS

ESTAQ SENDO TOMADAS, AGRADECEMOS A
DEVOLUTIVA E ENXERGAMOS COMO
OPORTUNIDADE DE MELHORIAS
RESTRUTURACAD DO SETOR DE COLETAE
UMA DAS I-CbF.S EM ANDAMENTO PARA
MELHOR ATENDE -LOS
RESPONGAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS O OCORRIDO E NAD CONDIZ
COM O ATENDIMENTO QUE PRICRIZAMOS, A
EQUNPE E REORIENTADO SOBRE MANTER A

QUALIDADE DE ATENDIMENTO
RESPONSAVEL PELA AMALISE BRISA GIMENES
LIDER DE HOTELARLA

LAMENTAMOS O OCORRIDO, TEM FEITO DIAS
ATIPICOS DE CALOR EXTREMO O QUE
SIONA LMA SOBRECARGA NAS MAQUINAS

NOSS0 TECNICOS FAZEM AS CONSTANTES
DEMANDAS PARA REGULARIZAR CONFORME A
ABERTURA DO CHAMADD
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
LIDER DE HOTELARIA

OCA
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20/2024

02024

NnR024

2024

12172024

121 2024

12172024

15172024

15112024

154172024

111172024

1112024

12712024

1412024

RECLAMACAD

RECLAMACAD

RECLAMACAO

RECLAMAGCAC

RECLAMACAD

AUSENTE AUSENTE

ANONIMG ANONIMG

ALUSENTE

TV A NOITE MUITO ALTA, TECNICA FALANDO
ALTO NO WHATS, MUITO BARULHO E O AR NAOQ

A TV SEM FAZER NADA, NAO DEVERIA TER TV
PORQUE NAD E O PACIENTE QUE ASSISTE

GOSTARIA DE FAZER, TOME! ONTEM A NOITE
MEDICAGAO E NOITE QUE UMA AUXILIAR OU
TECNICA DE ENFERMAGEM EMBORA

REMAMENTE GENTIL E ATEMNC

'AS. ELA ATENDIA VARIOS PALC

COLOCANDO ACESS0S PARA A MEDICAGAD E

NAD LAVAVA AS MADS ENTRE LM PACIENTE E
OUTRO

O AR CONDICIONADO D&, ALA FEMININA ESTA
QUEBRADO E SOMENTE UM FUNCIONANDO. DE SDE
QUE CHEGUE! AQUI COM MINHA MAE DE 93 ANOS

FALTA DE SARAD LIQUIDO NO BANHEIRG

POUCOS FUNCIONARIOS PARA ATENDER A
DEMANDA, MUITA DEMORA NO ATENDIMENTO

WE DEMORA PARA CHAMAR E A
-OM CHEIRQ DE LRINA

A FUNCIONANDS, A FUNCIONARIA EM FRENTE

08A NAO USAVA
ITES TIRANDO

AGRAL MOS A SINALIZACAD, SUA
OPINAD E MPORTANTE PARA NOS. A UNIDADE
o COM ENFERMEIRA 24H BEM COMO

3 NFERMAGEM E EQUIPE DE
DOS 05 PROFIBSIONAIS
ENCONTRAM-SE A DISPOSICAO PARA ALIXILIAR
NAS QUESTOES, DESDE AS MAIS SIMPLES AS

MAIS COMPLEXAS, ORIENTO A ENTRAR EM

CONTATO COM D GESTOR DA UNIDADE
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

15112024

AGRADECEMOES POR TRAZER ESSA SITUAGAO
AO NOSSO ATENDIMENTO, LAMENTAMOS PELD
FATO OCORRIDO, AQLN VISAMOS O
ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO
SEU FEEDBACK E MUITO VALIDOSO DIANTE AO
EXPOSTO, ESTANOS TRABALHANDO PARA
MELHORAR E EVITAR POSSIVEIS bl'll_iAl;'fl(_\
SEMELHANTES, COLOCAMOE A DISPOR PARA
MAIORES ESCLARECIMENTOS. REALIZADO
TREIMAMENTO DE REFORCO E ALINHAMENTO
QUANTO AQ VOLUME DA TV

15172024

REGPONSAVEL PELA ANALISE: MICHELE O
CRUT - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

VALORIZAMOGS MUITO A SUA PRESENGCA E O
SEL ATENDIMENTO E QUEREMOS GARANTIR
QUE 1550 NAD OCORRA NOVAMENTE. IREMOS
REVISAR NOSSC FLUXOS E TECNICAS PARA
RESOLVER O OCORRIDO, FICAMOS A
DISPOSICAD PARA MAIORE 5
ESCLARECIMENTOS, EQUIPE TREINADA E
CAPACITADA QUANDO A IMPORTANCIA E
POSTURA TECMICA, USO DE LUVAS E
HIGIEMZAGAD DAS MAOS

15172024

RESPONSAVEL PELA ANALISE BRUNA
ADRIELLY - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS O OCORRIDO, TEM FEITO DIAS
DE MAXIMA DE CALOR E A NOSSA UNIDADE TEM
UMA ESTRUTURA FISICA QUE RECEBE CALOR
DURANTE TODO O DIA, DIFICULTANDO ASSIM O
BOM FUNCIONAMENTD DOS APARELHOS
NOSSA EQUIPE DE MANUTENGAD TEM
TRABALHADO PARA SOLUCIONAR ESSAS
QUESTOES
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
- LIDER DE HOTELARIA

AGRADECEMOS 0 APONTAMENTO, O
ABASTECIMENTO £ FEITO DURANTE O
PLANTAO, CONFORME A NECESSIDADE DA
DEMANDA, QUANDO COLABORADOR DU
PACIENTE NOS NOTIFICA SOBRE ESSA FALTA
ABASTECEMOS DE IMEDIATO NOSS0S
BANHEIROS, SAC UTILIZADOS POR
MORADORES DE AREA LIVRE E 1550 GERA LM
DESABASTECIMENTO RECORRENTE DE SABAO
OU PAPEIS
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
LIDER DE HOTELARIA

112024

NAD SENDO POSSIVEL
DAR RETORND AQ
USUARD DEVIDO SER
ANGNMO

AMANIFESTAGAC NAD POSUI DADOS
SUFICIENTE PARA INVESTIGAGAD:

LAMENTAMOS O QCORRIDO COM O
ATENDIMENTO
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
LIDER DE HOTELARIA
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SOMOS EMPATICOS COM A SUA COLOCACAD
ATENDEMOS & TODOS QUE NECE $SITEM DE
ATENDIMENTO POR PATOLOGIAS FISICAS OU

O UNICO PROBLEMA FOI FICAR COM OS MENTAIS POR ESSE MOTIVO, ESTAMOS
2 W04 15/1/202¢ 150172024 RECLAMAGAC PACIENTES PSIQUIATRICOS NAC ME DEIXANDO 190172024 GUJEITAS A INTERFERENCIAS
DESCANSAR INCONTROLAVEIS, DESSE JA SINALIZAMOS QUE
A SUA OPINIAG E IMPORTANTE PARA
NOS RESPOMGAVEL PELA ANALISE- MICHELE O

CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

. QUERO RELATAR QUE NESTA DATA PARA LAMENTAMGS PROFUNDAMENTE O OCORRIDO
RECEBER A MEDICACAC INJETAVEL PRESCRITA A COM A PROFISSIOMAL EM QUESTAC FOI
PROFISSIONAL OUE PREPAROL E REALIZOU A IDENTIFICADS E MEDIDAS CABIVEIS SERAC
APLICAGAD FICOU CONVERSANDO ASSUNTOS APLICADAS AD GRAU DO EVENTO.
PESSOAIS DURANTE A PREPARAGAO DO AGRADECEMOS O RELATO £ ENXERGAMOS
MEDICAMENTO A SER APLICADO, COMO A MEDICA COMO OPORTUMDADE DE MELHORIAS, £
2 4172024 22112024 18/1/2024 RECLAMAGAC  CAl a5 ikt St o s L ey
ASSOCIADA QUE STIONE! A ME SMA PORQUE 50U EXIGE OUE OS PROFISSIONAIS COMPORTEM
. FARMACEUTICA, E ESTOU EM ATENDIMENTO E BE COM ETICA. RESPEITO E HUMANIZACAD
VULNERAVEL POR ISS0O SENTIR TOTALMENTE NOVAMENTE LAMENTAMOS O o
INSEGURA AQ RECEBER A APLICAGAD, ACREDITO OCORRIDO RESPONSAVEL PELA ANALISE
QUE SEJA NECESSARIO TREINAR MELHOR A MICHELE O. CRUZ - su'PLERwsmn DE
EQUIPE POSTURA INADEQUADA PARA PREPARO =", ENFERMAGEM

LUMA MEDICACAD PRINCIPALMENTE INJETAVEL

QUANDO O PACIENTE VIER DE SAMU OU MAD SE

0 SENDO POSSIVEL
AMBULANCIA ENTRAR PELA EMERGENCIA, A i " : 2
p e o won oo (D ool et SESRIRNAE
CABECA E TEVE QUE AGUARDAR O ATENDIMENTO ANONIMO - o L

NORMAL SEM CONSEGLAR ANDAR

MLATA DEMORA. SEMPRE, NUNCA ATENDE NA
ORDEM CORRETA. AS PULSEIRAS NAD SIGNIFICAM
DE NADA, POIS CHAMAM TUDO MISTURADO, s 1 senn POSSIVEL

MEDICOS EXTREMAMENTE GROSSOS, MUITA !
I ~ . ki ik AR RETORND AO A MANIFESTACAD NAD POSLI DADOS
24 272024 2012024 19112024 RECLAMACAC ANOMIMO ANONIMO ANCNING éiﬁ?fﬁ:;ﬁé?fﬁﬂ%fﬁﬁiﬁ;ﬁima USUARIO DEVIDO SER SUFICIENTE PARA INVESTIGAGAD
RESOLVEM, PRECISA MELHOR MUITO. TER ANON
EMPATIA E © MELHOR INICIO! COLDOUE -SE
SEMPRE NO LUIGAR DO OUTRO
INFELIIMENTE, POR FALTA DE NAIORES
DETALHES, PELO ANOMIMATO DA
RECLAMACAD, NOS LIMITAMOS A RESPOSTA O
FATO Lﬁoﬂmm ENFATIZO QUE A PRO SALIDE
: ; RECEPCAO RIDICULA, ATENDEM SUPER MAL 0 PACTUA COM ESSE TIPO DE
2% 7024 22024 19172024 RECLAMAGAD ANONIMG ANGNIMO ANONINO BANHEIRO LMA NOJEIRA NA ORGANIZAGAO iy COMPORTAMENTO E INCENTIVA SEUS
PROFISSIONAIS A TRABALHAREM DE FORMA
ETICA EMPATICA E HUMANZADA
RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
LAMENTAMOS O OCORRIDO. ESTAMOS CIENTE
MUITA DEMORA PARA O EXAME FICAR PRONTO E DA PROSL F"'f_‘:;“m £ MECIOAS CABIVEIR PARA
PARA QUEM VA EMBORA OU SAIR PARA ALMOCAR T&ngg Eﬁ;‘;&”#ﬁfﬁ;‘s :5‘&00
% 712024 212024 22172024 RECLAMAGAC VOLTAR NAD FAZ SENTIDO, PASSE! O DIA TODO 25172024 e i I s
PARA UM SIMPLES ENCAMINHAMENTO PARA O HOR ATENDE-LOS. SUIA OPYIRO
B TOSNETA IMPORTANTE PARA NOS
RESPONSAVEL PELA ANALISE. MICHELE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL
ENCONTRA-SE COMPLETA NESTA DATA, A UPA
REALIZA OS ATENDIMENTOS DE ACORDO COM
A CLASSIFICAGAO DE RISCO CONFORME A
FALTA DE ATENDIMENTO POR PARTE MEDICA £ s avs
VONTADE DE RECONHECER EMERGENCIAS L e
PRECISA DE UM MEDICO 50 PARA AS URGENGIAS N ATE GUATRO HORAS D‘-“‘E @omptusdnow
27 2024 2172024 220172024 RECLAMAGAD QUE CHEGA DE AMBULANCIA, CADEIRAS 241172024 g o) s
QUEBRADAS £ ESPERA CADEIRA DE DE CHEGADA, CLASSIFICADO COMO VERDE 7S
oy 11H32 E PASSANDO EM ATENDIMENTO MEDICO

EATID IOIOEOF AS 12H56, TEMOS UM MEDICO EXCLUSIVO PARA
A SALA DE EMERGENCIA A PRO SAUDE

T
PRECOMNIZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E
DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS
RESPONSAVEL PELA ANALISE GISELE ABUD
NICOLAL - DIFE TORA MEDICA
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40

882024

T4024

7152034

m2024

TI2024

TR2024

024

29112024

2172024

20/112024

22024

212024

2512024

2512024

26172024

260172024

Finroze

RECLAMAGAC

RECLAMAGAQ

RECLAMACAD

RECLAMACAC

RECLAMACAD

RECLAMACAD

RECLAMAGAO

!
|
|
|

08 ES IMPORTANTE SOLOS AS CADEIRAS ES
QUEBRADAS

FLA ATENDIMENTO COM TOTAL DESINTERESSE
PELO DOUTOR GABRIEL SIMAD BARBOSA
ARROGANTE DEMAIS E ME FEZ QUESTIONAR A
RESPEITO DO PROFISSIC
HOSPITAL, MAL OU
DISSE QUE AQLA E LUGAR PARA QUEM ESTA
LITERALMENTE MORRENDO, ACREDITO DE QUE
NAD TERE!I RETORNO, MAS FIZ A MINHA PARTE
UMA PENA SABER QUE A POPULACAD CONTA COM
ESSE TIPO DE PROFISSIONAL

DRA MARCELLA TORRES OLIVEIRA SANTOS
ATENDEU MEU FILHO DE SEIS ANOS EM QUADRO
€ PENIS INFLAMADO, NEM SEQUER TOCOU OU
HOU A CRIANGA, NAD PEDIL EXAME NADA PARA
JABER A CALUSA DO PROBLEMA, ATENDIMENTO
PESSIMO. AS VEZES NAO E O PACIENTE QUE ESTA

FRAGILIZADD E SIM A ORGANIZACAD INTEIRA DE
UM HOSPITAL

|

ENFERMAGEM HORRIVEL, SEM PACIENCIA COM AS
CRIANGAS E AINDA ERRARAM O EXAME E NAD
TIWVERAM SANGUE SUFICIENTE COMO O MEDICO

PEDIU, FIGUE! HORAS COM MEU FILHO DENTRO DO

HOSPITAL DAS 16H00 ATE 23H00H, SISTEMA DE

EXAME CAINDO MULITON NAD FUNCIONA, TRES
FUNCIONARIOS DO PERIODO DA TARDE QUE

EGTAVAM DE PLANTAD NA SALA ME MEDICAGAD

PEDIATRICA, PESSIMAS, TH DENTRO DA UPA COMO
PODE SER MORMAL 18507 ESSA PESQUISA TEM

BASE? VOCES TEM PODER DE USAR ALGO?
LAMENTAVEL E MUITO TRISTE

VENHO ATRAVES DO MESMO RESSALTAR O
ATENDIMENTO DOS MEDICOS, EM QUESTAG A
MEDICA CAMILA MOURA RAQUEL RIBEIRO ESTIVE
RESENTE COM O MEL FILHO DE SEIS ANOS NO
BULATORIO DAS 13H45 AS 21H00, AGUARDANDO
EXAME DO LABORATORIO, SENDO QUE S0U A
MAE DA CRIANGA E A MEDICA NEGOU A TER
COMPREENSAO COM O MEU FILHO MENOR, SENDO
QUE MEU DIA FICOU PERDIDO POR CONTA DA
MEDICA SE RECURSOU ATESTAR O MEL! FILHO

[DHA, 27017224 NA MADRUGADA O HOSPITAL ESTAVA
VAZIO. MUITDS PACIENTES NA RECEPCADE OS
FUNCIOMARIOS ALEGARAM DEMORA POIS LM DOS
MEMICOS ESTAVA DORMINDD, SUPERVISORA FOI

TOTALMENTE ARROGANTE E SARCASTICA

LUGAR BAGUNGADO, SEM SEGURANGA, ONDE 05
MORADORES DE RUA DORMEM DENTRO DA
UNIDADE TIRANDO ACENTO DE PACIENTES COM
DOR. INTIMIDANDO OS PACIENTES OLHANDO FEIO

E INDO NA DIRECAD. ALEM DO MAL CHEIRD, A
ENFERMEIRA DA TRIAGEM NAD QUESTIONOU A
INTENSIDADE D& DOR. JA PREENCHENDO O

FIO. ALEM DE POUCOS MEDICOS PARA A
\DE DE ATENDIMENTOS CAUSANDG
E ATRITOS ENTRE P
CAC ACENTOS QUEBR,
;:{.)hr:ucnow: SEM FUNCIONA

12024

3012024

3112024

30172004

012024

ESTAMOS AGUARDANDO O PROCESSO DE
COMPRAS DAS CADEIRAS PARA
INIDADE RESPONSAVEL PELA ANALISE BRUNA
ADRIELLY- SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS A BITUAGAD NEGATIVA
DESCRITA E DESTACAMOS GUE A INSTITUICAG
PREZA PELO ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO
HUMANLZADO, E VALIDO RESSALTAR QUE A
RELAGAD MEDICA E FUNDAMENTAL DA
MEDICINA
RESPONSAVEL PELA AMALISE CARLOS
ALBERTO FILHO - COORDENADOR MEIDNCO

REAVALIACAC DE EXAME S CONFORME
DESCRITO NAD SAQ ESSENCLAIS PARA
DAGNOETICOS, SENDO AS AVALIACOES
CLINICA, A RELAGAD MEDICO PACIENTE E UM
PILAR FUNDAMEMNTAL DE MEDICINA,
ABRANGENDO AS INTERAGOES ENTRE
PROFIS3I0ONAIS DE SAUDE E 5EUS PACIENTES
DE LUMA COMUNICAGAD EFICAZ A UM VINCULO
EMPATICO, ESSA RELAGAD TEM POTENCIAL DE
INFLUENCIAR SIGNIFICATIVAMENTE O
TRATAMENTO E A SATISFAGCAQ DO USUARIO
MEDIANTE 1880 TAIS POSTURAS SERAD
REFORCADAS COM TODO CORPO MEDICO

VALORIZAMOS MUITO A SUA REAGAO COM A
UNIDADE E VAMOS NOS CERTIFICAR QUE O
OCORRIDO NAD SE REPITA. AGRADECEMOS
PELO FEEDBACK, ESTAMOS TRABALHANDO
PARA MELHORAR. FICAMOS A DISPOSICAD
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRUNA
ADRIELLY- SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

PERANTE A QUEIXA E AVALIACAD DO
PRONTUARIO FOI EVIDENCIADO QUE A
PROFISSIONAL ASSISTENTE CEDEU ATESTADO
MEDICO PARA AFAS TAMENTD DO MENOR POR
DOIS DIAS, INICIADOS A PARTIR DO DIA
270172024 DESTAGO QUE O ATESTADO
MEDICO E UM ATO VEDADO AQ PROFISSIONAL
ASSISTENTE, SENDO O AFASTAMENTO DE
ATIVIDADES PELO MOTIVO DE DOENGA UMA
CONDUTA EXCLUSIVA DO MEDICO, NAD
PODENDO O MESMO CONCEDER
AFASTAMENTO, PARA PACIENTEE QUE ELE NAD
TENHA ATENDIDO
RESPONSAVEL PELA ANALIGE CARLOS
ALBERTO FILHO - COORDENADOR MEDICO

U FEEDBACK E MUITO IMPORTANTE PARA
5. LAMENTAMOS O FATOD DCORRIDO, NOSSA
INSTITUMCAD PREZA MUITO PELO
ACOLHIMENTO HUMANIZADD, IREMODS
GARANTIR QUE O FATO NAO SE
REPITA RESPONSAVEL PELA ANALISE MICHELE
O CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

A EMPRE SA ZELA PELO ATENDIMENTO

HUMANIZADO E ACOLHEDOR, ALEM DA

SEGURANCA DOS NOVOS PACIENTES,
ESTAMOS SEMPRE EM BUSCA OU MELHORIAS
L INUAS PARA OUE O FATO NAD SE REPITA

ESTAMOS A DISPOSICAD RESPONSAVEL PELA
ANALIGE BRUNA ADRIELLY- SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM
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VENHO NESTA UNIDADE A MUITO TEMPO, MESMO

ANTES DA REFORMA, ULTIMAMENTE TENHO TIDX
ALGUNS PROBLEMAS, TINHA UMA EQUIPE
NOITE NA EMERGEM MARAVILHOSA, EF
NAG ENTENDI POR QUE A MUDANGCA

NE TER CERTEZA QUE FOI PARA PIOR A Ly Tl

GERALMENTE 50 TEM UMA PESSOA ATENDENDO A EMPREEA JELA PELO ATENDMENTO

ALEM DE SER QUASE PARANDO, AINDA PARE HLMAHSERID EICAHERON, JLEM G
T = EM CALIE AR A SEGURANCA DOS NOVOS PACENTES
QUE TEM PRAZER EM CAUSAR DOR, PEGA A ECTA p =
A - — STAMOS SEMPRE EM BUSCA OU MELHORIAS
“ P04 20172024 RECLAMACAD DE LUIMA FORMA QUE MACHUCA E QUANDO E MO 300172024 CONTINUAS PARA QUE O FATO NAG SE REPITA
o MUSCLILO PIORA A SITUACAD, MAIS HUMANIDADE — = & TaEC bkt iy g
ool ol < prpr ESTAMOUS A IMSPOSICAD RESPONSAVEL PELA
POR FAVOR, NAD ESTAMOS AQUI A PASSEIO, E SIM ANALISE. BRUNA ADRIELLY- SUPERVISORA DE
COM DOR COLOGUEM MAES PROFISSIONAIS PARA s o ENFERSAAGEM e
ATENDER A DEMANDA GUE ACABA FAZENDO ELAS g
ATENDEREM NO AUTOMATICO PORGUE
NECESSITAM TAMBEM PARA NAQ SURTAR COM
TUDO OBS A DOUTRA COLOMBIANA DA
OATOPEDIA E UMA PESSIMA MEDICA, 50O PARA
CONSTAR
NOSSA INSTITUIGAC BUSCA CONSTANTE
MELHORIAS, ACOLHIMENTO, HUMANIZAGAO E
PRATICAS DE ENFERMAGEM, LAMENTAMOS
MUITO PELD FATO OCORRIDO, IREMOS
o " DIFICULDADE EM ACHAR VELAS NO MEU FILHO DE 260172024 GARANTIR QUE O FATO NAD OCORRA
a2 #2024 20012024 RECLAMACAO TRES ANOS, ESTAVA BAST 207202

TE DESIDRATADC NOVAMENTE, MUITA DAS VETES A
DESIDRATAGAD PODE GERAR CERTA
DIFICULDADE NA PUNGAO
RESPONSAVEL PELA ANALISE BRUNA
ADRIELLY. SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

AGRADE
IMPORTAN

CONTROLADORES DE

AAIS SEGURANCA INTERNA PARA OS5 PACIENTES ACH );;L:‘('NIIPSLDE

ESTAD CHEGAND:

CESS50, GUA
ICIA MILTAR, ©
ROFISSIONAMSE ACIMA
ADOS E NORTEADO PELO GRAL DO
SSIVEL EVENTO. A DISPOSICAD PARA
MAIORES INFORMAGOES
AVEL PELA ANALISE MICHELE O
UPERVISORA DE ENFERMAGEM

RESPC
CRUZ

AGRADECEMOS O FEEDBACK E REFORCO QUE
E X CECIONALMENTE O ATENDIMENTO DEMOROU DN‘.\U_-"“EI'”“.l oA Fe :'-“UL'M"'EM'”?“"T"'.‘,(.K’
5 —_— f— Aoy . 18 DO QUE O NORMAL, MESMO COM A PULSEIRA 11/12024 0 TEMPO DE ESPERA E A UNIDADE BUSCA
307172024 02024 RECLAMAGAC  ED. ROE DIARIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O FLUXD
VERD RESPONSAVEL PELA ANALISE : CARLOS
ALBERTO FILHO WDENADOR MEDICO

LAMENTAMOS A PERCEPCAO NEGATIVA DO
EQUIPAMENTQ, DESTACAMOS QUE A
INSTITUIGAD PRECONIZADO O ACOLHIMENTO E
ATENDIMENTO HUMANIZADO POR TODOS
SEUS PROFISSIONAIS RESPONSAVEL
ANALISE CARLOS ALBERTO FILHO
COORDENADOR MEDICO

45 BB2024 ylalr 2] 30 2024 RECLAMACADC EQUIPE MEDICA DESORG

TADO SEMPRE 222024

AGRADECEMOS A SINALIZAGAD, CONTAMOS
COM AUXILIO DE SISTEMA A INFORMA TIZADO
QUE ATRAVES DOS COLABORADORE S OUE

PASSAM POR TREINAMEN

: ALINHAMENTO E
CAPACITAGCAD, DAD ANDAMENTO NO FLUXG DE
[ RECEPGAO DESCRGANIZADA E CONFUSAD COM
46 11472024 32024 32024 RECLAMACAD

s ATENDIMENTO AO CLIENTE, EM ALGUNS
AS SENHAS dreod HORARIOS ESPECIFICOS E POSSIVEL OQUE HALA
AUMENTO DE FLUXO, LAMENTAMOS O
OCORRIDO, ESTAMOS TRABALHANDO PARA
MELHCOR ATENDE L 06 RESPONSAVEL P
ANALISE  MICHELE 0 CRUZ - SUPERWI
ENFERMAGEM

A
IRA DE

TOTAL DE RECLAMAGOES: 46

1 whcia 08 WIBDW !
1% DE JESUS NASCIMENTO ELIANA ROSE Mk-ll\-ll NEGOCID

MOtSES LUlS DE OLVEIRA NETO
¢ SAMDS ADMINSTRATIVA ENFERMEIRA A QUALIDADE DIRETOR HOSPITALAR
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ANALISE DOS CASOS \'
PERIODO: 010172024 A 31/01/2024

DATA DE PARA CONTATO RE NO AD
ATA DO NOME DO USUARIO DADOS T TOR!
SEQ N* SAU ABERTURA DO .IT'ENWEHTD RELATO (OPCIONAL) PACIENTE (TELEFONE OU E-MAIL) RELATO DO USUARID USUARIO
SAU
e z
1 1772024 B 4 A i A 24
24 M1 1 s ENTE AT
ACIENTES QUE
ABORADORAS NAD [
9 5/ 14/172024 1724
4 A8/ 2024 31 UGESTA a1/24

TOTAL DE SUGESTOES: §

LETICIA DE JESUS NASCIMENTD
AUX. ADMINISTRATIVA

ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
DIRETOR HOSPITALAR

i

|

»PRO-SAUDE

ACAD TOMADA

LAMENTAM
REFLEXO DA A
ONDE

SA EXPERIENCIA, POREME |
A DE TEMPORADA

EIRAS DE BANHD
L PELA ANALISE
ARIA

IDER DE HOT

o5

SERAD APY
QUE ENXER
ORTUNIDADE
MELHOR ATEM
ALISE: MICHELE

WA ATENDIME

R SER EM UMA UNIDADI

NTO ATENDIMENTO

SONSAVEL PELA ANALISE BRISA GIMENES
IDER DE HOTELARIA

AMNALISE
DE HOTE

A
MESMA JUNT
ESTAREMO!

A S E
APLANTANDORES|
EQUIAS R ARKUIO
1 FINANCEIRO

DIAS PARA
RETORNO AD
USUARIO
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S— FORMULARIO —|—
UPMS24aN m {OPRO:
. ‘-.—-n.l-.iw . | —_——
= SN B i -_— e
Perioda; 01/01/2024 & 31/01/2024
neceanetNTO | PAAZO DE DATA T B ARsist DOUSUARIQ | DADDS PARA CONTATO ABLAYO A tsiikaig RETORNO AD USUARIO { RETORNO DA AREA
& 0  |Nommeacko | DATADECAMSTAG. | RECKBRAENT AESPOSTA NESTOSTA ASSUNTO oA B st s (TELEFONE OU £-MALL} NOTIFICADA }
UPAZL
Municipe entrou em contats com essa Ounvidoria via SOM,
vegue 0 seu relato: Estou tentando um atendimento de
“EMERGENCIA® com um orfopedista devido uma hernia de
disco que me deixs 205 gritos e sem COnseguir me
|monimentar e nio consigo, . 0 mdxime que consegul fol nual
o dia 16. todavia devido a demora _sou forgada a ir | Apds 8 analise da diretona e dos prontudiion,
frequentemente na Upa da Zona leste/Santos a0y prantos, | constamaos que 3 Senhora Carta Nascimento teve
sem andar, com dores insuportiveis ¢ nads se faz a ndo ser |passagem na UPA Zona Lests o dia 02/01/2024, sendo
e colocarem no om0 com medicagio realizads analgesia de acordo com sey quadro clinico o
LA possuo uma ressondncia com o di, tico, mas na Lipa encaminhado para seguimento ambulatorial
dizem gue NAD POSSO PASSAR PELD ATENDIMENTO do Estabelocamos que o médico
Prontas oriopedista de plantdo pg ndo & uma fratuca traumatolagista/ortopedista realiza atendimento de
% socorios/Hospitais | Fluso de atendimento RECLAMACAO 1550 & um absurdo.. uma pessoa wrrando de dor, Com um UrgénCcia @ emergéncia, ou se) | pacientes vitimas de
. e SOM 3114 a/1/24 9/1/28 91/24 publicos e médico médica Ortopedista dentro da Unidade Meédica nbo atender |poltraumes, acidentes automobilisticos, pacientes com
conveniados Porgue nda tenho uma fratura e me mandar esperar alé o fraturas & sntorses com até 72 horas do ocorrido. A
dia 16..sozinha em casa. sem andar. Al sou atendida por um|  hérnia de disco POdE et scompanhada tanto pelo
‘ OTORRING. que n3o me resclve NADA » me manda médico ta coma pela irgico. A Pra
| aguarda Saude preconiza um atendimento de qualidade e
Tratat a dor ndo & tratar o problema Al 3 Ambesp nio humanizado aos seus usudrios
| agenda o ortopedista de URGENCLA & fico indo e vindo scs
Britos Que logistica “burra” # e3ss que nBo resolve o Responsavel pela resposts: Dra, Giele Abud Nicolau
problema e prefere gastar da mais com UMa paciente, sac |
inves de passd-la pelo especialista correto resolvenda o ]
1 | problema de ves? Preciso realmente de um retorno de
: | URGENCIA pois estou debilitada € com dores absurdas a 4 |
| | semanas e com um diagnostico em mios
TR [ M RN S N W S : ‘ -— e —
Gostaria de regisirar que, no ultimo domingo, dia 07/01, na
| UPA da Zona Leste, tve problemas com a ma educaclo do | Lamentamos o ocorrido & 14 hzemos treinamento sobre
| porievo que W estava, no perinds da tarde, quando terte o o e re tiak o
Prantos Hcdar com : tluagho de forma librada indel esse| i 10 que estava de plantlo, como somos uma |
| | rrea/Mospitais mesma funciondrio, totalmente despreparade para lids unidade de pronto atendimento do SUS prezamos a
i | oM 9/1/14 9/1/24 1371724 11/1/24 mnﬂuml‘m‘: "% |Posturs de funcianario RECLAMACAO €om o publice, tentou mostrar autoridade por meo de um qualidade e cordialicdade no tratamenta ap paciente
comveniadas i e toso, sem sensibil ®comtotal | Esse fipo de sttute ndo condiz com o que pregamos &
faita de empatia e educaglo - no caso, especificamente, | serd pontuada Obrigada pelas inlormagBes fornecidas
com parentes (marido e filha) de uma paciente [senhara) aue ajudard na nossa melhorls constante
em estado critico de doenga oncologica
- e P —— e Wmmm'im_ﬁ, o T
denuncia omisilio de socormo na UPA-JONA LESTE Ralats
i ‘que 58 prima, que eitd internada desde sibadao no pronto
BOCOITD, #3148 COM uma grave hemaorragia digestiva com uma
| o Sty e pors st sendoUtado | 196 4548 docoo ormamos que e e
e s wncho Bests s mmacis | Pt do Pk Ton e e i 2
—— ' e Sk et i heto pore o Sants Casa | orlie o s com sau quacko ko o rocusen
sototros/Hospitais de Santas ou outro hospital que tenha em suat Vagas do municipio de Santos e at i ments
S e B Bl Bl e R e e | o e 4
g | Quadra clinico de paciente estd sendo comprometidn cam Papatal de referéncia. Informamos que # vaga doi |
tedida pela central em 17/01/2024 para UT) dos
tamanha falta de compromenimento, Com o relato eaposto,
| = o hospital dos estvadores @ 3 paciente ol transferida na
r S s b e mesma data ’
\ parte da Secretaria de Saude de Santos premando PO Lausde
1 e paciente, antes que algo grave venha a s decorrer Cita
J aue ndo temerd em acionar a imprensa para expor stual

EENAMo oMM que sua prima estd exposta,
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Municipe entrou em contate com esta Ounidoria, onde
reclama do descaso que o seu pai vem sofrendo com a UPA
da Zona Leste. Relata que o paciente buscou o auxiio da
unidade no dia 23/12/1021 com uma dor forte & intenss em
suas costas e no dia 24/12/2024 |4 foi Bberado. Em casa, eie
voltou a apresent ar instatulidade em U guadra clnico &
retormou 4 UPA cuspindo sangue & muito fraco, icanda
pternado por 7 dias. Ao sair, o paciente praticamente voltou
péor do que entrou, fato que gerou a necessidade amida
se mabilizar para pagar médico e tomografia particular, para
tragar um diagndstico preciso perante ac Quadro chirmco
dele, visando uma possivel internagio Apds conchuir o
exame, fol identificado que o paciente possul wm wrave
dilatacho aneurismatica hisiforme da aorta abdominal
infrarrenal, alteraches degenerativas da eoluna lombar,
mm-mmmmmu
aorta, binf; pati d A pleural laminas
«demmp\lnmr.mnm,wlamwm

A0 a andlise do prontudrio constatamos que o senhor
Armando Oliveira Rels Fitho, esteve sm obser vagdo na

18/01/2024, para o de infecgio
recebendo tods # & evoluind

receits e orlentacho em 18/01/2024. Em 23/01/2024
paciente pasiou novamente em atendimento na UPA

UPA Zona Leste no periado de 11/01/2024 &

melhora chiniea e laboratorial recebendo alta com

Nogt
mgg

UPA Zona

Prontos
retormau & UPA, disseram que ndo podiam internar | Zona Leste, ande reakisnii iavos exames. e encontrs-1e
SOM /124 /1200 pIETET 1/2/2014 ""“‘".""”‘D,“: 138 | potinas & protocolos RECLAMACAD o paciente, a medica fornecey um papel de hemodinamicamente estavel, sem indicagia de
conveniados e ecrito Tente, com virios Internacio emergencial, sendo encaminhado a
procedimentos juntos e pediu para o pe it até a hiclinica para acompanhamento ambulatorial
politinica de seu pai, para sles colocarem no sistema, Ao Paciente retornou em 02/02/2024 com quadro de
chegar na unidade, a profissional que o atendeu ficou pasma desconfortd respiratonio e foi admitido com indicagdo
mamtmmDm,ﬂnndnmnh deonurmloemuladommu A Prd Saude
seria possivel adicionar no sistema, tendo em vista que cada Preconiza por um atendurmento humanizado e de
f mmwmmmmamm Mualidade a0s seus usudrios Responsdved
| b a0, o o inf do que 0 seu pai teria pela Analise Giuele Abud Nicolau
Aue inkciar toda 0 processo da rero basicaments,
em wm chinico geral, depois em eipecialistas do AMBESP,
fazer exarmes, para 56 assim ter um direcionamento, algo
que ji foi leito com antecedéncia, pelo particular,
justamente para identificar o estado emergencial do
paciente, Tendo &m wiita 3 situago, pede, urgentemente,
| Que a Secretaria de Salde de Santos, dentro de suas
atribuigdes, forneva o quanto antes uma vaga de intermacio
[ Para o paciente em um hospital conveniado como a Santa
i Casa de Santos, prezando pela saude de weu pai
SN (RIS Ay i I T S 1 o
Nl [Total de Elogios: 0
Leticia de Jesus Nascimento Eliana Ross da Sitva Negoclo Moluds Luls de Gilveira Weto [Fotal de NeclimegBes: 04
Enfermeira da Qualidade Diretor Houpitalar Total de Sugestes: 0
Aun. Administrativa — —_— —
TOTAL: 04
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O. RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
PRO REF.: 01/2024

ANEXO il
Nucleo de Educacao
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UPA ZONA LESTE

UPA ZOMA LESTE

UPA TOMA LESTE

LIPA ZONA LESTE

LIPA TONA LESTE

UPA TONA LESTE

UPA ZONA LESTE

UPA ZONA LESTE

LIPA TONA LESTE

LUPA ZONA LESTE

Farmaceuticas

Faturista

Assistente de Custo Ir

Enfermeiro Supenvior

Assistente Social

Assistente de Informatica It

Assistente de Informatica Ir

Assistente de informatica ir

Assistente de Informatica Ir

Téc. Seg. do Trabalho

Farmaceutico

FATURISTA

ASSISTENTE DE CUSTO IR,

UPERVISOR DE ENFERMAGE!

ASSISTENTE SOCIAL

Assistente de Informatica
I*

Assistente de Informatica
Ir

Assistente de Informatica
I

Agsistente de Informatica
Ir

Téc. Seg. do Trabalho

INTERNO

INTERNG

INTERNOD

INTERNG

INTERND

INTERND

INTERND

INTERNO

INTERNG

INTERND

Prioridade

FL

"

A

NiC fo Treinamento indicado

Fiuxo de retirada de medicamentos
prescritos S/N, ACM e Agora

Organizacio Eficlente de Fichas o
Prontudrios do packente

Processo de pagamento de nota fiscal e
de servigo

Classificacho de Risco = MULT)
Drientaglo sobre o4 direltas dos
pacientes ldoso, menor de idade e pcd

Procedimetnos de fechamento de més
daT

Procedimentos para realirar backup em
OneDrive

Edig 30 MV - Padronizacio de
Medicamentol & Procedimentos

Procedimentos de atendimento no
MVPEP

Comissdo Interna de Acdente de
Trabalho (NR-05)

D0:15:00

00:30:00

00:30:00

01:00:00

01:0:0:00

08:00:00

00:20:00

01:00:00

01.00.00

0 30:00

Pro-Saide

Pro-Satde

Pro-Saude

Pré-Sadde

Pro-Saide

Pro-Saude

Prd-Saude

Pro-Saude

Priv-Saude

Pro-Sadde

RS

RS

RS

L]

RS

RS

RS

RS

RS

Enfermeira Cristina Donatdo Francelino

JANEIRD

IANEIRD

JANEIRD

IANFIRO

JIANEIRO

JANEIRD

LANE RO

IANEIRD

IANEIRD

IANEIRD

Data: 08/01/2024

Equipe assitencial A9:-M 20

Ornentar a importincia das equipes de recepglio e
enfermagem sobre organizacho de fichas e prontudrios

Melharar a entrega nos processos

Necessidade anual de abordagem

Treinamento
Ausiliar de informatica saber os procedimentos para
fechamento do mis

Trélnamento necestario para colaboradores realizarem
backup de arguivos da unidade em nuvem

reforgar procedi no
SoulMy

Reciclagem para col

Procedimentos para realizar atendimento médico no

SoulMv

Conscientiracio de equipes

Cristina Donatdo

UPA Zona
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IACAD BEMEFICENTI

RELATORIO MENSAL DO NEP JANEIRO
Durante o més de janeiro foram realizados os 10 temas programados da LNT
conforme listagem abaixo:

1. Reciclagem fechamento do més TI
Data:03/01/2024

2. Execugao backup padrao corporativo-ONE DRIVE
Data:04/01/2024

3. Treinamento de atendimento por classificagéo de risco (multiprofissional)
Data:10/01/2024,15/01/2024

4. Fluxo de Retirada de medicamentos prescritos SN, ACM e AGORA
Data:18/01/2024;19/01/2024;23/01/2024:25/01/2024:

5. Treinamento NR 05 - CIPA
Data:23/01/2024:24/01/2024

6. Edi¢ao MV: padronizagdao de medicamentos e procedimentos
Data:25/01/2024

7. Orientagao sobre os direito dos pacientes idosos, menor de idade e PCD
Data:30/01/2024;31/01/2024

8. Organizagao Eficiente de Fichas e Prontuarios do Paciente
Data:31/01/2024

9. Processo de pagamento de nota fiscal e de servigo
Data:31/01/2024

10. Procedimento no MVPEP

: 4 } ncelino
Data:31/01/202 Cristina Dpnatéo Frant
G Santos
UPA Zona
FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/1
A
m Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

Praga Visconde de Ouro Preto, S/N°® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP

Santos Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

JDE

Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

N,
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PREFEITURA DE \ I,\pRO§~AUMDE

Santos

Organizacao Eficiente de Fichas e
Prontuarios do Paciente




p: ONnde comeca a elanuiagau uu e
Santos prontuanO') \PROSAUDE

* Cadastro

* Nacionalidade
* Enderecos

* Raca/Etnia




i0: Quais documentos deve v
PREFEITURA DE 9 \:\ pRos"*AUDE
Santos Conter - .
 Classificacédo de Risco

* Anamnese da Clinica Medica
* Prescricao

* Evolucao Medica

» Alta Médica
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UNDADE DE PRONTD ATENDIMENTO

Rasuras PROSAUDE

PREFEITURA DE

Santos

Os prontuarios nao podem conter rasuras que
comprometem a fidelidade das informacoes
contidas neles.




PREFEITURA OF IO Ct S PROSAUDE

* Impacto financeiro
Falhas ao realizar o faturamento

« Danos a Imagem da instituicao
Processos Judiciais;Exposi¢do em redes sociais
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LAl O Bg UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
- L & & & ona Leste

~  Informacoes Sigilosas ...

PREFEITUORADE == | N e st

Santos

Todos os profissionais que tém acesso ao
prontudrio tém o dever de observar e respeitar 0s
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade
e de privacidade dos pacientes, expressamente
previstos no artigo 17 da LGPD, reforcando a
previsdo expressa da Constituicao Federal, artigo
50




4h PRO-SAUDE

UMBADE DE PRONTD ATENDIMENID mlu—-u-

Santos, 31 de Janeiro de 2024.

Nota Fiscal de Servigo - Protocolo de Processo de Pagamento
Todo processo de pagamento de nota fiscal de servico deve conter os seguintes documentos:

— Nota Fiscal de Servigo (assinado pelo gestor do contrato e o diretor da unidade).
— Boleto ou Dados Bancarios para deposito.

- Relatério da Prestagéo do Servigo.

- Relatério de Avaliagao do Servigo (assinado pelo gestor do contrato).

— Certid8o Negativa de Débitos de Tributos Mcbuunos

- Cemdao Posmva com Efe!tos de Nagauva de Deum Reianvou ao0s Tnhutos Federam e a Divida Ativa da

sulta-crf.caix : 3 eqal
= Cemdao Negahva de Débrtcs Trabelhlstas Mﬂﬁmﬂ&;mmm

Caso alguma certid&o ndo possa ser enviada pelo prestador do servigo, solicitar que seja enviado um
e-mail com a justificativa. Apds recebimento do e-mail, imprimi-lo e anexar ao processo de pagamento.

Pré-Saide A iagio Benefi Assisténcia Social e Hospitalar

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
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Santos, 05 de Fevereiro de 2024.

Relatdrio Assistencial Mensal — Janeiro 2024

Durante o més de Janeiro de 2024 obtivemos 00:08:43 do tempo médio de classificagéo
de risco .Sendo o tempo médio para atendimento médico amarelo 00:14:01, tempo médio para
atendimento verde 00:33:48 e tempo médio para atendimento azul 00:41:26.

Foram realizadas 271 coletas de testes antigenos, sendo 1 com resultado positivo e 270
com resultado negativo.

O tempo médio de permanéncia global da unidade foi de 1,06 dia, sendo na pediatria 1
dia, na observacgéo 2,89 dias e na emergéncia 1,13 dia. Ja a ocupagao global 36,46%, sendo
111,60% na emergéncia, 20,82% na observacgao e 24,19% na observagao pediatrica. Realizados
60 ultrassonografias e 37 tomografias externas de pacientes da unidade.

Foram transferidos para continuidade do tratamento 193 pacientes.

Observa-se que os dados relacionados ao protocolo de classificagéo de risco esta acima
do preconizado em contrato. Contudo observa-se melhoria na qualidade das classificagbes de
risco, com 97,46% de assertividade na classificagdo de risco.

Durante o més de Janeiro foram realizados treinamentos relacionados a Gestéo por
processos e indicadores estatisticos e assistenciais, Preenchimento dos dados estatisticos do
Fast Track, Treinamento sobre Comunicagdo Efetiva — ruidos de comunicagao, Preenchimento
do formulario de controle de pertences de pacientes, Treinamento Identificagdo do Paciente —
Identificagdo adequada dos ECGs, Checagem nas prescrigbes de medicamentos e
procedimentos.

Sobre os registros do prontudrio relacionados a equipe de enfermagem discutidos em comissé&o
de prontuérios realizada em janeiro com andlise dos dados dos pacientes, foram avaliados 100%
dos prontudrios de pacientes da sala de emergéncia e sala de observag&o perfazendo 335
prontudrios. Foram 138 prontudrios do setor observagéo, 184 prontuarios da sala de emergéncia
e 13 Pediatria. Prescrigbes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, sendo
97,82% de conformidade, 180 prontuarios conformes e 4 prontuarios ndo conformes. Realizar a
SAE no setor de observagao adulto atingimos 74,63% de conformidade, sendo 103 prontuarios
conforme e 35 prontuarios ndo conforme. Pediatria 92,30% de conformidade nos 13 prontuarios,

sendo 12 conformes e 01 ndo conformes.

Thais A

- <
Geréncka Ass\étencial

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N® - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br
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RELATORIO MENSAL DO NUCLEO DE QUALIDADE
E SEGURANCA DO PACIENTE - Janeiro/2024

In ia de d ciente

Durante o periodo ndo houve notificagdo de queda, dentre os 335 pacientes em
observagao com risco de queda na unidade.

No total de pacientes atendidos (permaneceram mais de 24 horas) no periodo 01/01/2024
a 31/01/2024, na unidade de Emergéncia foram atendidos 58 pacientes, na observagso 50 e 01
crianga na sala de Observagao de Pediatria que foram avaliados para risco para queda.

O numero total de atendimentos meédico na unidade foi de 12.129 em comparacao aoc més
anterior houve um aumento de 64 atendimentos.

Plano i (] nto e prevencio:

¢ Acompanhamento de notificagdes de incidente e orientagdo da prevencao de queda;

Ta Ad da Higi
Os resultados foram obtidos através da andlise dos Bundles de Higienizagdo das Maos,
evidenciado in loco que dentre oportunidades de higienizagdo das méos.

O indicador apresenta taxa de 72.48 % de conformidade, encontra-se acima da meta
preconizada (70%).

Nos dias 07,11,12 de janeiro realizamos auditoria in loco na recepgao onde pudemos
observar que a pratica de higienizag&o houve um aumento na adesdo em comparagdo ao mes
anterior. Foram acompanhados 149 pacientes com 745 oportunidades onde tivemos 72,48% de
conformidades e 27,51% de ndo conformidade. Dentre as 745 oportunidades obtivemos as
seguintes porcentagens de conformidades:

108 108 108 108 108 540

72,48322148
NAQ CONFORME a1 a1 a1 a1 4 205 27,51677852
~OTAL DE PAC ENTES 129 149 149 149 149 745
CONFORMIDADE 72,48322148 72,48322148 72,48322148 7248322148 72,48322148
5 W0 27,51677852 27,51677852 27,51677852 27,51677852 27,51677852
ONFORMIDADE
{
FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/1
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O relatorio de consumo de alcool gel foi de 57,8 litros houve um aumento significativo de
82,70% em relagdo ao més anterior e o do sabonete liquido foi de 21 litros onde uma queda de
16,66% comparado ao més anterior, estes dados foram encaminhados pelo setor da farmacia.

Plano de acdo:
. Conscientizagdo dos riscos da ndo adesdo a higienizagdo das maos nos cinco

momentos na assisténcia ao paciente.

. Monitoramento de insumos e dispensadores de alcool gel e antisseptico para a
higienizagao das maos;

Densidade de Incidéncia de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude

O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar adota medidas de controle e vigilancia continua
das boas praticas, com utilizagao de indicadores de processos, através de Bundle que sao
monitorados pelos seguintes indicadores:

Nosso formulario de checklist de boas s nai o do cateter ven cen-
tral, foram preenchidos 16 formularios, destes 50% conforme, sem evidencia de contamina-
¢ao e dano ao paciente de acordo com Bundle de passagem de cateter venoso central e 50%
n&o conforme por auséncia de carimbo e assinatura do médico e/ou enfermeiro (a) e dados
do paciente.

Em comparativo ao més anterior podemos observar uma queda na adeséo do protoco-
lo, n&o obtivemos melhora na conformidade do preenchimento do formulario.

A porcentagem de ndo conformidade n&o ocasionou dano ao paciente e nem risco de
infecgao, mas um retrabalho para coleta dos dados.

Plano de acao:

Mantemos a proposta de auditoria in loco e visita beira leito na emergéncia e observagao de
segunda-sexta feira intercalando dias da semana pela enfermeira do SCIH.

Nosso formulario de checklist de boas praticas de insercdo do cateter vesical -
mora. Foram preenchidos 40 formulérios avaliados houve 92,50% de conformidade em todos
os critérios solicitados, sem danos ao paciente em relagéo ao processo se segurancga do paci-
ente e prevengao de infecgdes e 7,50% de nao conforme. Dentre estes néo conforme, houve
checklist com:

= Auséncia de carimbo do executor,;

*  Auséncia do motivo da passagem;
FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/2
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* Auséncia de dados completos do paciente:
Em comparativo ao més anterior obtivemos uma queda na adesao da abertura dos protocolos
porém obtivemos um aumento na conformidade do preenchimento do checklist. A porcentagem
de nao conformidade ndo ocasionou dano ao paciente e nem risco de infecgdo, mas um retra-
balho para coleta de dados.

Plano de acdo:
Sera intensificado a auditoria no setor de emergéncia e observagao para a cultura de veracida-

de das informagdes e preenchimento do checklist de cateter vesical de demora e adesio aos
protocolos assistenciais.

Conformidade na implantacdo dos protocolos de seguranca do paciente

Realizada auditoria in loco evidenciado o cumprimento de 92,30% dos itens avaliados
abaixo houve uma melhor ades&o aos protocolos de seguranga do paciente em comparagao ao

més de dezembro.

Adesdo aos protocolos de seguranga

Graficos de comparagio aos meses anteriores
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Meta 1: Identificacdo do paciente

Neste periodo foram realizadas auditoria in loco na sala de observacdo, sala de emergéncia e
recepcao onde pudemos observar que a pratica de identificacio do paciente foi executada
pelos profissionais do setor, a nossa amostragem foi de 56 pacientes que passaram na sala de
emergéncia, observacdo e recepgdo para atendimento. Sendo avaliados em 1344 itens do
checklist de identificagdo do paciente. Dentre os 1344 itens consideramos 265 itens devido os
outros itens nao se aplicarem ao local da auditoria. Onde obtivemos 91,32% de conformidades.
Mesmo atingindo a meta, continuaremos realizando auditoria in loco para o melhorar o
gerenciamento do protocolo de identificagao do paciente.

Graficos de comparagao aos meses anteriores
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Meta 2: Comunicacao efetiva

Neste periodo foram realizadas auditoria in loco na sala de emergéncia e observagao, onde
pudemos observar que a pratica de comunicagdo efetiva do paciente foi executada pelos
profissionais do setor, a nossa amostragem foi de 15 pacientes que passaram na sala de
emergéncia e observagao para atendimento. Sendo avaliados em 165 itens do checklist de
comunicacdo efetiva. Dentre os 165 itens consideramos 8 itens devido os outros itens nao se
aplicarem ao local da auditoria aplicavam ao local da auditoria. Onde obtivemos 100% de

conformidade.

Graficos de comparagao aos meses anteriores

FO.UPAZLSANTOS.DA 002-00/5

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario - Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

(}PRQ;:,AQDE




UNIDADE F PRONTO ATENDWENTO
Zona Leste

Meta 3: Protocolo de Seguranca na Prescricio, uso seguro e administracio de
medicamentos.

Neste periodo foram realizadas auditoria in loco na sala de emergéncia, onde pudemos
observar que a pratica de prescricdo, uso seguro e administragdo de medicamentos do
paciente foi executada pelos profissionais do setor, a nossa amostragem foi de 4 pacientes que
passaram na sala de emergéncia para atendimento. Sendo avaliados em 38 itens do checklist
de pratica de prescrigdo, uso seguro e administracdo de medicamentos. Dentre os 38 itens
consideramos 10 itens devido os outros itens ndo se aplicarem ao local da auditoria aplicavam

ao local da auditoria. Onde obtivemos 100% de conformidade.

Graficos de comparagao aos meses anteriores
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Meta 5: Cuidado limpo é cuidado seguro — Higiene das maos
O protocolo apresenta taxa de 78,48% de conformidade.

Gréficos de comparagao aos meses anteriores
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Meta 6: Reduzir o risco de queda

Nos dias 07 de janeiro realizamos auditoria in loco na sala de emergéncia e observagio, onde
pudemos observar 15 pacientes sendo cuidado pela equipe de enfermagem onde
evidenciamos que a pratica prevengao risco de queda estad sendo realizada pela equipe de
enfermagem. O protocolo apresenta taxa de 100% de conformidade.

META 6 A

Gréaficos de comparag3o aos meses anteriores

Mesmo estando acima da média estamos reforcando a conscientizagdo das equipes da
importancia da utilizagdo dos equipamentos de seguranga para sinalizagdo de risco de queda e
orientar os pacientes /acompanhantes quanto aos riscos assistenciais relacionados a queda e
necessidade de acionamento da equipe de enfermagem se necessario, realizar a notificagéo de

incidente.
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Meta 6B: Reduzir o risco de lesdo por pressiao

No dia 07 de janeiro realizamos auditoria in loco na sala de emergéncia e observacéo, onde
pudemos observar 15 pacientes sendo cuidado pela equipe de enfermagem onde
evidenciamos que a pratica prevengao les3o por pressdo esta sendo realizada pela equipe de
enfermagem com 80% de conformidade e 20% de n&o conformidade. Dentre as 135
oportunidades consideramos 30 oportunidades devido os outros itens n3o se aplicavam ao
local da auditoria in loco obtivemos as seguintes porcentagens de conformidades:

META 6B

Gréficos de comparagao aos meses anteriores

Neste més de janeiro nao recebemos notificagcdo de incidente referente a lesao por pressao.
Realizamos conscientizagao de agbes preventivas para mitigar risco de lesdo e incentivo a

realizagao das notificagdes de incidentes.

| #ssssssnn

|
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Protoc Gerenciaveis

* AVC

Foram abertos 7 protocolos de AVC com 4 confirmados para AVC com prevaléncia de 57,14%
do sexo masculino e 42,85% do sexo feminino com idade acima de 60 anos. Dos protocolos
abertos tivemos 42,86% conformes e 57,14% n&o conformes, preenchimento incompleto do
formulario auséncia da identificagio do executor e finalizagéo do protocolo. Em comparagéo ao
més anterior obtivemos uma queda na quantidade de protocolos abertos, em queda também na
porcentagem de conformidade do preenchimento dos formuldrios, continuaremos com a acdo
de reorientagcdo a equipe sobre a importancia do preenchimento correto dos protocolos de
AVC. Estes protocolos n&o conforme nao trouxeram risco ao paciente, mas retrabalho para a
equipe na coleta das informagdes.

s Dor Toracica

Foram abertos 21 protocolos de dor toracica com prevaléncia do sexo masculino com 61,90%,
feminino com 38,10% maior prevaléncia acima de 61 anos. Dos 21 protocolos abertos 8 foram
confirmados. O protocolo de atendimento de dor toracica apresenta 33,33% de conformidade e
66,67% de nao conformidade no preenchimento do checklist. Em comparagéo ao més anterior
tivemos um aumento na quantidade de protocolos abertos, no entanto observamos uma queda
significante na conformidade do preenchimento dos formuldrios, continuamos trabalhando com
a equipe da importancia do preenchimento correto.

. Sepse

Durante o periodo de Janeiro tivemos 12 casos de suspeita de sepse na unidade, onde 75%
dos protocolos foram abertos, sendo 05 em conformidade totalizando 55,56% e 04 ndo confor-
mes totalizando 44,44%, com fragilidades na abertura, seguimento e finalizagdo do protocolo
manual.

Em auditoria retrospectiva dos prontuarios & evidenciado que o padrao ouro de diagnostico e
tratamento inicial de quadros sugestivos de sepse seguem o fluxo de atendimento conforme de
acordo com o protocolo. Dos 12 casos ocorridos nas unidades, 04 evoluiram a ébito como cau-
sa primaria ou secundaria de sepse e/ou choque séptico, destes apenas 1 havia protocolo
aberto e finalizado. Todos os casos apresentavam sinais clinicos e laboratoriais alterados com-
pativeis com quadro de sepse; 05 casos foram confirmados, sendo 03 com hemocultura positi-
va para Staphylococcus spp e Escherichia coli.

Diante dos casos analisados, obtivemos taxa de letalidade por sepse de 33.33% este més.To-
das as informagdes foram baseadas mediante auditoria e analise retrospectiva da clinica e exa-
mes em prontuario eletrdnico MV.
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Durante auditoria retrospectiva dos prontuarios evidenciado que 1 dos casos analisados, foi

descartado clinica de sepse, ficou evidenciado que paciente pode ter evoluindo com quadro de
infecg@o do trato urinario na unidade, iniciando de fato com quadro infeccioso e medicado com
antibioticoterapia apenas apos quinto dia de alteragdes laboratoriais, nao associado ao uso de
cateter vesical de demora, podendo estar associado a possivel deficiéncia de auto cuidado de-

vido quadro psiquiatrico.

NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE
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Taxa de letalidade por sepse

Durante o periodo de Janeiro tivemos 12 casos de suspeita de sepse na unidade, onde 75% dos
protocolos foram abertos, sendo 05 em conformidade totalizando 55,56% e 04 n&o conformes
totalizando 44,44%, com fragilidades na abertura, seguimento e finalizagdo do protocolo manual.
Em auditoria retrospectiva dos prontudrios é evidenciado que o padrio ouro de diagndstico e
tratamento inicial de quadros sugestivos de sepse seguem o fluxo de atendimento conforme de
acordo com o protocolo. Dos 12 casos ocorridos nas unidades, 04 evoluiram a 6bito como causa
primaria ou secundaria de sepse e/ou choque séptico, destes apenas 1 havia protocolo aberto e
finalizado. Todos os casos apresentavam sinais clinicos e laboratoriais alterados compativeis
com quadro de sepse; 05 casos foram confirmados, sendo 03 com hemocultura positiva para
Staphylococcus spp e Escherichia coli.

Diante dos casos analisados, obtivemos taxa de letalidade por sepse de 33.33% este més.
Todas as informagdes foram baseadas mediante auditoria e analise retrospectiva da clinica e
exames em prontuario eletrdnico MV.

Durante auditoria retrospectiva dos prontuarios evidenciado que 1 dos casos analisados, foi
descartado clinica de sepse, ficou evidenciado que paciente pode ter evoluindo com quadro de
infecg&o do trato urinério na unidade, iniciando de fato com quadro infeccioso e medicado com
antibioticoterapia apenas apds quinto dia de alteragdes laboratoriais, ndo associado ao uso de
cateter vesical de demora, podendo estar associado a possivel deficiéncia de auto cuidado
devido quadro psiquiatrico.

Durante o més tivemos 1 paciente com diagnéstico de HIV positivo mediante realizacéo de testa
rapido, paciente antes da transferéncia recebeu orientagao de acompanhamento em policlinica.
Ocorreram 2 suspeitas de leptospirose, com resultado nio reagente, destes 1 permaneceu em
observagdo na unidade;04 notificacdes de suspeita de dengue, com notificagdo compulséria
aberta e orientacdo de buscar policlinica, pois periodo de sinais e sintomas inferior a 6 dias,
tempo nao recomendavel para coleta de sorologia conforme manual do ministério da saude.

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar disponibiliza os Protocolos de Sepse -
PC. TRATAMENTO SEPSE.DT.001/MT.ANTIMICROBIANOS.DT.001 as equipes e sera
realizado treinamento e intensificacdo da abertura do Protocolo Sepse entre as equipes.

Plano estratégico:

Mantém agao discutida em reuniao de CCIH e plano estatistico, junto a Diretora técnica,
coordenacdo de equipe meédica e geréncia de enfermagem para abertura, preenchimento e
fechamento correto dos protocolos e otimizagao do processo. Sera programada auditoria in loco
em todos os setores de modo intercalado
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Consumo de antimic n

Comparacgéo ao més anterior

Clindamicina: Houve redugéo de 126 frascos em relagdo a dezembro de 2023,;

Ceftriaxona IM/IV: Houve redugao de 102 frascos em relagdo ao més de dezembro de 2023;
Ciprofloxacino 2mg/ml: Houve reducéo de 39 unidades em relagao a dezembro de 2023;
Ciprofloxacino 0,2%400mg: Houve utilizagao apenas em janeiro, sem comparativo anterior,
Meropenem 500mg: Aumento de 14 unidades em comparagdo a dezembro de 2023;
Vancomicina 500mg: Houve aumento de 02 unidades em relag&o ao més anterior.

janeiro-24

Densidade de Incidéncia de Infeccdo Relacionada a Assisténcia & Saude

O Relatério foi elaborado com base nos dados levantados e encaminhados pelo setor de
farmacia durante o periodo de 01 a 31 de janeiro de 2024, sobre o uso dos antibioticos.
Durante o periodo ndo houve evidéncia de Infecgdo Relacionada Assisténcia a Saude,
os pacientes que foram a 6bito associado e/ou ocasionado por sepse, foram evidenciados em
avaliagdo de prontuario que j@ chegaram na unidade com sinais clinicos presentes e/ou
confirmados com alteragbes laboratoriais
O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar adota medidas de controle e vigilancia
continua das boas praticas, com utilizagao de indicadores de processos, atraves de notificacao
de incidentes e de Bundle que s&o monitorados pelos seguintes indicadores:
No més de dezembro foi evidenciado O casos de flebite; 0 pacientes com les&o por pressao na
unidade.
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NIDADE DE PRONTO ATENDIVENTD ASSOCIACAD BENESCEN

lomlﬂlc ASTETING LA SOCIA

Nosso formulario de checklist de boas praticas na insercao do cateter venoso central
sao em duas vias, evidenciado que foram preenchidos 16 formularios, destes 50% conforme
sem evidéncia de contaminagao e danos ao paciente de acordo com bundlle de passagem de
cateter e 50% nao conforme por auséncia de carimbo e assinatura do médico e/ou enfermeiro
e dados do paciente e rasura.

No total de 40 formularios de checklist boas praticas na inser¢do do cateter vesical de
demora, houve 92 50% de conformidade em todos os critérios solicitados, sem danos ao paci-
ente em relagdo ao processo se seguranga do paciente e prevencéo de infecgdes, 7,50% néo
conforme em relacdo a evidéncia do motivo da passagem de cateter vesical de demora, em
relagao a auséncia de carimbo e dados do paciente e auséncia de campo estéril devido falta na
unidade.

Nos dias 07, 11 e 12 foi realizado auditoria in loco na recepg8o, emergéncia, medicagéo e ob-
servacao onde pudemos observar a pratica de higienizagéo, houve adesdo de 72,48%, foram
acompanhados 149 pacientes com 745 oportunidades.

Os resultados foram obtidos através da analise dos Bundles de Higienizagdo das M&os, eviden-
ciado in loco que dentre oportunidades de higienizagio das maos.

O indicador apresenta taxa de 72.48% de conformidade, encontra-se com diferenga de 2,48%
acima meta preconizada (70%).

No més de fevereiro sera realizado na unidade treinamento de higienizagdo das maos para
equipe multidisciplinar e programagéo mensal de auditorias periddicas de 3 vezes na semana.

on
Crisuna U fﬂﬂa p: jlﬂl

UPA Zona Leste »Sar

SERVICO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

DIRETORA TECNICA
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Rasuras upgae

«_/PROSALIDE

Impactos oo

* Impacto financeiro
Falhas ao realizar o faturamento ‘
Os prontuarios ndo podem conter rasuras que

comprometem a fidelidade das informacgées
* Danos a Imagem da instituicido contidas neles.

Processos Judiciais;Exposicdo em redes sociais

"~ Informacgdes Sigilosas il
Santos '
Todos os profissionais que tém acesso ao
prontuario tém o dever de observar e respeitar os
direitos fundamentais de liberdade, de intimidade

e de privacidade dos pacientes, expressamente
previstos no artigo 17 da LGPD, reforcando a

previsdo expressa da Constituicio Federal, artigo

5° 4
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ANEXO IX
Manutencao e investimentos na
estrutura fisica, equipamentos e

mobiliario da unidade
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PLANEJAMENTO DE ACéES 2024

MANUTENGAO E INVESTIMENTOS NA
ESTRUTURA FISICA, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

PARA USO DA SECONG
|Unidade publicizada UPA ZONA LESTE Data apresentagdo 01/01/2024
Organizagdo Social gerenciadora PRO-SAUDE Data reunido andlise [31/01/2024
Responsdvel pela unidade Moisés Neto Observacdes VIDE RELATORIO DE ANALISE
Responsével pela elaboragéo Esequias Araijo O aprovado
Situagdo da proposta | () Aprovado com ressalvas
D Reprovado

In mento (VERBA DE INVESTIMENT

Més Area de intervengdo Atividade proposta Justificativa Periodo proposto
Sistema de vigilancia Controle de monitoramento Seguranca da UPA
Sist de controle d trad iciae
jan/24 istema de controle de entrada de| Ly aletronicn Seguranca da UPA Inicio: 01/01/2024
colaboradores Conclusdo: 31/01/2024
Diversos 05 computadores Aumento da demanda
Recepgio 01 Ar condicionado de 60 btus Dimensionamento insulficiente para o espago
Areas assistenciais Bate maca Evitar a ocorréndia de danos nas paredes
Recepgd 05 cadeiras de rodas capacidade 150k Substitui¢io das danificadas/obsoletos
Pg=0 el =P e i / Inicio: 01/12/2023
Recepgio 10 Longarinas de 3 lugares Reposicdo das danificadas/Obsoletos Conclusdo: xx/xx/xxxx - Acdo Pendente
- =5 aguardando liberagado de verba
fev/24 Diversos 10 cadeiras de escritorio fixa Reposico das danificadas/Obsoletos conforme Oficio 122/2023 enviado

Consultorios e salas Adm.

10 cadeiras de escritorio de rodinhas

Reposi¢do das danificadas/Obsoletos

para Secretaria dia 08/12/2023 e

Oficio 019/2024, enviado dia

Sala de gesso 02 cadeiras fixa para obesos Adequagdo de acessibilidade 20/02/2024.
Diversos 03 Mesas de escritorio Adequagio de Salas Adm.
Sala de Reunido 01 Mesa de reunido Reposigdo da danificada/Obsoleto
Refeitorio 01 Mesa do refeitorio Reposigdo da danificada/Obsoleto
Manutencio Preditiva e Corretiva (VERBA DE CUSTEIO)
Més |Area de intervencdo Atividade proposta Justificativa Periodo proposto

Recep¢do

Latas de tintas

Pintura da Recepgdo

Areas assistenciais e Adm

Latas de tintas

Pintura da Unidade

Curtal

Latas de tintas

Reforma e pintura

Inicio: 01/01/2024

jan/23

Escadas

Escadas internas

Pintura

Conclusdo: 31/01/2024

Banheiros de Pacientes

Vasos Sanitarios

Troca de assentos sanitarios
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MD( P‘RONTO TENDIMENT

PLANEJAMENTO DE AGOES - JANEIRO/2024

Relatorio Fotografico c
Acoes Executadas—

Upa Zona Leste

E Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

Pc;aVrsc dedOroPretsf iciony Saoss _CEP: 1102
Santos , . —Telefone: (13) 3228-3704
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste

SISTEMA DE VIGILANCIA

intelbras intelforas

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, s/n°® — Estuario — Santos, SP — CEP: 1102
—Telefone: (13) 3228-3704
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UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTD
Zona Leste

PORTEIRO ELETRONICO

s etem———

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, s/n® —Estuario - Santos, SP - CEP: 11025-190
n tO S —Telefone: (13) 3228-3704
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UNDADE DF PRONTO ATENDMENTO

Tona Leste

Santos

COMPUTADORES

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estuario - Santos, SP - CEP: 11025-190
— Telefone: (13) 3228-3704
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Tona Leste

PINTURA DA RECEPGAO

ﬁz Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, s/n® —Estuario — Santos, SP - CEP: 11025-190

Santos _ | 1 - Telefone: (13) 3228-3704




UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Tona Leste

PINTURA DOS CORREDORES DOS
CONSULTORIOS

o ﬁ Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos

iy Praga Visconde de Ouro Preto s/n° —Estuario — Santos, SP — CEP: 11025-190
C ntOS | b1 =Telefone: (13) 3228-3704




UNIDADE DF PRONTO ATENDIMENTO

UPR2h

PINTURA DAS ESCADAS

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praca Visconde de Ouro Preto, s/n® —Estudrio — Santos, SP — CEP: 11025-190
—Telefone: (23) 3228-3704
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Tona Leste

PINTURA E REFORMA DO CURTA 1

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
s Praga Visconde de Ouro Preto, s/n°® — Estuario — Santos, SP - CEP: 11025-190

e a n t o S —Telefone: (13) 3228-3704
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UNIDADE Of PRONTO ATENDIMENTO

TROCA DOS ASSENTOS SANITARIOS

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® —Estuario - Santos, SP - CEP: 11025-190
—Telefone: (13) 3228-3704




TROCA DE LAMPADAS

e B U B e R B

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® —Estuario - Santos, SP — CEP: 11023
—Telefone: (13) 3228-3704
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PRO _
SAUDE REF.: 01/2024

ANEXO X
Monitoramento Tempo resposta
para resultado de exames

laboratoriais
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Relatério de Tempo de Liberacdo

Pariodo 01/01/2024 ks 00-00 & 33,/01/2024 &s 2359

Fitro. Date Produces
Drigem

UPA ZONA LESTE - RELATORIO GERAL

NUMERO DE ATENDIMENTO/MES

-

12129
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