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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
Dezembro/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS —-—- 391

RESULTADQS (por item respondido*)

i MUITO SATISFEITO 1.309

U SATISFEITO 484
i INSATISFEITO 87
U REGULAR 135

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Olivgira
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospita

Leticia de Jesus Nascimento
Aux. Administrativa

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br -Tel (13) 3228-3704
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12 ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS 2.
PERIODO 01/12/2023 & 31/12/2023 N,

UPA2AN PROSAUDE

Zona leste adriIT,

NE total de NE hc.rlalde Tabela de classificagdo
Questiondrios
Atendimentos
Aplicados Muito isfeito in " 1a % total
[ ~ Satisfeito o Regular atendido
13.021 3N 1309 484 87 135 3,002841564
MUITO % total de
AVA
LIACAOD SATIS SATISFEITO  INSATISFEITO  REGULAR TOTAL )
RECEPCAD 222 90 12 27 351 100%
ATENDIMENTO
AEDICD 228 79 18 24 349 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 222 78 22 22 344 100%
ATENDIMENTO
FARMACIA 193 61 13 17 284 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 227 88 10 21 346 100%
INSTALAGOES
Flsicas 217 88 12 24 341 100%
MUITO
TOTAL SATISFETO SATISFEITO  INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 63,25% 25,64% 3,42% 7.69%
ATENDIMENTO
MEDICO 65,33% 22.64% 5,16% | 6,88%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 64,53% . 22 67% 6,40% 6,40%
ATENDIMENTO
FARMACIA 67.96% | 21,48% 4,58% 5,99%
HIGIENE E
LMPEZA 6561% 25,43% 2.89% 6.07%
INSTALACOES
FISICAS 63.64% 2581% 3.52% 7.04%
indice Global de Satisfagio do Usudrio BB,98%
Leticia de Jesus Nascimento
Aux. Adminjsirativa
Leticia sus Nascimento
Eliana Rose da Silva Negécio AuX. 11ic ot Moises heis de
Enfermeira da Qualidade IPA to - Sabbesor Hc

T

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704




L PRGSAUDE
e Leite et
ANALISE AT 1o, £ ianeeyin
- - DOS CASOS ) - i . )
Periodo: D1/12/2023 4 31/14/2023
B DATA DADOS PARA CONTATO RETORNO AO LISUARIO | RETORNO DA AREA
DATA DE CADASTRO - | RECEBIMENTO PRAZO DE RELA’
Q. |NonecAchn SOM ocCoRRENCIA | REsPosTA | RELCOSIA ASSUNTO TEMA TIPO DEREGISTRO |  NOME DOUSUARIC | e seone OU E-MAIL) TO AQ USUARIO .
UPAZL
MAUNICIPE ENTROWU EM CONTATO COM FSTA OUAADOMIA VIA WHATSAPP
AELATANDO (A% FOI DESTRATADS PELO W DHCO DRTOPEDISTA DA UPA
20M LISTE %0 DA 17 10 21 A MUNICIPY FSTAVA COMO
ACOMPANHANTE § RELATOU &“m‘,‘wﬂ‘ SEGUINTE FORMA: “NAD
SPONDER A RGUNTA FAT
umlm e EoE n:'&on%rum‘n‘&w D00 5 | 4pRO sauDE pRECONIZA UM ATENDIMENTO BF QUALIDADE E
ACOMPANHANTE SEM MUTAS EXPLCAGOES FOI MESTE MOMENTO | | MANIAO0ACS BEUS ASLAMOS. IPORMANCS OUE ATE
QLI FUA A SALA DUE O MESMO EATAVA £ ACONTECEU £5TA 1 lﬂ"&ﬂn mIMT&“?mfn:m r.u‘nt:;“
3I062/2023 oM snam SN [ 121 FUNCIONARICH COMDUTA INAPROBIADA RECLAMACAD mutun\nuu ms:_t;:w:mm:u:wlmﬁnm AELE % T/ 152033 ENTROU leIﬂkulmmnfmx bhing
05 AT AARIDO €080 MEDSCE NUMCA ATENDEU MAL T vl et b
INCLUSVE TRABALHEU MUITOS ANOS NO PS. 1 NESTE WERD A SORRE ATENCHALNTS
MESMO LEVANTGU E FOU MG ENADTANDO DA SALA £ ATRAS O WM Mt WUMANZADO L OSTURA MEDICA
TIRANDO DO P5. £ PEDINDOD PARA A PORTEIRA ALGO OUE NAD PUI
ESCUTAR POIS M ESTAVA FORA K FICOU ME VIGIANDO S (uu\mnu\
VOLTAR UM ARSUSDO POKS NAD $OU LIIGA, IGNORANTI £ NAD ME
ESPEITOU COMD DO ~ DR THIAGL BAL TRUCHAITIS M. COUTD
*BRETADOS B0A NCHTL, SO ULTIMO SARADD, DIA 16712/300 8 EU L
“N‘;: ESPOsa Iih'm Q fl.lhnﬂm D!L‘ WO PS5 DA XDNI LESTE
GAMCTS LA TIVEMOS DE RUA O DCORRIDD, NEYSsa
| IENTY KIORARED ke mininy . ) UNIDADE £ DF ATLNUIMENTO
e, DANTREA B0 53 NG unﬂn'"&:mmmsm BLa | SUS SISTEMA UNIVERSAL DE SAUDE, NAQ PODEMIOS BARRAR O
s{mmmuﬂMiulm 05 BANCO' DA FRENTE A MAKIRIA msglnuwummumuamum
| QUEBRADOS, 0 AR CONDICIONAD £ STAVA LIGADO, MAS NEM PARECIA. | ATENDUAENTO MECICO OU UL ANAEIR0) £ I BEDOLIADS
NO PRIMEIRO ATENDIMENTO T TRIAGEM MAD TENWO'D QUE RECLAMAR, | PR ¥AAS DCASIELS & SM/TR VEM FRRER A FERAADA B
WAS EM COMPERSAGAD A MEGICA PERDUA (N TEMPC PRA DIGITAR A% ANRACAS LINSTRE S 00 MSAAIORE SR MR EM0
INFOSMACOES ND SISTEMA wnlumomswmm ENTORNO DIk LIA-EM PUOCAR N ELERMTORNAM: A
e e WA MECLCALAD, € VARinS M S3OKS ABUARDANDE | PREFEITUSA IA ESTA COM UM PROIETO PARA CIACAR A UNTOAGE
. s s e o KDoA P PARECOA F3TA PERDIOA S [PARA EVITAR O PONTE X DE MORAIA CLANTO AS CADEIRAS 1
38179/1023 SOM V123 19412123 unEn nayn SOCORROA/HOSPITAS NsATIS ALAD LaMacho ANON FALTAVA O SENSS DE URGENCIA OU UMA ATENCAO MAIDR AS PESSOAS m gl IHFORAMACOEY
PUBLICOS E CONVENIALOS| QUE AL ESTAVAMI REALMENTE FIGUE| BASTANTE DECEPCIONADO CoM | DF HORAMO DEA
'l ﬂ 1&' 13 NOSAA FSCALA DE
© ATENDIMENTO, MAD V1 LIMA ECUIPE DA GUARDIA MUNSCIPAL bRA AR | COM PRECISAD MAS A DA
SUPOATE, DAVA & IAPRFSSAO OUF © HOSATAL ESTAVALARGADO |  MEDICOR, ENFERMLIRDS E TECNICOS FSTAVA COMPLETA PARA
O ABANDONADG, £ E554 SAUDE QUE FSTAQ OFERECENDO AD lmllﬂm © SSTEMA MY [ UNICO | INTEGRADO COM
SaNTISIA  ASHM CLE £STAO GASTANGO E TRATANDO O DINHERO 00 A UWDADES D€ AL Y SANTOS. OFADE PONTCS
PUBLCOT PECT mﬁwm‘m‘ SEIAM .“mm ALGUNS ATERDIRENTOS, ﬂn:ﬂ” £ POUCLINICAS. WA DATA DE 16/12 FOu
PROCE 5. TRE 1S SESMN EFETUADAS, FEITA OTIMIZACAD DO SISTEMA £ PASSOL POR ALGUNS
e i DE SEMANAS GCE GERALMENTE O FLUXD NO3 MAGHIENTLS DF MOROSIDADE, MM MAIA G IMPEOR) O
ATENDMATNTOS AUMENTA A EGUIFE TEM GUE SEA B FORCADA, TiNHA IMPACTOU D TEMPO:
APENAS | MEDICD ATENDENDO
PARA MANITESTACAD
Total de Elogios: 0
Eliana Rose da Silve Negocio Molsés Luis de Ofiveira Neto Total de Reclamagdes: 2
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar Total de Sugestdes: 0
TOTAL: 02
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120572023

12062023

120772023

12082023

1208/2023

DATA DE

DATA DO

ABERTURA DO ATENDIMENTO
SALU
12023
111272023 111272023
111212023 2023
|

5i12:202%
5122023 2

RELATO

RECLAMAGAD

RECLAMAGAC

RECLAMAGAO

ELOGID

ELOGIO

NOME DO USUARIO
(OPCIONAL)

11

ANONIMO

ANALISE DOS CASOS

PERIODO: 01/12/2023 A 3111212023

DADOS PARA CONTATO

PACIENTE (TELEFONE OU E-MAIL)

ANONING ANONMOD

4

/
Aol ¥eciie Nasciment
’/;' ..S.IIT‘.— 0
\ AEmpnisly

RELATO DO USUARIO

MINHA MAE DEU ENTRADA EM 20/11/2023, ONDE DIA
30/11/2023, 0 MEDICO DEVIDO AD ESTADO GRAVE DELA,
VOMITANDO SANGUE E EVACUANDO SANGUE EM GRANDE
QUANTIDADE, PRECISANDO DE URGENCIA, CHEGANDO NA
SANTA CASA, FOI EXAMINADA PELO MEDICO ONDE ELE
FEZ O PROCEDIMENTO PARA TENTAR DREMNAR O
ABDOMEN DELA, USOU ANESTESIA E FEZ DUAS
PERFURAGOES NA TENTATIVA DE DRENAR O LIDUIDO
QUANDO VEIO FALAR COMIGO, INFORMOU QUE NAD
CONSEGUIU REALIZAR DEVIDO A GORDURA, OS
EQUIPAMENTOS DISPONIVE|S NAO CHEGARAM ATE O
LIQUIDO, SENDO ASSIM NAO REALIZOU O
PROCEDIMENTO. O MEDICO ME INFORMOU QUE A UPA
ERROU AD ENVIAR COMO VAGA CIRURGICA, E NO CASD
DELA ERA VAGA CLINICA, AO CHEGAR NA UPA DISSERAM
QUE 1SS0 NAO EXISTE E HOUVE NEGLIGENCIA MEDICA
ELA NAQ PODERIA TER VOLTADO, POIS O CASODELAE
EMERGENCIA E URGENCIA

A NOITE O BANHEIRO E INSUPORTAVEL

HOUVE UMA FLAHA GRANDE POIS MINHA MAE TEM QUE

SER TRANSFERIDA SAIU A VAGA PARA SANTA CASA DE

SANTOS MAIS A EQUIPE MEDICA DA SANTA CASA PEDIU

QUE ELA RETORNACE PARA A LIPA ZONA LESTE POIS A

VAGA QUE ELA TERIA RECEBIDO NAO ERA DE ACRODO

COM O QUADRD CLINICO DELA ACHO 1SS0 UM DESCASD
COM A VIDA DE UM SER HUMANG

GOSTARLA DE ELOGIAR O EXCELENTE ATENDIMENTO
RECEBIDO EM TODO O HOSPITAL, MAS ESPECIFICAMENTE NA
SALA DE MEDICACAQ AMOR AS ENFERMEIRAS BEATRIZ E
FLAVIA. ME ATENDERAM MUITISSIMOS BEM, TOMEI AS
INJEGOES E NEM CONSEGUIR SENTIR A LHA DE TAO LEVE
QUE £ A MAD DA BEATRIZ. EXCELENTE PROFISSIONAL

RECEPGAC ATENDIMENTO EXCELENTE PARABENS PARA
TODOS 0% FUNCIONARIOS DESTA UPA_ ELOGH) MAXIMO

C DPRO-SAUDE

RETORNO AD USUARID AGAD TOMADA

LAMENTAMOS A SITUAQAD DESCRITC, MAS DESTACO QUE NAO
FODEMOS NOS POSICIONAR ACERCA DAS CONDUTAS
REALIZADAS EM OUTRA INSTITUIGAQ, MAS PERANTE AD
POSICIONAMENTO DO PRESTADOR DE SERVICOS PODEMOS
AFIRMAR QUE A PACIENTE SOLIC ITACAD DE VAGA ENFERMARIA
SENDO O LEITO CEDIDO EM LEITO CLINICO, NAO MENQS
IMPORTANTE . ENFATIZO QUE A UNIDADE BUSCA FORMAS DE
RESOLUGAD DA INCESSANTEMENTE, SENDO A PACIENTE
TRANSFERIDA COM O MESMO RECURSO HORAS APOS
RETORNAR A UPA.  RESPONDIDO PELO DOUTOR CARLDS
ALBERTO DE G. FILHO - COORDENADOR MEDICO

223

OBRIGADA PELO APONTAMENTO, VAMOS INTENSIFICAR O
REPASSE NO PERICDO NOTURNO

DESTACAMOS PERANTE AC EXPOSTO QUE A INSTITUICAQ REZA
PELO ACOLHIMENTO E A HUMANIZACAD DO ATENDIMENTO, E A
GESTAD DE LEITOS HOSPITALARES E FEITA PELA REGUL ACAD
MUNICIPAL DE SANTOS QUE CONTA COM PROFISSIONAIS
CAPACITADOS DE ACORDO COM 05 DADOS MEDICOS
CIRECIONAM AQ RECURSO MAIS ADEQUADO AQ PACIENTE
RESPONDIDO PELO DOUTOR CARLOS ALBERTO DE G. FILHO
COORDENADOR MEDICO

823

ESTAMOS MUITO FELIZES O
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOO

UFEEDA.

] CxI E MUITO
M A DIZER

OBRE A NOSSA

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
RADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE

612123

REPASSADO AL
DIVIDIR O NO!

» .‘!TE‘le-I.\.‘F NTQ COM VOCE . OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEUFEEDBACK! E W
IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZER S¢ 3
UNIDADE . SENTIMOS QUE CONCLUIMGS A NDSSA MIGS.
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPEC!
REFASSADO AD COLABORADOR FIC
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO ©

6223

VOCE, OBRIGAD
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10

12

12102023 512/2023 22023 ELOGIO ANONIMD ANGNIMO ANONING
12192023 5122023 3122023 RECLAMAGAD ANONIMO ANONIMO ANONIMO
. !‘:"02‘! i“:}?uzl " .“.Ta?-; ELG’GID —

ERICA DANILA E FARLES NOTA 10

CADEIRAS DE RODAS INSUFICIENTES, SEM
MANUTENCAD, QUEBRADAS PACIENTE NAO TEM LOCAL
ADEQUADO PARA TOMAR MEDICAGAD (SORO) FICA
SENTADAC NA CADEIRA DE RODAS, IDOSOS
DESCONFORTAVEIS NAS CADEIRAS, DESDE O MONMENTO
DO DIAGNOTSTICO LEVOU MAIS DE DUAS HORAS PARA
EFETVAMENTE SUBIR PARA INTERNAGADIOBSERVACAD

QUERQ PARABENIZAR PELA ATENGAD E CUIDADOS DA DAILMA
ERICA, WAGNER, TODO MEU CARINHO E RESPIETO. MUITD
OBRIGADA PELA DEDICAGAC

AINDA NAD RECEB! ALTA E QUERD AQUI RELATAR QUE ALGUNS
ENFERMEIROS EM DESAQUE QUE FIZERAM DOS MEU ESTADO
EMOGIONAL NA OBSERVAGAD VANIA, ANA PAULA E ADRIANA

PARABENS FLAVIA, VANIA. EQUIPE MUITO ATENCIOSA, GLEICE
ANDREIA E AMANDA PARABENS

AGRADECIMENTOS ESPECIAL PARA PROFISSIONAIS TAMBEM
EMOCIONALMENTE NOSSOS MEDOS E SOFRIMENTOS, VANIA
GREICE. ANDREIA. AMANDA ALVES, NOS AJUDAM COM
MEDICACOES E TAMBEM EMOCIONALMENTE

OTIMO ATENDIMENTO E ATENCAO DA ENFERMEIRA BIANGA
DOUTOR MUITO RECPTIVO E ATENGIOSO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
B1223 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
e QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

DBRIGADA PELO APONTAMENTO. VAMOS VERIFICAR SE HA
COMO MELHORAR O FLUXO MEDICAGAD E SUBIDA PARA A
OBSERVAGAD

61223

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DiZER SOBRE A NOSSA
2 UNIDADE. SENTIMGS QUE CONCLUIMOS A NDSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBERE A NOBGSA
81223 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS 0 ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
Prire UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ TODA VEZ
T QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AQ COLABORADOR . FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
a1223 UNIDADE SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
. QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
6223 UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
) QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COVOCE. OBRIGADD!
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17

18

12172023

12182023

12192023

12202023

122172023

122212023

51202023

6812/2023

8122023

81212023

4272023

41272027

41212023

ELOGIO

ELOGID

ELOGIO

RECLAMACAD

RECLAMAGCAD

RECLAMAGAD

o -

ot 1O

NOSS5H { ES J
A FORA DO COMUM, UM ABRACO A TODOS, DEUS

ABENGOE, JAILMA ERICA ENFERMEIRA ADRIANA E MARIANA

EM RELACAD A EQLIPE PARABENS

PARABENS PARA TECNICA DE ENFERMAGEM ROSE. MUITO
EFICIENTE. PRESTATIVA E COMUNICATIVA D& COLETA DE
EXAMES

NA SALA DE MEDICAGAD DEMOROU E AS CADEIRAS NA
OBSERVACAD ESTAD QUEBRADAS

NA DATA DO DIA 4/12/2023 A FUNCIONARIA BEATRIZ
CHEGOU NA SALA D4 OBSERVAGAD NO PERIODO DA
MANHA TRAZENDO UM PACIENTE QUE ESTAVA NA SALA
DE MEDICAGAO E ABORDOU O PACIENTE SUPOSTO
PAULO FRANCISO COM TOM DE IGNORANCIA PE DINDO
PARA O MESMO "CALAR A BOCA QUE JA CONHECO A SUA
CAMINHADA * E ‘FICA QUIETO Al E O PAGIENTE FICOU
CONSTRANGIDO E COMENTOU QUE NAQ ESTAVA
FAZENDO NADA E QUE ESTAVA QUIETINHO COM O TOM
DE MEDO, AD SAIR DA SALA DE OBSE RVACAD, A MESMA
FICOU DANDO RISADA DA SITUAGAD

TECNICA BEATRIZ NAD SE CC
RISPIDA E TRATA PAC

MUNICA COM O PACIENTE
-OM DESCASO, FALTA DE
EMPATIA

MUITO FELIZES COM O SEU FEEDRA
TE OUVIR O QUE VOCE TEM A D
3 QUE CONCLUIMOS A NO:
E CONQUISTAMOS PACIENTES TAC
REPASSADO AD COL ABOR,

DIVIDIR O NOSSO AT

L. Frat

ESTAMOS MUITO FELIZES COM © SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NDSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. D ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FE LIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUINGS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DMIDIR © NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE CBRIGADO!

LAMENTAMOS O OCORRIDD, REALMENTE ESTAMOS COM
MOBILIARIOS EM PROCESSO DE MANUTENGAD CORRETIVA
IREMOS AVERIGUAR A QUESTAO DO TELEVISOR E SE
NECESSARIO FOR ENCAMINHADO PARA REPARD, A SALA DE
EMERGENCIA A DESTINA-SE A PACIENTES COM RISCO DE
MORTE, FORA ESSA CONDICAO A PERMANENGIA NO LOCAL NAD
E INDICADA, A MOROSIDADE NA SALA DE MEDICACAD SERA
ANALISADA, CASO INDICADO, FLUXOS SERAD PREVISTOS A
DISPOSICAD PARA MAIORES INFORMACOES. RESPONDIDO PELA
MICHELLE © CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

-~
=]
]
=

AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, IREMOS APURAR 0S FATOS E
APLICAR MEDICAS CABIVEIS DE ACORDO COM O GRAU DO
EVENTO, A PRO SAUDE NAO COMPACTUA COM ESSE TIPO DE
COMPORTAMENTO E ESTIMULA OS PROFISSIONAIS A
PRESTAREM ATENDIMENTO DIGNO A TODOS 05 SEUS USUARIOS
LAMENTAMOS O OCORRIDO. RESPONDIDO PELA MICHELLE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM -

11223

AGRADECEMOS O ELDG
COMPORTAMENTO DA PROFI ONAL CITADA ISOLADAMENTE, A
PRO SAUDE TRABALHA DE MANEIRA IGUALITARIA, HUMANIZADA E
EMPATICA, MEDIDAS CABIVEIS SERAQ APLICADAS RESPONDIDO

PELA MICHELLE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENF ERMAGEM

10 E IREMOS APURAR O
11223
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3

24

5

12282023

12232023

122472023

12252021

12262021

12282023

612/202)

8122023

GN22023

6122023

61212023

SM22023

411212023

41272023

5122023

5122023

S5M22023

FUI BEM TRATADA PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM SAD
EXCELENTES PROFISSIONAIS AMANDA E VANIA SAQ MUITD
ATENCIOSAS E CUIDADOSAS COM TODOS

ELOGIO

EQLIPE DE ENFERMAGEM ATENTAS E CORDIAIS
MARAVILHOSAS SIMPLESMENTE TODAS ELAS NOTA 10
AMANDA PERFEITA

ELOGIO

S ANJOS TEM ASAS BOM HUMOR E
E VENHO AGRADECER MUITO PELO CUIDADO

ELOGIO JFERECIDD
PELOS ANJOS WAGNER E JAILMA, ATENGAD SURREAL

ELOGIO TODAS AS EQUIPES 8

ENFERMAGEM

MARAVILHOSAS A VANIA DA
EM PALAVRAS

PACIENTE EM ESTADO GRAVE, AGUARDANDO VAGA NA
UTI E PROFISSIONAIS SE RECUSAM A DAR INFORMAGOES
APENAS NO HORARIO DAS 16H, DESUMANG, FALTA DE
EMPATIA, O ATENDIMENTO POR PARTE DE ALGUNS
PROFISSIONAIS PRECISA SER MAIS HUMANIZADO, MEU
SOGRO DE 75 ANOS ESTA DE PLANTAO NA UPA, TEMOS
MEDO DE PERDER MINHA SOGRA, E SOMENTE FALAM QUE
TEM QUE AGUARDAR O BOLETO MEDICO DAS 18H
PACIENTE PERDEU MUITO SANGUE. ANEMIA PROFUNDA E
DIABETICA, ACHAMOS QUE NAG AGUENTARIA MAIS UMA
NOITE, MAIS HUMANIDADE NO ATENDIMENTO, E UMA VIDA
NAO E UM PEDAGO DE CARNE. UM NUMERO! L AMENTAVEL
Q ATENDIMENTO. PASSEI OITO HORAS ONTEM AQUI
ESTAMOS HOJE DESDE AS 08H30 DA MANHA, CHEGA A
SER CRUEL, NAO CONSEGUIMDS SIMPLESMENTE IR PARA
CASA E AGUARDAR UM TELEFONEMA, ESPERO QUE
MELHOREM

RECLAMAGAD

AGRADECENDOG A EQUIPE ADMINISTRATIVA ENFERMAGEM E
ELOGIO GDONTOLOGIA, ATENDIMENTO RAPIDO

EQUIPE OTIMA, ATENDIMENTO SUPER HUMANIZADO, ADORE!
TODA EQUIPE, CIDADDSO E SUPER ATENCIOSOS. PARABENS
ENF TATIANE, ANDE IN, VANESSA E LiLIAM

ELOGIO —
-~

cimento
: = Sau
@ - Santos

CE TEM A DiZER

5 IMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ

QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA

REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOGE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! E MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
12123 UNIDADE | SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
o QUE CONOQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS 0 ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
IVIDIR O NDSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IMPORTANTE OLVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
i UNIDADE. SENTIMGS CUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
! QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAG ESPECIAIS 0 ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NODSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK' E MUITO
PMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
&i1223 UNIDADE. SENTIMCS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODS VEZ
e QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGID SERA
REPASSADO A COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. GBRIGADD!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
1223 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
: QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADD AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES CE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

AGRADECEMOS A SINALIZACAOD, A SALA DE EMERGENGCIA E UM

SETOR CRITICO QUE DESTINA-SE A PACIENTES GRAVES COM

POTENCIAIS RISCOS QUE PODEM LEVAR A MORTE, POR ESSE

MOTIVO, OS PROFISSIONAIS QUE LA SE ENCONTRAM, VOLTAM

SUAS ENERGIAS E ATENGOES PARA O PACIENTE DESTINADO UM
72123 HORARIO PRE ESTABELECIDO PARA O FEEDBACK JUNTC AOS
PARENTES, PRIORIZANDO SEMPRE O MAIS NECESSITADO
DENTRO DO CONTEXTO DO PACIENTE, EM NOSSA ROTINA O
BOLETIM MEDICO E FEITO AS 18H, HORARID D& VISITA
RESFONDIDO PELA MICHELLE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM -

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DiZER SOBRE A NOSSA
6112 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
b QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD E SPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE OBRIGADO!

L_
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12282020

123072023

122112022

12322023

12352023

12342003

123572023

5122023

81122023

5122023

6122023 AN22023
BM12r2023 8N2023
B/12/2023
81122023 6122023
6122021 B/1212023

ELOGIO

m
5

RECLAMACAD

ELOGIO

AGRADECO MUITD A TODA EQUIPE
e ir W

E A

GREICE E MARICA TRABALH,

50U GRATA PELA GRAICE AJNA, ME SINTOD MUITO NA PARTE

MEDICINAL E EMC ONAL TODOS OS5 MERITOS PARA ELA E

TAMBEM PARA AS MENINAS A REFEICAO FORAM AS
MELHORES, MUITO OBRIGADA E GRATIDAG

VENHO AQUI PARABENIZAR TODOS DESSA EQUIPE SAD
ATENCIOSOS. PRESTATIVOS, EDUCADOS A TODOS. WAGNER
AMANDA E OS DEMAIS QUE NAD LEMBRO

AGRADECO PELO ATENDIMENTO DA AMANDA ALVES JOSUE
SANTOS PATRICIA E VANIA

NO BANHEIRO MASCULING £ FEDIDO E COM POUCA
AGUA, JA ALGUNS DIAS PELO O QUE SOUBE EU NAD
TOMO CAFE COM LEITE E NAD TEM OUTRA OPCAO, NEM
PARA MIM E NEM PARA O ACOMPANHANTE . SOBRE 0
DEMORA DE QUATRO HORAS E TODAS AS POLTRONA

ARA ACOMPANHANTE QUE BRADAS

EM PRIMEIRD LUGAR QUERD AGRADECER AC DOUTOR
CARLOS PELA DEDICACAC E AMOR PELD SEU TRABALHO, E
PELA ECUIPE DE E NFERMAGEM PELA DEDICACAD

TEC DEHOJE MUITO ATENC

J5A, AMANDA ALVES

Ll

6223

81223

61223

ESTAMOS MUITO FELIZE
IMPORTANTE OUVIR O QUE
UNIDADE SENTIMOS
QUE CONQLISTAM JENTE
REPASSADO AD COL ABORADOR
DWVIDIR © NOSS0

ESTAMOS MUITO FELIZES C OM O SE

UFEEDBACK! E MUITO
MPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER GOBRE A

UNIDADE SENTIMOS QUE COI UIMOS & NOSSA MISS,
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAG ESPECIAIS, O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS MENSAMENTE FEL|

DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO CO VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELI OM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSEA
UNIDADE  SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO

ESTANOS MUITD FELIZES COM O SEUF EEDBACK!'E MUITO
IMPORTANTE QUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSS.
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLLI S ANOSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES AO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AC COLABDRADOR T ICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NDS50 A TENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITD
IMPORTANT E VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONGLUIMOS A NDSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS © ELOGIO SERA
REPASSADO AC COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO CON VOCE OBRIGADD!

~ORRIDO. VAM

S VERIFICAR JUNTO COM A
NUTRIGAD O QUE E P

VEL SER FEITO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUWVIR O QUE VOCE TEM A INZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE SENTIMOS QUE G UIMOS & NOSSA MISSA0 TODA VEZ
QUE CONOUISTAI SPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COI -AMOS IMENSAMENTE FEL

DIVIDIR O NO:

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR © QUE v TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE . SENTIMOS ¢ s OS5 ANOSSA MISSAD TODA VEZ

L 5. 0 ELOGIO SERA
MOS IMENSAMENTE FELIZES DE
QO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
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123672023

123772023

123972023

12402023

1241/2023

B/12/20

111212023

22023

TN22023

61212023

1272023

TH2202)

TMarox3

2023

122023

21212023

RECLAMAGAD ALGUMAS ENFERMEIRAS DE PACIE!

Teom

A, ESTOU ESPERANDO A MUITG
NDO QUE sou P, NTE E ESTOU MORRENDO
DE DOR

RECLAMACAC

1211223

BEATRIZ E DEBORA, SETOR DA SALA DE MEDICACAD NOTA 10

ELDGIO ATENDIMENTO PE RFEITO MUITO ACOLHE DOR, PARABENS

AGRADECIMENTO 5 ICERD A ENFERMEIRA QUE ME DERAM
MUITO SUPORTE EMOCION, VANIA, AMANDA, VANE S5A
FERREIRA (FAXINA), F| AVIA © MEUMUITO CBRIAGDAC E

GRATIDAD

ELOGIO

AS MINHAS ANJAS DA GUARDA DESSE DIA FORAM. ERICA
THATYANA E PALOMA T MINHA GRATIDAC PELOS 61223

ELoaig CUIDADOS

PELD ATENDIMENTO DE EXCELENCIA DA TECNICA
ATRICIA E RAFAELA QUE ESTAVAM NO PRONTD
ATENDIMENTO. JA NA ENFARMARIA TECNICA AMANDA, VANIA E

DR CARLOS

ELOGIO

anaaa

NO DIA D2/12 FUl A DADA PELO TECNICO DE
ENFERMAGEM WAGNER DE UMA FORMA INTIMIDADORA E
BUSIVA, PARA NAO USAR OUTRAS PAL AVRAS, ESSE

121223

PACITAGAD EM
NTES E FAMILIARES DOS
NTES

EMOS A SINALY
NA& HUMAN,

INDIDO PELA M

SONTAMOS

UE TEM QUE SE AUSENTAR PARA
MEDICAGOES NA SALA DE MEDICACAD E NOS

PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIDO COM A
PACIENTE. ALEM O E RESERVADO PARA O HORARIO DE

ALMOGO E ATENDER EIS INTERCORRENCIAS NA SALA DE

EMERGENCIA RESPONDIDO PELA CHADIA FONSECA -
FARMACEUTICA

5 SOMENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SE U FEEDBACK! E MLITD
IMPORTANTE OUMR O QUE VOCE T A DIZER S0BRE A NOSSA
UNIDAD ANOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQLNE ] ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATE NDIMENTO COM VOCE OBRIGADD

ESTAMOS MUITO F ELIZES COM O SEL FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE | SENTIMOS QUE CONCLUIMOS 4 NOSSA MissAo TODA VEZ
QUE CONQUISTANOS PACIENTES TAO ESPE CIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTD COM VOCE DBRIGADO!

MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK: E MUITO
OLVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE 4 NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FiCAN MENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO C VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITG FELIZES COM D SE I FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OLVIR O QUE VOCE TEM & CIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAQ PECIAIS. 0 ELOGH SERA
REPASSADO AD COL ABORADOR FICAM 5 IMENSAMENTE FELIZE SDE
DIVIDIR © NOBSO ATENDIMENTC W VOCE OBRIGADO!

AGRADECEMOS A SENHORA ANDREIA PELA SINALIZACAD DA
POSTURA ETICA E PROFISSIONAL DO LABORADOR. EM
QUESTAD, UPA 2O0NA LESTA PROCURA SEMPRE ATENDER DE
FORMA RESPEITOSA E COM ATENDIMENTO DE QUALIDADE ADS
SEUS USUARIOS, ESTAMOS TOMANDO PROVIDEN QUANTO A

OCORRENCIA E PEDIMOS MAIS LMA VEZ DESC 3
TRABALHAMOS SEMPRE PARA MELHOR ATENDER RESPONDIDO
PELA SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - ADRIANA | R CORDEIRD
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42

43

46

12422023

12432023

12442023

12452023

1247/2023

124772023

11122023

111212023

tin2023

111272023

1122023

71212023

Bn212023

811272023

BA22023

BM272023

RECLAMAGAD

RECLAMAGAD

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

RECLAMAGAD

NE NEGRAO DA SIL
MUNIZ BERNANDE S

FALTA PREPARC AOS RESPONSAVEIS O QUE
ATENDIMENTO HUMANIZADO FALTA AMPARD P
RECEPCIONISTAS, FALTA VENTILAGAG
CONDICIONADO PARA OS ENFERMOS, AQUI PRE

SEIRA

ENHA
DRaA

ONILHA,
A JULIA

E UM

ARA AS

AR

MAIS

EMPATIA AOS OUTROS S -5 HUMANOS. QUE A DIVINA

ILUMINE VOSE,

MEU PAl FEZ EXAME DE SANGUE E F ICOU 40 M

NUTOS

COM FERIEMENTO ESPOSTO PARA AGUARDAR
AVALIACAD, MEDICA DRA NATHALIE A QUAL POR FiM

ENFAIXOU POIS NAD HAVIA OUTROS MEDICOS
LOCAL UPA SAI SEM RESULTADO OU TRATAM
ALGUM QUEM RESOLVE?

QUEROQ AGRADECER
ANDREIA E O WAG

VEIC AD
ENTO

5 ENFERMEIRAS AMANDA ALVES, VANLA
ER COMIGO E AD DR CARLOS PELA

HUMANIDADE E SIMPLICIDADE E A ENFERMEIRA RITA. MUITO

OBRIGADA

LILIAN E ANDRESON ME ATENDERAM EXECELENTE E SAD
OTIMOS PROFISSIONAIS MEUS AGRADECIMENTOS SEMPRE

QUE DEUS ABECOE VOS SEMPRE

MUITO SATISFEITA COM ATENDIMENTO, RAISSA
DRA MARCELLE

FALTA DE CADEIRA DE RODAS

LETICIA E

1501223

1812123

12zl

1112723

12112123

DESTACO QUE A Pac

ENTE FOI ¢
POF

K 1A
ATENDIMEN EM CRITERIOS
DE UR FIM DE REMOVER SE PACIENTE DA TELA DE

ESPERA MEDNCO E DIMINUIR O TEMP DE
SSIFICACAC RESPONDIDO PELD DOU
DE G FILHO -

SPERA DAS DEMAIS
R CARLOS ABERTO
CO

JRDENADOR ME

LAMENTAMOS O DESCC IMNOSSO
ATENDIMENTO E ESTRUTURA, ESTAMOS EM CONSTANTES
MUDANGAS PARA MELHOR ATENDER RESPONDIDO PELA BRISA
GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

PERANTE O EXPOSTO E APOS A AVALIACAD DO PRONTUARIO
DESTACO QUE O ATENDIMENTO DO PROFISSIONAL EM QUESTAD
HA A PRESCRICAO DE EXAMES LABORATORIAIS 08 QUAIB O
PACIENTE DEVE PERMANECER NA UNIDADE COMO ORIENTAGAO
GERAL, SEM EXCECOES. ASSIM COM A REAVALIACAO DE
LIMPEZA DO FERIMENTO E A TROCA DOS CURATIVOS

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A TNZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS, O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
OMIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR 0 QUE WOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
CUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES D€
DIVIDIR © NOSS0O ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK'E MUITO
IMPCRTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ TODA
VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIE O ELOGIO
SERA REPASSADO AD COL ABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE

FELIZES DE DVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE
OBRIGADO!

LAMENTAMOS QUANTO A FALTA DE CADEIRA, MAS HOUVE UM
AUMENTO GRANDE [OF PACIENTES

1



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


48

48

52

55

124872023
12492023 1"
12502023 n2023
12512023 111272023
122023
12532023 131 2r2023
125472023 131 2:2023
12552023 13an2/2023

1212023

10122023

1onzrox

BN22023

1112023

121122023

RECLAMAGAC

sLaek M_
R :_
RECLAMAGAD

DEMORADO 34

DR RICARDO, ENF, ERICA TECNICDS
DANELE . CLAUDIA EQUIPE SIMPAT

DEDICAD: S0U GRAT

REMERSON, TAIS
“A, COMPROMETIDOS
A ToDOs

TENHO OUE EXPRESEAR MINHA ADMIRACAD E RESPEITO A
FUNCIONARIS DAIANA QUE ESTAVA NA RECE PCAD 3 DO DIA
10112:2023 NO HORARIO DA TARDE RESOLVIA TUDO RAPIDO
PRESTATIVA E MUITO HUMANA. E TAMBEM A MOGA GUE FICA
NA PORTA ROSANGELA, APARECIDA SENTADA NA ENTRADA

TODAS BIMPATICAS, PRESTATIVAS E MUITO LINDAS, PARABENS

AS DUAS MENINAS, TAMBEM AS ENFERMEIRAS DA SALA DE

MEDICACAD, TODAS FOFA S. PARABENS A5 PESBOAS

QUERIA AGRADECER A PREFEITURA DE SANTOS EAS
RECEPCIONIBTAS DESDE PRONTO SOCORRO EXCELENTE
ATENDIMENTO HUMANIZADOC E RESPEITOS0, O AMBIENTE

MUITO LIMPO, PARABE NS

QUERD FAZER UM ELOG
PARA A ENFERME
PACIENTE E 508

10 EM AGRADECIMENTO ESPECIAL
IRA CLEIDE CRUZ, MUITO ATE NCIOSA
RETUDO AMORSA, COISA RARA NESTE
MUNDO,

RAGUEL, LILIAN, ANDERSON, MICHELE, ENF:

ERMEIRA CAMILA, DOUTOR JOSE
FRANCISCO), MELHOR EQuPT ()

SALA DE EMERGENCIA. OBRIGADA POR
Do

HOUVE UM ABORRECIMENTO NO ATENDIMENTQ POIS
DOIS DO PEDIATRA ESTAVAM CONVERSANDO POR MAIS
DE TRINTA MINUTOS SEM ATENDER OS PACIENTES 0s
DOIS SAD OTIMOS, MAS FALTOU PROTOCOLD OU
ORGANIZAGAD

A AGUA DD CHUVEIRD E
ARRUMARAM, (
PROBLEMAS

WA PELANDO MAS ASSIM
AR CONDICIONADC AINDA NAD
MANUTENCAO AR/ CAMA

151121203

LR L Flra]

111223

12

12

1511223

131222

LAMENTEMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DESTACO QUE A
PACIENTE R NDIMENTO MEDICO EMD1M31 COM A
SCO AZUL. PACIENTE NAG URGENTE, A
A CO ATENDIMENTO DE CLASSIFICACAD DE
RISCO, ONDE O PACIENTE E ATENDIDO DE ACORDO COM A
GRAVIDADE D ATOLOGIA ( VERMELHO IMEDIATO,
AMARELO EM ATE VERDE ME ATE DUAS HORA SE
AZUL ATE QUATRO HORAS E NAQ PELA ORDEM DE CHEGADA NA
UNIDADE, NO CASO PACIENTE FOI CLASSIFICADO AZUL . A PRO
SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE AOS SUES
USUARIOS. RESPONDIDO PELA DIRETORIA TECNICA GISELE
ABUD NICOLAU E DOUTOR CARLOS ABERTO DE G FiL HO -
COORDENADOR MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO
IMPORTANTE OLVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOS5A
UNIDADE. SENTIMOS GUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DMICHR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! £ MUITO
IMPORTANTE OLWVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENTE FEL IZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADS!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NO
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAG TOD VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMDS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE & NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUBMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONOUISTAMDS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONGLUIMOS A NOSSA MIS2AD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE F ELIZES DE
DIVIDIR © NOBSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

SEGUNDO LEVANTAMENTO, CONSTA CLASSIF ICACAO DE RISCO
NACOR AZUL AS 12H32M E ATENDIMENTO MEDICH AS 21H5EN
NA UPA TRABALHAMOS COM SITUAGAOD DE CLASSIFICACAD DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES SAC ATENDIDOS DE ACDRDO COM
A GRAVIDADE DA PATOLOGIA E NAG ORDEM DE CHEGADA, NO
CASO EM QUESTAO O PACIENTE FOI ATENDIMENTO NO PRAZD
DA SUA CLASSIFICAGAD AGRADECEMOS O ELDGIO PELO
ATENDIMENTO, A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO AD SEUS USUARIDS. RESPONDIDD PELA
DIRETORIA TECNICA. GISELE ABUD NI OLAL

LAMENTAMOS O DCORRIDO E ESTAMOS TRABALHANDO PARA
SOLUCIONAR COM BREVIDADE ESSA QUESTAD DO AR
RESPONDIDO PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

11

3
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-
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1256:2023

12572023

12592023

12602023

12612023

13122023

122023

122023

3N22023

12N 22023

15122023

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

_

QUERD AGRADECER AC

ATENCIMENTO DIFERE NC
TODA EQUIPE, EM ESPECIAL Dy

GUEI COM A MAO QUEBRADA E DOENDO E ¢
MOROU QUARENTA MINL ITOS PARA ME AT

M DIA MAIS ELE NAQ TINHA At
ROSTO TODO AMAS

ATENDIMENTO Da ENFERMAGEM BEATRIZ E L ET
EXCELENTE

ICIA

EQUIPE DIA11/12, FUNCIONARIOS PATRICIA NA SALA DE
MEDICAGAD ATENCIOSA CUDADOSA DRA JULIA AT ENCIOSA E
PRESTATIVA

EXCELENCIA NO A TENDIMENTO E HUMANIDADE DAS TECNICAS
ERIKA CAMPOS E ADRIANA TOTALMENTE PROF|ISSI0NAIS
DEDICADAS E ATEN DSAS AD EXTREMO

AGRADECO OS MEDICOS E AS ENFERMEIRAS E TECNICA PELA
ATENCAO E DEDICAGAD QUE EU RECEBI NA SALA DE
EMERGENCIA

SERVIC

A MM PRESTADO, JA PAS: E

DE SAUDE E NAO TIVE ESSE

E HUMANIZADO PARAS A

ILA E STER QUE TIVERAM UM
OBRIGADA POR TUDO

POR OUTRAS UNID#A

CARINHO ESPECIAL COMIGE

152

LAMENTAMOS A VIS,
CLASE

NEGATIVA DE
RISCO VERDE
DENTRO D INIZADO EM 47 MINUTOS. ENF
QUE A INSTITUI FORMAS DE OTIMIZAR 05 FLUXC
RESPONDIDO PELO DOUTOR CARL O BERTO DE ¢
COORDENADOR MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZES cOom O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDAGE, SENTIMGS QUE CONCLUIMOS A NOS3A MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLESTAMOS PACIENTES TAG ESPECIAL O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMC IMENSAMENTE FELIZES DE
DVIDIR O NOSSO ATE NDIMENTD COM VOCE DBRIGADO!

a2

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER BOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGID SERA
REPASSADIO AD COLABORADOR. FICAM IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO M VOCE OBRIGADC!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUI TO
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM ADNZER SOBRE A NDSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK & MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIMIDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE OBRIGADO!

151223

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' £ MUITO
IMPORTANTE QUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE  SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA NISSAD TODA VEZ

CUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAS O ELOGIO SBERA
REPASSADO AD COLABC RADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE
CIVIDIR O NOSS0O NOIMENTO COM VOCE DBRIGADO

Y
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ATA OBRIGADO PELA [
IY. DAMILA, SUELEN, VOCES

AGRADECO AD EXCELENTE ATENDIMENT
PRINCIPAL MENTE O DR THALES Pt
RECEPCIONADC ORIENTADO E FOI UM A

TENDIMENTO RAPIDO
OCBRIGADD A TODODS

ANDREIA/AMANDA MUITO CARINHO ATNECAD C WDADO C
PACIENTEE ACOMPANHANTE GRATA A ToDOS

ATENDENTE AMANDA ALVES MINHA MAE AMOU! &
OSAE AMA SERVIR PARBENS A ELA

ON JR ME ATENDEU MUITO BEM
COM QUE ELE SE ENVOL VEU. NO
STAVA BEM. ELE SOUBE COMO
CONVERSAR E ME FAZER SE ACALAMAR

AGRADECD O CARINHO
MOMENTO QUE NAD E:

D
—

GOSTARIA DE ELOGIAR A
REC

CIONISTA ALTERINA, O MED! CO
STA PATRICK, O TECNICO DE GE
NHA FILHA FICAR MAIS CALM

5 ENTE SOCIAL NATHALIA
PELO EXCELENTE TRABALHO T

AMOS MUITO FE
ORTANTE OUWIR €

U FEEDBACK! £ MLN
= VOCE TEM A DIZER

O ELC
MENTE FELIZ
DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNICADE SENTIMOS QUE CONCLUIMOS SA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELDGIO SERA
REPASSADO A0 COY ABORADOR . FICAMOE MENSAMENTE FELIZES DE

DIVIDIR © NOSS0 ATENDIMENTO i VOCE. DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENTE £ ELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENGIMENTO COM VOCE CBRIGADO!

ESTAMOS MUITD FELIZES COM O SEU FEEDBACK! B MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELDGIO SERA
REPASSADO AQ COL ABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO'

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL FEEDBACK! E MUITO
IMPGRTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A [HZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FE LIZES DE
DMDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' £ MLITO
IMPORTANTE OUVIR O OUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSS,
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOS: 3
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECINS
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FE| IZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBR DO
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t2ro2023

12722023

12732023

12742023

181 22023

18122023

181212023

1611272023

16122023

161122023

15122023

Sr22023

EXTERNG

ELOGIO PARTE DA LIMPEZA OTIMA. BANHEIROS IMPECAVEIS
k! FUNCIONARIA DO BANHEIRO WAL
GOSTARIA MUITO DE AGRADECER A TODOS DO CORPO
CLINICO PELO ATENDIMENTO DA MINHA FILHA VALENTINA DA 5
ELOGID

DE ENFERMAGEM DANDARA_ AS MENINAS DA LIMPEZA VAL E
SUELY E EM ESPECIAL A DRA CAMILA OBRIGADA A TODOS
PELA DEDYCACAD

QUEROA AGRADECER FUNCIONARIOS DO MOTURNG DO
ELOGIO PLANTAC DE HOJE 12112 SERGIO E JAILMA TRABALHAM COM
DEDICACAO, RESPEITO, A0 ATENCIOSOS
" PELO QUE OBSERVE! A UNIDADE NECESSITA DE UM
SUGESTAD

FISIOTERAPEUTA POIS AS ENFERMEIRAS PRECISAM DE UM
AUXILIO COM ALGUNS PACIENTES ACAMADOS

GOSTARIA MUITO QUE TIVESSE TOMADAS NA SALA OE ESPERA

ATENDENTES DEIXAM A DESE

1 E MEDICOS MUITO

PRIMARIOS ESTIVEMOS AQUI DUAS VEZES ENAO

RESOLVEU NADA! DU, M E 50 UM
FUNCIONA UM LIXO HORAS, HORAS OE ESEPERA,
ESPERO NAD TER QUE VOLTAR NE LIXO. REPITO
LIXO! NUNCA MAIS. UM GRANDE D =110 COM A
POPULGAD QUE PAGA IMPOSTOS E 0S ¢ LARIOS DESSES
FOLGADOS QUE TRABALHAM AQUI (CLARO QUE HA
EXCESSOES

SALAS DE TRI

RECLAMACAD

AR UM DESCARTE PARA FILTRO DE CIGARRD NO LADO

PONTES DESOE A ENFERMEIRA DA TRIAGEM RITA, A TECNICA

181223

1812723

191223

2112123

DBRIGADA PE
CORRE
PROVIDENCL

ESTAMOS MUITO FELIZE S COM O SEU FEEDBAGK! £ MUITO
IMPORTANTE QUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ) SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUSTAMOS PACIENTES TAOQ ESPECIAIS ELOGIO SERA
REPASSADD AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER S0BRE A NOSSA
UNIDADE . SENTIMOS GUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOS50 ATE OIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITD
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A DZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DAVIDIR © NOBSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADG!

AGRADECEMOS A SUGESTAO, ELA E IMPORTANTE PAR NOS, POR SE
TRATAR DE UMA UNIDA DE URGENCIA E EMERGENCIA CONTAMOS COM
UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR VOLTADA PARA AT ENCAD
SECUNDARIA, A DISPOSICAD PARA MAIORES INFORMACOES

OBRIGADA PELA SUGESTAQ VAMODS ANALISAR SE HA POSS
DE FAZER NOVAS TOMADAS OU COLOCAR O TOTEM PARA CARGA DE
CELULARES. RESPONDIDC PE LA BRISA GUIMARAES - LIDER DE
HOTELARIA

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO, ATUALMENTE ESTAMOS
COM QUADRO COMPLETO A EQUIPES ASSISTENCIAIS E
HIGIENIZAGAD, 05 GESTORES REALIZAM RONDAS NOS

PERIODOS DIURNO E NOTURNG PARA VALIDAGAO E EFICACIA DO

TRABALHO PRESTADO E EXECUTADO, POR SER TRATAR DE UMA

RECLAMAGAD PONTUAL IREMOS AVERIGUAR E ENVOLVER A
PLANTONISTA EM QUESTAD, CASO CABIVEL. MEDIDAS
SERAD APLICADAS A MICHELLE CRUZ -
MAGEM
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76

80

12762023

12772023

12782023

127Tw2023

128072023

18127,

18122023

18122023

18122023

181122023

18/12/2023

16412,

16/12/2023

15122023

151122023

1511272023

15/12/2023

FUI DIRECIONADA POR O MEDICO, PARA TOMAR 2 TIPOS
DE MEDICAGOES } TINHA 1| ENFERMEIRA PARA 10
PACIENTES NO AGUARDO PARA SER ME( ADOS UMA
FALTA DE RESP COM AS PESSOAS, TEM IDOSOS
CADEIRANTES, ETC

RECLAMAGAQ —

MINHA IRMA ESTEVE NA ZOMNA LESTE APARECIDA, COM
CALCULO RENAL, SEM AGUENTAR ANDAR E SEQUER
SENTAR NA CADEIRA DE RODAS. FICANDO EM PE , POR
SER A MELHOR FORMA PARA ELA DEVIDO A DOR INTESA
FOI PASSADA NA TRIAGEM, RECEBENDO PULSEIRA
AMARELA E NEM ASSIM, RECEBEU ATENDIMENTO
PREFERENCIAL VIMOS DIVERSAS PESSOAS COM
PULSEIRA AZUL SENDO ATENDIDAS NA FRENTE
ABSURDO E DESRESPEITO. PERGUNTO "PRA QUE
PUSLSEIRA NA TRIAGEM?" LAMNETO QUE MEUS
IMPOSTOS ESTEJAM SENDO DESTINADOS A
ATENDIMENTO PRECARIO DESSE QUEM JA TEVE CRISE
DE CALCULO RENAL SABER A DOR QUE £ REVER A
FORMA DE ATENDIMENTO DE URGENCIA PULSEIRA
AMARELA SEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL

RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE

SO ESTOU SENTINDO QUE MEU MARIDO AINDA NAC

RECEBELU ALIMENTO PELA SONDA HOJE 4 DIAS E AINDA
e NAO RECEBELU E NAO ESTA SE ALIMENTANDO PELA BOCA
RECLAMACAC ME FALARAM QUE NAO TEM NA UNIDADE ESTOU
PREOCUPADA AGUARDANDO MEDICO PASSAR PARA
FALAR COM ELE
LOCAR TOMADAS NAS SALAS DE ESPERA. NAD TEM
RECLAMAGAD

OMO CARREGAR O CELULAR JA ESTOU AQUI HA 4
HORAS

VENHO POR MEIO DESSE MANIFESTAR A MINHA

INSATISFACAD, MINHA FILHA CHELA COM FEBRE E SAIU
COM UMA INTOXICACAD MEDICAMENTOSA POIS PASSOU
POR ATENDIMENTO TRES VEZES NESSA UPA E AS
N MEDICAS NEM COLOCARAM A MAO NELA. SO SABEM
RECLAMACAO PRESCREVER ANTIBIOTICO SEM UM EXAME, SEM RAID X
MINHA FILHA ESTA TODA EMPOLADA COM O CORPO TODO
MARCADC DE TANTA COCEIRA, UM ABSURDO, MEDICOS
QUE TRABALHAM COM MA VONTADE E DESPREZO PELOS

PACIENTES

FIZ O EXAME DE SNAGUE AS 058H00 E O RESULTANDO
RECLAMACAD

INDA NAD §

STA PRONTO

s f;'-‘y’ff’g;; imento
TR
2 fpafh - ¢

18/12/23

211223

1912723

181223

1971223

AGRADECEMOS O FEE
DE ENFER
SSIDADES

BACK, POSSUIMOS UM QUADRO DE 62
M DIMENSIONADAS DE ACORDO COM
SETORES NOS TURNOS DIURNOS E

\ EM QUESTAD ESTAVAM EM TRES

A MANIFESTACAO NAD POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA
APURACAD

CONTAMOS COM RECURSO ALIMENTAR PADRAD DA NESTLE
ISOSOURA 1.5 FORMULA HIPERCALORICA SEM SACARCSE E
LACTOSE. CASOS ISOLADOS DEVERAC SER REPASSADAS PARA
EQUIPE MEDICA/ ENFERMAGEM PARA CONDUTA CABIVEL

OBRIGADA PELA SUGESTAD, VAMOS ANALISAR SE HA
POSSIBILIDADE DE FAZER NOVAS TOMADAS OU COLOGCAR O
TOTEM PARA CARGA DE CELULARES RESPONDIDO PELA BRISA
GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

PERANTE AQ EXPOSTO, PRIMEIRAMENTE LAMENTAMOS PELA
PERCEPCAQ NEGATIVA 0O SERVIGO, POR PARTE DO USUARIO E
E EVIDENTE QUE O ATENDIMENTO £ PRECONIZADO PELA
ANAMNESIA DESCRITA, E SEMPRE VALIDO DESTACAR QUE O
DIAGNOSTICO DE DOENGAS AGUDAS E CLINICO, NAG SENDD
NECESSARIO EXAMES, PRINCIPALMENTE DE IMAGENS, CASD
RESERVADO A PACIENTES COM MANIFESTAGOES SISTEMICAS,
AS REAGOES PODEM OCORRER. SENDOD ASSIM £ DE SUMA
IMPORTANCIA A PARTIR DO USQ DO ANTIBIGTICO EM QUESTAD
CONSIDERA QUE A INSTITUICAC PREZA PELO ACOLHIMENTO
HUMANIZADO E DESEJAMOS QUE OS5 PROXIMOS ATENDIMENTO
TRAGAM PERCEPCOES MELHORES A USUARID RESPONDIDD
PELO DOUTOR CARLOS ALBERTO - COORDENADOR MEDICO E
MICHELE CRUZ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

AGRADECEMOS PELO ENVIO DO FATO OCORRIDO. NA
INSTITUICAD PREZAMOS PELO ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO
HUMANIZADO AQS USUARIOS, ASSIM COMO A SA TISFAGAD DOS

MESMOS. O FATO ESTA SENDO AVERIGUADO PARA QUE SEJA
RESOLVIDO E NAO SE REPITA NOVAMENTE FICAMOS &
DISPOSIGAQ PARA ESCLARECIMENTOS RESPONDIDO PELA
SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - BRUNA ADRIELLY F ERREIRA
FILHO
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85

B2

83

12822023

12832023

12842023

12852023

12852023

12862023

128772023

128112023

18122023 16/12/72022

21122023 1871272023

211272023
211212023 211122023
2122023 21122003
21N21202) 211122023
61212023

181212023 167122023

LIMPEZA DA SALA DE MEDIC

ZACAD E MUITO PRECARIA
NAO TEM UM PROTOGOL

SANGUE HUMANC

UM DESCASO TOTAL PRIMEIRC UMA LIMPEZA FEITA NO
DIA 16/12/2023 PORQUE EU SOLICITEI QUE LIMPASSE 4
POLTRONA SUJA DE SANGUES ANTES DE ME SENTAR
MAS A COLABORADORA DE LIMPEZA NAD ESFREGOU

COMO DEVERIA

EM PRIMEIRO LUGAR GOSTARIA DE FAZER UMA CQUEIXA
DA RECEPCIONISTA DAY AQ ME ATENDER NO SABADO,
EXTREMAMENTE GROSSEIRA ESTUPIDA E DEBOCHADA O
HORARIO DA MUDANGA DO ACOMPANHANTE E
SIMPLESMENTE SURREAL PATETICO VOCES ESTAD
ACOMPANHANTES SE O HORARIO DE VISITA AS 11H00 JA
ERA PESSIMO, IMAGEM AS 08HOOM PENSEM MAIS NOS
OUTROS E NAO SOMENTE EM VOCES, GOSTARIA QUE
PROVIDENC

IAS FOSSEM TOMADA SOBRE A
RECEPCIONISTA DAYANE

PASSE| NA UPA COM MINHA FiLHA NO Dia18/12/2023
HEGUEI NA UNIDADE AS 10H0S MINHA SENHA ERA LIP003
L E FIOUE! ESPERANDO E DEMOROU PARA CHAMAR
RECLAMAGAD CHAMARAM A SENHA UP004 AS 10.19, ANTES DA MINHA
FILHA SO FOI CHAMA

DA AS 10H38, NAO ENTENDO
PORQUE EXISTE A SENHA SE NAO ESTA SEGUINDO

Ci
AUSENTE

RECLAMAGAO AL- AUSENTE — FALTA ALCOOL EM GEL NAS INTERNAGOES, SEM MAIS

O RAPAZ MOREND ALTO DA RECEPGAD

NAQ E CORDIAL E
MUITO CONFUSO

ELOGIO

= (D

AS DEMAIS PESS0AS SAD ETREMAMENE EDUCADAS

SUPER INDICO ESSA UPA ZONA LESTE JA E A TERCEIRA
INTERNACAD DO MEU MARIDO £ SEMPRE FOI BEM ATENDIDO
ELDGIO ALISENTE AUSENTE POR TODOS, DESDE 05 MEDICOS JEFFERSON, CARLOS
FELIPE, RAGER, A TODOS 05 ATENDENTES E A ASSISTENTE
SOCIAL NATALIA, ENFIM S0 TENHO GRATIDAD A TODOS

AUSENTE

MUITO SUJO DESDE A RECEPGAD, ENFERMEIRAS ATE
SEGURANCAS IGNORANTES. NAO SABEM LIDAR COM
PESSOAS, ERRO NO RESULTADO DE EXAMES
TRATAMENTO GROSSEIRO, IGNORANCIA, NAO ENTENDO
COMO QUEM MANTEM UMA INSTITUIGAD DESSAS NAD
AUSENTE AUSENTE AUSENTE AVERIGUA, TALVEZ PORQUE NAO SABIA O GUE
/- \'T_\_F_,i,{.r nto ACONTECE NO LOCAL FACAM AUTORIA. PRO BEM DA
Wt e NEEGITTH POPULACAD. QUE ACREDITO QUE POSSA IMPORTAR
¢ atpa - Sad SENAO NAD
el BN - S

TERIA MOTIVO DESSA PESQUISA, NEM SEI SE
ACREDITO NESSA PESQUI

RECLAMAGAD

54

. SO VENDO TOMADA DE
ATITUDES DE AVERIGUACAD PARA ACREDITAR
Ir

O DE HIGIENIZAGAD DAS
POLTRONAS CONFORME CADA PACIENTE Sa) PERCEBE-
SE QUE OS MOVEIS ESTAO SUJOS DE

LAMENTAMOS C OCORRIDO E VAMOS REFORGAR 05
PROTOCOLOS JUNTO A ENFERMAGEM E
PII{]i&NI’.{)‘lCAﬂRESP{JNDID{J PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE
HOTELARIA

181223

1ar12:23 EQUIPES, QUANTO A M

MENTO DOS PACIENTES E

S RESPONDIDO PELA BRISA
= LIDER DE HOTELARI&

PROCESSO DE REGULAGAD DE VAGA
GUIMARAES

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO. IREMOS ACOMPANHAR O
22112193 FLUXO E CASO NECESSARIO, APLICAR REALINMAMENTO
CABIVEL AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, ENXERGAMOS CoMO
OPORTUNIDADE DE MELHORIA

FALTA ALCOOL EM GEL NAS INTERNACOES, SEM MAIS
DESFECHO OBRIGADA PELO APONTAMENTD VAMCS VERIFICAR
2112123 SE NAO HA RESSECAMENTG NA SAIDA IMPEDINDO QUE O
ALCOOL SAIA. RESPONDIDO PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE
HOTELARLA

OBRIGADA PELO APONTAMENTO, VAMOS REORIENTAR O
2112023 COLABORADOR DE FORMA VERBAL PARA MANTER A QUALIDADE
- DO ATENDIMENTO RESPONDIDD PELA BRISA GUIMARAES -
LIDER DE HOTELARIA

211223 CBRIGADA PELO APONTAMENTO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
21223 UMIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
! QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS © ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTD Col VOCE DBRIGADD!

LAMENTAMOS O OCORRIDO MAS SEM MAIORES INFORMACOES
o SOBRE A DATA E HORA DO ATENDIMENTO NAC CONSEGUIMOS
211273 IDENTIFICAR SOBRE AS EQUIPE DE PLANTAD PARA ORIENTAR E
. AJUSTAR O QUADRO RESFONDIDO PELA BRISA GUIMARAES E
‘r' MICHELE O CRUZ SUPE RVISORA DE ENFERMAGEM
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IZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
J QUE VOCE TE
CONC

A
A A EQUIPE E
UECER DAS

FOMOS TO| o
FUNCIONARIOS, ATENDIMENTO HUM
ELOGID I0SANGELA A ENFERMEIRA AMAN

ESTAMOS MUITO FEL IZES COM D SEU FEEDRACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
. i = e S - L L \DE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
90 12892023 261202023 2211212023 ELOGIO DOUTOR FRANCISCO PARABENS w2z QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE

DIVIDIR O NOSSO0 A TENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEUFEEDBACK! £ MUITO
PORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NDSSA
i e — T TUDD MLITO BEM Na ME \ DO POSSIVEL, ATE MNDENTE 26012123 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS & NOSSA MISSAC TODA VEZ
' 12902023 26122023 22202023 ELOGIO ’ AMANDA ALVES NOTA 10 siadin QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA

REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DERIGADOD!

937 126172023 26112/2023 2003 RECLAMACAD

STAMOS REPONDO O
LIMPEZAS E QUANDO A

i CONFORME OS REPASSE DAS
ALCOOL EM GEL NA INTERNAGAD 27 LCOOL CONFORME OS REPASSE DA

A
ENFERMAGEM APONTA A GENTE REPOE

" BE AGRAGE R . S BT 5 ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! & MUITO
STARIA DE AGRADECER A TODA EQUIPE DESTA UNIDADE : Ayt - : phoopi
COM CARINHO COM MEU PA! DOLITOR JOSE LUIZ TECHIS IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

GO
o 3o p AL oy UNIDADE . SENTIMGS QUE CONCLUIMDS & NOSSA MISSAO TODA VEZ
93 2822023 261212023 2011272072 ELOGIO ANDERSON VANESEA MICHELE RAQUEL CAMILA QUE MESMO 281223 CONGLE - Sy - ey
- e - = COM TODAS AS VERICIDADES AINDA MANTEM UM OTIMG s SoNQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELO

GIO SERA
ATENDIMENTO, OBRIGALA A TODOS PEL ATENCAD SSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE

DIVICHR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MU

FELIZESCOM O SEUFEEDBACK! £ MUITO
TATIANE | RAQUEL MICHELE VANE
AGRADECIMENTOS A

CARINHO PE

Sh. ANDERSON IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
DA EQUIPE COM MUITO AMOR & 2612723 UNIDADE. SENTIMCS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
s Avrnbmmm t iy QUE CONQUISTAMDS PACIENTES TAG ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
Lo El C REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSANENTE F
CIVIDIR O NDSSO AT

04 12032021 261 22023

ELDGIO

2ES DE

NOIMENTO COM VOCE DBRIGADC

ESTAMOS MUITO FELIZES GOM O SEUFEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE
Y RMEIRA MIRIAM QUE Sy UNIDADE, SENTIMCS QUE CONCLUIMOS
OM MUITO CARINHO E RESPEITO Ll

95 128472021 2N 272023 ELOGID

A NDBSA MiSs

QUE-CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O

REPASSADO AQ COLABO JOR. FICAMOS IMENSAMEN ELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTG COM VOGE OBRIGADO!
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98

99

101

103

12952023

12062023

129672023

12672023

12682023

12682023

13002023

13002023

26122023

26122021

26N 212023

281212023

261212023

261212023

2 SLRG —

EXCELENTE ATENDIMENTO. A UNIDADE
To! P

3TA DE PARABENS EM

DR. GABRIEL RIZZARDI COSTA CRM 2 14332 A PACIENTE
DE 75 ANOS DOMINGOS LIMA SANTANA ENTROU COM
PRESSAO POR VOLTA DE UMAS 21H COM UMA DOR
INTENSA NO BRAGO DIREITO, DIF ICULTANDO QUALQUER
INFORMAGCAD MESMO QUE A REF ERIDA PACIENTE
ESTEJA COM PLENA CONSCIENCIA DE TODAS A ATITUDES
EU ANGELA FILHA DA ACOMPANHANTE TOTALMENTE
DISPONIVEL PARA DAR TODAS AS INFORMAGOES E ASSIM
FOI FEITA INFORMANDO E LOGO SEGUINTE MOSTROU O
EXAME PARA ABRIR UMA BASE E TAMBEM O EXAME DE
BEXIGA QUE ESTA COM SANGUE PARA EVITAR

MEDICAGOES INDEVIDAS, MAS NAO SUCESS0 REFERINDD
25(12/2023 RECLAMAGAD

MEDICO NEGOU DE DLHAR OS5 EXAMES ALEGANDO QUE
EXISTE PROTOCOLOS INTERNOS QUE O MEDICO NAQ
ODE OLHAR QUALQUER TIPO DE EXAMES, SO PODERA
OUVIDOR SOMENTE, NO MESMO MOMENTO REFORCE|

QUE SE REFERI COM A DOR NO BRAGO, E ASSIM
AJUDANDO CHEGA SEM REMEDIO QUE VENHA TER
RESULTADOS, O MESMO INSISTINDD QUE NAO VA OLHAR
NENHUM EXAME. UM COMPORTAMENTO DE PREPOTENTE

FAZENDO DE TODAS FORMAS RESUMO COMO QUISESSE

DISPENSAR COM SENSACAO QUE NAO ESTA GOSTANDO

DE ATENDER, SEM EMPATIA SINCERAMENTE ACHE| UM

ABSURDO A ATITUDE DESTE MEDICO SE DESTACOU DE

FORMA NEGATIVA

A EQUIPE DE ENFERMEIRA COMEGANDC COM A TRIAGEM
ESPETACULAR O ATENDIMENTO MUITO ACOLHEDOR, COM
EMPATIA AS ENFERMEIRA DA PORTA DE MEDICAGAD DA
TRIAGEM ANGELICA E A ENFERMEIRA DE REFERENCIA DEL
TOTAL ATENDIMENTO COM O NIVEL ALTO DA QUALIDADE
RAISSA E ASSIM LEVA ESSES ELOGIOS

i ITO QUENTE, AR NAO AT AO CALOR E ESTA
RECLAMAGAD AUSENTE AUSENTE AUSENTE MUITO QUENTE ?}TJDEHRE;OE G EES
EU ROSEMEIRE CHEGUE| AQUI NESSA UNIDADE PARA SER
ATENDIDA PELA ORTOPEDISTA, ESTOU MAIS DE UMA
261275023 RECLAMAGAQ AUSENTE AUSENTE HORA PARA SER ATENDIDA, INFELIZMENTE SEM

T

82202 ELoG0 _

SUCESSO, POR FAVOR, AONDE SE ENCONTRA, A
ORTOPEDISTA

ALCOOL EM GEL NA INTERNAGAD

CAMA QUEBRADA

ATE O MOMENTO FOMOS TENDNDOS MUITO BEM

AMOS

IMPORTANTE
UNIDADE . SENTIM
QUE INC A

F DIZER SOBRE A L

3 A NOSSA MISSAO TODA VEZ
PECIAIS. O ELOGIO SER
IMENSAMENTE FELIZES
0 ATENDIMENTO COM W OBRIGADD

CCLABORADOR FICAMO
DIVIDIR O NOSS

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM 4 IZER SOBRE A NOSSA
281233 UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
i QUE CONQUISTAMOS PACIENT AD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FEL IES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOGE DERIGADO!

DEVIDO AS ALTAS TEMPERATURAS
AR ESTAQ SOBRECARREGADAS AS MAQUINAS ESTAD
FUNCIONANDO NORMALMENTE R SPONDIDO PELA BRISA
GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

JESSES DIAS MAQUINAS DE

2811294 A MANIFESTACAD NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA
= > APURAGAD

ESTAMOS REPONDO O ALCOOL ONFORME O REPASSE DA
21223 LIMPEZA E QUANDD A ENFERMAGEM APONTA A GENTE REPOE
RESPONDIDO PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

ESTAMOS EM PROCESSO ADIANTAMENTO DE AQUIS!
EMPRESA TERCEIRIZADA QUE SERA RESPONSAVEL PELA
271122023 MANUTENGCAC PREVENTIVA JRRETIVA DO MOBILIARIO
RESPONDIDO PELA MICHELLE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

-l ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM & [NZER BOBRE A NOSSA
ADE. SENTIMOS OUE CONCLUIMOS A NOSSA INSSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

Mi1223
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104

109

13002023

13022023

130372023

13052023

130672023

13082023

13092023

26N 22023

261212023

26N 272023

2TN 212023

22122023

2023

261122023

2061272023

aN22023

ELDGIO

ELOGIO

RECLAMAGAD

ELOGIO

ELOGIO

RECLAMACAD

RECLAMACAD

RECLAMAGAD

ELOGIO

3 TECNICAS DE ENFERMAGED
NA ANA PELD CLIDADO E

AGRADECIMENTOS A TODA EQUIPE DO Z0NA LESTE UPA PARA
RAQUEL. TATIANE. MICHELLE E VANESSA COM MUITO AMOR E
CARINHO

NAQ € POSSIVEL QUE UM FILHO TENTOU TER NOTICIAS

DE SUA MCAE QUE DEU ENTRADA NA EMERGENCIA

TENTATIVA DE SUICIDIO E NAOQ CONSEGUIR, E UMA BRIGA

PARA FALAR COM A A TE SOCIAL, ONTEM ESPEREI AS

00H50 E HOJE ESPERE| 00H45, LAMENTAVEL ESTOU SEM
NOTICIAS

INFORMEO A CHEFIA DA EQUIPE DA ZONA LESTE QUE NA DATA
DE HOJE DEI ENTRADA NA EMERGENCIA DESTA UNIDADE COM
SUSPEITA DE INFARTC DE PRONTO O DOUTOR FELIPE
PROCEDEU COM TODAS AS MEDIDAS PREVENTIVAS, FIQUEI EM
OBSERVAGCAO DURANTE 14H PARA ESPERAR RESULTAD:

QUE DERAM NEGATIVOS, GRAGAS A DEUS UM ELOGIC
EEPECIAL PARA ANDERSON, MICHELE, VANESSA, RAQUEL
TATIANE E DRA TAIS, ALEM DE SEREM SUPER PROFISSIONAIS
TEM GRANDE EMPATIA COM OS PACIENTES

QUERC AGRADECER DESDE O PRIMEIRO ATE
RECEPCAC DO ATENDIMENTO, DA MEDICA

ERMAGEM E

MEDICACAO QUE DEUS ABENGOE VOCES ELA GENTILEZA E
HARMOMLIA
NO DA 08/12 PROCURE! A UNIDADE COM DOR PARA

URINAR E TOMAR MEDICACAO ENDOVENOSA E A
FUNCIONARIAS TODAS EXCETO A FLAVIA SE SARAM
A PULSAR MINHA VEIA POIS QUESTIONEI QUANTO AQ
ESCALPE. LIGARAM PARA ENFERMEIRA REFERENCIA QUE
SOLICITOU QUE A BiA ME ATENDESSE E A MESMA SE
RECUSOU A ENFERMEIRA FLAVIA SE OFERECEU A
PULSAR E CONSEGUIR TOMAR A MEDICACAD, EM TEMPO
RETIFICO INFORMAGAO AS COLABORADORES EM
QUESTAO TECNICAS DA ENFERMAGEM DANDARA E
BEATRIZ

DEMORA MUITO GRANDE NA PARTE DA ENFERMAGEM O
EXAME JA DEMORA E AINDA DEMORA NA COLETA

MINHA FILHA ENTROU COM
NFERIOR, FEZ EXAMES SANG URINA E RAIO X, TOMOU
MEDICAMENTO E O TE COTL NFERMAGEM TIROU O
ACESS0 ANTES MESMO DO MEDICO DAR ALTA E VER OS
EXAMES, ACHE| UMA FALTA DI NGCAD DA PARTE DO
PROFISSIONAL. AGORA VAI T = FURAR DENOVO

DOR ABDOMINAL DIREITO

=R QU

EQUIPE DA Ry *CAD. ENFERMAGEM E CONTROLADOR O
ACESSO EM GENTIS E AGIS NO ATENDIMENTO, DE!
SUPER SIMPA ) E PACIENTE POIS TENHO PAV
DENTISTA E O MESMO TEVE MUITA PACIENCIA

E

2612123

28123

27112123

26012123

291223

2812123

a2

SAC TODA VEZ
3 TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
OR. FICAMOS IMENSAMENTE FE 3 Dt
TENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

MUITO FELIZES COM EL FEEDBACK! E MUITO
OUMVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE NOUISTAMOS PACIENTES TAC ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REFA DO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO !

AGRADECEMOS O RETORNO, POR SER UM SETOR CRI
PRIORIDADE E O ATENDIMENTO AD PACIENTE E
POSTERIDRMENTE A COMUNICACAD COM A FAMILIA
ROTINEIRAMENTE O BOLETIM MEDICO E REALIZADA AS 18H00
( HORARIO DA VISITA) CERTA DA COMPREENSAD

ESTAMOS MUITO FELIZES CON O SEUFEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A HZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE TIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONGL AMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS, O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FEL IZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADOD!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM
IMPORTANTE DUVIR D QUE VOCE RE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ

PACIENTES TAQ ESPECIAIS O ELOGIO SERA
IORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
) ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

K E MUITD

REFASSADO AD CO)
DiVIDIR O NOSS

LAMENTAMOS O OCORRIDO, IREMOS ABORDAR OS
PROFISSIONAIS E MEDIDAS CABIVEIS SERAD APLICADAS, A PRO
SAUDE NAO COMPACTUA COM ATITUDES FORA DO PADRAO DA

EDUCAGAD, ETICA E HUMANIZACAD AGRADECEMOS O
FEEDBACK E IREMOS UTILIZAR A INFORMACAD COMO
OFDRTUNIDADE DE MELHORIAS RESPONDIDO PELO MICHELLE
0 CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO, MEDICAS CABIVEIS A
NIVEL DE ALTERAGAD DE FLUXO ESTAC SENDO APLICADAS
SOBRE A MOROSIDADE DA ENFERMAGEM, VALE RESSALTAR QUE
ESTAMOS RECEBENDO UM MOMENTO ATIPICO E POR ESSE
MOTIVO ESTAMOS FOCANDO NO DIMENSIONAMENTO E
REMANEJAMENTO PARA QUE SITUAGOES DESSA NATUREZA NAD

MAIS SE REPITAM

LAMENTAMOS O SCONTAMENTO, IREMOS ANALISAR O
ACONTECIDO E SE CAB APLICAR AS MEDIDAS PERTINENTES
OS PROFISSIONAL EM QUESTAO POSSUIR DIVERZ0S ELOGIOS E
EM CASO ISOLADO, RECEBEU A SUGESTAD DE MELHORIA CITADA

AQUI, AGRADECEMOS O FEEDBACK

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDRACK! E ML
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZE
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD E GID SERA
ASEA LIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

A
TODA VEZ
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2 13182023
122 13192023
123 13202023
124 13203
125 13222023
128 13232023
127 132472023

AL DE ELOGIOS: 74

AL DE RECLAMACOES: 48
AL DE SUGESTOES: 3
AL:a27

2822023

291212023

281272023

I 22023

30N 22023

30122023

301 2r2023

2911212023

291212023

30N 22023

a0zl

IV 22023

30/ 2/2023

Haap - ARENTE

RECLAMACAC ANONIMG ANCNIMO

ELOGID

ELOGID

RECLAMAGAD

LETICIA DE JESUS NASCIMENTO
AUXILIAR ADMINISTRATIVA

ELIANA ROSE D& SILYA NEGOCIO
ENFERMEIRA D QUALIDADE

DRA THAIS MEUS PARBENS

MUITA DEMORA

O ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS DA PARTE DA TARDE
(13H) DEIXA UM POUCO A DESEJA, PRINCIPALMENTE A
ENFERMEIRA LOIRA DA MEDICACAO, PARECE ATENDER
OS PACIENTES COM MA VONTADE, ELA DEIXOU MEU
BRACO PRETO DEVIDO AS BRUTALIDADES QUE COLOCOU
AGULHA, ERGUE| E VOLTEI NOVAMENTE E A MESMA FEZ O
PROCEDIMENTO CORRENDO E COLOCOU A AGULHA FORA
DA VEIA, MEU BRAGO FICOU INCHADO PELA MEDICAGAD
FORA DA VEW, SE A ENFERMEIRA DA MEDICAGAD NAO
QUE TRABALHAR DIREITO COLOCA NO LUGAR QUEM
QUER, O ATENDIMENTO DELA, DEIXA A DESEJAR

GOSTARIA DE PARABEMNIZAR TODO O ATENDIMENTD NA DATA

DE HOJE COM A MINHA SOGRA ATENDIMENTO HUMANOS. DR

GABRIEL E DR. ANDRE SENSACIONAL E MUITO BOM EQUIPE DE
ENFERMAGEM JOSEFA E DANIELA MARAMILHOSAS

DR MATHELIS TEODORO E A DANDARA FOI EXCELENTE NO)
TRATAMENTO DO MEU FILHO, ESTOU MUITO AGRADECIDA

GOSTARIA QUE TODAS AS MEDICAS FOSSE ASSIM

NA MINHA OPINIAO JAMAIS DEVERIA DEIXAR UMA 1DOSA
DE 86 ANOS COM HEMORRAGIA QUASE FALECENDO
AGUARDANDO OITO HORAS UM EXAME DE FICAR
PRONTO. AO MENOS POR DEVERIA ACOMODA-LA

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
DIRETOR HOSPITALAR

21124

224

2123

2123

2N

224

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEUFEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE . SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
OMIDIR O NOSSD ATE NDIMENTO COM VOCE OBRIGADD!

A UPA REALIZA O ATENDIMENTO DE ACORDO COM A
CLASSIFICAGAQ DE RISCO CONFORME O PROTOCOLO
{ VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO, AMARELD EM ATE TRINTA
MINUTOS. VERDE ATE DUAS HORAS E AZUL EM ATE QUATRO
HORAS) E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA DO PACIE NTE NA
UNIDADE. NO CASO EM TELA, O PACIENTE RETIRQU A SENHA
16H57 FOI CLASSIFICADO COMO AZUL AS 17HO7 E Fo
ATENDIMENTO PELO MEDICO AS 19H35M, NAD UL TRAPASSANDO
O TEMPO. A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO E DE QUALIDADE ADS SEUS USUARIOS

AGRADECEMOS A MANIFESTACAD E ENXERGAMOS COMO Uma
OPORTUNIDADE DE MELHORIA, JA REALIZADOS MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS PARA QUE EVENTOS DESTA NATUREZA NAD
COCORRA NA UNIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM © SEL FEEDBACK! £ MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS. A NOSSA MISEAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TOOA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIC SERA
REPASSADO A COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE 5 DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € muUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

LAMENTAMOS © OCORRIDO CONTUDO SOMOS UMA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO QUE POSSUI LEITOS PARA OS
PACIENTES EM CONDICAO DE URGENCIA £ EMERGENCIA SENDO
CONDUTA MEDICA REALIZADA DE ACORDO COM O QUADRO
CLINICO E GRAVIDADE DOS PACIENTES
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