PR24h PRO-SAUDE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ASSSTENCEL SOCIAL EOSPITALAR

Zona Leste PRESTAGCAO DE CONTAS

21. RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

Santos Praca Visconde de Ouro Preto, s/n° - Estuario — Cep: 11025-190 — Santos/SP SAUDE
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704 —



RELATORIO DE EXECUGAO DAS
PRO | ATIVIDADES DO CONTRATO DE
SAUC GESTAO 32/2020 - REF.: 12/2023

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste

Relatério de Gestdo dos servigos assistenciais prestados na Unidade
de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos, no Municipio de
Santos - SP, pela Pr6-Saude — Associagdo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins lucrativos,

qualificada como Organizac&o Social.




RELATORIO DE EXECUCAQ DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020

SPA%.QE REF.: 12/2023

RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE
GESTAO 32/2020 — REF.: 12/2023
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Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisorio) ocupado em fase inicial de implantacdo até 31/05/2020. Migrado para CNPJ

definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDERECO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas, s@o verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e

condizentes com a realidade dos fatos & época).

PautoA/io)

mr@fgmlonal

Paulo Viol
DIRETOR HOSPITALAR DIRETOR OPERACIONAL

PRO-SAUDE Associagio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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REF.: 12/2023

A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizag&o Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de janeiro de
2023, referente ao contrato de gestao n°® 32/2020 celebrado junto @ PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAGAO E EXECUGCAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagao da Pr6-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando & melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagéo da populagao assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicéo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicao a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n® 1.600, de 07 de julho de 2011, n°® 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte lII,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servigos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atencao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n® 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n°® 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selegéo de Organizagéo Social, visando a
celebracéo de Contrato de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizacéo e execugéo das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispés sobre a qualificacdo das
Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliacéo e fiscalizacéo dos Contratos
de Gestéo.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pr6-Salde, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragao do seu cumprimento de
acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas s3o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da
qualidade assistencial e a satisfagdo da populagéo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Salude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os
desafios propostos e alcancgar as metas estabelecidas.

—

O Contrato de Gestdo n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagéo
quadrimestral do desempenho institucional.

Indicador 01 — Comissao de Humanizac¢ao (Anexo |)
mﬁm_mmm __- | Acbes Humanizagio |
SARENO para o exercicio, tendo como foco o ENNCR, 1003 d 100% Previsto 6
Humanizac3o Srribnbio atividades propostas Dezembro Real 8

Acdes realizadas: Aniversariantes do més; "Acéo fazer o bem sem olhar a quem”; Conscientizagéo Prevencgéo de
cancer de prostata e Dia Mundial de Luta Contra a Aids"; Correio Solidario; Projeto “"tampinha do bem”; Dia com o
Papai Noel; Pilulas da Motivagéo; Pastoral da Saude: visita dos voluntariados.

Previstos: 06; Realizados: 08.

Acdes de Humaniza¢do — Dezembro/2023
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Indicador 02 - Servico de Avaliacao de Satisfagao do Usuario (Anexo Il)

Manter Pesquisa de Satisfagdo do usuario Manter 80% de

garantindo o minimo de 1% do numero total de

Satisfaco Positi 80% 89%
atendimentos/més

Dezembro: No més de Dezembro/2023 foram realizadas 391 pesquisas do total de 13021 atendimentos, tendo uma
abrangéncia de 3,00% dos atendimentos, mantendo a satisfag&o positiva em 88,98%.

Indicador 03 — Servico de Atendimento ao Usuario (ll)

e L

Manter o servigo de atendimento ac usuario

diants 83 24 hores dasquehmonwnhhadaaUPA 85% 100%

em até 72 horas
Dezembro: 87 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgao: 12; Atendimento médico: 18; Atendimento enfermagem: 22; Atendimento farmacia:13;
Higiene e Limpeza:10; Instalagdes fisicas:12.

Indicador 04 — Atividades de Educagao Permanente (Anexo lil)

" Agio | Descrivo | Meta | Dezombro|

Atividades de Manter ativa a area Realizar 100% das
Educagdo da Educacgao atividades programadas 100%
Permanente Permanente para o periodo

*Anexadas as listas de presenga dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos
onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 — Integragao com o Complexo Regulador (Anexo V)

int Eican e Realizar reunido mensal com o Departamento de

Regulagdo Municipal para pactuagdes e Manter reunido mensal 18/12/2023
Complexo Regulador lint :

Reunifo realizada em 18 de dezembro de 2023.

Indicador 06 - Comissdo de Avaliagao e Revisao de Prontuarios (Anexo V)

Melhorar a qualidade da Manter 100% das
prescrigSes médicas checadas
informagé&o constante no pela enf e i e anci 100% 92%

 ago | Deseriivo | Meta [Dezembro

NSRS & GUBNSC (8 Realizar evolugdo e/ou prescrigdo de enfermagem

informag&o constante no s Lt R 30

100% 98%
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Durante o més de dezembro foram analisados os prontudrios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:
Prescricdes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 146

/ N° Prontuérios checadas em conformidade — 95 /N° Prontuérios checadas em néo conformidade — 51.

Realizar evolugéo e/ou prescricdo de enfermagem nos pacientes em observacgio, N° Evolugbes checadas —
162/ N° Prontuarios checadas em conformidade — 106/N° Prontuarios checadas em néo conformidade — 56.

Indicador 07 - Protocolos Clinicos (Anexo VI)

e Asdooso o Lo i o Deweiivg - s etk S Deeiee

Criar @ monitorar os protocolos clinicos

Protocelos Clinicos devidamente pactuados com o Departamento de SR AT G PARC GRS

100%
Regulaco Municipal programados para o periodo

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que s&o definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os
internos para fluxo da emergéncia:

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificagéo do Paciente

Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagdo das Maos

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigdo, Uso e Administragéo de Medicamentos

Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranga na Comunicagéo Entre os Profissionais de Saude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengéo de Les&o Por Pressao

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengéo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse

Protocolo de Atendimento a Dor Toracica

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratoria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissodes Técnicas (Anexo VII)

- Comissodes Tecnicas (Anexo |)

| Acho | Descrvo | Meta __|Dezembro

Comissbes Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das

Técnicas Exercicio, visando qualidade e seguranga. atividades propostas. 1000

Comiss&o do Controle de Infecgao Hospitalar: 20/12/2023.
Comissao de Revis&o de Obitos: 29/12/2023.

Comiss&o de Revisdo de Prontuarios: 29/12/2023.

Comisséo de Humanizagéo: 07/12/2023.

Comiss&o de Etica de Enfermagem: 21/122023.

Comissao do PGRSS: 20/122023.

Comiss&o Interna de Prevengéo de Acidentes: 28/12/2023.
Comisséo do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente: 20/12/2023.
Comissé&o de Farmacia Terapéutica e Padronizacgao: 21/12/2023.
Comissao de Perfurocortante: 20/12/2023.

Comiss&o de Etica Médica: 29/12/2023.

Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Mével de Remogao (Anexo Vlii)
Segue planilha com tempo médio da liberagdo da vaga a chegada no destino de vagas cedidas/vaga zero e vaga
RUE.

Indicador 10 — Manutencdo e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e mobiliario da Unidade

(Anexo IX)
Segue planilha com planejamento de manutenc&o preditiva e corretiva.
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no
(N

INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

——————————————

Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consultas e -
pediatria, clinica médica. ontopedia e  pactuadas nas especialidades de Plﬂim 11!’3

Mu‘cmmnm& pediatna, otopedia, clinica Ortopedia 577
000 consultas/més médica e odontologia . 24
Total 1301

Indicador 02 — Exames Diagnésticos

P R P B SRR T

Laboratéric 12400
D‘;’:_ﬁ"l "‘""“Ii ""m"’" Ofertar 100% da capacidade

maum& i operacional de exames de Raio-X 2684
12,000 procedimentosimés gnésticos puchisces

Elecardiograma 423

Total 15507

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia

T EO R I [

Disponibilizar exames de Ofertar 100% da capacidade
ultrassonografia de urgéncia e operacional de exames de Ultrassanografia 50
emergéncia 24 horas na Unidade. ultrassonografia
Total 50

Indicador 04 - Procedimentos Ambulatoriais

T S R [

zor pocedimentos de Ot 100% da capacidade  Curatho 76

curativo, sutura, inalagio e imobilizago m‘“ﬁm Sutura 137
e 700 e e Saeto curativ, sulura, inalago @ inalaggo 0
PR ' . imobilizagio 241

Total 754

Indicador 05 — Classificagdo de Risco

R R e S T

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de _ 00:00:00  Imediato

. £ Tempo de espera consulta
espera por consulta médica apés acolhimento na pois Amarelo 00:30:00 00:17:16
i _ médica apos respectivo
classificagdo de risco, extratificando o nimero de o~
todos os atendimentos realizados e a origemdo  2conimento na classificacdo de ISEEESNEN 02:0000  00:25:46

e B o000 coze
et

momwmmw« Tempo entre a chegada na UPA e o inicio da
espera entre a chegada a unidade e a efetiva classificaelio de 13 566 10 thinatis
classificagdo de risco -

00:10:00  00:10:00

Indicador 06 — Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X)
Segue planilha de monitoramento de tempo entre a realizagio da consulta médica e resultado de eventuais exames
laboratoriais e de imagem caracterizados como Urgéncia/Emergéncia.
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3 EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que & alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigages do Contrato de Gestdo 032/2020, onde constam os itens para incluséo das
evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.

Sao realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagio das metas e resultados alcangados no periodo
junto @ Comiss&@o de Acompanhamento e Fiscalizag&o dos Contratos de Gestao da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Santos para avaliag&o das metas e resultados alcangados no periodo.

4. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO (Anexo II)
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigo de Atendimento ao Usuario localizada na recepgéo,
contém uma proteg&o de vidro permitindo a separagéo da estagdo de trabalho do colaborador e acolhimento ao
paciente com mais privacidade. S&o realizadas pesquisas para mensuragéo da satisfagéo do cliente externo.
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5. CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as

informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestao, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Dezembro/2023
CIDADE POR ESPECNEMDE POR CLASSIFICAGAD
W
500 8821% 1117 0482% 1M 10000% 12097 9231% B

ssovm m un 27 46T W 280% 15 ¢,au 0 000% 476 397% mo

Cibatio B om% s 103% 0 000% 1 026% 0 00% 80 06w vme 5967 | 41.091
Praia Grande 6 086% 6 103% 2 016% 3 08T 0 000% 76 062% AzuL 4644 3pa0%

Guangé M8 120% 0 1m% 18 110w 5  145% 0 000% M8 121% e el s

Ouros M0 112% 19 3% 13 qi0% 4 118% 0 000% 146 121% TotalGeral 13021 100%

Tosalpor : " 100% " j00% 13021 100%
Epecamtade 99 | 100% 577 100% 1178 100% M4 100% 170

6 COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo XI)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS -CLT

2 Quantitativo : : Quantitativo
dez/23 173 7 3 177

7. CAPACITACOES E TREINAMENTOS (Anexo 1)

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagdo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do
colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugbes e inovagdes
referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educa(;ao Permanente

Horas de
Treinamento/Més

I L7 [y

0972300
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NINAMCC O A IC A "
VILAUDCO OUWIAIO (ANeXO0 1)

A Comissao de Humanizagé&o, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigco Social da Unidade, demanda uma vis&o holistica do paciente e dos seus

aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado & integralidade do individuo enquanto ser
humano.

A Comissa@o age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condi¢&o e demonstrar que este & valorizado e tem
apoio para resolugdo dos seus problemas.
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ANEXO |

Comissdo de Humanizacéo
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“APRO-SAUDE
UNIDADE BE PRONTO ATENDINENTO \ iy ASIOCIAD BENEFICENTE DF
Zona Leste - ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Santos, 02 de janeiro de 2024.

RELATORIO DAS ACOES DA COMISSAO DE HUMANIZACAO

No més de dezembro de 2023, estavam programadas a seguintes acgdes:
Orientagdes sobre novembro azul em conjunto Ac¢édo - Dia Mundial de Luta Contra a Aids,

aniversariante do més o mesmo estd na nossa programagdo anual sendo realizado
mensalmente, Campanha “Fazer o bem sem olhar a quem” e “Projeto da tampinha do bem” essas
sdo acbes continua. Realizamos também outras agdes que nao fazem parte do nosso
planejamento, s30 as seguintes agdes: Pastoral da Salde: Visita dos voluntariados, Agéo Um
dia do Papai Noel na unidade

Aniversariantes do més

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador, foram realizadas comemoragdes aos
profissionais durante os plantdes com objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador. A comis-
sdo de humanizagéo participou ativamente com a decoragéo e comemoragao. A agdo contempla:
decoracao do local e bolo comemorativo

TR 2.
3;,: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos W,
Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuério — Santos, SP 3
Telefone: (1 704 — i .0rg.
Santos (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br SAUDE
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Santos

UPAR2an ()PROSAUDE

ASSOCIACAD BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSEITALAD
Zona Leste

“Acao Fazer o bem sem olhar para guem”

A acdo "desapega” tem objetivo de doar uma peca de roupas ou calgados para quem precisa e
produtos de higiene pessoal, uma vez atender e ofertar roupas limpas aos pacientes que por
ventura se sujam durante o periodo de permanéncia na UPA, ou aos pacientes que se encontram
em situacdo de rua. Agao vem de encontro auxiliar o resgate da dignidade e autoestima do pa-
ciente, contribuindo o exercicio de humanizag&o de cada colaborador da unidade.

Conscientizacio Prevencio de cdncer de stata e Dia Mundial de Luta Contra a Aids.

Conscientizar os colaboradores e pacientes sobre o perigo de algumas doengas e incentivar a
prevencao e o tratamento dessas enfermidades. Palestra aos colaboradores referente ao meés

Nathalia B\C. Mes-
Assi

r

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos \ )
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025190 ~ Estuaie Santos, SP ’o
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br pR
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UNSDADE DF PRONTO ATEND VENTD } aw&cm::?csl?m

io rio

Integrar os colaboradores entre si através da dindmica de oferecer recados com conteldo das
mensagens de gratidao, reconhecimento e carinho.

Projeto “Tampinha do bem”

Esse projeto tem sido continuo desde o primeiro semestre. Durante o més de outubro apresen-
tamos os resultados que arrecadamos, foram 50 quilos de tampinhas e 600 quilos de papeléo,
com essas arrecadagdes foi possivel reformar 03 cadeiras de rodas e garantir prevencéo e sus-
tentabilidade do meio ambiente. Estao disponibilizados reservatérios nas dependéncias da UPA
Zona Leste com banner sinalizando as doagbes das tampinhas.

Nathalia Byc. Mesquita

v, ".f-
i!} UrﬁdadederoAtendimemodaZonaLmdeSamos \_)‘
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estusrio — Santos, SP RO
sa ntos Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br SpALDE
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Dia de com Papai N na unidade

Acéo organizada pela comissdo de humaniza¢do com a colaboragéo dos colaboradores da
unidade, foram doados brinquedos para nossos pacientes da pediatria, a serem entregues no

dia 25/12.

Pilulas de motivacio

Oferecer felicitagdes mensagens natalinas e de final de ano aos usuarios através de frases com

conteldo positivo.

Todos que passavam na recepgao retirava uma mensagem e ficavam satisfeito com a iniciativa
da unidade e parabenizando pela iniciativa de oferecer frases positivas, que faz a diferenca no
momento de fragilidade.

Foi disponibilizada uma caixa no balcao da recepcao com varias mensagens de amor, esperanga,
motivacionais e fé. Periodicamente era abastecida com mensagens.

£
UnidadederoAtmﬁimntodaZonaLestedeSam .

Praca Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025—190—E5luério-—33ntos. SP

.
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br pRo
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Pastoral d ide: Visi voluntaria

No més de dezembro, os voluntarios deram continuidade as visitas religiosas, levando a palavra
de conforto e esperanga, positivamente consolidou o compromisso com objetivo das realizagées

as visitas religiosas. Oferecendo acolhimento, levar esperanca e paz através da palavra.

' RN
m UnidadedePromoaﬁtendimentodaZonaLestedeSm
Praga Visconde de Quro Preto, S/N° - CEP: 11025-190—Eaiuﬂ'io- Sentos, SP

S an to [ Telefone: (1 3) 3228-3704 - WwWw.prosaude. org_br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
Dezembro/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS —-—- 391

RESULTADQS (por item respondido*)

i MUITO SATISFEITO 1.309

U SATISFEITO 484
i INSATISFEITO 87
U REGULAR 135

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Olivgira
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospita

Leticia de Jesus Nascimento
Aux. Administrativa

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br -Tel (13) 3228-3704

m

Santos




12 ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS 2.
PERIODO 01/12/2023 & 31/12/2023 N,

UPA2AN PROSAUDE

Zona leste adriIT,

NE total de NE hc.rlalde Tabela de classificagdo
Questiondrios
Atendimentos
Aplicados Muito isfeito in " 1a % total
[ ~ Satisfeito o Regular atendido
13.021 3N 1309 484 87 135 3,002841564
MUITO % total de
AVA
LIACAOD SATIS SATISFEITO  INSATISFEITO  REGULAR TOTAL )
RECEPCAD 222 90 12 27 351 100%
ATENDIMENTO
AEDICD 228 79 18 24 349 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 222 78 22 22 344 100%
ATENDIMENTO
FARMACIA 193 61 13 17 284 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 227 88 10 21 346 100%
INSTALAGOES
Flsicas 217 88 12 24 341 100%
MUITO
TOTAL SATISFETO SATISFEITO  INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 63,25% 25,64% 3,42% 7.69%
ATENDIMENTO
MEDICO 65,33% 22.64% 5,16% | 6,88%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 64,53% . 22 67% 6,40% 6,40%
ATENDIMENTO
FARMACIA 67.96% | 21,48% 4,58% 5,99%
HIGIENE E
LMPEZA 6561% 25,43% 2.89% 6.07%
INSTALACOES
FISICAS 63.64% 2581% 3.52% 7.04%
indice Global de Satisfagio do Usudrio BB,98%
Leticia de Jesus Nascimento
Aux. Adminjsirativa
Leticia sus Nascimento
Eliana Rose da Silva Negécio AuX. 11ic ot Moises heis de
Enfermeira da Qualidade IPA to - Sabbesor Hc

T

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704




L PRGSAUDE
e Leite et
ANALISE AT 1o, £ ianeeyin
- - DOS CASOS ) - i . )
Periodo: D1/12/2023 4 31/14/2023
B DATA DADOS PARA CONTATO RETORNO AO LISUARIO | RETORNO DA AREA
DATA DE CADASTRO - | RECEBIMENTO PRAZO DE RELA’
Q. |NonecAchn SOM ocCoRRENCIA | REsPosTA | RELCOSIA ASSUNTO TEMA TIPO DEREGISTRO |  NOME DOUSUARIC | e seone OU E-MAIL) TO AQ USUARIO .
UPAZL
MAUNICIPE ENTROWU EM CONTATO COM FSTA OUAADOMIA VIA WHATSAPP
AELATANDO (A% FOI DESTRATADS PELO W DHCO DRTOPEDISTA DA UPA
20M LISTE %0 DA 17 10 21 A MUNICIPY FSTAVA COMO
ACOMPANHANTE § RELATOU &“m‘,‘wﬂ‘ SEGUINTE FORMA: “NAD
SPONDER A RGUNTA FAT
umlm e EoE n:'&on%rum‘n‘&w D00 5 | 4pRO sauDE pRECONIZA UM ATENDIMENTO BF QUALIDADE E
ACOMPANHANTE SEM MUTAS EXPLCAGOES FOI MESTE MOMENTO | | MANIAO0ACS BEUS ASLAMOS. IPORMANCS OUE ATE
QLI FUA A SALA DUE O MESMO EATAVA £ ACONTECEU £5TA 1 lﬂ"&ﬂn mIMT&“?mfn:m r.u‘nt:;“
3I062/2023 oM snam SN [ 121 FUNCIONARICH COMDUTA INAPROBIADA RECLAMACAD mutun\nuu ms:_t;:w:mm:u:wlmﬁnm AELE % T/ 152033 ENTROU leIﬂkulmmnfmx bhing
05 AT AARIDO €080 MEDSCE NUMCA ATENDEU MAL T vl et b
INCLUSVE TRABALHEU MUITOS ANOS NO PS. 1 NESTE WERD A SORRE ATENCHALNTS
MESMO LEVANTGU E FOU MG ENADTANDO DA SALA £ ATRAS O WM Mt WUMANZADO L OSTURA MEDICA
TIRANDO DO P5. £ PEDINDOD PARA A PORTEIRA ALGO OUE NAD PUI
ESCUTAR POIS M ESTAVA FORA K FICOU ME VIGIANDO S (uu\mnu\
VOLTAR UM ARSUSDO POKS NAD $OU LIIGA, IGNORANTI £ NAD ME
ESPEITOU COMD DO ~ DR THIAGL BAL TRUCHAITIS M. COUTD
*BRETADOS B0A NCHTL, SO ULTIMO SARADD, DIA 16712/300 8 EU L
“N‘;: ESPOsa Iih'm Q fl.lhnﬂm D!L‘ WO PS5 DA XDNI LESTE
GAMCTS LA TIVEMOS DE RUA O DCORRIDD, NEYSsa
| IENTY KIORARED ke mininy . ) UNIDADE £ DF ATLNUIMENTO
e, DANTREA B0 53 NG unﬂn'"&:mmmsm BLa | SUS SISTEMA UNIVERSAL DE SAUDE, NAQ PODEMIOS BARRAR O
s{mmmuﬂMiulm 05 BANCO' DA FRENTE A MAKIRIA msglnuwummumuamum
| QUEBRADOS, 0 AR CONDICIONAD £ STAVA LIGADO, MAS NEM PARECIA. | ATENDUAENTO MECICO OU UL ANAEIR0) £ I BEDOLIADS
NO PRIMEIRO ATENDIMENTO T TRIAGEM MAD TENWO'D QUE RECLAMAR, | PR ¥AAS DCASIELS & SM/TR VEM FRRER A FERAADA B
WAS EM COMPERSAGAD A MEGICA PERDUA (N TEMPC PRA DIGITAR A% ANRACAS LINSTRE S 00 MSAAIORE SR MR EM0
INFOSMACOES ND SISTEMA wnlumomswmm ENTORNO DIk LIA-EM PUOCAR N ELERMTORNAM: A
e e WA MECLCALAD, € VARinS M S3OKS ABUARDANDE | PREFEITUSA IA ESTA COM UM PROIETO PARA CIACAR A UNTOAGE
. s s e o KDoA P PARECOA F3TA PERDIOA S [PARA EVITAR O PONTE X DE MORAIA CLANTO AS CADEIRAS 1
38179/1023 SOM V123 19412123 unEn nayn SOCORROA/HOSPITAS NsATIS ALAD LaMacho ANON FALTAVA O SENSS DE URGENCIA OU UMA ATENCAO MAIDR AS PESSOAS m gl IHFORAMACOEY
PUBLICOS E CONVENIALOS| QUE AL ESTAVAMI REALMENTE FIGUE| BASTANTE DECEPCIONADO CoM | DF HORAMO DEA
'l ﬂ 1&' 13 NOSAA FSCALA DE
© ATENDIMENTO, MAD V1 LIMA ECUIPE DA GUARDIA MUNSCIPAL bRA AR | COM PRECISAD MAS A DA
SUPOATE, DAVA & IAPRFSSAO OUF © HOSATAL ESTAVALARGADO |  MEDICOR, ENFERMLIRDS E TECNICOS FSTAVA COMPLETA PARA
O ABANDONADG, £ E554 SAUDE QUE FSTAQ OFERECENDO AD lmllﬂm © SSTEMA MY [ UNICO | INTEGRADO COM
SaNTISIA  ASHM CLE £STAO GASTANGO E TRATANDO O DINHERO 00 A UWDADES D€ AL Y SANTOS. OFADE PONTCS
PUBLCOT PECT mﬁwm‘m‘ SEIAM .“mm ALGUNS ATERDIRENTOS, ﬂn:ﬂ” £ POUCLINICAS. WA DATA DE 16/12 FOu
PROCE 5. TRE 1S SESMN EFETUADAS, FEITA OTIMIZACAD DO SISTEMA £ PASSOL POR ALGUNS
e i DE SEMANAS GCE GERALMENTE O FLUXD NO3 MAGHIENTLS DF MOROSIDADE, MM MAIA G IMPEOR) O
ATENDMATNTOS AUMENTA A EGUIFE TEM GUE SEA B FORCADA, TiNHA IMPACTOU D TEMPO:
APENAS | MEDICD ATENDENDO
PARA MANITESTACAD
Total de Elogios: 0
Eliana Rose da Silve Negocio Molsés Luis de Ofiveira Neto Total de Reclamagdes: 2
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar Total de Sugestdes: 0
TOTAL: 02
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120572023

12062023

120772023

12082023

1208/2023

DATA DE

DATA DO

ABERTURA DO ATENDIMENTO
SALU
12023
111272023 111272023
111212023 2023
|

5i12:202%
5122023 2

RELATO

RECLAMAGAD

RECLAMAGAC

RECLAMAGAO

ELOGID

ELOGIO

NOME DO USUARIO
(OPCIONAL)

11

ANONIMO

ANALISE DOS CASOS

PERIODO: 01/12/2023 A 3111212023

DADOS PARA CONTATO

PACIENTE (TELEFONE OU E-MAIL)

ANONING ANONMOD

4

/
Aol ¥eciie Nasciment
’/;' ..S.IIT‘.— 0
\ AEmpnisly

RELATO DO USUARIO

MINHA MAE DEU ENTRADA EM 20/11/2023, ONDE DIA
30/11/2023, 0 MEDICO DEVIDO AD ESTADO GRAVE DELA,
VOMITANDO SANGUE E EVACUANDO SANGUE EM GRANDE
QUANTIDADE, PRECISANDO DE URGENCIA, CHEGANDO NA
SANTA CASA, FOI EXAMINADA PELO MEDICO ONDE ELE
FEZ O PROCEDIMENTO PARA TENTAR DREMNAR O
ABDOMEN DELA, USOU ANESTESIA E FEZ DUAS
PERFURAGOES NA TENTATIVA DE DRENAR O LIDUIDO
QUANDO VEIO FALAR COMIGO, INFORMOU QUE NAD
CONSEGUIU REALIZAR DEVIDO A GORDURA, OS
EQUIPAMENTOS DISPONIVE|S NAO CHEGARAM ATE O
LIQUIDO, SENDO ASSIM NAO REALIZOU O
PROCEDIMENTO. O MEDICO ME INFORMOU QUE A UPA
ERROU AD ENVIAR COMO VAGA CIRURGICA, E NO CASD
DELA ERA VAGA CLINICA, AO CHEGAR NA UPA DISSERAM
QUE 1SS0 NAO EXISTE E HOUVE NEGLIGENCIA MEDICA
ELA NAQ PODERIA TER VOLTADO, POIS O CASODELAE
EMERGENCIA E URGENCIA

A NOITE O BANHEIRO E INSUPORTAVEL

HOUVE UMA FLAHA GRANDE POIS MINHA MAE TEM QUE

SER TRANSFERIDA SAIU A VAGA PARA SANTA CASA DE

SANTOS MAIS A EQUIPE MEDICA DA SANTA CASA PEDIU

QUE ELA RETORNACE PARA A LIPA ZONA LESTE POIS A

VAGA QUE ELA TERIA RECEBIDO NAO ERA DE ACRODO

COM O QUADRD CLINICO DELA ACHO 1SS0 UM DESCASD
COM A VIDA DE UM SER HUMANG

GOSTARLA DE ELOGIAR O EXCELENTE ATENDIMENTO
RECEBIDO EM TODO O HOSPITAL, MAS ESPECIFICAMENTE NA
SALA DE MEDICACAQ AMOR AS ENFERMEIRAS BEATRIZ E
FLAVIA. ME ATENDERAM MUITISSIMOS BEM, TOMEI AS
INJEGOES E NEM CONSEGUIR SENTIR A LHA DE TAO LEVE
QUE £ A MAD DA BEATRIZ. EXCELENTE PROFISSIONAL

RECEPGAC ATENDIMENTO EXCELENTE PARABENS PARA
TODOS 0% FUNCIONARIOS DESTA UPA_ ELOGH) MAXIMO

C DPRO-SAUDE

RETORNO AD USUARID AGAD TOMADA

LAMENTAMOS A SITUAQAD DESCRITC, MAS DESTACO QUE NAO
FODEMOS NOS POSICIONAR ACERCA DAS CONDUTAS
REALIZADAS EM OUTRA INSTITUIGAQ, MAS PERANTE AD
POSICIONAMENTO DO PRESTADOR DE SERVICOS PODEMOS
AFIRMAR QUE A PACIENTE SOLIC ITACAD DE VAGA ENFERMARIA
SENDO O LEITO CEDIDO EM LEITO CLINICO, NAO MENQS
IMPORTANTE . ENFATIZO QUE A UNIDADE BUSCA FORMAS DE
RESOLUGAD DA INCESSANTEMENTE, SENDO A PACIENTE
TRANSFERIDA COM O MESMO RECURSO HORAS APOS
RETORNAR A UPA.  RESPONDIDO PELO DOUTOR CARLDS
ALBERTO DE G. FILHO - COORDENADOR MEDICO

223

OBRIGADA PELO APONTAMENTO, VAMOS INTENSIFICAR O
REPASSE NO PERICDO NOTURNO

DESTACAMOS PERANTE AC EXPOSTO QUE A INSTITUICAQ REZA
PELO ACOLHIMENTO E A HUMANIZACAD DO ATENDIMENTO, E A
GESTAD DE LEITOS HOSPITALARES E FEITA PELA REGUL ACAD
MUNICIPAL DE SANTOS QUE CONTA COM PROFISSIONAIS
CAPACITADOS DE ACORDO COM 05 DADOS MEDICOS
CIRECIONAM AQ RECURSO MAIS ADEQUADO AQ PACIENTE
RESPONDIDO PELO DOUTOR CARLOS ALBERTO DE G. FILHO
COORDENADOR MEDICO

823

ESTAMOS MUITO FELIZES O
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOO

UFEEDA.

] CxI E MUITO
M A DIZER

OBRE A NOSSA

UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
RADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE

612123

REPASSADO AL
DIVIDIR O NO!

» .‘!TE‘le-I.\.‘F NTQ COM VOCE . OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEUFEEDBACK! E W
IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZER S¢ 3
UNIDADE . SENTIMOS QUE CONCLUIMGS A NDSSA MIGS.
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPEC!
REFASSADO AD COLABORADOR FIC
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO ©

6223

VOCE, OBRIGAD
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10

12

12102023 512/2023 22023 ELOGIO ANONIMD ANGNIMO ANONING
12192023 5122023 3122023 RECLAMAGAD ANONIMO ANONIMO ANONIMO
. !‘:"02‘! i“:}?uzl " .“.Ta?-; ELG’GID —

ERICA DANILA E FARLES NOTA 10

CADEIRAS DE RODAS INSUFICIENTES, SEM
MANUTENCAD, QUEBRADAS PACIENTE NAO TEM LOCAL
ADEQUADO PARA TOMAR MEDICAGAD (SORO) FICA
SENTADAC NA CADEIRA DE RODAS, IDOSOS
DESCONFORTAVEIS NAS CADEIRAS, DESDE O MONMENTO
DO DIAGNOTSTICO LEVOU MAIS DE DUAS HORAS PARA
EFETVAMENTE SUBIR PARA INTERNAGADIOBSERVACAD

QUERQ PARABENIZAR PELA ATENGAD E CUIDADOS DA DAILMA
ERICA, WAGNER, TODO MEU CARINHO E RESPIETO. MUITD
OBRIGADA PELA DEDICAGAC

AINDA NAD RECEB! ALTA E QUERD AQUI RELATAR QUE ALGUNS
ENFERMEIROS EM DESAQUE QUE FIZERAM DOS MEU ESTADO
EMOGIONAL NA OBSERVAGAD VANIA, ANA PAULA E ADRIANA

PARABENS FLAVIA, VANIA. EQUIPE MUITO ATENCIOSA, GLEICE
ANDREIA E AMANDA PARABENS

AGRADECIMENTOS ESPECIAL PARA PROFISSIONAIS TAMBEM
EMOCIONALMENTE NOSSOS MEDOS E SOFRIMENTOS, VANIA
GREICE. ANDREIA. AMANDA ALVES, NOS AJUDAM COM
MEDICACOES E TAMBEM EMOCIONALMENTE

OTIMO ATENDIMENTO E ATENCAO DA ENFERMEIRA BIANGA
DOUTOR MUITO RECPTIVO E ATENGIOSO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
B1223 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
e QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

DBRIGADA PELO APONTAMENTO. VAMOS VERIFICAR SE HA
COMO MELHORAR O FLUXO MEDICAGAD E SUBIDA PARA A
OBSERVAGAD

61223

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DiZER SOBRE A NOSSA
2 UNIDADE. SENTIMGS QUE CONCLUIMOS A NDSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBERE A NOBGSA
81223 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS 0 ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
Prire UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ TODA VEZ
T QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AQ COLABORADOR . FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
a1223 UNIDADE SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
. QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
6223 UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
) QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COVOCE. OBRIGADD!
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18

12172023

12182023

12192023

12202023

122172023

122212023

51202023

6812/2023

8122023

81212023

4272023

41272027

41212023

ELOGIO

ELOGID

ELOGIO

RECLAMACAD

RECLAMAGCAD

RECLAMAGAD

o -

ot 1O

NOSS5H { ES J
A FORA DO COMUM, UM ABRACO A TODOS, DEUS

ABENGOE, JAILMA ERICA ENFERMEIRA ADRIANA E MARIANA

EM RELACAD A EQLIPE PARABENS

PARABENS PARA TECNICA DE ENFERMAGEM ROSE. MUITO
EFICIENTE. PRESTATIVA E COMUNICATIVA D& COLETA DE
EXAMES

NA SALA DE MEDICAGAD DEMOROU E AS CADEIRAS NA
OBSERVACAD ESTAD QUEBRADAS

NA DATA DO DIA 4/12/2023 A FUNCIONARIA BEATRIZ
CHEGOU NA SALA D4 OBSERVAGAD NO PERIODO DA
MANHA TRAZENDO UM PACIENTE QUE ESTAVA NA SALA
DE MEDICAGAO E ABORDOU O PACIENTE SUPOSTO
PAULO FRANCISO COM TOM DE IGNORANCIA PE DINDO
PARA O MESMO "CALAR A BOCA QUE JA CONHECO A SUA
CAMINHADA * E ‘FICA QUIETO Al E O PAGIENTE FICOU
CONSTRANGIDO E COMENTOU QUE NAQ ESTAVA
FAZENDO NADA E QUE ESTAVA QUIETINHO COM O TOM
DE MEDO, AD SAIR DA SALA DE OBSE RVACAD, A MESMA
FICOU DANDO RISADA DA SITUAGAD

TECNICA BEATRIZ NAD SE CC
RISPIDA E TRATA PAC

MUNICA COM O PACIENTE
-OM DESCASO, FALTA DE
EMPATIA

MUITO FELIZES COM O SEU FEEDRA
TE OUVIR O QUE VOCE TEM A D
3 QUE CONCLUIMOS A NO:
E CONQUISTAMOS PACIENTES TAC
REPASSADO AD COL ABOR,

DIVIDIR O NOSSO AT

L. Frat

ESTAMOS MUITO FELIZES COM © SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NDSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. D ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FE LIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUINGS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DMIDIR © NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE CBRIGADO!

LAMENTAMOS O OCORRIDD, REALMENTE ESTAMOS COM
MOBILIARIOS EM PROCESSO DE MANUTENGAD CORRETIVA
IREMOS AVERIGUAR A QUESTAO DO TELEVISOR E SE
NECESSARIO FOR ENCAMINHADO PARA REPARD, A SALA DE
EMERGENCIA A DESTINA-SE A PACIENTES COM RISCO DE
MORTE, FORA ESSA CONDICAO A PERMANENGIA NO LOCAL NAD
E INDICADA, A MOROSIDADE NA SALA DE MEDICACAD SERA
ANALISADA, CASO INDICADO, FLUXOS SERAD PREVISTOS A
DISPOSICAD PARA MAIORES INFORMACOES. RESPONDIDO PELA
MICHELLE © CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

-~
=]
]
=

AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, IREMOS APURAR 0S FATOS E
APLICAR MEDICAS CABIVEIS DE ACORDO COM O GRAU DO
EVENTO, A PRO SAUDE NAO COMPACTUA COM ESSE TIPO DE
COMPORTAMENTO E ESTIMULA OS PROFISSIONAIS A
PRESTAREM ATENDIMENTO DIGNO A TODOS 05 SEUS USUARIOS
LAMENTAMOS O OCORRIDO. RESPONDIDO PELA MICHELLE O
CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM -

11223

AGRADECEMOS O ELDG
COMPORTAMENTO DA PROFI ONAL CITADA ISOLADAMENTE, A
PRO SAUDE TRABALHA DE MANEIRA IGUALITARIA, HUMANIZADA E
EMPATICA, MEDIDAS CABIVEIS SERAQ APLICADAS RESPONDIDO

PELA MICHELLE O CRUZ - SUPERVISORA DE ENF ERMAGEM

10 E IREMOS APURAR O
11223
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24

5

12282023

12232023

122472023

12252021

12262021

12282023

612/202)

8122023

GN22023

6122023

61212023

SM22023

411212023

41272023

5122023

5122023

S5M22023

FUI BEM TRATADA PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM SAD
EXCELENTES PROFISSIONAIS AMANDA E VANIA SAQ MUITD
ATENCIOSAS E CUIDADOSAS COM TODOS

ELOGIO

EQLIPE DE ENFERMAGEM ATENTAS E CORDIAIS
MARAVILHOSAS SIMPLESMENTE TODAS ELAS NOTA 10
AMANDA PERFEITA

ELOGIO

S ANJOS TEM ASAS BOM HUMOR E
E VENHO AGRADECER MUITO PELO CUIDADO

ELOGIO JFERECIDD
PELOS ANJOS WAGNER E JAILMA, ATENGAD SURREAL

ELOGIO TODAS AS EQUIPES 8

ENFERMAGEM

MARAVILHOSAS A VANIA DA
EM PALAVRAS

PACIENTE EM ESTADO GRAVE, AGUARDANDO VAGA NA
UTI E PROFISSIONAIS SE RECUSAM A DAR INFORMAGOES
APENAS NO HORARIO DAS 16H, DESUMANG, FALTA DE
EMPATIA, O ATENDIMENTO POR PARTE DE ALGUNS
PROFISSIONAIS PRECISA SER MAIS HUMANIZADO, MEU
SOGRO DE 75 ANOS ESTA DE PLANTAO NA UPA, TEMOS
MEDO DE PERDER MINHA SOGRA, E SOMENTE FALAM QUE
TEM QUE AGUARDAR O BOLETO MEDICO DAS 18H
PACIENTE PERDEU MUITO SANGUE. ANEMIA PROFUNDA E
DIABETICA, ACHAMOS QUE NAG AGUENTARIA MAIS UMA
NOITE, MAIS HUMANIDADE NO ATENDIMENTO, E UMA VIDA
NAO E UM PEDAGO DE CARNE. UM NUMERO! L AMENTAVEL
Q ATENDIMENTO. PASSEI OITO HORAS ONTEM AQUI
ESTAMOS HOJE DESDE AS 08H30 DA MANHA, CHEGA A
SER CRUEL, NAO CONSEGUIMDS SIMPLESMENTE IR PARA
CASA E AGUARDAR UM TELEFONEMA, ESPERO QUE
MELHOREM

RECLAMAGAD

AGRADECENDOG A EQUIPE ADMINISTRATIVA ENFERMAGEM E
ELOGIO GDONTOLOGIA, ATENDIMENTO RAPIDO

EQUIPE OTIMA, ATENDIMENTO SUPER HUMANIZADO, ADORE!
TODA EQUIPE, CIDADDSO E SUPER ATENCIOSOS. PARABENS
ENF TATIANE, ANDE IN, VANESSA E LiLIAM

ELOGIO —
-~

cimento
: = Sau
@ - Santos

CE TEM A DiZER

5 IMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ

QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA

REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOGE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! E MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
12123 UNIDADE | SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
o QUE CONOQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS 0 ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
IVIDIR O NDSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IMPORTANTE OLVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
i UNIDADE. SENTIMGS CUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
! QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAG ESPECIAIS 0 ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NODSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK' E MUITO
PMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
&i1223 UNIDADE. SENTIMCS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODS VEZ
e QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGID SERA
REPASSADO A COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. GBRIGADD!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
1223 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
: QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADD AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES CE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

AGRADECEMOS A SINALIZACAOD, A SALA DE EMERGENGCIA E UM

SETOR CRITICO QUE DESTINA-SE A PACIENTES GRAVES COM

POTENCIAIS RISCOS QUE PODEM LEVAR A MORTE, POR ESSE

MOTIVO, OS PROFISSIONAIS QUE LA SE ENCONTRAM, VOLTAM

SUAS ENERGIAS E ATENGOES PARA O PACIENTE DESTINADO UM
72123 HORARIO PRE ESTABELECIDO PARA O FEEDBACK JUNTC AOS
PARENTES, PRIORIZANDO SEMPRE O MAIS NECESSITADO
DENTRO DO CONTEXTO DO PACIENTE, EM NOSSA ROTINA O
BOLETIM MEDICO E FEITO AS 18H, HORARID D& VISITA
RESFONDIDO PELA MICHELLE O. CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM -

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DiZER SOBRE A NOSSA
6112 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
b QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD E SPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE OBRIGADO!

L_
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30

12282020

123072023

122112022

12322023

12352023

12342003

123572023

5122023

81122023

5122023

6122023 AN22023
BM12r2023 8N2023
B/12/2023
81122023 6122023
6122021 B/1212023

ELOGIO

m
5

RECLAMACAD

ELOGIO

AGRADECO MUITD A TODA EQUIPE
e ir W

E A

GREICE E MARICA TRABALH,

50U GRATA PELA GRAICE AJNA, ME SINTOD MUITO NA PARTE

MEDICINAL E EMC ONAL TODOS OS5 MERITOS PARA ELA E

TAMBEM PARA AS MENINAS A REFEICAO FORAM AS
MELHORES, MUITO OBRIGADA E GRATIDAG

VENHO AQUI PARABENIZAR TODOS DESSA EQUIPE SAD
ATENCIOSOS. PRESTATIVOS, EDUCADOS A TODOS. WAGNER
AMANDA E OS DEMAIS QUE NAD LEMBRO

AGRADECO PELO ATENDIMENTO DA AMANDA ALVES JOSUE
SANTOS PATRICIA E VANIA

NO BANHEIRO MASCULING £ FEDIDO E COM POUCA
AGUA, JA ALGUNS DIAS PELO O QUE SOUBE EU NAD
TOMO CAFE COM LEITE E NAD TEM OUTRA OPCAO, NEM
PARA MIM E NEM PARA O ACOMPANHANTE . SOBRE 0
DEMORA DE QUATRO HORAS E TODAS AS POLTRONA

ARA ACOMPANHANTE QUE BRADAS

EM PRIMEIRD LUGAR QUERD AGRADECER AC DOUTOR
CARLOS PELA DEDICACAC E AMOR PELD SEU TRABALHO, E
PELA ECUIPE DE E NFERMAGEM PELA DEDICACAD

TEC DEHOJE MUITO ATENC

J5A, AMANDA ALVES

Ll

6223

81223

61223

ESTAMOS MUITO FELIZE
IMPORTANTE OUVIR O QUE
UNIDADE SENTIMOS
QUE CONQLISTAM JENTE
REPASSADO AD COL ABORADOR
DWVIDIR © NOSS0

ESTAMOS MUITO FELIZES C OM O SE

UFEEDBACK! E MUITO
MPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER GOBRE A

UNIDADE SENTIMOS QUE COI UIMOS & NOSSA MISS,
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAG ESPECIAIS, O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS MENSAMENTE FEL|

DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO CO VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELI OM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSEA
UNIDADE  SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO

ESTANOS MUITD FELIZES COM O SEUF EEDBACK!'E MUITO
IMPORTANTE QUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSS.
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLLI S ANOSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES AO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AC COLABDRADOR T ICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NDS50 A TENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITD
IMPORTANT E VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONGLUIMOS A NDSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS © ELOGIO SERA
REPASSADO AC COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO CON VOCE OBRIGADD!

~ORRIDO. VAM

S VERIFICAR JUNTO COM A
NUTRIGAD O QUE E P

VEL SER FEITO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUWVIR O QUE VOCE TEM A INZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE SENTIMOS QUE G UIMOS & NOSSA MISSA0 TODA VEZ
QUE CONOUISTAI SPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COI -AMOS IMENSAMENTE FEL

DIVIDIR O NO:

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR © QUE v TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE . SENTIMOS ¢ s OS5 ANOSSA MISSAD TODA VEZ

L 5. 0 ELOGIO SERA
MOS IMENSAMENTE FELIZES DE
QO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!
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123672023

123772023

123972023

12402023

1241/2023

B/12/20

111212023

22023

TN22023

61212023

1272023

TH2202)

TMarox3

2023

122023

21212023

RECLAMAGAD ALGUMAS ENFERMEIRAS DE PACIE!

Teom

A, ESTOU ESPERANDO A MUITG
NDO QUE sou P, NTE E ESTOU MORRENDO
DE DOR

RECLAMACAC

1211223

BEATRIZ E DEBORA, SETOR DA SALA DE MEDICACAD NOTA 10

ELDGIO ATENDIMENTO PE RFEITO MUITO ACOLHE DOR, PARABENS

AGRADECIMENTO 5 ICERD A ENFERMEIRA QUE ME DERAM
MUITO SUPORTE EMOCION, VANIA, AMANDA, VANE S5A
FERREIRA (FAXINA), F| AVIA © MEUMUITO CBRIAGDAC E

GRATIDAD

ELOGIO

AS MINHAS ANJAS DA GUARDA DESSE DIA FORAM. ERICA
THATYANA E PALOMA T MINHA GRATIDAC PELOS 61223

ELoaig CUIDADOS

PELD ATENDIMENTO DE EXCELENCIA DA TECNICA
ATRICIA E RAFAELA QUE ESTAVAM NO PRONTD
ATENDIMENTO. JA NA ENFARMARIA TECNICA AMANDA, VANIA E

DR CARLOS

ELOGIO

anaaa

NO DIA D2/12 FUl A DADA PELO TECNICO DE
ENFERMAGEM WAGNER DE UMA FORMA INTIMIDADORA E
BUSIVA, PARA NAO USAR OUTRAS PAL AVRAS, ESSE

121223

PACITAGAD EM
NTES E FAMILIARES DOS
NTES

EMOS A SINALY
NA& HUMAN,

INDIDO PELA M

SONTAMOS

UE TEM QUE SE AUSENTAR PARA
MEDICAGOES NA SALA DE MEDICACAD E NOS

PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIDO COM A
PACIENTE. ALEM O E RESERVADO PARA O HORARIO DE

ALMOGO E ATENDER EIS INTERCORRENCIAS NA SALA DE

EMERGENCIA RESPONDIDO PELA CHADIA FONSECA -
FARMACEUTICA

5 SOMENTE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SE U FEEDBACK! E MLITD
IMPORTANTE OUMR O QUE VOCE T A DIZER S0BRE A NOSSA
UNIDAD ANOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQLNE ] ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATE NDIMENTO COM VOCE OBRIGADD

ESTAMOS MUITO F ELIZES COM O SEL FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE | SENTIMOS QUE CONCLUIMOS 4 NOSSA MissAo TODA VEZ
QUE CONQUISTANOS PACIENTES TAO ESPE CIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTD COM VOCE DBRIGADO!

MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK: E MUITO
OLVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE 4 NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FiCAN MENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO C VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITG FELIZES COM D SE I FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OLVIR O QUE VOCE TEM & CIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAQ PECIAIS. 0 ELOGH SERA
REPASSADO AD COL ABORADOR FICAM 5 IMENSAMENTE FELIZE SDE
DIVIDIR © NOBSO ATENDIMENTC W VOCE OBRIGADO!

AGRADECEMOS A SENHORA ANDREIA PELA SINALIZACAD DA
POSTURA ETICA E PROFISSIONAL DO LABORADOR. EM
QUESTAD, UPA 2O0NA LESTA PROCURA SEMPRE ATENDER DE
FORMA RESPEITOSA E COM ATENDIMENTO DE QUALIDADE ADS
SEUS USUARIOS, ESTAMOS TOMANDO PROVIDEN QUANTO A

OCORRENCIA E PEDIMOS MAIS LMA VEZ DESC 3
TRABALHAMOS SEMPRE PARA MELHOR ATENDER RESPONDIDO
PELA SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - ADRIANA | R CORDEIRD
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41

42

43

46

12422023

12432023

12442023

12452023

1247/2023

124772023

11122023

111212023

tin2023

111272023

1122023

71212023

Bn212023

811272023

BA22023

BM272023

RECLAMAGAD

RECLAMAGAD

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

RECLAMAGAD

NE NEGRAO DA SIL
MUNIZ BERNANDE S

FALTA PREPARC AOS RESPONSAVEIS O QUE
ATENDIMENTO HUMANIZADO FALTA AMPARD P
RECEPCIONISTAS, FALTA VENTILAGAG
CONDICIONADO PARA OS ENFERMOS, AQUI PRE

SEIRA

ENHA
DRaA

ONILHA,
A JULIA

E UM

ARA AS

AR

MAIS

EMPATIA AOS OUTROS S -5 HUMANOS. QUE A DIVINA

ILUMINE VOSE,

MEU PAl FEZ EXAME DE SANGUE E F ICOU 40 M

NUTOS

COM FERIEMENTO ESPOSTO PARA AGUARDAR
AVALIACAD, MEDICA DRA NATHALIE A QUAL POR FiM

ENFAIXOU POIS NAD HAVIA OUTROS MEDICOS
LOCAL UPA SAI SEM RESULTADO OU TRATAM
ALGUM QUEM RESOLVE?

QUEROQ AGRADECER
ANDREIA E O WAG

VEIC AD
ENTO

5 ENFERMEIRAS AMANDA ALVES, VANLA
ER COMIGO E AD DR CARLOS PELA

HUMANIDADE E SIMPLICIDADE E A ENFERMEIRA RITA. MUITO

OBRIGADA

LILIAN E ANDRESON ME ATENDERAM EXECELENTE E SAD
OTIMOS PROFISSIONAIS MEUS AGRADECIMENTOS SEMPRE

QUE DEUS ABECOE VOS SEMPRE

MUITO SATISFEITA COM ATENDIMENTO, RAISSA
DRA MARCELLE

FALTA DE CADEIRA DE RODAS

LETICIA E

1501223

1812123

12zl

1112723

12112123

DESTACO QUE A Pac

ENTE FOI ¢
POF

K 1A
ATENDIMEN EM CRITERIOS
DE UR FIM DE REMOVER SE PACIENTE DA TELA DE

ESPERA MEDNCO E DIMINUIR O TEMP DE
SSIFICACAC RESPONDIDO PELD DOU
DE G FILHO -

SPERA DAS DEMAIS
R CARLOS ABERTO
CO

JRDENADOR ME

LAMENTAMOS O DESCC IMNOSSO
ATENDIMENTO E ESTRUTURA, ESTAMOS EM CONSTANTES
MUDANGAS PARA MELHOR ATENDER RESPONDIDO PELA BRISA
GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

PERANTE O EXPOSTO E APOS A AVALIACAD DO PRONTUARIO
DESTACO QUE O ATENDIMENTO DO PROFISSIONAL EM QUESTAD
HA A PRESCRICAO DE EXAMES LABORATORIAIS 08 QUAIB O
PACIENTE DEVE PERMANECER NA UNIDADE COMO ORIENTAGAO
GERAL, SEM EXCECOES. ASSIM COM A REAVALIACAO DE
LIMPEZA DO FERIMENTO E A TROCA DOS CURATIVOS

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A TNZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS, O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
OMIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR 0 QUE WOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
CUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES D€
DIVIDIR © NOSS0O ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK'E MUITO
IMPCRTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ TODA
VEZ QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIE O ELOGIO
SERA REPASSADO AD COL ABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE

FELIZES DE DVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE
OBRIGADO!

LAMENTAMOS QUANTO A FALTA DE CADEIRA, MAS HOUVE UM
AUMENTO GRANDE [OF PACIENTES

1
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48

52

55

124872023
12492023 1"
12502023 n2023
12512023 111272023
122023
12532023 131 2r2023
125472023 131 2:2023
12552023 13an2/2023

1212023

10122023

1onzrox

BN22023

1112023

121122023

RECLAMAGAC

sLaek M_
R :_
RECLAMAGAD

DEMORADO 34

DR RICARDO, ENF, ERICA TECNICDS
DANELE . CLAUDIA EQUIPE SIMPAT

DEDICAD: S0U GRAT

REMERSON, TAIS
“A, COMPROMETIDOS
A ToDOs

TENHO OUE EXPRESEAR MINHA ADMIRACAD E RESPEITO A
FUNCIONARIS DAIANA QUE ESTAVA NA RECE PCAD 3 DO DIA
10112:2023 NO HORARIO DA TARDE RESOLVIA TUDO RAPIDO
PRESTATIVA E MUITO HUMANA. E TAMBEM A MOGA GUE FICA
NA PORTA ROSANGELA, APARECIDA SENTADA NA ENTRADA

TODAS BIMPATICAS, PRESTATIVAS E MUITO LINDAS, PARABENS

AS DUAS MENINAS, TAMBEM AS ENFERMEIRAS DA SALA DE

MEDICACAD, TODAS FOFA S. PARABENS A5 PESBOAS

QUERIA AGRADECER A PREFEITURA DE SANTOS EAS
RECEPCIONIBTAS DESDE PRONTO SOCORRO EXCELENTE
ATENDIMENTO HUMANIZADOC E RESPEITOS0, O AMBIENTE

MUITO LIMPO, PARABE NS

QUERD FAZER UM ELOG
PARA A ENFERME
PACIENTE E 508

10 EM AGRADECIMENTO ESPECIAL
IRA CLEIDE CRUZ, MUITO ATE NCIOSA
RETUDO AMORSA, COISA RARA NESTE
MUNDO,

RAGUEL, LILIAN, ANDERSON, MICHELE, ENF:

ERMEIRA CAMILA, DOUTOR JOSE
FRANCISCO), MELHOR EQuPT ()

SALA DE EMERGENCIA. OBRIGADA POR
Do

HOUVE UM ABORRECIMENTO NO ATENDIMENTQ POIS
DOIS DO PEDIATRA ESTAVAM CONVERSANDO POR MAIS
DE TRINTA MINUTOS SEM ATENDER OS PACIENTES 0s
DOIS SAD OTIMOS, MAS FALTOU PROTOCOLD OU
ORGANIZAGAD

A AGUA DD CHUVEIRD E
ARRUMARAM, (
PROBLEMAS

WA PELANDO MAS ASSIM
AR CONDICIONADC AINDA NAD
MANUTENCAO AR/ CAMA

151121203

LR L Flra]

111223

12

12

1511223

131222

LAMENTEMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DESTACO QUE A
PACIENTE R NDIMENTO MEDICO EMD1M31 COM A
SCO AZUL. PACIENTE NAG URGENTE, A
A CO ATENDIMENTO DE CLASSIFICACAD DE
RISCO, ONDE O PACIENTE E ATENDIDO DE ACORDO COM A
GRAVIDADE D ATOLOGIA ( VERMELHO IMEDIATO,
AMARELO EM ATE VERDE ME ATE DUAS HORA SE
AZUL ATE QUATRO HORAS E NAQ PELA ORDEM DE CHEGADA NA
UNIDADE, NO CASO PACIENTE FOI CLASSIFICADO AZUL . A PRO
SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO DE QUALIDADE AOS SUES
USUARIOS. RESPONDIDO PELA DIRETORIA TECNICA GISELE
ABUD NICOLAU E DOUTOR CARLOS ABERTO DE G FiL HO -
COORDENADOR MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO
IMPORTANTE OLVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOS5A
UNIDADE. SENTIMOS GUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DMICHR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! £ MUITO
IMPORTANTE OLWVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENTE FEL IZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADS!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NO
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAG TOD VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMDS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE & NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUBMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONOUISTAMDS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONGLUIMOS A NOSSA MIS2AD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE F ELIZES DE
DIVIDIR © NOBSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

SEGUNDO LEVANTAMENTO, CONSTA CLASSIF ICACAO DE RISCO
NACOR AZUL AS 12H32M E ATENDIMENTO MEDICH AS 21H5EN
NA UPA TRABALHAMOS COM SITUAGAOD DE CLASSIFICACAD DE
RISCO, ONDE OS PACIENTES SAC ATENDIDOS DE ACDRDO COM
A GRAVIDADE DA PATOLOGIA E NAG ORDEM DE CHEGADA, NO
CASO EM QUESTAO O PACIENTE FOI ATENDIMENTO NO PRAZD
DA SUA CLASSIFICAGAD AGRADECEMOS O ELDGIO PELO
ATENDIMENTO, A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO AD SEUS USUARIDS. RESPONDIDD PELA
DIRETORIA TECNICA. GISELE ABUD NI OLAL

LAMENTAMOS O DCORRIDO E ESTAMOS TRABALHANDO PARA
SOLUCIONAR COM BREVIDADE ESSA QUESTAD DO AR
RESPONDIDO PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

11

3
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-
-1

1256:2023

12572023

12592023

12602023

12612023

13122023

122023

122023

3N22023

12N 22023

15122023

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

ELOGIO

_

QUERD AGRADECER AC

ATENCIMENTO DIFERE NC
TODA EQUIPE, EM ESPECIAL Dy

GUEI COM A MAO QUEBRADA E DOENDO E ¢
MOROU QUARENTA MINL ITOS PARA ME AT

M DIA MAIS ELE NAQ TINHA At
ROSTO TODO AMAS

ATENDIMENTO Da ENFERMAGEM BEATRIZ E L ET
EXCELENTE

ICIA

EQUIPE DIA11/12, FUNCIONARIOS PATRICIA NA SALA DE
MEDICAGAD ATENCIOSA CUDADOSA DRA JULIA AT ENCIOSA E
PRESTATIVA

EXCELENCIA NO A TENDIMENTO E HUMANIDADE DAS TECNICAS
ERIKA CAMPOS E ADRIANA TOTALMENTE PROF|ISSI0NAIS
DEDICADAS E ATEN DSAS AD EXTREMO

AGRADECO OS MEDICOS E AS ENFERMEIRAS E TECNICA PELA
ATENCAO E DEDICAGAD QUE EU RECEBI NA SALA DE
EMERGENCIA

SERVIC

A MM PRESTADO, JA PAS: E

DE SAUDE E NAO TIVE ESSE

E HUMANIZADO PARAS A

ILA E STER QUE TIVERAM UM
OBRIGADA POR TUDO

POR OUTRAS UNID#A

CARINHO ESPECIAL COMIGE

152

LAMENTAMOS A VIS,
CLASE

NEGATIVA DE
RISCO VERDE
DENTRO D INIZADO EM 47 MINUTOS. ENF
QUE A INSTITUI FORMAS DE OTIMIZAR 05 FLUXC
RESPONDIDO PELO DOUTOR CARL O BERTO DE ¢
COORDENADOR MEDICO

ESTAMOS MUITO FELIZES cOom O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDAGE, SENTIMGS QUE CONCLUIMOS A NOS3A MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLESTAMOS PACIENTES TAG ESPECIAL O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMC IMENSAMENTE FELIZES DE
DVIDIR O NOSSO ATE NDIMENTD COM VOCE DBRIGADO!

a2

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER BOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGID SERA
REPASSADIO AD COLABORADOR. FICAM IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO M VOCE OBRIGADC!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUI TO
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM ADNZER SOBRE A NDSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK & MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REFASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIMIDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE OBRIGADO!

151223

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' £ MUITO
IMPORTANTE QUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE  SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA NISSAD TODA VEZ

CUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAS O ELOGIO SBERA
REPASSADO AD COLABC RADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE
CIVIDIR O NOSS0O NOIMENTO COM VOCE DBRIGADO

Y
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ATA OBRIGADO PELA [
IY. DAMILA, SUELEN, VOCES

AGRADECO AD EXCELENTE ATENDIMENT
PRINCIPAL MENTE O DR THALES Pt
RECEPCIONADC ORIENTADO E FOI UM A

TENDIMENTO RAPIDO
OCBRIGADD A TODODS

ANDREIA/AMANDA MUITO CARINHO ATNECAD C WDADO C
PACIENTEE ACOMPANHANTE GRATA A ToDOS

ATENDENTE AMANDA ALVES MINHA MAE AMOU! &
OSAE AMA SERVIR PARBENS A ELA

ON JR ME ATENDEU MUITO BEM
COM QUE ELE SE ENVOL VEU. NO
STAVA BEM. ELE SOUBE COMO
CONVERSAR E ME FAZER SE ACALAMAR

AGRADECD O CARINHO
MOMENTO QUE NAD E:

D
—

GOSTARIA DE ELOGIAR A
REC

CIONISTA ALTERINA, O MED! CO
STA PATRICK, O TECNICO DE GE
NHA FILHA FICAR MAIS CALM

5 ENTE SOCIAL NATHALIA
PELO EXCELENTE TRABALHO T

AMOS MUITO FE
ORTANTE OUWIR €

U FEEDBACK! £ MLN
= VOCE TEM A DIZER

O ELC
MENTE FELIZ
DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNICADE SENTIMOS QUE CONCLUIMOS SA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELDGIO SERA
REPASSADO A0 COY ABORADOR . FICAMOE MENSAMENTE FELIZES DE

DIVIDIR © NOSS0 ATENDIMENTO i VOCE. DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQLISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENTE £ ELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENGIMENTO COM VOCE CBRIGADO!

ESTAMOS MUITD FELIZES COM O SEU FEEDBACK! B MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELDGIO SERA
REPASSADO AQ COL ABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO'

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL FEEDBACK! E MUITO
IMPGRTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A [HZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FE LIZES DE
DMDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' £ MLITO
IMPORTANTE OUVIR O OUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSS,
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOS: 3
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECINS
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FE| IZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBR DO
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t2ro2023

12722023

12732023

12742023

181 22023

18122023

181212023

1611272023

16122023

161122023

15122023

Sr22023

EXTERNG

ELOGIO PARTE DA LIMPEZA OTIMA. BANHEIROS IMPECAVEIS
k! FUNCIONARIA DO BANHEIRO WAL
GOSTARIA MUITO DE AGRADECER A TODOS DO CORPO
CLINICO PELO ATENDIMENTO DA MINHA FILHA VALENTINA DA 5
ELOGID

DE ENFERMAGEM DANDARA_ AS MENINAS DA LIMPEZA VAL E
SUELY E EM ESPECIAL A DRA CAMILA OBRIGADA A TODOS
PELA DEDYCACAD

QUEROA AGRADECER FUNCIONARIOS DO MOTURNG DO
ELOGIO PLANTAC DE HOJE 12112 SERGIO E JAILMA TRABALHAM COM
DEDICACAO, RESPEITO, A0 ATENCIOSOS
" PELO QUE OBSERVE! A UNIDADE NECESSITA DE UM
SUGESTAD

FISIOTERAPEUTA POIS AS ENFERMEIRAS PRECISAM DE UM
AUXILIO COM ALGUNS PACIENTES ACAMADOS

GOSTARIA MUITO QUE TIVESSE TOMADAS NA SALA OE ESPERA

ATENDENTES DEIXAM A DESE

1 E MEDICOS MUITO

PRIMARIOS ESTIVEMOS AQUI DUAS VEZES ENAO

RESOLVEU NADA! DU, M E 50 UM
FUNCIONA UM LIXO HORAS, HORAS OE ESEPERA,
ESPERO NAD TER QUE VOLTAR NE LIXO. REPITO
LIXO! NUNCA MAIS. UM GRANDE D =110 COM A
POPULGAD QUE PAGA IMPOSTOS E 0S ¢ LARIOS DESSES
FOLGADOS QUE TRABALHAM AQUI (CLARO QUE HA
EXCESSOES

SALAS DE TRI

RECLAMACAD

AR UM DESCARTE PARA FILTRO DE CIGARRD NO LADO

PONTES DESOE A ENFERMEIRA DA TRIAGEM RITA, A TECNICA

181223

1812723

191223

2112123

DBRIGADA PE
CORRE
PROVIDENCL

ESTAMOS MUITO FELIZE S COM O SEU FEEDBAGK! £ MUITO
IMPORTANTE QUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ) SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUSTAMOS PACIENTES TAOQ ESPECIAIS ELOGIO SERA
REPASSADD AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER S0BRE A NOSSA
UNIDADE . SENTIMOS GUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOS50 ATE OIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITD
IMPORTANTE OUMIR O QUE VOCE TEM A DZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DAVIDIR © NOBSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADG!

AGRADECEMOS A SUGESTAO, ELA E IMPORTANTE PAR NOS, POR SE
TRATAR DE UMA UNIDA DE URGENCIA E EMERGENCIA CONTAMOS COM
UMA EQUIPE MULTIDISCIPLINAR VOLTADA PARA AT ENCAD
SECUNDARIA, A DISPOSICAD PARA MAIORES INFORMACOES

OBRIGADA PELA SUGESTAQ VAMODS ANALISAR SE HA POSS
DE FAZER NOVAS TOMADAS OU COLOCAR O TOTEM PARA CARGA DE
CELULARES. RESPONDIDC PE LA BRISA GUIMARAES - LIDER DE
HOTELARIA

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO, ATUALMENTE ESTAMOS
COM QUADRO COMPLETO A EQUIPES ASSISTENCIAIS E
HIGIENIZAGAD, 05 GESTORES REALIZAM RONDAS NOS

PERIODOS DIURNO E NOTURNG PARA VALIDAGAO E EFICACIA DO

TRABALHO PRESTADO E EXECUTADO, POR SER TRATAR DE UMA

RECLAMAGAD PONTUAL IREMOS AVERIGUAR E ENVOLVER A
PLANTONISTA EM QUESTAD, CASO CABIVEL. MEDIDAS
SERAD APLICADAS A MICHELLE CRUZ -
MAGEM



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


76

80

12762023

12772023

12782023

127Tw2023

128072023

18127,

18122023

18122023

18122023

181122023

18/12/2023

16412,

16/12/2023

15122023

151122023

1511272023

15/12/2023

FUI DIRECIONADA POR O MEDICO, PARA TOMAR 2 TIPOS
DE MEDICAGOES } TINHA 1| ENFERMEIRA PARA 10
PACIENTES NO AGUARDO PARA SER ME( ADOS UMA
FALTA DE RESP COM AS PESSOAS, TEM IDOSOS
CADEIRANTES, ETC

RECLAMAGAQ —

MINHA IRMA ESTEVE NA ZOMNA LESTE APARECIDA, COM
CALCULO RENAL, SEM AGUENTAR ANDAR E SEQUER
SENTAR NA CADEIRA DE RODAS. FICANDO EM PE , POR
SER A MELHOR FORMA PARA ELA DEVIDO A DOR INTESA
FOI PASSADA NA TRIAGEM, RECEBENDO PULSEIRA
AMARELA E NEM ASSIM, RECEBEU ATENDIMENTO
PREFERENCIAL VIMOS DIVERSAS PESSOAS COM
PULSEIRA AZUL SENDO ATENDIDAS NA FRENTE
ABSURDO E DESRESPEITO. PERGUNTO "PRA QUE
PUSLSEIRA NA TRIAGEM?" LAMNETO QUE MEUS
IMPOSTOS ESTEJAM SENDO DESTINADOS A
ATENDIMENTO PRECARIO DESSE QUEM JA TEVE CRISE
DE CALCULO RENAL SABER A DOR QUE £ REVER A
FORMA DE ATENDIMENTO DE URGENCIA PULSEIRA
AMARELA SEM ATENDIMENTO PREFERENCIAL

RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE

SO ESTOU SENTINDO QUE MEU MARIDO AINDA NAC

RECEBELU ALIMENTO PELA SONDA HOJE 4 DIAS E AINDA
e NAO RECEBELU E NAO ESTA SE ALIMENTANDO PELA BOCA
RECLAMACAC ME FALARAM QUE NAO TEM NA UNIDADE ESTOU
PREOCUPADA AGUARDANDO MEDICO PASSAR PARA
FALAR COM ELE
LOCAR TOMADAS NAS SALAS DE ESPERA. NAD TEM
RECLAMAGAD

OMO CARREGAR O CELULAR JA ESTOU AQUI HA 4
HORAS

VENHO POR MEIO DESSE MANIFESTAR A MINHA

INSATISFACAD, MINHA FILHA CHELA COM FEBRE E SAIU
COM UMA INTOXICACAD MEDICAMENTOSA POIS PASSOU
POR ATENDIMENTO TRES VEZES NESSA UPA E AS
N MEDICAS NEM COLOCARAM A MAO NELA. SO SABEM
RECLAMACAO PRESCREVER ANTIBIOTICO SEM UM EXAME, SEM RAID X
MINHA FILHA ESTA TODA EMPOLADA COM O CORPO TODO
MARCADC DE TANTA COCEIRA, UM ABSURDO, MEDICOS
QUE TRABALHAM COM MA VONTADE E DESPREZO PELOS

PACIENTES

FIZ O EXAME DE SNAGUE AS 058H00 E O RESULTANDO
RECLAMACAD

INDA NAD §

STA PRONTO

s f;'-‘y’ff’g;; imento
TR
2 fpafh - ¢

18/12/23

211223

1912723

181223

1971223

AGRADECEMOS O FEE
DE ENFER
SSIDADES

BACK, POSSUIMOS UM QUADRO DE 62
M DIMENSIONADAS DE ACORDO COM
SETORES NOS TURNOS DIURNOS E

\ EM QUESTAD ESTAVAM EM TRES

A MANIFESTACAO NAD POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA
APURACAD

CONTAMOS COM RECURSO ALIMENTAR PADRAD DA NESTLE
ISOSOURA 1.5 FORMULA HIPERCALORICA SEM SACARCSE E
LACTOSE. CASOS ISOLADOS DEVERAC SER REPASSADAS PARA
EQUIPE MEDICA/ ENFERMAGEM PARA CONDUTA CABIVEL

OBRIGADA PELA SUGESTAD, VAMOS ANALISAR SE HA
POSSIBILIDADE DE FAZER NOVAS TOMADAS OU COLOGCAR O
TOTEM PARA CARGA DE CELULARES RESPONDIDO PELA BRISA
GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

PERANTE AQ EXPOSTO, PRIMEIRAMENTE LAMENTAMOS PELA
PERCEPCAQ NEGATIVA 0O SERVIGO, POR PARTE DO USUARIO E
E EVIDENTE QUE O ATENDIMENTO £ PRECONIZADO PELA
ANAMNESIA DESCRITA, E SEMPRE VALIDO DESTACAR QUE O
DIAGNOSTICO DE DOENGAS AGUDAS E CLINICO, NAG SENDD
NECESSARIO EXAMES, PRINCIPALMENTE DE IMAGENS, CASD
RESERVADO A PACIENTES COM MANIFESTAGOES SISTEMICAS,
AS REAGOES PODEM OCORRER. SENDOD ASSIM £ DE SUMA
IMPORTANCIA A PARTIR DO USQ DO ANTIBIGTICO EM QUESTAD
CONSIDERA QUE A INSTITUICAC PREZA PELO ACOLHIMENTO
HUMANIZADO E DESEJAMOS QUE OS5 PROXIMOS ATENDIMENTO
TRAGAM PERCEPCOES MELHORES A USUARID RESPONDIDD
PELO DOUTOR CARLOS ALBERTO - COORDENADOR MEDICO E
MICHELE CRUZ SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

AGRADECEMOS PELO ENVIO DO FATO OCORRIDO. NA
INSTITUICAD PREZAMOS PELO ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO
HUMANIZADO AQS USUARIOS, ASSIM COMO A SA TISFAGAD DOS

MESMOS. O FATO ESTA SENDO AVERIGUADO PARA QUE SEJA
RESOLVIDO E NAO SE REPITA NOVAMENTE FICAMOS &
DISPOSIGAQ PARA ESCLARECIMENTOS RESPONDIDO PELA
SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - BRUNA ADRIELLY F ERREIRA
FILHO
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85

B2

83

12822023

12832023

12842023

12852023

12852023

12862023

128772023

128112023

18122023 16/12/72022

21122023 1871272023

211272023
211212023 211122023
2122023 21122003
21N21202) 211122023
61212023

181212023 167122023

LIMPEZA DA SALA DE MEDIC

ZACAD E MUITO PRECARIA
NAO TEM UM PROTOGOL

SANGUE HUMANC

UM DESCASO TOTAL PRIMEIRC UMA LIMPEZA FEITA NO
DIA 16/12/2023 PORQUE EU SOLICITEI QUE LIMPASSE 4
POLTRONA SUJA DE SANGUES ANTES DE ME SENTAR
MAS A COLABORADORA DE LIMPEZA NAD ESFREGOU

COMO DEVERIA

EM PRIMEIRO LUGAR GOSTARIA DE FAZER UMA CQUEIXA
DA RECEPCIONISTA DAY AQ ME ATENDER NO SABADO,
EXTREMAMENTE GROSSEIRA ESTUPIDA E DEBOCHADA O
HORARIO DA MUDANGA DO ACOMPANHANTE E
SIMPLESMENTE SURREAL PATETICO VOCES ESTAD
ACOMPANHANTES SE O HORARIO DE VISITA AS 11H00 JA
ERA PESSIMO, IMAGEM AS 08HOOM PENSEM MAIS NOS
OUTROS E NAO SOMENTE EM VOCES, GOSTARIA QUE
PROVIDENC

IAS FOSSEM TOMADA SOBRE A
RECEPCIONISTA DAYANE

PASSE| NA UPA COM MINHA FiLHA NO Dia18/12/2023
HEGUEI NA UNIDADE AS 10H0S MINHA SENHA ERA LIP003
L E FIOUE! ESPERANDO E DEMOROU PARA CHAMAR
RECLAMAGAD CHAMARAM A SENHA UP004 AS 10.19, ANTES DA MINHA
FILHA SO FOI CHAMA

DA AS 10H38, NAO ENTENDO
PORQUE EXISTE A SENHA SE NAO ESTA SEGUINDO

Ci
AUSENTE

RECLAMAGAO AL- AUSENTE — FALTA ALCOOL EM GEL NAS INTERNAGOES, SEM MAIS

O RAPAZ MOREND ALTO DA RECEPGAD

NAQ E CORDIAL E
MUITO CONFUSO

ELOGIO

= (D

AS DEMAIS PESS0AS SAD ETREMAMENE EDUCADAS

SUPER INDICO ESSA UPA ZONA LESTE JA E A TERCEIRA
INTERNACAD DO MEU MARIDO £ SEMPRE FOI BEM ATENDIDO
ELDGIO ALISENTE AUSENTE POR TODOS, DESDE 05 MEDICOS JEFFERSON, CARLOS
FELIPE, RAGER, A TODOS 05 ATENDENTES E A ASSISTENTE
SOCIAL NATALIA, ENFIM S0 TENHO GRATIDAD A TODOS

AUSENTE

MUITO SUJO DESDE A RECEPGAD, ENFERMEIRAS ATE
SEGURANCAS IGNORANTES. NAO SABEM LIDAR COM
PESSOAS, ERRO NO RESULTADO DE EXAMES
TRATAMENTO GROSSEIRO, IGNORANCIA, NAO ENTENDO
COMO QUEM MANTEM UMA INSTITUIGAD DESSAS NAD
AUSENTE AUSENTE AUSENTE AVERIGUA, TALVEZ PORQUE NAO SABIA O GUE
/- \'T_\_F_,i,{.r nto ACONTECE NO LOCAL FACAM AUTORIA. PRO BEM DA
Wt e NEEGITTH POPULACAD. QUE ACREDITO QUE POSSA IMPORTAR
¢ atpa - Sad SENAO NAD
el BN - S

TERIA MOTIVO DESSA PESQUISA, NEM SEI SE
ACREDITO NESSA PESQUI

RECLAMAGAD

54

. SO VENDO TOMADA DE
ATITUDES DE AVERIGUACAD PARA ACREDITAR
Ir

O DE HIGIENIZAGAD DAS
POLTRONAS CONFORME CADA PACIENTE Sa) PERCEBE-
SE QUE OS MOVEIS ESTAO SUJOS DE

LAMENTAMOS C OCORRIDO E VAMOS REFORGAR 05
PROTOCOLOS JUNTO A ENFERMAGEM E
PII{]i&NI’.{)‘lCAﬂRESP{JNDID{J PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE
HOTELARIA

181223

1ar12:23 EQUIPES, QUANTO A M

MENTO DOS PACIENTES E

S RESPONDIDO PELA BRISA
= LIDER DE HOTELARI&

PROCESSO DE REGULAGAD DE VAGA
GUIMARAES

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO. IREMOS ACOMPANHAR O
22112193 FLUXO E CASO NECESSARIO, APLICAR REALINMAMENTO
CABIVEL AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, ENXERGAMOS CoMO
OPORTUNIDADE DE MELHORIA

FALTA ALCOOL EM GEL NAS INTERNACOES, SEM MAIS
DESFECHO OBRIGADA PELO APONTAMENTD VAMCS VERIFICAR
2112123 SE NAO HA RESSECAMENTG NA SAIDA IMPEDINDO QUE O
ALCOOL SAIA. RESPONDIDO PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE
HOTELARLA

OBRIGADA PELO APONTAMENTO, VAMOS REORIENTAR O
2112023 COLABORADOR DE FORMA VERBAL PARA MANTER A QUALIDADE
- DO ATENDIMENTO RESPONDIDD PELA BRISA GUIMARAES -
LIDER DE HOTELARIA

211223 CBRIGADA PELO APONTAMENTO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEL FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
21223 UMIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
! QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS © ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSSO ATENDIMENTD Col VOCE DBRIGADD!

LAMENTAMOS O OCORRIDO MAS SEM MAIORES INFORMACOES
o SOBRE A DATA E HORA DO ATENDIMENTO NAC CONSEGUIMOS
211273 IDENTIFICAR SOBRE AS EQUIPE DE PLANTAD PARA ORIENTAR E
. AJUSTAR O QUADRO RESFONDIDO PELA BRISA GUIMARAES E
‘r' MICHELE O CRUZ SUPE RVISORA DE ENFERMAGEM
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IZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
J QUE VOCE TE
CONC

A
A A EQUIPE E
UECER DAS

FOMOS TO| o
FUNCIONARIOS, ATENDIMENTO HUM
ELOGID I0SANGELA A ENFERMEIRA AMAN

ESTAMOS MUITO FEL IZES COM D SEU FEEDRACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
. i = e S - L L \DE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
90 12892023 261202023 2211212023 ELOGIO DOUTOR FRANCISCO PARABENS w2z QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE

DIVIDIR O NOSSO0 A TENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEUFEEDBACK! £ MUITO
PORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NDSSA
i e — T TUDD MLITO BEM Na ME \ DO POSSIVEL, ATE MNDENTE 26012123 UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS & NOSSA MISSAC TODA VEZ
' 12902023 26122023 22202023 ELOGIO ’ AMANDA ALVES NOTA 10 siadin QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA

REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DERIGADOD!

937 126172023 26112/2023 2003 RECLAMACAD

STAMOS REPONDO O
LIMPEZAS E QUANDO A

i CONFORME OS REPASSE DAS
ALCOOL EM GEL NA INTERNAGAD 27 LCOOL CONFORME OS REPASSE DA

A
ENFERMAGEM APONTA A GENTE REPOE

" BE AGRAGE R . S BT 5 ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBAGK! & MUITO
STARIA DE AGRADECER A TODA EQUIPE DESTA UNIDADE : Ayt - : phoopi
COM CARINHO COM MEU PA! DOLITOR JOSE LUIZ TECHIS IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA

GO
o 3o p AL oy UNIDADE . SENTIMGS QUE CONCLUIMDS & NOSSA MISSAO TODA VEZ
93 2822023 261212023 2011272072 ELOGIO ANDERSON VANESEA MICHELE RAQUEL CAMILA QUE MESMO 281223 CONGLE - Sy - ey
- e - = COM TODAS AS VERICIDADES AINDA MANTEM UM OTIMG s SoNQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELO

GIO SERA
ATENDIMENTO, OBRIGALA A TODOS PEL ATENCAD SSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE

DIVICHR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO!

ESTAMOS MU

FELIZESCOM O SEUFEEDBACK! £ MUITO
TATIANE | RAQUEL MICHELE VANE
AGRADECIMENTOS A

CARINHO PE

Sh. ANDERSON IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
DA EQUIPE COM MUITO AMOR & 2612723 UNIDADE. SENTIMCS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ
s Avrnbmmm t iy QUE CONQUISTAMDS PACIENTES TAG ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
Lo El C REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSANENTE F
CIVIDIR O NDSSO AT

04 12032021 261 22023

ELDGIO

2ES DE

NOIMENTO COM VOCE DBRIGADC

ESTAMOS MUITO FELIZES GOM O SEUFEEDBACK! £ MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE
Y RMEIRA MIRIAM QUE Sy UNIDADE, SENTIMCS QUE CONCLUIMOS
OM MUITO CARINHO E RESPEITO Ll

95 128472021 2N 272023 ELOGID

A NDBSA MiSs

QUE-CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O

REPASSADO AQ COLABO JOR. FICAMOS IMENSAMEN ELIZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTG COM VOGE OBRIGADO!
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98

99

101

103

12952023

12062023

129672023

12672023

12682023

12682023

13002023

13002023

26122023

26122021

26N 212023

281212023

261212023

261212023

2 SLRG —

EXCELENTE ATENDIMENTO. A UNIDADE
To! P

3TA DE PARABENS EM

DR. GABRIEL RIZZARDI COSTA CRM 2 14332 A PACIENTE
DE 75 ANOS DOMINGOS LIMA SANTANA ENTROU COM
PRESSAO POR VOLTA DE UMAS 21H COM UMA DOR
INTENSA NO BRAGO DIREITO, DIF ICULTANDO QUALQUER
INFORMAGCAD MESMO QUE A REF ERIDA PACIENTE
ESTEJA COM PLENA CONSCIENCIA DE TODAS A ATITUDES
EU ANGELA FILHA DA ACOMPANHANTE TOTALMENTE
DISPONIVEL PARA DAR TODAS AS INFORMAGOES E ASSIM
FOI FEITA INFORMANDO E LOGO SEGUINTE MOSTROU O
EXAME PARA ABRIR UMA BASE E TAMBEM O EXAME DE
BEXIGA QUE ESTA COM SANGUE PARA EVITAR

MEDICAGOES INDEVIDAS, MAS NAO SUCESS0 REFERINDD
25(12/2023 RECLAMAGAD

MEDICO NEGOU DE DLHAR OS5 EXAMES ALEGANDO QUE
EXISTE PROTOCOLOS INTERNOS QUE O MEDICO NAQ
ODE OLHAR QUALQUER TIPO DE EXAMES, SO PODERA
OUVIDOR SOMENTE, NO MESMO MOMENTO REFORCE|

QUE SE REFERI COM A DOR NO BRAGO, E ASSIM
AJUDANDO CHEGA SEM REMEDIO QUE VENHA TER
RESULTADOS, O MESMO INSISTINDD QUE NAO VA OLHAR
NENHUM EXAME. UM COMPORTAMENTO DE PREPOTENTE

FAZENDO DE TODAS FORMAS RESUMO COMO QUISESSE

DISPENSAR COM SENSACAO QUE NAO ESTA GOSTANDO

DE ATENDER, SEM EMPATIA SINCERAMENTE ACHE| UM

ABSURDO A ATITUDE DESTE MEDICO SE DESTACOU DE

FORMA NEGATIVA

A EQUIPE DE ENFERMEIRA COMEGANDC COM A TRIAGEM
ESPETACULAR O ATENDIMENTO MUITO ACOLHEDOR, COM
EMPATIA AS ENFERMEIRA DA PORTA DE MEDICAGAD DA
TRIAGEM ANGELICA E A ENFERMEIRA DE REFERENCIA DEL
TOTAL ATENDIMENTO COM O NIVEL ALTO DA QUALIDADE
RAISSA E ASSIM LEVA ESSES ELOGIOS

i ITO QUENTE, AR NAO AT AO CALOR E ESTA
RECLAMAGAD AUSENTE AUSENTE AUSENTE MUITO QUENTE ?}TJDEHRE;OE G EES
EU ROSEMEIRE CHEGUE| AQUI NESSA UNIDADE PARA SER
ATENDIDA PELA ORTOPEDISTA, ESTOU MAIS DE UMA
261275023 RECLAMAGAQ AUSENTE AUSENTE HORA PARA SER ATENDIDA, INFELIZMENTE SEM

T

82202 ELoG0 _

SUCESSO, POR FAVOR, AONDE SE ENCONTRA, A
ORTOPEDISTA

ALCOOL EM GEL NA INTERNAGAD

CAMA QUEBRADA

ATE O MOMENTO FOMOS TENDNDOS MUITO BEM

AMOS

IMPORTANTE
UNIDADE . SENTIM
QUE INC A

F DIZER SOBRE A L

3 A NOSSA MISSAO TODA VEZ
PECIAIS. O ELOGIO SER
IMENSAMENTE FELIZES
0 ATENDIMENTO COM W OBRIGADD

CCLABORADOR FICAMO
DIVIDIR O NOSS

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK' E MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM 4 IZER SOBRE A NOSSA
281233 UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
i QUE CONQUISTAMOS PACIENT AD ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FEL IES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTD COM VOGE DERIGADO!

DEVIDO AS ALTAS TEMPERATURAS
AR ESTAQ SOBRECARREGADAS AS MAQUINAS ESTAD
FUNCIONANDO NORMALMENTE R SPONDIDO PELA BRISA
GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

JESSES DIAS MAQUINAS DE

2811294 A MANIFESTACAD NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA
= > APURAGAD

ESTAMOS REPONDO O ALCOOL ONFORME O REPASSE DA
21223 LIMPEZA E QUANDD A ENFERMAGEM APONTA A GENTE REPOE
RESPONDIDO PELA BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA

ESTAMOS EM PROCESSO ADIANTAMENTO DE AQUIS!
EMPRESA TERCEIRIZADA QUE SERA RESPONSAVEL PELA
271122023 MANUTENGCAC PREVENTIVA JRRETIVA DO MOBILIARIO
RESPONDIDO PELA MICHELLE O CRUZ - SUPERVISORA DE
ENFERMAGEM

-l ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM & [NZER BOBRE A NOSSA
ADE. SENTIMOS OUE CONCLUIMOS A NOSSA INSSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

Mi1223
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104

109

13002023

13022023

130372023

13052023

130672023

13082023

13092023

26N 22023

261212023

26N 272023

2TN 212023

22122023

2023

261122023

2061272023

aN22023

ELDGIO

ELOGIO

RECLAMAGAD

ELOGIO

ELOGIO

RECLAMACAD

RECLAMACAD

RECLAMAGAD

ELOGIO

3 TECNICAS DE ENFERMAGED
NA ANA PELD CLIDADO E

AGRADECIMENTOS A TODA EQUIPE DO Z0NA LESTE UPA PARA
RAQUEL. TATIANE. MICHELLE E VANESSA COM MUITO AMOR E
CARINHO

NAQ € POSSIVEL QUE UM FILHO TENTOU TER NOTICIAS

DE SUA MCAE QUE DEU ENTRADA NA EMERGENCIA

TENTATIVA DE SUICIDIO E NAOQ CONSEGUIR, E UMA BRIGA

PARA FALAR COM A A TE SOCIAL, ONTEM ESPEREI AS

00H50 E HOJE ESPERE| 00H45, LAMENTAVEL ESTOU SEM
NOTICIAS

INFORMEO A CHEFIA DA EQUIPE DA ZONA LESTE QUE NA DATA
DE HOJE DEI ENTRADA NA EMERGENCIA DESTA UNIDADE COM
SUSPEITA DE INFARTC DE PRONTO O DOUTOR FELIPE
PROCEDEU COM TODAS AS MEDIDAS PREVENTIVAS, FIQUEI EM
OBSERVAGCAO DURANTE 14H PARA ESPERAR RESULTAD:

QUE DERAM NEGATIVOS, GRAGAS A DEUS UM ELOGIC
EEPECIAL PARA ANDERSON, MICHELE, VANESSA, RAQUEL
TATIANE E DRA TAIS, ALEM DE SEREM SUPER PROFISSIONAIS
TEM GRANDE EMPATIA COM OS PACIENTES

QUERC AGRADECER DESDE O PRIMEIRO ATE
RECEPCAC DO ATENDIMENTO, DA MEDICA

ERMAGEM E

MEDICACAO QUE DEUS ABENGOE VOCES ELA GENTILEZA E
HARMOMLIA
NO DA 08/12 PROCURE! A UNIDADE COM DOR PARA

URINAR E TOMAR MEDICACAO ENDOVENOSA E A
FUNCIONARIAS TODAS EXCETO A FLAVIA SE SARAM
A PULSAR MINHA VEIA POIS QUESTIONEI QUANTO AQ
ESCALPE. LIGARAM PARA ENFERMEIRA REFERENCIA QUE
SOLICITOU QUE A BiA ME ATENDESSE E A MESMA SE
RECUSOU A ENFERMEIRA FLAVIA SE OFERECEU A
PULSAR E CONSEGUIR TOMAR A MEDICACAD, EM TEMPO
RETIFICO INFORMAGAO AS COLABORADORES EM
QUESTAO TECNICAS DA ENFERMAGEM DANDARA E
BEATRIZ

DEMORA MUITO GRANDE NA PARTE DA ENFERMAGEM O
EXAME JA DEMORA E AINDA DEMORA NA COLETA

MINHA FILHA ENTROU COM
NFERIOR, FEZ EXAMES SANG URINA E RAIO X, TOMOU
MEDICAMENTO E O TE COTL NFERMAGEM TIROU O
ACESS0 ANTES MESMO DO MEDICO DAR ALTA E VER OS
EXAMES, ACHE| UMA FALTA DI NGCAD DA PARTE DO
PROFISSIONAL. AGORA VAI T = FURAR DENOVO

DOR ABDOMINAL DIREITO

=R QU

EQUIPE DA Ry *CAD. ENFERMAGEM E CONTROLADOR O
ACESSO EM GENTIS E AGIS NO ATENDIMENTO, DE!
SUPER SIMPA ) E PACIENTE POIS TENHO PAV
DENTISTA E O MESMO TEVE MUITA PACIENCIA

E

2612123

28123

27112123

26012123

291223

2812123

a2

SAC TODA VEZ
3 TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
OR. FICAMOS IMENSAMENTE FE 3 Dt
TENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

MUITO FELIZES COM EL FEEDBACK! E MUITO
OUMVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ
QUE NOUISTAMOS PACIENTES TAC ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REFA DO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR © NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE DBRIGADO !

AGRADECEMOS O RETORNO, POR SER UM SETOR CRI
PRIORIDADE E O ATENDIMENTO AD PACIENTE E
POSTERIDRMENTE A COMUNICACAD COM A FAMILIA
ROTINEIRAMENTE O BOLETIM MEDICO E REALIZADA AS 18H00
( HORARIO DA VISITA) CERTA DA COMPREENSAD

ESTAMOS MUITO FELIZES CON O SEUFEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A HZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE TIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONGL AMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS, O ELOGIO SERA
REPASSADO AD COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FEL IZES DE
DIVIDIR O NOSS0 ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADOD!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM
IMPORTANTE DUVIR D QUE VOCE RE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ

PACIENTES TAQ ESPECIAIS O ELOGIO SERA
IORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
) ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

K E MUITD

REFASSADO AD CO)
DiVIDIR O NOSS

LAMENTAMOS O OCORRIDO, IREMOS ABORDAR OS
PROFISSIONAIS E MEDIDAS CABIVEIS SERAD APLICADAS, A PRO
SAUDE NAO COMPACTUA COM ATITUDES FORA DO PADRAO DA

EDUCAGAD, ETICA E HUMANIZACAD AGRADECEMOS O
FEEDBACK E IREMOS UTILIZAR A INFORMACAD COMO
OFDRTUNIDADE DE MELHORIAS RESPONDIDO PELO MICHELLE
0 CRUZ - SUPERVISORA DE ENFERMAGEM

LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO, MEDICAS CABIVEIS A
NIVEL DE ALTERAGAD DE FLUXO ESTAC SENDO APLICADAS
SOBRE A MOROSIDADE DA ENFERMAGEM, VALE RESSALTAR QUE
ESTAMOS RECEBENDO UM MOMENTO ATIPICO E POR ESSE
MOTIVO ESTAMOS FOCANDO NO DIMENSIONAMENTO E
REMANEJAMENTO PARA QUE SITUAGOES DESSA NATUREZA NAD

MAIS SE REPITAM

LAMENTAMOS O SCONTAMENTO, IREMOS ANALISAR O
ACONTECIDO E SE CAB APLICAR AS MEDIDAS PERTINENTES
OS PROFISSIONAL EM QUESTAO POSSUIR DIVERZ0S ELOGIOS E
EM CASO ISOLADO, RECEBEU A SUGESTAD DE MELHORIA CITADA

AQUI, AGRADECEMOS O FEEDBACK

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDRACK! E ML
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZE
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD E GID SERA
ASEA LIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

A
TODA VEZ
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2 13182023
122 13192023
123 13202023
124 13203
125 13222023
128 13232023
127 132472023

AL DE ELOGIOS: 74

AL DE RECLAMACOES: 48
AL DE SUGESTOES: 3
AL:a27

2822023

291212023

281272023

I 22023

30N 22023

30122023

301 2r2023

2911212023

291212023

30N 22023

a0zl

IV 22023

30/ 2/2023

Haap - ARENTE

RECLAMACAC ANONIMG ANCNIMO

ELOGID

ELOGID

RECLAMAGAD

LETICIA DE JESUS NASCIMENTO
AUXILIAR ADMINISTRATIVA

ELIANA ROSE D& SILYA NEGOCIO
ENFERMEIRA D QUALIDADE

DRA THAIS MEUS PARBENS

MUITA DEMORA

O ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS DA PARTE DA TARDE
(13H) DEIXA UM POUCO A DESEJA, PRINCIPALMENTE A
ENFERMEIRA LOIRA DA MEDICACAO, PARECE ATENDER
OS PACIENTES COM MA VONTADE, ELA DEIXOU MEU
BRACO PRETO DEVIDO AS BRUTALIDADES QUE COLOCOU
AGULHA, ERGUE| E VOLTEI NOVAMENTE E A MESMA FEZ O
PROCEDIMENTO CORRENDO E COLOCOU A AGULHA FORA
DA VEIA, MEU BRAGO FICOU INCHADO PELA MEDICAGAD
FORA DA VEW, SE A ENFERMEIRA DA MEDICAGAD NAO
QUE TRABALHAR DIREITO COLOCA NO LUGAR QUEM
QUER, O ATENDIMENTO DELA, DEIXA A DESEJAR

GOSTARIA DE PARABEMNIZAR TODO O ATENDIMENTD NA DATA

DE HOJE COM A MINHA SOGRA ATENDIMENTO HUMANOS. DR

GABRIEL E DR. ANDRE SENSACIONAL E MUITO BOM EQUIPE DE
ENFERMAGEM JOSEFA E DANIELA MARAMILHOSAS

DR MATHELIS TEODORO E A DANDARA FOI EXCELENTE NO)
TRATAMENTO DO MEU FILHO, ESTOU MUITO AGRADECIDA

GOSTARIA QUE TODAS AS MEDICAS FOSSE ASSIM

NA MINHA OPINIAO JAMAIS DEVERIA DEIXAR UMA 1DOSA
DE 86 ANOS COM HEMORRAGIA QUASE FALECENDO
AGUARDANDO OITO HORAS UM EXAME DE FICAR
PRONTO. AO MENOS POR DEVERIA ACOMODA-LA

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO
DIRETOR HOSPITALAR

21124

224

2123

2123

2N

224

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEUFEEDBACK! E MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE . SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AQ COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
OMIDIR O NOSSD ATE NDIMENTO COM VOCE OBRIGADD!

A UPA REALIZA O ATENDIMENTO DE ACORDO COM A
CLASSIFICAGAQ DE RISCO CONFORME O PROTOCOLO
{ VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO, AMARELD EM ATE TRINTA
MINUTOS. VERDE ATE DUAS HORAS E AZUL EM ATE QUATRO
HORAS) E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA DO PACIE NTE NA
UNIDADE. NO CASO EM TELA, O PACIENTE RETIRQU A SENHA
16H57 FOI CLASSIFICADO COMO AZUL AS 17HO7 E Fo
ATENDIMENTO PELO MEDICO AS 19H35M, NAD UL TRAPASSANDO
O TEMPO. A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO
HUMANIZADO E DE QUALIDADE ADS SEUS USUARIOS

AGRADECEMOS A MANIFESTACAD E ENXERGAMOS COMO Uma
OPORTUNIDADE DE MELHORIA, JA REALIZADOS MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS PARA QUE EVENTOS DESTA NATUREZA NAD
COCORRA NA UNIDADE

ESTAMOS MUITO FELIZES COM © SEL FEEDBACK! £ MUITD
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE. SENTIMOS QUE CONCLUIMOS. A NOSSA MISEAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAO ESPECIAIS O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADD!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOGE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TOOA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAD ESPECIAIS. O ELOGIC SERA
REPASSADO A COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZE 5 DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € muUITO
IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZER SOBRE A NOSSA
UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ
QUE CONQUISTAMOS PACIENTES TAQ ESPECIAIS. O ELOGIO SERA
REPASSADO AO COLABORADOR FICAMOS IMENSAMENTE FELIZES DE
DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE OBRIGADO!

LAMENTAMOS © OCORRIDO CONTUDO SOMOS UMA UNIDADE DE
PRONTO ATENDIMENTO QUE POSSUI LEITOS PARA OS
PACIENTES EM CONDICAO DE URGENCIA £ EMERGENCIA SENDO
CONDUTA MEDICA REALIZADA DE ACORDO COM O QUADRO
CLINICO E GRAVIDADE DOS PACIENTES
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Total de participantes x

... Programado x Realizado oy

5 i TN de Capacitagdes
(O PROSAUDE |

Treinamento Publico Alvo

Entidade de
capacitacdo
£

N* de Participantes

Previsto
2

Carga Horéria

; Unit . Unit
Realizado_ Aderénc n.f TmaIPrewsa n / ;
] LE'I Prevista B Realizada @ Realizada @

Total

Higienizagdo das mdos Equipe multiprofissional  Pré sadde 90%
50 45 1:00:00 50:00:00 1:00:00 45:00:00  R$0,00 RSO RS 0,00 3 Sim
M =T
etas de 5el‘guram;a do pac:sfnte .reu namenm de Equipe multiprofissional P saide 8%
reforgo e alinhamento de agdes prioritarias
50 L 1:00:00 50:00:00 1:00:00 34:00:00 RS 0,00 RS0 RS 000 2 Sim
Diretor
Apresentacdo de indicadores Liderancas Hospitiar 0%
9 0 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 RS 0,00 RSO RS 0,00

Valor
Unit. (RS)

Total Total
Previsto @ Previsto B RealizadoB

Data da

Unitario Remargio




()PROSAUDE

ASETTEWCI SOCILL

INDICADOR DE TREINAMENTO 2023

INDICADOR TOTAL DE CAPACITAGOES / HHT

Total de Horas IANEIRO SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

. (e
i A 4 s ; - 7984:59:00
Interna 486:42:00 171:55:00 710:20:00 811:07.00 £12:38:00 933:27.00 496:10:00 702:09:00 492:59:00 835:45:00 734:24:00 997:23:00
in Company 6:00:00 180:00:00 15:00:00 751000 355:40:00 18.:05:00 20:00:00 3:00:00 50:20.00 187:34:00 152:15:00 0:00:00 10E3 0500
y " _— ; _— ; —_— ; 474:17,00
Externo 0:00:00 22:52:00 35:00:00 134.10.00 67:05:00 12,10:00 38:00:00 22:00:00 44:30:00 58:30:00 40:00:00 0:00:00
Total Horas Treinamentos 492:42:00 374:47:00 760:20:00 1020:27:00  1035:23;00 963:43:00 554:10:00 727:09:00 587:49:00 1081:49:00 926:39:00 997:23,00 9522:21:00
Total de Colaboradores 184 178 177 185 177 162 159 154 154 169 163 159 48504:00:00
Total de Admitidos g 6 14 10 7 5 4 1 0 15 2 7 80
Total de Participantes na Integracio 4 [ 14 10 7 5 4 4 0 15 2 7 78
Total de Integragao Institucional Més 9 3 14 10 7 5 4 4 1] 15 2 22 a5

INDICADOR MENSAL DE ADERENCIA AD PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT)

JANEIRD OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Total de Temas Programado 3 15

5 g 10 15 B 8 7 5 4 3 92
Total de Temas Realizado 5 3 13 5 9 13 7 7 6 4 3 2 77
Total de Temas Extra PAT 25 15 9 28 16 24 13 15 27 a0 23 34 265
cia do Plano (Meta 85%) 100% @ 1w O se @ % @ 8% G % O % @ ek 80% 75% 67% [ 4%

500% 500% 60% 311% 160% 1609 163%

188% 386% B0O%: 575% 1133% 202%




UPA JL SANTOS

LIPA 2L SANTOS

UPA ZL SANTDS

UPAZL SANTOS

UPA TL SANTDS

UPA 2L SANTOS

UPA L SANTODS

UPA 2L SANTDS

UPA JL SANTOHN

UPA ZL SANTOS

UPa 2L S

0s

JPA T SANTONS

LIPA JL SANTOS

UPA 2L SANTDS

Roseneide Santos

Rermerson da Silva Santos

Tais Olrveira

Farlens A Soares

Erca Bargas N Agrela

Damita de Caviro Lotena

tober:

Carmilie Helene F Sa

Nathalia Ko

fy Cruz

Gresce Elalne Castilbio

Camila Saritos da Silva
Sheda FAir
Elcnsa de F. 5. da Silva

SabriraGongalves

coleta

Emergbnc

Emergncia

Emerghnria

Emerginca

Emergenes

peduatria

OCbserva

Observacdo

Medicagdo

Medicagbo

Methicagdo

Medicagds

CONTROLE OF TREINAMENTOS 2023

[ T

W) bkt
Higheraagdo das mllos Sift Sahrine
Erlermeira
Higrenizagho das mios Shm Sabrine
Enfermebra
Higrenizagio das mbos Sim Bl
Erfermeira
Sabii
Hyperizagho das maos Sam e
Entermeira
Higieripagdo tas mios Sm it
Enfermeira
Higierizagda das mios [ sinie]
Erformeira
Sahrn
Higienizaglo Sim Fecicibiiad
Ernfermeira
Sabr
Higienitagha dus mdos Sim e
Erfermera
Sabrina
Higsenizagho das mios Sim i
Entermisira
Higienizaglo das mips Sim A
Enfermeira
P 5
Higienizagdo das mios Sim i
Enfermeira
. Sabitina
Higienizagio das mion Sirn
Enferrmeira
3 Sabrir
Higienitachn das mas sim "
Enfermeira
Higlenizagio das mios Sum Y

Enfermeira

Pro Saude

Prd Saude

Pra Saude

Pro Saude

Prid Saude

Pra Saude

Pré Saude

Pra Saudn

Pro Saude

Pro Saude

Pro Saude

Pri Saude

Pro Savde

Pro Saude

Treinar os 5 momenios de higienizaglo day mbos conforma
conteudo #m aneso

Treinas ou & momentos de higeniragdo das mdos conforme
oMevoo em anexo

Treinar o8 5 momentos de higwenizagdo das mdos conforme
cOnteudo em aness

reinar

momentos de higenicag3o das mios cisnlome
conteudo em anexo
Tremnar os 5 momentos de hagenizag o

CONTRLOD M ANERD
Treinar o

4 5 momentas de higionizagho cm

conteudo em aneso
s conforme

04 5 mamentons de hypenitacdo g

tonleudo em anoss

Tresnas o4 5 momentos de higienizagho das mios confarmae

conteudo em anexo
Trestian o8 5 momentos de highenieagdo das miios conforme

confei

00 em anoro

Tremar os 5 momentos de higenizaglo das mBos conformn
conteudo em anexo

Treinar o+ 5 momentos de higenizacio da

midns contorme
conteddo pm aneeo

Treirar 03 5 momentos de higienizagbo das mios conforme
contGdo ¥m anees

Treinar os 5 momentos de hypeniiagio das mios conforme

contoude em anexo
Treinar o 5 momentos de higis Ao das mios conforme

contewdo em 4n

31243023 | 31122003

/123023 | 3122003

113073 311242

111212023

11/1272022

1220213

12/2003

212023

3023

/1272023

31/12/2023

1:00:00

1-00-00

1:00:00

LiDa00

1.00.00

1:00:00

10000

£:00:00

10000

1-06:00

1 .00:00

1 000

U000

00.00

0o no

Xy .00

00:00

D000

Dok

0000

00,00

Presencial

Presencial

Presencial

Presencisl

Presencul

Presencid

Presencial

Presencisl

Presencial

Prosencial

Prewencial

Presencial

Presencial

Presencial

Intermo

Intermo

nterno

Interno

Interno

Interno

leterno

Interee

Wterno

Inteeng

Interno

Interno

Interna

Treinamento

Trewnamento

Tremamento

Treinamento

manto

Treinamento

Treinamenta

Trnaments

Tremamente

Treinamento

Trenamente

Treinamento

Trenamento

Tremamento
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UPA 2L SANTODS

LIPA 2L SANTOS

UPA 2L SANTDS

UPA 71 SANTOS

UPA 21 SANTOS

UPA 2| SANTOS

UPA IL SaN

UBA 2L SANTOS

UPA ZL SANTOS

LIPA 24 SANTOS

PA 2L

UPA 21 SANTOS

UPA 2L SANTOS

IPA 2L SANTON

UPA IL SANTOS

UPA 2L SANTOS

LPA 2L SANTOS

LPA 7L SANTD

UPA ZL SANTDS

rege Adalpho Marting

Otovedra

Alessandro da Sitva

& Portes

Stephanie R de ley

Damyla & de Nazaré

Duleah € 5. Aragdo

Rague! ¢

Aguiar

Mina Vieira (eandro

Debota Carol

Suelen Gregono da Silva

Cristina de Goiy

lollene da Siva

Naschmentc

Lisandra Ehas
Rolaire A Santoy
Luciana de Clivesrs Veloso
Andreia Mareira

Adriana de 0

Marco Antonic Barbosa

Brina Adrielly |, Diivesa

L] lose Luls Faco Neto

Emergéncla

Emerginea

Medic ag b

Emergncia

Emerpin

Emergir

Emergéncia

vaglo

pediatrg

Observagdo

Sala e coclota

classihicagho

Midtic 3¢,

Medicagda

enfermagnm

médico

WA 1) £ NTE

Treinamento de Higlenizacio das
mdos

Trein

to de Higerizagdo day
mllis

Trernamento de Higie

mios

Tremnamento d Higier

mios

Treinamentc de b

gL

mdo

Tresnamenta de Higienizagdo dan

mias

Trebamenta de Higierizacio das

mios

Frisramento de Higlerizagdo das

mios

Tremamento

Tror dagdo das

mdos

reinamento de Higienis

gho aa

mios

 Higienisagio das

mdos

Treinamento de Higienis

midos

Treinamento de Higieniragin das

mdos

Trestamento de Higimnitagso das
mioy

Tremamento de Higeni

m

Trewnamento de Higieni

mios

Treinamento de Migienizaglo das

£rto de Higier (2.

mios

Comiszio de abito

CONTROLE DE TREIMAMENTOS 2023

Sirn

Sam

Sim

S

Sim

Sam

Sem

i

Sim

Sim

wm

W

Nio

Supervisora de

enf

Patnc

Marano
enfermeira

Patritia Mariano

enfe;

W

entermeirg

Patricla Marana

enfermeira

Patricia Mariano

enfermairg

Patricia Mariang
enformeira

Patricaa Marfann

enlermera

Fatricia Mariano

enfermeira

st Mariang

enlermeira

Patncw Marnano

entermera

atricia Mariano

onfen

Palricia Mariang

erfarme

Patricia Mariano

enformeien

PFatricia M

enferm

Fatricia Manano
enteer

Fatricia Mariano
enfermeirs

Fatricia Mariano

enfermena

Patrich Marnano
onformeira

Carlos Albertn

do

coordenad

midico

Adriatia Cordarn

Prd Sadde

Prd Saude

P1o Saude

Pro Saud

Prd Saude

Prd Saude

Fro Sauge

Pro Sai

Pra Sadoe

Prd Saude

Pro Saude

Pra Sauee

Pro Saude

Prd Savce

Pro Sadde

5 momentos da hrgienizacho das mios, conteddo programatico em

arexo

HNENLos da higier do programates em

S momentos

o das mibos. conteudo programatcs em

anew

08 (a hienizagdo das mios, o

aneso

nton 0o hipeniracio das mios, conteddn programithon sm
anexg

2 momentos da hipenizecho das mdos, conteldo programMec &m

anen

s, CONTEUd O programatis om

anes

day m onter

3 PrOgramatico em

anean

anteddo programatico em

L fenteudo programatico om

5 momentos da higien

agho gas mios

Budo Programatico em

anexn

+ momentas da higrenizacdo das mios, conteude programatico em

anexn

5 momentos da higc

a,do das mios, conteddo programatics em

ane

momentay da b

da mioy,

ancsn

1a higienirag Bo das mdos

INHEUGO Programatico em

anean

S momentas da bigienizag 3o das mios, contoudo programitics em

aneug

frtos da high ertelto programatco em

5 momentos 0a higieniz

G0 Programatco em

Orientagdes sobre preenchimento dec laragio de dbio

2871212023 28/12/2071

2871271023

28/12/3023

28/12/2021

28112421

W0 29/

20/12/1023 2901212023

29/1272021

1971242023

M/13/2023 24971243008

2971271021

2971272071

29/12/2023

29/12/2023

912720023

12

1

L0000

100:00

10000

1.00 00

10000

10000

1:00:00

1:00-00

1000

1:0000

1:00 00

1:00.00

100,00

L0000

110000

1:00.00

1:00:00

1:00:00

0:30.00

00:00

09:00

00:00

D0:00

0000

0000

00:00

3G-00

0,00

0000

0000

0000

0000

D00

0000

oooo

[l ]

0000

0000

0000

Presencial

Presencial

Presendcial

Preseniinl

Presencial

Prosencial

Presencial

Presencial

Premencial

Prosencial

Presencial

Presencial

Presoncal

Interno

Interna

interno

Intesnn

Interno

Interne

Interne

e

Intesna

interna

Intiern

Interno

Interno

Interno

Internag

Internn

Interrn

Interna

Trenamento

Treinamento

Treinamento

Tremamento

Tremamanta

Tremamenta

Treinamento

Trenamien

Tremamenio

Tremamento

Tranamento

Tremamento

Treimnarmes

Treinamento

Treinamento

Trenamento

Treinamento
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CONTROUL DE TREINAMENTOS 202

Pt = ™
e iy REORLAVEL - oMVTIvE
iyt Cori HRE

Cartes Mber

A (ELET

§ = Igor e Arao
LIPA 7L SANTDS Médico [F T Pro Salde Integracho corpo chin 12 2:00:00 terno
medico
) : A Carlos Alberio
or Ferrewa de Arac|o E .
¥ ' Nio coorenador tacio sa protocolo do AVE 22/12 12 interna
e
medico
o A Carfos Alberto
gor Eerira de Araujo § 5 " .
R d Crentag Kio wtagho de Dor 1ora 12 70000 DO-00 Presencial mterno Treinamento
L]
médico
n . Carlos Alberta
or Ferreira e Ar .
= nio coordenad Orientacdo ao protocolo de TCE 1 22/12/1023 12 70000 0000 Trenamento
et
médico
» Carles Alberto
& de Araiijo - i
A Med 3 Nio coorder 1 3] o minal 2 2:00:00 0000 Prewencia interno Treinamento
cr
medico
Barbary de & o
IPA L SANTOS phnathan Lowery T Tresnamento b MV Nilo ¢ 1 Procedimento pa » odontologia 12 10900 oo-0a Eterno Treimamentn
i
Peciclagem backup padrac Healizar procedimento seguranca em relagio aos o nantos
SANTOS Emilone Catagrands ® 2023 | 2 12 nterno Trename
L4 RO BTVD corporative
N Karolline Fremolone dos Axsistente da 4 0
JPA 2L SANTOS - Ndo atvo o utilizagh FUFTE R P T 3 12 0000 s
ntos duaho
riana Corded
erto de Higient
SANTOS al “m upenvisora o 12 . N30 Intefng Tremamento
mios
ont
riaria {ordeire
1 imento de Higeniragdo d 5 eUudo programanco em % .
UPA 2L SANTOS Patricia Manana Obvesvagio W ¥ Sum parvisors de P v 28/12/1013 n 1:00:00 -1 Prewencial Interng Trenamento
i
Adria wdriie 3
o 3 conteido programani
UPA ZL SANTOS v dos Santos Observags Sl Supervisena o Pro & 12 1:00:00 000 al Trewnam
ent
Agdriana Cordeirn
, = LT 5 momenters da higheeizacd .
A TL SANTOS ardo M. de Olnvoira Sim IRM2,2023 2 0000 Tremamento
Trenamento de Higienitagdo das = 5 mometitos da higienizagdo das mios, conteudo programaice em . )
Emergéncia S 12 1-00:00 0000 Interno Tremamento
mios anesn
mento do Hygier 3 ATt [ ) programatice em :
a A Cardosc m &1 3 12 1 Prese Interno
5 momentio I
. de Soura Sim 28/ 12 0000 It Treinarments
- riana Corge
anila Fernanda S¢ Trear scho o 5 T r do das m. atwn &m - o L -
Sim Superyi Pra 1841242024 121033 12 0000 D000 Interno Tresnaemerite
Anunciato areo
¥ Adriana . ,
ymento de i romEntos G2 higienzag 3o :
classificagdo W Serm SUPETV de Prd Salde 12 100,00 00-00 Presencial Bierno framentc
mios aner
oenf
Trerament  momentos ¢ e FrORTAMALS () e ) . :
LA 2L SAN gla B, C Fana NIR Sim PEIVISOT " PES12/2023 '8/12/2023 12 100:00 00 00 Presoncal erre namento
enf
. 3 Adriana Cordelre oo du'h g ; o .
Marip Solange de Soula reinamanto de Higeniagho das 5 momentos da higienizagho das mios, conteudo pHOgramatcn em X, a "
UPA ZL SANTOS " P AL Sim Supervisora de Pré Salide s 0z N 1:00-00 0000 Interna Treinamento
Caires mios arenn

onl
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

L I

Ambientacio na classtficagdo de rhco / nerteamento v proteols. i z 00:00 i Treinaments
UPA 2L SANTOS Bruno Almeida 5. Sanches classificag o Treinamento admisskanal Nio SupeTvisors de i 241202023 122023 12 1.2:00.06) (
muticipal
enlermagem
Michelle O Crua
13/ 213102 ¥ i Interr. Trenamento
L SANTOS  Elaire Castela Dbservagio Treinamento sdmissional LR Supervisora de Armibie ona sala de observagio 172003 2241212023 12 12:00:00 00-00 nterno
entermagem
Michelle O Crue . | |
: 1 12:00:00 X resent nterno
Camila Sartos da Silva Medicagh Trowam il SUBETVRONS ¢o rtagdo na sala de ) ? 12 12:00 ia
enfermagem
Aichie Crug ;
Micheile O. Cru Ambientacio na classiicagdo ge o / norteamento wa proteolo. |, 2 Faisss 12 12:00.00 00-00 Presenciel Interra Treir amento
Bruno Almesds § Sanches clasvificagio Tremamento sdmissional Nia Supervisora de Pro Saude munickpal AN I02 i
enfermagem
Michelle 0. Cruz f i Inter Teeinament
22 12 L 00100 PN Interr tieamentc
UPA 71 SANTDS Carmil ntos da Sdva Medicacso Tremamento adrmsuional Nio Luperviiors de Pré Savce Ambsentagdo na sala de meoicagdo 27 12 12:00:00 D0 N w1
enfermagem
Hentacdo na classificacio ge o / norteamente wa prot oy ik 13-00:00 0000 [Rr e Treina i
UPA JL SANTDS Bruno Aimeida 5 Sanches classifcacio Tremamento admissional Nio Sa e N 12 12:00.00 L
Na.a0 ¥ il Interma Treinamento
UPA 2L SANTOS Greloe Elabne Cas Observagio Tremamento admissional Nio Pro Saiide Ambientagio na sala do obe 2 12 12:00:00 1000 r
Michetle O Crug e T
= 21103 ntoerna olraments
UPA ZL SANTOS Michele [ Emeighnroa Tremamen Nio SLAPErvIsona o Pro Saude Ambientacio na vala de emerghbnca 1 023 12
Michille 0. Crut ’ . : s
- 3 32033 o000 Presenoinl nterne Treiramento
Ragued Lima Fmergdnoa Treinaments sdmissie Nia Supervihora go Pro Saude Ambientagde 12/2 12
enfermagerm
3302 TabTF E 13 N Interno Treinamento
LIPA 2L SANTOS Lirma da Silva E Tremamento adimissicnal Nio Pro Satde sala de ermerglnu 2122023 23/12/2023 12 12:00.00 e
erformagem
Michelle O Cr ) e
Uika 2L SAaNT Michele Dy Eme. Tredsnamento admiss Supervisora Pro Sa ntagdo na sala de emerpbnila 11 120000 00:00 ¥ -
c 313012 1 %00 0000 ¢ Troinamento
LA 70 SANTOS el Lima da Silva Emergéncia lrenamenio admissional Nio Pty Saude Arntien 1 na vala o cia /2023 12
Michetle O Crur _ 3
12:00 4 0000 Prosencial Iterno Treinamento
UPA ZL SANTOS Michele Diay Emerplnicia Tresnamento admiss:onal Nl Supervisora die 1o Saude 30 na sala de emerginca 12 12:00.00 e

enfermagem
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

. AL
AR LA A COMLE T w1 AR O DU VENTO o AV RN

Selma Cruz Fehx
Virginia Nascimento do E

)00 Proser

£

te hordrios de wsita na obacra

L SANTOS

. Onentagio Néie
Sunt

Saima Cruz Felis

12 300 00 Presenoal Interne Trewnamento

MAA na observi

NTOS de horaros de v

3 bracema Reit fecoppio Onent Mo asytente Pro Sauge b

Porians £ “aa P Mudanga de hordrios de 21412 12 Presenci mierro
Scima Crug Felis
TG0 Nio assist Pro Sauce visita na obao ! 12 000 0000 Presercizl Internc
voci
Selma Cruz Felix
SANTOS Raphael 5abina Dutra Portana Orbentugdo Assitente P Sa 211 Wi 12 Presencial o Treinaments

Felin
IPA 2L SANTOS Julane § de Andrade be . Misdanca de hordnos de wisita na observags 1/ 0 30000 E——— — S
" Falix
UPFA & =[] Drient i y de vivita na obaer 2174242023 24/12/2003 1 7.00:00 Pre Interne Trope
has
Felix
L > il Of Pr Mudanga du b ‘ 112 13 2 2023 12 Prese nterro Trenamanta
social
Crup Felix
JPAZL SANTOS : Nio asshstente Pro Mud o hatdrios de viita na obseragdc 3 2N 12 20000 Werno Treinarein
socil
Selma Crue Felin
1] Maria Sartos Higienizagdo Onentagdo Nio assstente Mudanga de horirios d 1y 211272023 12 20000 X100 mierno Treinamento
Cruz Felix
1PA 2L SANTO Orientacic nte i 21 12 20000 00:00 al G -

LIPA 71 SANTOS Ana Lucia F Lima Monte Orientagio Nio Pr Mudanga de hordrios de vil } 1073 12 0000 Presencial interno Treinamento

UBA 71 SANTOS Emergdn Orwe ¥ e Pr Mudanga de horar visita na 2111272023 023 12 10000 Presencil nterno Trestamento
Saima Crur Felx

UPA IL SANTOS Michele Dias gincia Drdentagio Nia assitente Mo Saude Mudanga de hordrios de visita n 3 2 J 2003 12 2000 0000 Preserons! Irtes no Iremamento
Michelle O, Cruz

UPA IL SANTOS Grovce Elane Castelo Treinamenta admissional Nio Pra Satide achona m 2023 12 o np— —— A
Michelle 0. Crue

UPA 2L SANTOS Camila Samtos da Siva Medicagio Treimamento admissional Nio Supervisora de Pro Saude sala de medicagio n 12 12:00:00 3000 Presencial Tretrarmenie

enfermagem
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

O DO TR it

LML,

Treinamento pars fortalecimento & oonse wentzacdo sobie ou

Michelle O, Cruz
Treinaminto de reforgo o

UPA {1 SANTOS

cotooolos de i do paciente | Re ) de informag do =
eSO de e protocolos de seguranga do pacien Reforgo de informagio 12 0.30:00 a0 00 Prevenciel ki Treinemenio
alnhamento de agSes prioritaray 3
enlerty
I Matheus Marting Mene g ¢ FETRE Oty
UPA 21 SANTOS 4 Mako X n vidora e Pri Saude ¥ 12 03000 0000 Presencial interng Treinam
Prraira mento de agdes proot, telacianada an stendimenio por classificago de risco (equipe RX) |/
Evclarecimenta de
. Enferm Valdicer
s Nio Apresentagio b 2if12/2003 12 000 Proaencial interne Treinaments
Cluahigad Carrots ’
e Jesuss Valdirene
WALl riefing SAL Nio 2l A5 00:00 Fravmneiis TreGants
Nascimento Sriefing SAL £l Cariara 12 ] i Presency reir
Sobma Crus Felix
UPA 2L SANTOS Jokiits Barosc A S Nl Pr— Nbo i 1 212 12 20000 000 Presencial Intorne Tramamento
social
: Thais Aparect
UPA 2L SAN Cot nga de hordrios o sbeervag o 12 20000 Freser Tretnamanto

- I Sedma Cruz Felis
P 2L KANTOS Amanda Alved de Jesu

Ao vagio Ovientagio hNio asuitente Pro Saude M

vt ma olnervagdo 2071242023 | 211

12 2:00:00 (R0 Trmamento

social

UPA ZL SANT

fita de Cas

santo Dbservagdo Onentagio Nilc

Mudarga de h

024 12 2 (000

Hvagio

Presencasl terne Tremament

e i A Cargoso Oriertar ] Arios de visita na observaglo 1 12 Presencial Wterra e
Setma Crur Felix
UPATL SANTOS 5 Observa Orientagdo Nia asvstente Pré Saude de hordnon de visia na io 12 2 Presne Interng Trminamento
sachal
Selma Crut Feldix
UPA 2t SANTOS 1 Ko Pro Saute ria de horarios de visits na sbrenvagdo 22023 | 21/12/2023 12 2:00000 o000 Interna
Seima Cruz Fel
UPAZL SANTOS Tatiana Eny da Siva jesus Emergéncia Orientagia Mo ente Pro Saude Mutlanga de horaros de visita n rvagio 2141 12 20000 0000 reinamEntc
al
Selma Crue F
UPA IL SANTOS Emerghnog Orentagio N tEnte Pr Mudanga de hordnos de visita na 7 114122073 12 00:00 Interno e
sl
Selma Cruz Feles
UPA L SANTOS Vanessa de Seza Barron Emerginca Nt Jsanstente Pré Satite Mudanga de hordrios de visita na oliservagio 2023 3 12 0:00 0000 Presencial isterna
swocial
Selma Crug Felin
UPA ZL SANTOS Lucsan Oitlentagio Nio torte 2121023 12 2.00.00 0000 Interno Trewnamento
ol
a8 Cruz Fedi
UPA ZL SANTOS 2 Dualaina Damingos i Silva Recepgio yrbertagao Ao ANt Prd Sacide Mudar horatios de visits na observagio 21/12/2023 12 200,00 Presencial nerno Tremamenta
UPA ZL SANTOS lussara Resende 5d Lima Recepgio Oient Nao Pro Sauge anga o hardnos de visita na observagdo 21122023 | 211372023 12 2.00.00 0000 Preserscial interne Tremamento

sociad
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CONTROLE (M TREINAMENTOS 2023

PROGRAMATD
¥

POR AR [pre—

Treinamento para fortalecimento e comoentivado sobre os
t 5 Michelie 0. Cruz tncol 5 o' it ¢l
reinamento o ieforgo o protocolo nga do paciente | Rrforgo de informagio : s
PR 2L SANTOS Sheila F. Aires § Medicagdo v “m Supervisora de Pra Sauce v ¥ A nm 12 1000 iermo Terinamentn
linhamento de agd ridachonada N0 por ¢
entermagem
enfermagem) [ Esclarecmento de
Treinamento para [oitalecimentn ¢ conscientizag
¥ Michelle O, Crue A [ N
reirament Aetorgo de informagio "
UPAZL SANTOS Santos Lim SypErvisora de b ¥ 12/2023 12 10000 3000 Interno einamento
imento de
enfermagem
Treinamento para fortalecimento e conscientizagio sobre oy
protocolos de segurang acwonte [ Reforgo « R )
SANTOS Taix Olreeira Mendes am ¥ . 1/12 ) 12 0000 n ] Trewmmamenio
e 20 atendiments por classficagio de risco {equipe de
enfermagem) [ Esclarecimento di diwidas
merto pa rtabecimer "
Treinamento de reforgo ¢ £ et oi segutanga o pac rpo de informag,
Cleide Domingues Ales ; Pro Saude o = F X i 12 1000 Presencial nterno Tresnamento
aliphamento de aghes prioritdias ada ao atendimento por classificacio de rsco (eauwpe de
symento de duvidas
Tremnament wenti o sobire ok
Mich el Crur k Rk " 3
3 de reforgo ¢ arotocolos de segutanca | Retorgo de mtormaglo . .
UPA 71 SANTOS Roberta Soares da Siva Medicacio i Sim Superasora de Pro Saude P ¥ v i 12/2023 12 0000 ntern Treiramento
Oritariat rofacionad dimento por classificaclo de rco (equipe ¢
prtermagem
: magem) / Exclare 10 e dividas
= 10 para fortalecimer sobie o
P Michelle 0. Cruz A et I
. . elorgo « de seguianga do paclente / Betorgo Wmagdo i ;
UPA FL SANTOS Simone AR B Med Sam Supervisora de Prer i ol % 1 21} 12 W00 Preser
ghes prioritarias ¥ stendmento pos chasufic e de
erlermagem
srmagem) | Esclatociment
srtalecimento e corscientis
. s Michelle ©. Crus o,
o reinamento de reforgo ¢ 1ga do paciente § oforgo
UPA 2L SANTOS Camila Santos da Sk Medicaclo o ¥ Pris Salit b ¢ 12 1-00-00 Presenclal itprna
alinbamentc ) atEngime
fermagem
magem) | Esclarecimento de duvidas
Treinamento para fortalecimento © conscmntizagdc o8
| Michelie 0. C 1 R P 3
reinamento de reforgo protocoios anga do paciente  Reforgo de wformagds . R —_— I
UPA 71 Maurise d ) Costa Medicacso Sam Pra Saude ¥ o ¢ 1003 21/13/2023 12 10000 000 Presencial It Tresnamento
mento de 5 priofitdias acionada 0o atendimento por clas gdo deo risce (eauipe de
erdermagem) / Esclarecimenta de dividas
Trewnamento para fortalecimenta ¢ contcientiracio wobre o
1 Michelle O, C . y Ly ;
rmnamenta da refargo « peokos de segurar o e informacio
R oy bim Suporsons de " 2 3 2 12 100.00 esencial Intérna
alinbamento de aghes it rolacior atendinmg o [equipe de
enfermagoem
enfermagem) | fsclarecim » v as
Tretnamento para fortalecknento e conscentizaglo sobie o8
Michille O Cruz
rame . roten ’ c Keforco de informagdo .
SANTOS Hanca Medeitos Pereira classificag ) LPEAVIAL de 12 0000 Pres remament
dinbamento de agbos proritanias p relacionada #o atendimento por classificacio do riveo [eauipe de
onferm
enfermagem) [ Lscdlareciments de
vara lortalecimento @ o sobre
Mickede O Cri ¥ it ;
torgo e CguTan: sciente | Retorga de miormagio - . i
m Supervie ' P’ ¥ . ) 12 10000 Do o Presencial Interne
: priontinas s a0 atendimento por classificagic it (quipe de
enfermagem
{ Esclarecimento de dividas
T me y tartalecimento €
Michelle O, Cr
saciente |
UPA [ SANTOS Camille Helona T Saxtor Observagio Sim SuUpErvisod e Saude 12 000 Presencial terno
enl
; winamento para o )
| il f Michelle O, Cru o d Aot ) A
renamento de reforqo e protocolos de seguranca do paoente [ Retorgo de mlorma . ;
UPA 7L SANTOS abrinaGongalves dlassificagho v sim Supervisora de Pro Saude F urane s ] 10000 000 Interno Tiginamenta

relacionada ae stendiments por clavsifieacio de risco (o

alirhamento de aghies prioritdrias

enberm

Evclarecimento de duvidas

nlermagerm
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CONTROLL DE TREINAMENTOS 2013

NN

Caries Alberto

LIPA 71 SANTES ] Médico integragho carpa chmco Nao Pro Saude Integragio conpo dinco 21/13/3023 ) 12 3:30:00 0000 interno Tremamento
IPA 7L SANTOS &l } Médico Intagragdo coipo chilo o Pré Savde orpo cinice 12 23000 00:00 Aumento
middice
Carlos Alberto
LIFA ZL SANTOS ] Wiontagho p r AV LEY coutdenador Orientagio protoe 2 12 .30 00 00:00 Presencial Interna
UPA JLSANTOS i 3 Slraphim Crentagho p sio de AVE Orientagis protod 31 12 23000 0000 Pr W Interma
UPA AL S 4 Gabiiel duos Santos Villa Orientagio pr ke e AV Nao denador Pro Saiic Crientagio protodolo de AVC t1vy 21/13/2023 12 2 30:00 0000 Presencul Intevno
mitdico
Carlos Alberta
UPAZLS i rme S Lopes Midico Orientagio protocels de Nao coordenador Pré Sacde Orientacio protocoln de AVE F} 21/13/7024 17 23000 6100 Presencial nterno
médito
Carlos Albeno
LPAZL Nio coordenador Pra hauide Orientagia protocolo de AVE 217122023 17 2 0o:00 sencial Interno Treinamento
medko
Cirlos Alberto
UPAZL SANTOS Arthur V. Hica v e AVE oo o Onentagdo protocolo de 12 2:30:00 Interno Irewametito
middico
Carlos Albento
LPA 7L SANTOS Nathalia Galache 0 protocolo de AVE Nao coordenad Pro Sa Ouentagdo protocolo de AVC 12 3 30:00 00.00 Presencial Interne
Letira L Martins Mérhien Orwentagio protocols de AV( Nlio coordenador Orie Ao protocolo de AVC 12 2 30:00 0000 Infernag Tretratnento
médice
Catlos Mbeito
1 BANTOS Airo F. ) Omaolo ¢ Jrientag coordenacar ) protocoks de AVC 12 73000 1000 Presencial Interna Tremnamento
Mg
Carlos Albert,
IPA IL SANTOS 1 By And Mitdicn Crentagdo protocalo de AV Orientagio p ave 21 11, 12 2 300 X300 Prese Interno
UPA 2 Iubiana Medeiros Onentaglo protocolo de AVC Nio Pri Saue D oo e e AVC 21 12 23000 00:00 Presancial Interr Treiramento
TeMo ¢ conscentzacdn wbre ot
i oo Michelie 0. Crue y =i
LPA 7L SANTOS Mar va Observagho Tretnament orga e i 5 viora o ; aciente / Reforco o0 211202028 2101202023 12 100 0nong Presencial interno Tremrament
0 de agdes prioritanas pl [ por classificagio de 3 ipe de
enfermagem
tmagem) / Esclarecimento de dividas
Tresnamento para fortalecimento  conscientizacdo sobre os
Treinamento ge reforgo e Hal % o {l { e [ Refe o de nformacdo "
UPA 2L SANTOS S Obiervatio winamento de reforg S it pratocolos de segur gl ciente / Reforgo de informagde y3: =3 12 1:00:00 5000 e Yeoiraimesi
alinhamento de agded prioritdnas refacionada a0 alendiment i [ 0 o (w0 {equipe ¢
enfermagem| / Esclarecimento de duwdas
Tresnamenta para lortalecminto o conscientizachi sobre os
Wagner Gomes de Treinamento de reforc arotocolos g da pacierte / fe  infarmagdo s "
LPA 2L SANTOS 4 Al Dbservaglo winamento de reforgn e i B protocolos ¢4 do pacierte /A od g 21/13/2013 3141373073 12 1:00.00 00 090 Interna
Olvins amento de agBes prioritanas at atendimento por classificagdo de naco jeguipe dis
enformagem
enformagem) / Esclarecmento de diwday
, Micholle O. Cri Tremamenta para loftaleomento & conscentiz
LIPA ZL SANTOS Nathalia Kennedy 5. Cruz Observagha (menin e Iwioren & Sim Supenvisora de protocolos de seguranga do p /122003 1z 1:00:00 00-00 Interno Trewamento
alinhamento de scies proritaras relacionada ao atencimento P
enfermagem :
enfermagem) / Esclar
" i Michefle O, Cryz
raments de relorgo o ” —
UPA 2L SANTOS Enca Bargay N Agrela Emergérnics TETAMEND Co TN 0 . Sim Superviiora de Pid s 1 12 1:00:00 00-00 Presencial inteeno Treinsmant
dlinhamento de agBes prioritiras relacionada ao atendimento por classificagio de fives {eepuipe de

wmagem "
enfermagem) / Esclarecimento de duvidas
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2021

PN 3 (e
L LPTRA A
i 4T [y

Carlos Alberto

LIFA JL SANTOS Barbara Luiza & Andrade Médico Orientagdo protocolo TCE Nio coordenadon Pri Saude Orientagdo protocolo TCE 20/42/2003 12 2:30:00 oot Presancial Interne Tremnamanto
medico
Alberto
L lufiana Me Medice Orientag Nio Pro Sa Orientagio protoc 12 2:30:00 0000 Presencial interno Trename
SANTON luliara Medeiros M Onentagdo protocalo dor a Nio P Saude a protocoie dof terack 071 12 1:30:00 0000 Tremamento
medica
Cartos Alberto
L SANTOS Caralioe & Slraphsm Meédicr Orrierntagd ol dov Torc M coordens Pris Sauds Orientagdo protocoko ¢ 12 i 00,00 Presencial mlerno Tevinamento
mdico
Carlos Alberto
SANTOS Gabwiel dos Santos Villa Orientagio protocolo dor 1ovacic coordenador Orientagdo protocolo dor toracca i) 1033 1 130000 0:00 Presenulal et Treinamanto
miédic

fos Alberto

Guilherme 5. Lapes Nio coorder 3 17 23000 D0-00 Presencial Tre
mégico
da Corta Benedito Midica Driertagio protocolo dor i wa Priy Satide Cnentagdo protocolo dor tordcica il 230000 interna Treamanmento
LANTOS Arthur V6 Medico Nio Pro Saude 2 12 2:30.00 D000 Presencial Interno Treinamenio
L SANTODS 9 olo dor torkeica 12 2 D1 Presen nernn Trenamento
I Marting Mo Otentagin protocolo doe toricics Nio Proy tora 122023 20, 12 2000 0008 Presencial
madeo
Carlos AlL
Awa b, ) Omolo Medico Onientaglo prot o dor tor K. Nl oordenad olo cof tor 10, 123 12 230000 M Presencial Interio Trinmamento
misdico
Carioy Al
UPA 2L SANT Rarbara Luiza 5 Andrade Orientagio pre o dor tordcica Mlbe: coordenador Pro Saice tordcica Hy 12 2:30:00 00:00 Presencial terng
meédice
Carlg Iberto
IPA 7L SANTOS ubiana Me entagdo protocalo dor tor coordenador Proy Saude oo dor tordcica 112021 17 2 00 00 Prasenclal Interne Treinamenitc
médico
Carlos Albero
1A JL SANTOS Jutiar pRra Nio DOr ador Pra Sauce L W po clingo 217122023 12 2.30:00 00:00 Presenc Interno
médicn
Carios Alberto
LIPA 2L SANTOS Caroline G. Siraphim Médicn ragie corpo chinico Nio coordonpdor Integragio corpo cnlo 2141242023 {1023 12 2:30:00 0000 Presancial interno
e
Carlos Adberto
uPa 7 Yilla ] Integragdo carpo Mao coordenador Pro Saude ntegrach HPO € 21/12/2023 21 12 23000 Interno Tremamenic
médico
Carios Alberto
WPA ZL SANTOS Guilherme 5 Lope: Medico Integragio carpo ol e eortdenador Prid Saude IntegragBo corpo clins 7 2029 12 2:30n00 30 1K1 cul Witerna
médico
Carlos Alberto
A 2L SANTOS Mo Integragho corpa chinicc Pro Saude T i 12 2.30:00 0040 Presendlal
C
Arthur V. Rica Medico Integragdo corpo cimco integragio cc 21/12/2023 12 Z:30:00 0000 Treinamento
midico
Carias Alberto
IPA FL SANTE \ Ietegragdc N coordenacor ¢ Integragdo rorpa A 12 23000 301X Presencoal Wlerno e
UPA 2L SANTOS Leticia ¥ L Martim Medico Integraglo corpo chnice Nio Pre Integragdo carpo ol 2 12 2:30.00 . Trowramento
médico
Carlos Alheito
UPA £L SANTOS Alro F. | Omolg Wtegracdo corpo dinico Nbo enador Pris Sa integragdo corpo chin 21272023 Y 12 2:30:00 0000 Presoncial Interna Treinamento
medico
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

SO OO PVTRTD

Coleta de exa

W, SO wtar

recokela @ atrases

AT, LOMD evitat
recoieta e ala

Contiguragio soul MV

Orbenty

Deientacdo protocolo dor

aty i

Drnentagho protocolo dor

ab nal

Onontagho prod
abe

ol dior
al

Dientagdo protocols dar

abdominal

Drientagio protocnko dor

abich

Crientagdo protocalo TCE

Orientagdo protocelo TCF

ertagdo protocolo TCE

Mg do ol

Orbentagho protocalo TCE

Nio

N3

Mo

enfermagem

Bruna Adrinlly

Batbara de
Oiveira  T1
Carlos Albed te

Corde

e
Citrias Alberto
aordenador

médico
Carlos Alberto

conrdenador

médico

Carlos Albetto

coordenador
medico

Carlos Alberto

Carlos Alberto

coordenador

midico
Carlos Alberto
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médico

Carlos Alberto

Dorder

Catlen Alberto

oordenadon
médico

Carlos Alberto

middieo
Carlos Alberto

médicn
Alberto

médico
Carloy Albeno
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W
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130 para reduglo de b
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da

a8 do teste de Allen para o procedimento
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L apr
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reto di
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INTHOLE DE TREINAMENTOS 2023
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enfermagem
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e
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Agresentagho das § metas de seg licadas a coleta de
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als, pres
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0 0o teste de Allen pa

3 o procedimento
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da realizagi
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sentagho dos tubos & modo cometo

exames laboratoriai, apr

usn para reducdo de hemdlise, gasometria artetial ¢ impertancia
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Treinamento

mento

Trewnam

Trairarmiento

Treinamento

Tresinamer
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2027
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UPA 2L SANTOS

Viorusk F terne Treinamento
sahnathan Lovery il Treinamento gestio de risce o - 'i"‘* g Pro Saide Trelnamento gestls de risco O5/12/2023  05/12/2083 | 12 00:00 Presencial .
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UPA 2L SANTOS Séva e risting B metas de seguranga do pociente, higienizacho Dk Y 3000 Priasncial Trafiamento
imhentn tdo  NEP UsD de B0ornoy ¢ aprenuentagdo da o
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Ramalneire
ana Caroling M. de Veruska
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2021
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idados com dinposits 0 . W !
enf Foxagdo e peliculas


angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


O COMPLETD

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

BLARAVT L

UPA 1) SANTOS

UBA 2| SANTOS

TS

ANTOS

LANTOS

UPAJL SANTOS

UPA ZL SANTOS

UPA L SANTOS

UPA T| SANTOS

UPA ZL SANTOS

UPA 21 SANTOS

UPA L SANTLY

UPA ZL SANTDS

Jubia F. € Fana

Alice Dantas ¢

lon Mo

Ferresa

gner Gomes de

om

Adnana Corgeira

And Lucia 5 Lopes

Jowela loelia & Cardoso

5 Sitva

Leonardo M. de Oiveyr

Diogo Adoipho Martin

Alica Dant Santo

Sueken Monk

Forred

Patricia Marlsno

Emergénca

Medicagio

Emergéne

Observagd

Supervisena de
enfermagem

sala

Medicagho

Medicagho

Fmorgénoia

Medicagdo

Emergly

Emergineia

cocleta

Ao quants a IO & Adriana Corm
hizados apos avaliagio do Nio Superviiora de
enfermiirn enf

30 guant

rem realitados apos avabiac Nio
enferming
Reunido gu. A% CUraty Adrniana Cor
serem realisados apos avall Nio SUpeErisea de
enlermeiro vl
Reunilio g
SEPEm fra 3 N
onfermeiro enf

Reunido quanto as curativos a

apds avahacio do

enfermiiro

Reunido quanto as curalivos a Adiri

avalis

m realizados apé:

enlermeirg enf

Ad:

conduta midica

a médica
ent

Adr

e 3 aob dica
Kao Supervisors de
Tt
prescrg R
Adriana Cei
Aeunilo sobre conguta médics
R N Supervisora de
presrigho medic
enl
Adriana Cordei
Reurilio sobre condu =
o Supervisora de
prescrigdo m
'
Auiriana Cordeiro
Reunifio yobre conduta medica,
() Suporwsora de

prescrigho medica

Adriana €

Reunifo

e cORduta medic

TR

prescrigio mécics

Adpana Cordera

o sobie conduta mi

Nio
o mbdca
0 sobre conduta méda
Nao
prescrigio méd: p
r
Witk sobite conduta me
3 e
preswricio mid
Adr
mdo sobde conduta medica,
Nia Supervisora de

prescrigio médica

enf

Adrana Cortdero

supervisory di

a Cordeirn

Supervisora de

na Cordeiro

Supervisora de

na Condeir

Pro Saude

Pro 5

Pri Saud

Pri Sau

Pro Saude

Pro Saude

Pro Saude

0 Saide

Pro Saude

o g Curtativos & serem teskizados no

atria o sala de medic

rrvacdo, pe

Curtatives o

Emorgncia, observagio, pediatria o saka d

tativ serem red

Ll

a, oburrvaglo, pediatria @ sala de medics

ndos na pratica de o

emergl

Curdados na pratica d tativos & Lerem realis

i & sala de me

etem roakizad:

diatria ¢ sala o

Cuidados na pritica de curtativos

emergéneia, observagdo

de curtativis e »
pria e sala de r

Culdados na pra

emergéniia, observagio, pe

Arender a sohieitsgbo e precrig

nsd0 € canc

masdico, s

tura do médico que ju

der o solicitaglio e precniio mic 4

mdice

» & cancolam

Atender 4 sohcitagho o precrigio

mddico, wuspe

psainitura do mid

e B MESmo

médicn, suspensin @ cancelaments somente mediante a

» mibdicn g

Ater

r a solictagdo v pr
madicn, suipens3o & candelamento somente mes

assinatura do médico que justifigue o medmo

s valicitagdo @ precngAo m

s cantelamnnio soments mediante a

sinatura do mi

¥ gue just

Atender a solictagdo e preonigdo rmd

maedico, suipensdo e car 111G 40

ASsInaTILT médice que justifigue o mesmo

Atender 4 salicitagio & g
P
sssinatura do meds

LY

méa 2 @ cancelamento saomento meds

fiaue o me

0

Alender

sssinatura oo medco gue justifigue o mesmo

Ateig
midicn, suspe:

i

cange

painatura do medo gue justifique o mesmao

4 St

o

M0

em realizados noy selores,

nta pelo

it pe

carmm

ervto somente mediante a canmhbo e

slo ¢ cancelamento somente mediante a carimb o

prescrita pelo
rmtio ¢

do prescrita pelo

10 prescrita pelo

rorig o mediva quando prescrits pelo

1 Lanimbo ¢

or 4 wplicitagdo o precigio midica quando proscrita polo
mento somente medante a canmbo e

04/12/2023 D4/12/2023

023

023

04/12/2023

D4/12/2023

1023

f12/2023

04/12/2023

0471272023

213022

17

10000

L0000

0000

10000

PRI

1.00:00

100000

1.00.00

0-00

100 00

100,00

0000

0000

0000

D000

o0:00

0000

DO:00

ooun

00:00

0000

00:00

00:00

0000

Fresencial

Presencial

Presencial

Presencial

Fresencial

Presgnoial

Prevencial

P
Presencial
Presencial

Prosencial

ntorr

Intern

nterno

intern

Interno

Intarno

Interno

Trginamento

Trenamento

Tremnamento

Tremnamento

Tresmamento

mnamento

Treinamentn

Trelnamento

Tremamento

Tresnamento

Treinsmento

Treinamanto

einamento

Tresingme

Treinamenio

Tremamento


angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023
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Patricia Dantas Pontes Medicaglo Treinamento sede Nio Sede Pro Saode Treinaments assédio moral e sexual 2/2023 12 01000 0000 Presencial Interno Treiramanto
LIPA 7L SANTOS wia G. de N Frergéncia Freinamento sede Nio Sode telio roeal @ senual 0312/1003 - pafy 17 016:00 0000 R — T
UBA 2L SANTOS. Patricia Mariano Fmorgin Trotnamento sede Nio ey Peé Saude Trairamento assédio imoral & sexual 03127202 031242003 12 S 1000 00:00 Fasancil PR, R
UBA 21 SANTOS Tatiana de O Pinto Medicagae Treinamento sede Nie Pro Saude Treinamento ssiddio moral & sexual 12 01000 000 P S— Tiekisrmanic
UPA 7L SANTOS Clewde Domingues Alves classifcagbo Treinamento sede Nio Sede Pro Saude Treinamoento iy mor sl e sexu sl 12 0:1000 00.00 Presencial Intetnn Treinamenta
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UPA 7L SANTOS Chadia Fonseca Institucional de compras Nio Pro Sade Manual mstituoanal de compras 03/12/20235  03/12/2023 12 m30:00 00:00 Presencial Witern Trewnaments
Thais Reis
Supervisora de
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UPA 21 wabiring Farmicia Man. institucional de compras Mo WIPErISONa de Pro Soude Marual institudonal de compras 03/12/2021 12 0.3 0000 IRtErnE Treinamento
farmdcia
Adr Cardeire i
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ek ent
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2021
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LIPA 2L SANTOS Al T Tretnamunic Nao Nicolau Pro S, Protocole Dot Tordcica 12 20000 OeH0 Frowmicul mento
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UPA ZL SANTOS Katia Cristing de Goss sala de coleta Treinamento sode NEo Sede Pro Sautde Treinamento assédio moral e sexual f2023 1” 0 10:00 000 Prosencial Interio Treinamento
UPA FL SANTOS Rolaine A Santos Medicagio Treing ) e Nia Sede Pré Saude Trenamento avstdio moral e sexual 011272023 12 01000 0000 Presencial MRAMmEnto
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CONTROLE DE TREINAMINTOS 2023

UPA IL SANTOS Dhego Adolpho Marting Fmerghncia Trenamento sede Nio Sede Pr Sade Trelnamento assddio moral & vexual IRREIF 01/12/2023 n 03000 0000 Presencial Interno Treinamento

Sueter Monigue F
LR 2L SANTOS Sueber Monique

Emergincia Treinamento vede Mo

01/13/2023 12

Treinamento assedio moral e seaal 00.00 Presencial Interna Tremnan

Forresra
e ; peradors de " i
LBA 21 SAN Adtrana Cordena TFEmaTTEnit e Nl Pri Saude T al o senual t1/12/3023 b § 03003 00,00 Prosencial Trewmamento
FTagem
. Gabriel <
UPA 21 SANTOS ory T tar produtos a0 estogue Nio . Pro Sadde Ouemagio de pedido ao aimaoxarifade 01/12/2023 12 10000 00 00 Presencial Irterng
Almoxarite
Apretentagho do NEPSCIH, controle de infocgo, checklisy, pro
nf. Cristing CeVIVAS & Sontinela, hig aglo das mbos, engueta resparat A
1PA 7 Camils Batista de Oliveira N0 5 i Pro Saude P e AR 023 12 | 0000 nterne
D o - NEP wso o adormos no local de tiabalho, utizacdo de mascsr
Apresen indade e H s atendimenio
Apresentacdo do NER,SCIN, controle de infecg Bo, checklist, projeto
B Beima Mmeida Santo Ent, Cristina CeVIVAS e Sentinela, higior
UPA 2L SANTUS e i Integragho e colaboradaor Nio Pro Saide niflisetmg 5 DUA12/2021 | 01/12/2003 12 2 00.00 i intatno Tremamento
Sanih Donatdo - NEP uso de adormos no Socal de trabalhe, utilizacac
apresentagdio da unidade e Bueo de stendimaento
Apresentacio do NEP,SCIH, controle da intrecho, checkhst, p
il Gritina CeVIVAS ¢ Sentinely, highenizagio das mios, etlqueta respiratoria . .
Medic a8 Integragio de colaborador Nio htizkied Pro Saide ¥ OrE v 0y 01/12/2023 12 21000 0000 interng Trema
Donatio - NEP uso de adornos no local de trabaltho, utviieaciio de mascarg
apresentiagho da wn p & fhino de atendimento
Aprosentagho do NEP.SCIH, controle 36, chieckiist, projeto
F Ent.C higieriizagdo ¢ s, ofiguets respiratona = = : "
UPA 71 SN Broro classif Nio Pré Saiide NpTEAg, T 01/12/2023  D1/12/1023 12 21000 DO-00 Presencial Ipternn Tremaments
Donatdo - NEP arnas no local de trabalbo, uhilizagdo de mascara ¢
apresentagio da umdade 8 furo de atendimento
Glauca Tejweira
LPA L SANTOS lassiticag do Tremamanto Hia Pro 5a Unplic ag 11 12 0.10.00 alli] Irternn Tremarmento
" Berno Alme Santoy
LIPA 21 SANTOS . X Trobamento Sstema s Pro ¢ Hisma sius 12 01000 0000 cial ritarng
Sanchis
LIPA 2L SANTES Camila da 5 Mo 3 sistpmma stigual Nl Fapd ) ¢ duvidas do sistema s 01/12/2023 011 12 Presencial Mtefng Tremamento
Glaucla Teixsira
LPA ZLSANTOS Breno 5 Margues dassificaglo verta ssterma sigual Nio aux Gestdo de 3L Exphicagdo o duiidas do siste wpal 01/12/2 Presercial Interna Treimamento
f . Contevdo instiucional, nossa unidade, codigo de étca e conduta
Gl eintia 1
esiio de pe s ibenetic regiitio ae frea arto. faitas F ¥
LIPA JL SANTOS Breno 5 roues classificagdo Integragio ¢ novos colanoraduros Nio sun. Gestio de Pré Saude es gl il s x iy (LR ) 00 Presenc interng Tremaminto
ustificadas e injustificadas, praro pars entroga de atestados
possoa
F s da atuale cadastral, progrmagio de férias
Conteudo nstitucional, nossa ur p, COdga de dtica e conoula
3t de pe % [benelic ° de Trequi sonto, faltas
UPA ZL SANTOS xhista g Ohvesra Lagin 140 de povos cold 3 Pra Sac L de. pessgns ibeogiiclon, tagisiro 68 fegutnois, P L] 023 12 0:40.00 00.00 ntermo Treinamanto
|ustificadas € injustificadas, prato pats entrega e atestados
impartdnica da stualizacio cadastral, progrmagdo do feras
onduta
} Berno Almesda Santas oo, fattay i =
UPA 2L SANTOS A #r 3040 de novos colanoradores Nio Pié Saude D1/12/2023 0:40.00 (LR Irterna Tresmarmies
hes para entrega de atestad
stral, progrmagdo de féras
Glaucs Te
LPA ZL SANTOS Camils g4 Seva Mediiagho slunoradates N3o aux Pro Saide 01 12 04000 0000 Presencial nteme Fremamento

ustiticad

injustificadas, prato pa

entrags de atestados,

importanica da atualizach stral, progrmagio de fénay
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2003

RESFDAAYTL 0
ad G AT agem

LIPA 2 SANTOS Reogivakdo Valentim classiciagio Treinamento sode LD Sede Pro Saude Treinamento assédio moral ¢ sexual 0i/12f2033 12 030,00 Presencial Interno Trelnamento
LIFA 2L SANTOS Bignca Medeiros Pereira lassifica Treinamanto sede Sede Pro Saude Tretnamento assédio maoral ¢ al 01/12/2023 | o1/1 12 03000 0000 Prosencial Witerna Treinaments
LPA TL SANTODS Simone A. [ Brites Medwagdo Tretnamento wedn Nio Sede Pro Saude Tresnamento assédio moral o sewual 01/12/2023  01/12/2023 12 0:30:00 D000 onckil| Irterno Tremamento
UIPA 7L SANTOS (aniela de Castro Lorena Medicagio Treinamento sede Nio Sede Pro Saude Tremamento asstdio maral o e 01/12/2023 01412 12 0: 3000 0600 ] Treinamento
UPA 7L SANTOS Sheila . Alres Santos Mecicagio Tresnamento sede Nio Sede Pro Savde Treinamento assédio moral e al 01/12/2023 0171212023 12 0:30.00 ng00 Presenclal Trui araenis
UPA FL SANTOS Erwa Bargas N Agrela [ Treinamento sede Sede Prd Saide Trainamont i no n1/12/2023 {023 12 103000 -0 Prasdnciat berno 1T —
UPA ML SANTOS Patricia Santana Neves Medicagio Treshamento sede Sede Pros Saude Treinamento assodio moral e soaual 12 3000 00-00 Presencia! erno Treinainenic
UIPA 21 SANTOS Roherta Soa tedicagio sede Nio Sede Pro ¢ Freinamento asé 12 0:30:00 Prriencial fred o
A 7L SANTOS Marcia F. Sihva Dbyservacso 3 sede Nio Sede Pro 5 Treinamento assidho moral & sesual 11 000 Presen ramento
LPA 7L SANTDS Elsa de F-’;‘-Ili-: Sous Medicaclo Tretnamento sede Nio Pr Saude Treinamento & te seaual 12 03000 0000 Presercial Dot Trenametio
UPA 7L SANTOS Ana Lucha 5 Lopes Emesgincia Treinamenta amenio avsedic Ve semnal 12 13000 DO-00 Prosencial interno Tremamenio
LA TL SANTDS Jailme G Tresnamento Sede Pror Saude merte assédio 1 o1 12 03000 D00 e Tiskismeito
IPA Z1. SANTOS e ""'::p‘_::::'"' Treinamento sede N Satide Freinamento assédio maral o sexusl 12 0:30:00 a— S
A 7L SANTOS Tratr ' o 0 moral & sesual 12 13000 M0-00 Prosencia Interna smento
na Soares G NIR Tresnamento sede Kio ude manto ass muial 12 W00 Presencial interng Treinamen
Shirliry §. da Carvalho Higlens N i Treinamenta av WL 12 ¥ A0 000 Presanci oterrn Troname
Rosangela dos Santos Higieni Trair Nedo Hede Prd Sauds 12 ) 3000 00 Presential Interno Trewamento
1A 2L SAN I Bt Ferreiva Higlentzagho Treinamento sede Pro Saide Treinamento 12 2:30:00 0000 Priesencial Interme Treinams
LIPA TL SANTOS “F. Sihva Medicagbo Treinamento sede Nio Pro Sauoe Tresnamento azwedin moral e sexus) 12 0.30:00 0 D0 Prevancial nt Trelarmerto
LA JL SANTOS Alice Danrtas dos Santon Treinamento sede S Pri Saude Treinamento asuddio moral @ sex 212y 12 ¥ 30:00 0000 Presencal ramento
LIPA 71 SANTOS Matia Argehca Timothy Treinaments wio Sarche Pro Saude Tremamento asy o1 12 0-30:00 000 Presenc Interng Treinamento
LIPA 21 SANTDYS Marh Lyes con S Sdva Medica(bo Treinamento Sede Prd Saude Tremamento assédio moral e sexual 0112 o1 n ¥ Presencial
Paloma C.R. de Souta Trenamento sal e sewual 01/12/2023 1 12 3000 Interro Treinamento
IL SANTOS lose Ribamar M. Rocha Niio Pro Trein o sysedio moral e 12 0:30:00 300 Pres Interna Tremamento
UPA ZL SANTOS lanaira Garcla Farmdri Pris Saiade Tremamento 4 noral e semal 3000 Presencal interno
NTOS Tatiana Antori Farmicia £ Nl Troinamen idin al e I 1 1 30100 3000 ne il ntetng
UPA 2L SANTOS Alled Sitva Earoling yede WAL Saele Pro Saide Treinamenta assédio moral o sexual 12 1): 30001 000 Presencial mierng
UPA TL SANTOS Husara Cosar da Silva Portaria Nio Sede T maoral & senual 03000 0300 T o i
UPA 2L SANTE I' da Lt Nedepede NA S Pré Saude meoral & senial 12 b 40:00 0 Presencial e
i
UPA 71 SANTDS Rerata Gomes Santana Recepic Trenamento yedc amerto ay 12 0:30 Presencial eren Treinamento
Danila Ferng . ¢
Sodi Pré Salide Frenamento ass 12 0: 30:00 0000 Presencial Intermne Tronamento

UPA 21 SANTDS
Arunclato

Treinamern’

dlo moral e vesual

12 0:30:00 D000

o7 " Laonatds M. de Dlivelra Tresnamento wede Nio S .
UPA 71 SANTOS Leonardo M. de Olivew calh i cial Interng Tresnamenio

THna o sede Nt Sede Pri Saude teinamento assédio moral e veaual 12 0:30:00 0O-00 Presencal nterno Tremamento

UPA ZL SANTOS Jubla B C Faria
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SPFS 05/12/23 13:36:00 05/12/123 19:51:00 06:15:00 CHE
SRJ 05/12/23 14:43:00 05/12/23 18:00:00 03:17:00 BENE
DMS 05/12/23 15:06:00 05/12/23 16:40:00 01:34:00 HADP
SOS 05/12/23 16:56:00 05/12/23 18:10:00 01:14:00 SCs
MSES 05/12/23 17:13:00 05/12/23 18:20:00 01:07:00 BENE
LAS 05/12/23 18:37:00 05/12/23 21:15:00 02:38:00 BENE
2 HLF 05/12/23 22:57:00 05/12/23 00:52:00 01:52:00 SCs
CSX 06/12/23 01:09:00 06/12/23 02:00:00 00:51:00 SCs
SR 06/12/23 10:19:00 06/12/23 11:23:00 01:04:00 SCs
CAS 06/12/23 10:28:00 06/12/23 11:30:00 01:02:00 sSCs
P 06/12/23 12:33:00 06/12/23 15:40:00 03:07:00 SCs
PSBPF 06/12/23 12:32:00 06/12/23 15:50:00 03:18:00 CHE
NO 06/12/23 14:35:00 06/12/23 18:40:00 04:05:00 SCs
NT 06/12/23 15:12:00 06/12/23 19:18:00 04:06:00 scs
MSS 06/12/23 14:35:00 06/12/23 16:50:00 02:15:00 SCs
APM 06/12/23 17:06:00 06/12/23 00/01/00 01:54:00 SCs
RGP 06/12/23 15:08:00 06/12/23 15:40:00 00:32:00 CHE
RFO 07/112/23 20:26:00 07112/23 23:50:00 03:24:00 SCS
AFA 07/12/23 07:31:00 07/12/123 10:28:00 02:57:00 Scs
co 08/12/23 16:01:00 08/12/23 16:55:00 00:54:00 CHE
WIA 1112/23 16:49:00 1112/23 19:00:00 02:11:00 CHE
ESB 07M12/23 16:40:00 07/12/23 17:50:00 01:10:00 CHE
ES 07/12/123 17:08:00 07/12/23 19:38:00 02:30:00 SCS
CAS 07/12/23 17:37:00 07/112/23 20:35:00 02:58:00 SCS
MFSB 07/12/23 23:10:00 07/12/23 00:43:00 01:33:00 SCs
MRCF 08/12/23 12:25:00 08/12/23 13:40:00 01:15:00 Scs
VSSs 08/12/23 13:11:00 08/12/23 15:20:00 02:09:00 SCS
CAC 08/12/23 10:02:00 08/12/23 11:40:00 01:38:00 HDMP
co 08/12/23 16:01:00 08/12/23 16:55:00 00:54:00 CHE
MCTV 09/12/23 03:37:00 09/12/23 04:07:00 00:30:00 SCs
NCS 09/12/23 09:06:00 09/12/23 11:00:00 01:54:00 SCS
MAS 09/12/23 13:24:00 09/12/23 13:58:00 00:34:00 CHE
P 09/12/23 13:21:00 09/12/23 14:07:00 00:46:00 SCs
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RVS 09/12/23 13:19:00 08/12/23 14:50:00 01:31:00 HPP
ACA 09/12/23 13:23:00 09/12/23 16:10:00 02:47:00 CHE
NT 09/12/23 16:46:00 09/12/23 18:20:00 01:34:00 SCS
CAC 09/12/23 21:25:00 09/12/23 22:15:00 00:50:00 SCs
FMPV 09/12/23 22:18:00 09/12/23 23:55:00 01:37:00 SCS
EMM 10/12/23 00:16:00 10/12/23 01:30:00 01:14:00 SCs
MNM 10112/23 15:02:00 11/12/23 08:20:00 09:20:00 BENE
STCR 11/112/23 11:52:00 11/12/23 14:50:00 02:58:00 HPP
1D 16/12/23 11:05:00 16/12/23 12:35:00 01:30:00 CHE
JPS 11112/123 15:05:00 11/12/23 16:00:00 00:55:00 SCS
WIA 11/112/23 16:49:00 11/12/23 00/01/00 01:16:00 HADP
DCL 12/12/23 13:00:00 12/12/23 14:20:00 01:20:00 HDMP
SDRR 12/12/23 14:04:00 12/12/23 15:35:00 01:31:00 SCS
MCNC 12/12/23 13:29:00 12/12/23 15:00:00 01:31:00 HPP
MiIBP 16/12/23 07:00:00 16/12/23 07:30:00 00:30:00 HSA
MLCS 12/12/23 21:00:00 12/12/23 21:30:00 00:30:00 SCs
ESM 12112/23 17:49:00 12/12/23 21:40:00 03:51:00 HPP
ELQ 12112123 21:57:00 12/12/23 01:14:00 02:14:00 SCs
MCR 12/12/23 20:45:00 12/12/23 22:40:00 01:55:00 CHE
GS 13/12/23 09:13:00 13/12/23 10:20:00 01:07:00 SCs
cMC 16/12/23 10:07:00 16/12/23 11:30:00 01:23:00 CHE
AMC) 13/12/23 12:06:00 13/12/23 15:00:00 02:54:00 HPP
JA 13/12/23 15:58:00 13/12/23 17:00:00 01:02:00 SCS
HARS 13/12/23 15:45:00 13/112/23 19:00:00 03:15:00 HADP
MCBH 13/12/23 17:03:00 13/12/23 18:10:00 01:07:00 SCS
SRC 13/112/23 16:17:00 13/12/23 20:17:00 04:00:00 BENE
DSC 13112/23 21:41:00 13/12/23 22:55:00 01:14:00 SCS
IPD 14/12/23 09:00:00 14/12/23 13:45:00 04:45:00 HPP
ACA 14/12/23 16:11:00 14/12/23 17:10:00 00:59:00 CHE
MSRA 14/12/23 17:52:00 14/12/123 19:26:00 01:34:00 SCs
CASP 15/12/23 11:47:00 15/12/23 12:10:00 00:23:00 SCS
MiB 15/12/23 11:30:00 15/12/23 16:23:00 04:53:00 S. AMARO
GCRS 15/12/23 19:56:00 15/12/23 20:45:00 00:49:00 SCs
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CASP 15/12/23 11:47:00 15112123 18:00:00 06:13:00 BENE
CAM 16/12/123 15:06:00 15/12/23 18:47:00 03:41:00 SCSs
ALC 15/12/23 14:12:00 15M12/23 18:00:00 03:48:00 SCs
cMmC 15/112/23 00/01/00 15/12/23 16:45:00 05:15:00 BENE
RAN 15/12/23 17:36:00 15/112/23 20:00:00 02:24:00 SCs
PMS 15/12/23 16:16:00 15/12/23 17:30:00 01:14:00 SCs
GCRS 15/12/23 19:56:00 15112123 20:45:00 00:49:00 SCs
TPV 15/12/23 17:26:00 15/12/23 19:30:00 02:04:00 CHE
AFS 15/112/23 22:44:00 15/12/23 23:42:00 00:58:00 SCs
LDL 16/12/23 01:18:00 16/12/23 02:15:00 00:57:00 SCS
CMC 16/12/23 10:07:00 16/12/23 11:30:00 01:23:00 BENE
iD 16/12/23 11:05:00 16/12/23 12:35:00 01:30:00 CHE
sLp 16/12/23 10:49:00 16/12/23 12:15:00 01:26:00 SCs
OF 16/12/123 11:27:00 16/12/23 15:00:00 03:33:00 SCs
vsp 16/12/23 17:26:00 16/12/23 18:25:00 00:59:00 SCS
MWML 16/12/23 16:56:00 16/12/23 17:30:00 00:34:00 SCSs
ABBH 16/12/23 16:43:00 16/12/23 17:15:00 00:32:00 SCS
AHMS 16/12/23 20:13:00 16/12/23 22:55:00 02:42:00 SCs
RLLL 16/12/23 17:34:00 16/12/23 20:00:00 02:26:00 SCs
STC 16/12/23 22:58:00 16/12/23 01:50:00 02:50:00 SCs
RLLL 16/12/23 17:34:00 16/12/23 20:00:00 02:26:00 SCs
MM 17112123 08:11:00 17112/23 08:58:00 00:47:00 HADP
WAS 17112123 11:04:00 17112723 12:20:00 01:16:00 SCS
oM 17112123 13:21:00 17112/23 14:40:00 01:19:00 CHE
AFK 17/12/23 16:55:00 1711223 17:40:00 00:45:00 SCs
DPR 21112/23 00/01/00 2112/23 20:35:00 03:18:00 HGA
SLP 18/12/23 15:09:00 18/12/23 17:50:00 02:41:00 SCS
MiB 18/12/23 18:25:00 18/12/23 20:05:00 01:40:00 SCS
ACN 18/12/23 23:21:00 18/12/23 00:20:00 01:20:00 SCs
CFS 23/112/2023 156:59:00 2311272023 20:50:00 04:51:00 SCs
MGSA 20/12/23 20:49:00 20/12/23 02:10:00 03:10:00 HPP
MEC 21112123 14:01:00 2112/123 15:25:00 01:24:00 SCs
ALB 19/12/23 16:27:00 19/12/23 17:30:00 01:03:00 CHE
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SCC

19/12/23 17:35:00 19/12/23 20:26:00 02:51:00 SCSs
PAA 19/12/23 17:23:00 19/12/23 21:37:00 04:14:00 SCS
AM 20/12/23 02:56:00 20/12/23 04:19:00 01:23:00 SCS
HSM 20/12/23 17:21:00 20/12/23 18:05:00 00:44:00 BENE
HRB 23/112/23 16:53:00 23112123 18:54:00 02:01:00 HPP
DFSA 20112/23 22:09:00 20/12/23 23:30:00 01:21:00 SCs
YPRF 20112/23 18:23:00 20/12/23 20:40:00 02:17:00 SCS
0Css 20/12/123 20:57:00 20/12/23 22:30:00 01:33:00 HPP
GFPB 20112/23 19:54:00 20/12/23 21:00:00 01:06:00 SCS
MGSA 20/12/23 22:4%9:00 20/12/23 02:15:00 03:15:00 CHE
TMBB 2112123 07:09:00 21112123 09:10:00 02:01:00 CHE
JRA 2112/23 14:14:00 21112123 15:40:00 01:26:00 SCS
MEC 2111223 14:01:00 21112123 15:25:00 01:24:00 SCS
CRG 21112/23 15:19:00 21/12/23 16:45:00 01:26:00 SCs
DPR 2111223 18:09:00 2112123 20:35:00 02:26:00 HGA
WAS 21112123 18:09:00 21/12/23 20:43:00 02:34:00 SCsS
EBS 2112123 18:08:00 21112123 22:00:00 03:52:00 SCS
RC 21112/23 20:46:00 21112123 23:28:00 02:42:00 HGA
JBVL 22112123 13:07:00 22112123 14:15:00 01:08:00 BENE
JCF 24/112/23 10:30:00 24/12123 11:35:00 01:05:00 BENE
LSB 22112123 14:44:00 22112123 18:00:00 03:16:00 BENE
UL 22112123 15:48:00 22/12/123 17:05:00 01:17:00 SCS
EO 22/12/123 17:42:00 22112123 19:13:00 01:31:00 sCs
AN 22/12/23 17:43:00 22112123 19:25:00 01:42:00 SCS
GLSD 22/12/123 20:35:00 22112123 22:14:00 01:39:00 SCS
MFM 22/12/123 17:15:00 22112123 21:00:00 03:45:00 SCS
RMO 22112123 23:32:00 22/12/23 00:48:00 01:48:00 SCS
GMS 23112/23 02:56:00 23112123 03:30:00 00:34:00 SCS
MHPSC 23112/123 08:30:00 23112123 11:20:00 02:50:00 SCs
MCRA 23/12/23 04:05:00 23/112/23 08:50:00 04:45:00 SCs
MESS 23/12/23 07:32:00 23/12123 09:40:00 02:08:00 HADP
RMO 23112123 09:42:00 23112123 11:05:00 01:23:00 SCS
PRFD 23112123 09:46:00 23/12/23 11:00:00 01:14:00 SCs
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Ims) 27112123 21:55:00 27/12/23 01:32:00 02:32:00 CHE
M 23112/23 16:11:00 23/12/23 17:25:00 01:14:00 SCS
HRB 23/12/23 16:53:00 2312123 18:54:00 02:01:00 HPP
CFS 23112123 17:59:00 23/12123 20:50:00 02:51:00 sCSs
NO 23112/23 21:35:00 23/12/23 22:30:00 00:55:00 BENE
CBS 27/12/23 18:55:00 27112/23 22:48:00 03:53:00 scCS
JCF 24/12/23 10:30:00 24/12/23 11:35:00 01:05:00 BENE
VGS 24112123 10:54:00 24/12/23 12:15:00 01:21:00 BENE
TATB 24112123 11:28:00 24/12/23 12:40:00 01:12:00 SCS
MFA 24/12/23 11:27:00 24112123 13:31:00 02:04:00 sCS
SFSA 24/12i23 12:45:00 24/12/23 14:05:00 01:20:00 HPP
HAP 24/12123 13:23:00 24/12/23 14:15:00 00:52:00 scs
AFV 25/12123 11:35:00 25/12/123 13:20:00 01:45:00 BENE
RIS 25/12/23 15:50:00 25/12/23 17:10:00 01:20:00 CHE
SEGP 25/12/23 15:49:00 25/112/23 17:58:00 02:09:00 CHE
AMS 25/12/23 16:44:00 2512123 17:10:00 00:26:00 scCs
SRC 26/12/23 07:00:00 26/12/23 08:20:00 01:20:00 E.RIBAS
NCFS 26/12/23 08:57:00 26/12/23 10:30:00 01:33:00 SCS
JESG 27/12/23 18:07:00 2712123 18:30:00 00:23:00 sCS
FPC 28/12/23 13:42:00 28/12/23 16:00:00 02:18:00 CHE
VPL 18/12/23 17:15:00 18/12/23 21:26:00 04:11:00 scs
LS 26/12/23 21:29:00 28/12/23 22:25:00 00:56:00 HPP
RJ 27/12/23 06:31:00 27112123 07:50:00 01:19:00 SCS
VIDC 27112123 07:20:00 2712123 09:26:00 02:06:00 SCS
JHS 27112123 08:42:00 27112123 10:16:00 01:34:00 SCS
ACN 27112123 12:17:00 27/112/23 13:00:00 00:43:00 SCS
HF 27112123 13:25:00 27112/23 20:52:00 07:27:00 HPP
VGB 28/12/23 22:12:00 28/12/23 23:47:00 01:35:00 HDMP
EJS 30/12/23 01:29:00 30/12/23 07:10:00 05:41:00 CHE
GST 27112123 14:31:00 27112123 17:00:00 02:29:00 sCS
DMF 27/112/23 15:41:00 2712123 18:00:00 02:19:00 SCS
ALBM 27112123 15:42:00 27112123 18:15:00 02:33:00 SCS
JFMC 27112123 16:42:00 27/12/23 21:43:00 05:01:00 SCS



angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


ECIS 27112123 07:00:00 27112/123 07:35:00 00:35:00 EMILIO RIBAS
JESG 27/12/23 18:07:00 27/112i123 18:26:00 00:19:00 SCs
CHCC 27112/23 18:18:00 2711223 21:08:00 02:50:00 CHE
FCA 27112i23 23:41:00 27112/23 00:15:00 01:15:00 SCs
CBS 27/12i23 18:55:00 2712123 22:48:00 03:53:00 SCS
JNF 2712123 21:55:00 27112423 01:32:00 02:32:00 CHE
MC 28/112/123 13:43:00 28/12/23 15:40:00 01:57:00 CHE
FPCG 28/12/23 13:42:00 28/12/23 16:00:00 02:18:00 CHE
JABM 28/12/123 17:00:00 28/12/23 18:51:00 01:51:00 HPP
VPL 28/12/23 17:15:00 28/12/23 21:26:00 04:11:00 SCS
WM 28112/123 17:41:00 28/12/23 21:15:00 03:34:00 SCS
JASS 28/12/23 17:20:00 28/12/23 19:15:00 01:55:00 BENE
JSS 02/12/23 13:18:00 02/12/23 18:50:00 05:32:00 SCs
VMO 28/12/123 20:59:00 28/12/123 22:24:00 01:25:00 SCs
vGB 28/12/23 22:12:00 28/12/23 23:47:00 01:35:00 HADP
LS 28/12/123 22:41:00 28/12/123 01:30:00 02:30:00 CHE
NF 29/12/23 11:48:00 29/12/23 12:40:00 00:52:00 SCS
SINSF 29112/123 14:14:00 29/12/23 15:28:00 01:14:00 SCS
JMG 29/12/23 15:39:00 29/12/23 16:53:00 01:14:00 CHE
DEOS 29/12/23 15:36:00 29M12/23 18:00:00 02:24:00 CHE
ElS 30/12/23 01:29:00 30/12/23 07:02:00 05:33:00 CHE
BDC 30/12/23 10:29:00 30/12/23 11:16:00 00:47:00 SCS
ODVF 30/12/23 09:22:00 30/12/23 10:30:00 01:08:00 SCS
LSS 3012123 21:13:00 30112/23 22:30:00 01:17:00 SCsS
IAA 31112/23 04:33:00 3112123 05:20:00 00:47:00 SCS
SSF 31/12/23 06:34:00 31112/23 07:55:00 01:21:00 HADP
IPR 31/12/23 06:44:00 3112/23 09:04:00 02:20:00 SCS
Vss 311223 10:22:00 3112/23 11:11:00 00:49:00 BENE
LBA 31112/23 10:39:00 3112723 11:25:00 00:46:00 SCs
AMS 31/112/23 10:59:00 3112723 12:20:00 01:21:00 HADP
GAGF 31112123 11:02:00 3112/23 13:30:00 02:28:00 SCs
AOS 31112123 10:42:00 3112123 12:23:00 01:41:00 HADP
Icc 3112/23 14:27:00 3112723 15:46:00 01:19:00 SCs
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MAG

31/12/23

17:32:00

31112123

19:40:00

02:08:00

ACC

3112/23

18:19:00

31/12/23

19:32:00

01:13:00

SCS
BENE

TEMPO MEDIO DA LIBERACAO DO SISREG X SAIDA DO PACIENTE DA UNIDADE

02:05:12



angela.vilasboas
Realce


p\}, RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
SAUDERO REF.: 12/2023

ANEXO IX
Manutencao e investimentos na
estrutura fisica, equipamentos e

mobiliario da unidade

Péagina 21 de 23



PLANEJAMENTO DE AC&ES 2023

MANUTENGAO E INVESTIMENTOS NA
ESTRUTURA FISICA, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS

PARA USO DA SECONG
|Unidade publicizada UPA ZONA LESTE Data apresentagio 01/08/2023
|Organizagdo Social gerenciadora PRO-SAUDE Data reunidio andlise 18/12/2023
|Responsével pela unidade Moisés Neto Observagdes VIDE RELATORIO DE ANALISE
lllnsponsivvl pela elaboragio ESEQUIAS ARAUJO O aprovado
Situagdo da proposta O aprovado com ressalvas
D Reprovado
Investimen INVESTIMENTO
Més Area de intervencio Atividade proposta | Justificativa Perfodo proposto
Consultorio Odontologico 01 Compressor odontologico Reposi¢do do danificado/Obsoleto Inkcia: 01/09/2023
setf23 Conclusdo: 30/09/2023
. Reposi¢do dos danificados e adequagdo de salas ( Inicio: 30/10/2023
Dive 03 Ar dicionado 12 bt
out/23 reos condicionado de 12 btus Refeitorio, Consujltorio medico e Laboratorio ). Conclusdo: 30/12/2023
S de controle de entrada de 9 A Inicio: 01/11/2023
colaboradores Porteiro eletronico Seguranga da UPA Conclusso: 30/12/2023
Reposicdo dos danificados e adequagdo de salas, Inicio: 01/11/2023
dezfzz |V e Consultorios medico 5,6 e 7, SAU e Tl. Conclusio: 30/12/2023
. B . |Seguranca da UPA: Entrada dos colaboradores, Inicio: 01/11/2023
de vigilancia Controle de monitoramento Corredor da SE, Corredor do laboratorio e Portdo de
Conclusio: 30/12/2023
acesso do sub-solo.
Man DE ]
Més  |Area de intervengio Atividade proposta Justificativa Periodo propost
| T Inicio: 01/09/2023
t/23 |Sala do Gerador 01 Bomba do gerador |Reposicio de peca danificada Conclusdo: 30/11/2023
|Reformas de camas hospitalares danificadas da ala de Inicio: 01/10/2023
out/23 |Sala de Observagio Conserto e reforma das camas Hospitalares observacso. Conclusdo: 30/01/2024
Areas assistenciais e Adm Latas de tintas Pintura da Unidade InICIDiolng)'2023
nov/23 Conclusdo: 30/11/2023
Zi g Adequacio dos banheiros comuns e vestiarios dos Inicio: 01/10/2023
Vestiarios 10 Assentos de vasos sanitarios |cotaboradores. Conclusdo: 30/11/2023
Adequacdo e aumento de pontos compativel
dnin |Labo i Adequacgdo da tomadas eletricas e uacs i tos o P pt d Inicio: 01/12/2023
2/ ratorio piso. com 05 equipamentos de processamento ae Conclusdo: 15/01/2024
exames, e troca do piso que estavam soltos.
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Relatdrio de Tempo de Liberagao

Periodo: 01/12/2023 3s 00:00 a 31/12/2023 as 23:59
Filtro: Data Producao

Origem |JPA ZONA LESTE - RELATORIO GERAL

NUMERO DE ATENDIMENTO/MES NUMERO TOTAL DE EXAMES LABORATORIAIS TEMPO MEDIO DE LIBERACAO

13021 12400 01:56:12
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