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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
Novembro/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS ------- 282

RESULTADOS (por item respondido*)

U MUITO SATISFEITO 1.019

U SATISFEITO 202
i INSATISFEITO 61
Ui REGULAR 88

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da SNyl Negocio Moisés Luis/de OliveirajNeto
Enfermeira da idade Diretor Hdspi

Leticia de Jesus Nas

L&t - Sau
3 Aux. AdmINIA antos
yPAZond

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estuario — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

Santos




UPAN

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/11/2023 4 30/11/2023

UNIDADE D PRONTO ATENDIMENTO pRg;SWARDE
Zona Leste o - e e .
| N2 total de } Tabela de classificagdo
| N2totalde | Questiondrio|
iAtendimentos‘ s ' — IR S S | %ﬂt ﬁ
‘ i i ‘ ooip s ‘ ep i ] ota
‘ Aplicados | Sa'::;;%o | Satisfeito jlnsansfelto‘ Regular atendido
11581 | 282 | 1019 | 202 | 61 | 88 243502
[ < | mumo | e hcaTicerrl aertr am | <men: | % total de |
| AVAUAGRO | opricrriro | SATISFEITO INSATISFEITO  REGULAR ~ TOTAL Fionentany
T
| RECEPCAO 174 36 14 17 241 100%
' ATENDIMENTO
webico 175 27 18 19 239 | 100%
' ATENDIMENTO
EnreRmAGem | 178 36 9 11 234 | 100%
”,f,{“g,"ﬁg? 157 25 5 13 200 100%
HIGIENE E
i, 174 36 8 13 231 | 100%
" INSTALACOES
Yy 161 42 7 15 225 | 100%
~ai | MUTO | T icaticermn ] oer ’
TOTAL | samisremo ‘ SATISFEJTO ”INSATISFEITO}L REE;ULARM;
RECEPCAO | 72,20% = 1494% | 581% | 7,05%
‘ |
“‘,{}2{,",’2%“9 73.22% | 1130%  7,53% | 7,95%
| ATENDIMENTO |, 0, | 1538% 385% < 470%
‘”FE,F\“RT,,'}{E[}W 78,50% | 12,50% 2504 650%
: ‘ i N ]
*1:&,:5’;;: 7532%  1558%  346%  563%
S T i I
| '"S,I,‘S‘,L&cf‘s 71,56% = 18,67% @ 3,11% J 6.67%
" indice Global de Sa Satlsfacao do Usuano o T 89,?2"ij

g de Jesus Na 'Sau
' rativa =

eija 1o Leticia de Jesus Nascime !' ‘ rr?amlisetste Santos
Aux. Administrati®3§

Eliana Rose da

Moisés Luis de Oliveira I
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Eliana Rose da S
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Praca Visconde de Ouro Preto, s/n2 -
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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Periodo: 01/11/2023 4 30/11/2023

DATA

RESPOSTA

GESTOR

ASSUNTO

TEMA

TIPO DE REGISTRO

DADOS PARA CONTATO

NOME DO USUARIO (TELEFONE OU E-MAIL)

RELATO AO USUARIO

RETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA AREA
NOTIFICADA )

8/11/23

Funciondrios

Conduta Inapropriada

Reclamacio

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESSA OUVIDORIA VIA SOM, SEGUE
O SEU RELATO: BOA TARDE, GOSTARIA DE FAZER UMA DENUNCIA GRAVE
E QUE IREI ATE A ULTIMAS CONSEQUENCIAS, NA MADRUGADA
DOMINGO PARA SEGUNDA FEIRA DIA 30/10/2023, EU PASSEI POR sunm
EM MINHA RESIDENCIA FOI IMOBILIZADO, PELA POLICIA ONDE FUI
ESPANCADO, A PARTE DA POLICIA EU VEJO NA P2, A DENUNCIA MESMO £
DENTRO DE UMA UPA DA PREFEITURA DE SANTOS, UPA ZONA LESTE, EU
AMARRADO EM UMA MACA TOTALMENTE IMOBILIZADO, FUI AGREDIDO
POR UM ENFERMEIRO COM 3 SOCOS NO MEU OLHOS, ESTAVA
AAMARRADO, MEU OLHO ESTA TODO MACHUCADO E AINDA POSSO
PERDER MINHA VISAO O ENFERMEIRO TIROU O SEU CRACHA PARA QUE
EU NAO O IDENTIFICASSE, SO QUE NO LOCAL TEM CAMERA DE
MONITORAMENTO, TESTEMUNHA DA AGRESSAO FISICA E HUMILHAGAO
MUITOS ENFERMEIRO MAIS TODOS DERAM RISADA, Al EU JA SEI QUE O
CORPORATIVISMO DA EQUIPE DAQUELA MADRUGADA IRA PROTEGER O
AGRESSOR, POSSO PASSAR AS CARACTERISTICAS ELE E UM ENFERMEIRO
DE RACA NEGRA TEM UMA BARBA MUITO GRANDE E TAMBEM
FISICAMENTE FORTE, sd QUERIA FIZER QUE ESTOU LOGO EM SEGUIDA
ABRINDO BO, POR FAVOR ME LIGUEM POSSO PASSAR MAIS
INFORMAGAO, OUTRA COISA TENHO PLANO DE SAUDE MEU PAI PEDIU
PARA LEVAR PARA O FRE| GALVAO, ELES MOTORISTA E CONDUTOR, E
FALOU VA! PARA UPA LA EU VOU ARRANCAR SUA PERNA, A HUMILHAGAO,
FOI TANTA, MEU PAI 90 ANOS DE IDADE, COITADO ELES DEBOCHARAM
NAO DEIXARAM ELE ME ACOMPANHAR, SO DEPOIS DAS TORTURAS.

PREZADOS, BOA TARDE! SEGUE PARCIAL DA ANAMNESE DO
PACIENTE EM SUA ADMISSAO NA UNIDADE: HMA: PACIENTE
ADMITIDO EM SURTO PSICOTICO COM RELATO DESCONEXO DE
AGRESSAO FISICA E DE NEGLIGENCIA DA ESPOSA EM niLAcAo ASEU|

FILHO, AMBAS AS HISTORIAS DESMENTIDAS PELO PAI
(ACOMPANHANTE). SEGUNDO O PAI O PROPRIO PACIENTE, PAROU
DE FAZER USO DE CARBAMAZEPINA, DIAZEPAM E FLUOXETINA HA 1

MES DESCONHECE QUAL COMORBIDADES O FILHO POSSUI.
IADMITIDO EM CONTENGAO FISICA,AGITADICO. FEITO AVERIGUAGAO|
DOS FATOS E A NARRATIVA £ UNANIME, NENHUM PROFISSIONAL
RECONHECE, OUVIU OU PRESENCIOUO FATO CITADO. NAO
POSSUIMOS NENHUM PROFISSIONAL EM NENHUM DOS 4 TURNOS
COM AS CARACTERISTICAS RECLAMADAS. RESPEITAMOS OS
BENEFICIARIOS PORTADORES DE DOENGAS OCULTAS EM SEUS
DIVERSOS ESTAGIOS DE MANIFESTACAO. A DISPOSIGAO PARA
MAIORES INFORMAGOES.

URIERCE of PRONTS ST RO NS
Zon. te
SEQ. NOTIFICAGAC
33489/2023 SOM
34792/2023 SOM

1/12/23

Insatisfagdo

Reclamagdo

ACABE| BATENDO COM AS COSTAS ONDE ESTA UM MOVEL DE MADEIRA
MACICA NO CASO UM CRIADO MUDO ONDE GEROU INTENSA DOR E APOS
ALGUNS MINUTOS HEMATOMAS POREM ME DIRIGI A UPA ,ZONA LESTE
ONDE APOS PASSAR POR TRIAGEM SOLICITEI A ENFERMEIRA QUE EU
FOSSE ATENDIDO POR UM MEDICO ORTOPEDISTA ONDE APOS RELATAR O
QUE ACONTECEU EU LEVANTEI A CAMISA E A MEDICA ME AFIRMOU
ESTAR COM HEMATOMAS ONDE HOUVE A PANCADA NO CRIADO MUDO
E ME MANDOU TIRAR RAIO X POREM TIVE QUE IR BANHEIRO POREM A
MEDICA SAIU DE SUA SALA E COMECOU A PERGUNTAR SE EU JA HAVIA
TIRADO O RAIO X DO LOCAL ONDE HOUVE PANCADA COSTELAS LADO
DIREITO POREM ACHEI SEU COMPORTAMENTO ESTRANHO E PARECIA
ESSA MEDICA ESTAR COM PRESSAS DE IR EMBORA ELA NAO FALA BEM O
PORTUGUES SEU NOME € ANDREA DALLA RESTREPO CRM190090 E
INCLUSIVE CHEGOU A ENTRAR NA SALA RAIO X POREM HAVIAM DUAS
PESSOAS NA MINHA FRENTE E APOS TIRAR O RAIO X TORAX PARA SABER
SE HOUVE FRATURA OU NAO E RETORNEI A SUA SALA E ELA ANALISOU AS
IMAGENS E ME CONFIRMOU FRATURA ARCO COSTELA LADO DIREITO
ONDE ESTAVA O HEMATOMA OCORRE O SEGUINTE ESSA MEDICA ME
AFIRMOU COM A PORTA ABERTA DO CONSULTORIO ONDE HAVIA UMA
ENFERMEIRA E OUTRAS PESSOAS DO LADO DE FORA QUE TRATAMENTO
FRATURA ARCO EM COSTELA CONSERVADOR E QUEM QUER SER
ACOMPANHADA POR CLINICO GERAL A MEDICA ORTOPEDISTA ANDREA
DALLA RESTEPO NAO ME ENVIOU A O AMBESP PARA PASSAR POR UM
ORTOPEDISTA TRAUMATOGISTA POIS E FRATURA DE COSTELA 1SS0
DEVERIA SER ACOMPANHADO POR UM CLINICO GERAL POLICLINICA E ME
FORNECEU UM ENCAMINHAMENTO PARA SER LEVADO POLICLINICA
POREM FORNECEU MEDICACAO TOMAR EM CASA E MEDICACAO PARA
TOMAR NA UPA EU DISCORDEI ELA DISSE VOCE DEVERIA PASSAR POR UM
CLINICO E NAO POR UM ORTOPEDISTA OCORRE QUE SOMENTE SERIA
POSSIVEL SABER ONDE FOI A FRATURA ATRAVES DO RAIO X E ENTAO EU
FUI ATE A ENFERMEIRA DA TRIAGEM E NA RECEPGAO E ELA DISSE QUE
QUEM DECIDE ISSO E A MEDICA E ME ACONSELHARAM A RECLAMAR VIA
ESCRITA ATRAVES DO FOLHETO OU NA OUVIDORIA DISPONIVEL QUE
APOS SER ESCRITO E COLOCADO EM UMA CAIXA DE ACRILICO ONDE
FUNCIONARIO DO SETOR ADMINISTRATIVO A RECOLHEM E TOMAM AS
DEVIDAS PROVIDENCIAS £ ENTAO EU RESOLVI IR NO DIA SEGUINTE
(OUTRA UPA CENTRAL APOS PASSAR POR TRIAGEM PASSAR O POR OUTRO
ORTOPEDISTA QUE FORNECEU ENCAMINHAMENTO PARA AMBESP E
PASSAR IR ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA EM 17/11/2023"AS 16
HORAS OCORRE QUE ESSA MEDICA DA UPA ZONA LESTE FOI NEGLIGENTE
E £ SE RECUSOU A ME ENVIAR PARA O AMBESP PARA FAZER
ACOMPANHAMENTO COM ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGIA NO CASO E
PARA ELA FRATURA QUE SOFRI NAO TEM IMPORTANCIA NENHUMA
PARA SER ENVIADO PARA U ORTOPEDISTA TRAUMATOLOGISTA QUE EU
DISCORDO POIS SE HA FRATURA CONFIRMADA DEVE SER TRATADA POR

INFORMO QUE OS CASOS DE FRATURAS DE ARCOS COSTAIS COM
TRATAMENTOS CONSERVADOS. SAO TRATADOS COM ANTI-
INFLAMATORIO E ANALGESIA, PODENDO SER ACOMPANHADOS
PELO MEDICO CLINICO £ NAO NECESSARIAMENTE POR UM
ORTOPEDISTA. E O CASO EM TELA, O PACIENTE FOI ENCAMINHADO

PARA A POLICLINICA. A PRO SAUDE PRECONIZA
ATENDIMENTO HUMANIZADO E QUALIDADE AOS SEUS USUAR'OS
RESPONSAVEL PELA RESPOSTA GISELE ABUD NICOLAU

DATA DE
DATA DE CADASTRO - | RECEBIMENTO PRAZO DE
SOM OCORRENCIA RESPOSTA
UPAZL
3/11/23 6/11/23 9/11/23
14/11/23 14/11/23 16/11/23
Letjciade s Nascim
Aux. nistrajiva - S
- Sant

UP,

nto

Meu nome é Dara, estou gestante de 20 semanas. Sou técnica de
enfermagem na UPA ZONA LESTE DE SANTOS, CONTRATADA PELA PRO
UDE. Desde a descoberta da minha nova gestago venho sofrendo
abusos e discriminago. Estou em Pénico de ir trabalhar, sofro pressio
psicolégica e constantes humilhagbes em frente a equipe de trabalho. J&
realizei diversas denuncias no canal de seguranca da empresa, porém néo
fol Tenl de terceiros e minhas, onde,
hd provas dos crimes realizados por parte da gestdo gerencial de

A Pré - Salde agradece a oportunidade de esclarecimento,
um canal de gerido pela sede
da empresa chamado In!egrldade, trata-se de um sewv que aborda
assuntos a legislagdo
em vigor e normativas Inlemas, esse canal de denuncia encontra-se
aberto e disponivel para acesso em nosso site institucional; al(uns

iando

enfermagem. Primeiro de tudo, solicitaram meu exame para

qu
utilizam esse :anal de i sua
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(es ou medidas di

L) gestagao, em seguida me mudaram de fungao, contra minna vontade, | ~7oen e oo o o
i i g quando precisei me ausentar por motivo de doenga, me retiraram do nir e y
34204/2023 SOoM 21/11)23 21/11/23 24/11/23 23/11/2023 Funcionérios Assédio moral Reclamagdo contrataram outra funcionaria, onde me deixam nesse momento sem i a(pl;cgdas de ’fom\a con;u.g munva:ad,.slna;lzamns quf ast
fungo algum durane 12hrs. Relatam que ¢ policads empresa me_ | rentaGdes,corforme o réorio nome 4 it objetvam orentar e
retrar da fungo de enfermage, porém, ainda permaneso em um stor | Sarecer o colaborador sobre a necessdade de se atentar  sgun
I?salubre, 6 que agora, sem func‘a’o alguma. Recentemente fui exposta na g\avns afoTSa‘?e’; §:‘mnp!eecer %rfgmam:s :pr;ffsrs)cnal queqem
rente de outros ios, onde a i Michele e a 4 .
gerente Thais, questonaram meu atestado entregue, o qualndo autorizei | . #4501 Side sobre aplcaclo de onentacdo efou medide
o cid, eu mesmo afirmei que é lei, e ndo sou obrigada a fornecer. As Rant cizte 7 &
mesmas solicitaram que eu fosse  sala delas, reallzagr uma reunido. Ao me d"ﬁ,;"“° """a ?“"'";" z“z:’b""ld;"‘ emn f““""' 2 ‘:’; ps'”'a"
dirigir a sala delas, realizam vérias acusagBes e exigem que eu mude de ":: 5 - es: arecldmer:vfo - rmaMr|| :glrli ?i r.Orl‘lspT er& i TE e
hordrio. Preciso de ajuda. Me humilham todos os dias e insinuam que ey | 92 SuPervisora de enfermagem Michelle de Oliveira Cruz Tanner
pega demissdo, estou em Pénico.
Atualmente referente ao cargo de enfermagem, j§ pagamos acima
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria, onde denuncia que a £
35466/2023 som 221123 22/11/2023 25/11/23 23/11/2023 Gestio dos serions Rotinas e protocolos Reclamagdo Anénimo Anénimo empresa PRO Salide, ndo esté realzandd o pagamento do pso safandl sos o eloxruferents a0 tionica e nfermagem of valores do reslisle
rofissionals de enfermagem da UPA da Zona Leste. Segue relato: ié fol sinalizados para secretaria de sadde de santos através de oficio
P onde estamos no aguardo da devolutiva e repasse do valor.,
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria, onde denuncia que a
PRO SAUDE, néio estd reportando os dados de profissionais de
enfermagem da UPA da Zona Leste, para a Prefeitura de Santos. Segue
relato:
"0S PRO SAUDE QUE ADMINISTRA A UPA DA ZONA LESTE ESTA SE
Gestlo d A INEGANDO A REPORTAR OS DADOS DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM | Atualmente referente ao cargo de enfermagem, j& pagamos acima
3 S estdo dos servicos " PARA A PREFEITURA DE SANTOS, AFIM DE QUE ESTES PROFISSIONAIS | do teto, referente ao técnico de enfermagem os valores do reajuste
A/ s 2y Az BB 22 municipais Rotinas e protocolos Reclimacto Anonime Angalmo RECEBAM O PISO SALARIAL DA ENFERMAGEM, JA SANCIONADA LEI E |4 ol sinalizados para secretaria de saude de santos através de oficio
ENVIADO RECURSOS PARA PREFEITURA DE SANTOS ATRAVES DO onde estamos no aguardo da devolutiva e repasse do valor.
MINISTERIO DA SAUDE. ESCUTA-SE RELATOS DE PROFISSIONAIS QUE A
GERENTE DE ENFERMAGEM TEM DITO QUE OS PROFISSIONAIS NAQ
MERECEM, COMO ASSIM? LEI £ PARA SER CUMPRIDA E ESTAO NEGANDO
O DIREITO DE OS PROFISSIONAIS RECEBEREM, ISSO E CRIME. DESEJAMOS
PROVIDENCIAS POR PARTE DA PREFEITURA DE SANTOS, GRATOS"
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria onde dentincia sobre Obrigad: fie
falta de manutengo na UPA-ZONA LESTE. Segue relato: i DsieAda pelo apantimantd; devido§¥ ehivas s pireda ficant
35641/2023 som 23/11/23 23/11/23 28/11/23 zjis  [Froieseconos/Hosial Manutengso Reclamagéo Anénimo Anénimo “Referente a upa da zona lest que ests com as paredes quase caindo na |VT10A5, causando a descamagd da tinta com aspecto de rachadura,
ressalto que J4 esta na programagéo de pintura da sala. Resposta
internagdo do lado das mulheres. Um absurdo. Minha mie esteve ela Lider da Hotelaria Brisa Gimenes
internada I e fiquel com medo da parede calr." pela -
de agradecer a
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria onde denuncia ocorrido esclarecimento, a UPA Zona Leste dispde do seguinte
na Upa Zona Leste Santos, conforme segue: "Upa Zona Leste Santos: dimensionamento de Enfermagem:
opressdo demissdo dos funcionarios que ndo coloram com as
ar do contrato UPA-ZL Prefeitura Santos classificagdo de risco 01 Gerente Assistencial
apés as 0:00 um enfermeiro pois o segundo val acorda os pacientes para 01 Enfermeira SCIH/NEP
fazer o processo de enfermagem na madrugada para cumprir as metas fica 01 Enfermeira da Qualidade
d 03 enfermeiro e 01 supervisdo pois a alegagdo é que devem seguir o que a | 03 Supervisores de Enfermagem, sendo uma de 220 horas mensais
35607/2023 som 23/11/23 24/11/23 28/11/23 28/11/23 L micadaEipaci Rotinas e Insatisfagdo Anénimo Andnimo diretorla mandar caso contrario é emitido vérias demisedo de P i # 4 outTen uas o 180 hores natuimes
enfermeiros por ndo acatar a opressdo a negligéncia aos pacientes ao 19 Enfermeiros Assistenclais
sistema publico , ainda comenta o secretério Catapreta veio aqui e foi 61 Técnicos de Enfermagem
falando e isso pra ele que vergonha da administragdo publica ao escutar
isso serd verdade tem eleigdes em 2024 renovagdo do contrato coma pré | Com a finalidade de alcangar a exceléncia em todas as feras dos
satde? Quanto descanso com os profissionais e pacientes apés as 0:00 vc | atendimentos, atualmente estamos passando por remanejamento
gostaria de ser acordado ou ter anotagdes irreais no seu prontudrio ou da equipe, permanecerdo conosco profissionais que atendam aos
familiares???2?" (CA) padr&es e critérios de elegibilidade para prestar atendimento em
nossa unidade, bem como fazer parte da equipe Pré-Saude.

iva - Sau

Nascimenio
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Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria, onde denuncia que os

Gestdo dos Servidores | Pagamento de Beneficios /
Auxilios

Reclamagdo

Anénimo

Anénimo

profissionais de enfermagem da UPA da Zona Leste, nio estdo recebendo
tegoria, pela PRO SAUDE. Segue relato: "Profissionais
upa Zona Leste i pela Os pré saide, ndo
estdo recebendo piso salarial da enfermagem de acordo com a lei, sendo
que os recursos ja foram enviados pelo Ministério da Saude desde agosto
e a empresa ndo regulariza a situagdo junto a prefeitura para os

© piso salarial da ca
de

Atualmente referente ao cargo de enfermagem, j& pagamos acima
doteto, referente ao técnico de enfermagem os valores do reajuste
& foram sinalizados para secretaria de satde de santos através de
oficio onde estamos no aguardo da devolutiva e repasse do valor.

35634/2023 SOM 23/11)23 24/11/23 28/11/23 24/11/23 Municipais
profissionais receberem, segundo sindicato da categoria. A prefeitura de
Santos esta mesmo ciente dos fatos?"
[Total de Elogios: 0
Leticia de Jesus Nascimento Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto [Total de Reclamagdes: 08
Aux. Administrativa Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar [Total de Sugestdes: 0
[TOTAL: 08

ascimentr
tiva - Sa:
te - Santos




ANALISE DOS CASOS

B — L RN I——— — - e — e B e
DATA DO NOME DO USUARIO PACIENTE DADOS PARA CONTATO RELATO DO USUARIO RETORNO AO USUARIO AGAO TOMADA
» ) ATENDIMENTO i o ’ (OPCIONAL) | i | (TELEFONE OUEMAL)
0 PROBLEMA £ QUE A PACIENTE IDOSA DE 90 ANOS PASSA NO PRONTO SOCORRO POR CONTA DE MAL ESTAR, AO
COLETAR S EXAMES FOI INFORMADO QUE PODERIA RETIRAR O EXAME NO DIA SEGUINTE, EU ACOMPANHANTE AGRADECEMOS PELO ENVIO DO OCORRIDO, DE ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAO AOS DADOS QUE ENTROU EM VIGO#
1 1071/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO NO DIA SEGUINTE VIM PARA PEGAR O RESULTADO PARA VER A NECESSIDADE DE PASSAR OU NAO NOVAMENTE 8/11/23 SETEMBRO DE 2020, QUEM TEM DIREITO AO ACESSO AOS EXAMES £ SOMENTE O PROPRIO PACIENTE OU MEDICO, FICAMOS
NO RETORNO, JA QUE ELA TEM MEDICO AGENDADO PARA LEVAR SEUS EXAMES. AFINAL ELA € PACIENTE IDOSA € DISPOSIGAO PARA MAIORES ESCLARECIMENTOS.
TEM NECESSIDADE DE FICAR DEITADA, NAO PODENDO FICAR SENTADA
ATENDIMENTO DEMORADO, NAO EXISTE PRIORIDADE, SENHORAS DE 96 £ 90 ANOS AGUARDANDO MAIS DE TRES PRIMEIRAMENTE GOSTARAMOS DE LAMENTAR O OCORRIDO, TIVEMOS UM ATRASO DA ENTREGA DO RESULTADO DE EXAME D
HORAS PARA SEREM ATENDIDAS. SENDO QUE A DONA ALZIRA SO TINHA QUE OS EXAMES TODOS PRONTOS QUE
UM PROBLEMA COM O PROCESSAMENTO JUNTO A EMPRESA TERCEIRIZADA PRESTADORA DO SERVICO, MEDIDAS CABIVEIS SE
2 1072/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMACAO v HAVIAM PEDIDOS NO DIA ANTERIOR. DEMORA RESULTADO DOS EXAMES FAZENDO COM QUE O PACIENTE V28 APLICADAS, PEDIMOS DESCULPAS PELO DESCONTENTAMENTO € ENTENDEMOS QUE PRECISAMOS ESTREITAR OS FLUXOS PARA
AGUARDE O RESULTADO POR 4 A 5 HORAS. DONA ALZIRA £ ACAMADA E TEM QUE FICAR POR HORAS PARA SER d e el sl P s
'ATENDIDA, UMA VERGONHA! UMA CIDADE QUE DEVERIA CUIDAR DOS IDOSOS
ATENDIMENTO AD IDOSO COM AVC NAO ESTA SENDO BOM, MINHA SOGRA DE AMBULANCIA DEMOROU PARA
3 1073/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO PEGAR ELA E TRAZER O UPA, FICOU NUMA CADEIRA ATE TARDE CANSADA DA POSICAO E ACORDOU TOMANDO 7/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
'MEDICAMENTOS, TERIA QUE TER PELO MENOS UMA MACA PARA ESTES CASOS DE PRIORIDADE.
|
\ | | ‘
| |
|
\ \ ‘ ‘
| ‘ | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
4 1074/2023 | 71172023 5/11/2023 ELOGIO MUITO BEM ATENDIDA PELA SIMONE BRITO 71123 | PACIENTES TAO ESPECIAIS, O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| ‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 0S SEUS COMENTARIOS.
| ‘ |
|
| | i
INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA, A UPA UTILIZA O SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE RIS
ONDE O PACIENTE £ ATENDIDO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA SUA PATOLOGIA, € NAO PELA ORDEM DE CHEGADA, VERMI
NAO SEI O QUE ACONTECE, MAIS MUITA DEMORA COM O ATENDIMENTO, UMA FALTA DE RESPEITO COM TODOS, ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DA EMERGENCIA. AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 2H, AZUL EM 4 HORAS. A
5 1075/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO SE ESTAMOS NO MEDICOS £ PORQUE ESTAMOS PRECISANDO, ESTOU COM MUITA DOR HA HORAS E NADA DE 8/11/23 CASO, A SENHA FOI RETIRADA AS 15H09 PASSOU PELA CLASSIFICAGAO DE RISCO AS 15H21 E FOI ATENDIDA PELO PLANTONIST.
'ATENDIMENTO, PRECISAMOS DE MAIS RESPEITO QUANDO SERA QUE VAMOS SER ATENDIDOS. 17H38, CABE RESSALTAR QUE O PACIENTE FOI CLASSIFICADO NA COR AZUL, NAO ESTANDO EM TEMPO PRECONIZADO PELC
ATENDIMENTO, A PRG SAUDE PREZA PELO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS.
RESPONDIDO PELA DIRETORA MEDICA DOUTORA GISELE NICOLAU
MUITA DEMORA, SEM NECESSIDADE, TINHAM POUCOS PACIENTES MUITA LENTIDAO NO ATENDIMENTO, ATE 05
5 1076/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO T A ThEw, ATEHOIDOS. 711723 A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
RESPONDIDO PELA BRUNA ADRIELLY (ENFERMEIRA): AGRADECEMOS PELO O ENVIO DA INFORMAGAO, LAMENTAMOS PELC
OCORRIDO.
A pc;cmmc FOI CLASSIFICADA SEGUINDO AS DIRETRIZES MUNICIPAIS DE CLASSIFICACRO DE RISCO, ONDE AMESMA APOS
MAGAO DEMORA EXTREMA NO ATENDIMENTO 8/11/23 AVALIAGAO, FOI TRIADA COMO ATENDIMENTO AZUL, COM PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO EM ATE 240 MINUTOS, O QU/
t A077/2633 s Asa0s RECLAMAG REALIZADO DENTRO DO PRAZO.
TRABALHAMOS SEMPRE COM O OBJETIVO DE OTIMIZAR O TEMPO DE ATENDIMENTO. FICAMOS A DISPOSIGAO PARA MAIOR
ESCLARECIMENTO
INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA, A UPA UTILIZA O SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RIS
ONDE O PACIENTE £ ATENDIDO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA SUA PATOLOGIA, E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA, VERMI
CHEGUE) NA UNIDADE POR VOLTA DAS 14145 E PASSOU UNS 15 MINUTOS POR VOLTA DAS 1506 PASSEI PELO 'ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DA EMERGENCIA. AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 2H, AZUL EM 4 HORAS. N
A —— /2028 W11/2023 RECLAMAGAO Ml v ddirrtuc o ipidand o, 8/11/23 CASO, PASSOU PELA CLASSIFICAGAO DE RISCO AS 15HO3 E FOI ATENDIDA PELO PLANTONISTA AS 16H51, CABE RESSALTAR QU
PACIENTE FOI CLASSIFICADO NA COR VERDE. A PRG SAUDE PREZA PELO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS §
USUARIOS.
DIRETORA MEDICA GISELE NICOLAU
9 1079/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MUITA DEMORA PARA ATENDER. 711/23 AMANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA, A UPA UTILIZA O SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RIS
ONDE O PACIENTE £ ATENDIDO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA SUA PATOLOGIA, E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA, VERMI
ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DA EMERGENCIA. AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 2H, AZUL EM 4 HORAS. N
i 1080/2023 M1/2023 211/2023 RECLAMAGAO SENHORES DEBILITADOS COM DUAS HORAS DE ESPERA, CADA OS MEDICOS, PAGAMOS IMPOSTOS. 8/11/23 CASO, PASSOU PELA CLASSIFICAGAO DE RISCO AS 15H33 E FOI ATENDIDA PELO PLANTONISTA AS 17H55, CABE RESSALTAR QU
PACIENTE FOI CLASSIFICADO NA COR AZUL, NAO ESTANDO EM TEMPO PRECONIZADO PELO ATENDIMENTO. A PRO SAUDE PREZ/
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS
RESPONDIDO PELA DIRETORA MEDICA GISELE NICOLAU
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|
| AGRADECEMOS O QUESTIONAMENTO, A OBRIGATORIEDADE DO USO DE MASCARAS FOI ABOLIDA EM MARCO DE 2023, A UNIC
1 1081/20238 7/11/2023 2/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO FALTA DE MASCARA NA RECEPGAO? NOS DIAS DE HOJE E INADMISSIVEL 8/11/23 FORNECE MASCARA PRINCIPALMENTE PARA PACIENTES COM SINTOMAS GRIPAIS. QUANDO HA BAIXA EM ESTOQUE O USO
3 RACIONADO PARA USO DOS PROFISSIONAIS E PACIENTES QUE ESTAO COM SINTOMAS ESPECIFICOS.
U COM UMA INFECGAO, USO SONDA E BOLSA. COMO ONTEM PASSEI NA EMERGENCIA DE OUTRO MUNICIPE
12 1082/2023 7/11/2023 2/11/2023 RECLAMAGAO VICENTE, ELE FEZ UM EXAME DE URINA E SONDA. MAS NA TRIAGEM FUI RECEBIDO QUE NAO PODE TROCAR, 9/11/23 REALIZADO A TROCA DE SONDA VESICAL DE FR18 CONFORME A PRESCRICAO MEDICA. A DISSECAGRO PARA MAIORES INFORMA
QUE EU PRECISARIA IR NA POLICLINICA DO BAIRRO.
BANHEIRO SEM PAPEL HIGIENICO, SEM SABONETE PARA LAVAS AS MAOS, £ UM ABSURDO NAO TER ESSAS COISAS DISPONIBILIZAMOS OS PAPEIS NO BALCAQ DE ATENDIMENTO EM KITS COM PAPEL HIGIENICO E PAPEL TOALHA PARA MAO, O
13 1083/2023 7/11/2023 2/11/2023 RECLAMACAO NA AREA DE SAUDE, OBRIGADA. A1y2y INDIVIDUAL E PARA USO UNICO. TEM UMA PLACA INFORMANDO NA ENTRADA DOS BANHEIROS.
| | | |
| | | |
\ \ \ i
| | |
|
| | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | QUERO AQUI AGRADECER PRIMEIRO A DEUS POR ESSA EQUIPE ABENGOADA, DEIXO MINHAS ‘ | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
14 ‘ 1084/2023 ‘ 7N1/2023 21172023 ELOGIO GRATIDAO PARA LILIAN, ANDERSON, VANESSA, MICHELE, TATIANE E DRA. TAIS JORDAO M3 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
| { VOCES CONTINUEM ASSIM ALEGRES E HUMILDES DE CORAGAO. FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS
| | |
| | | | | |
T
| | | | |
| | |
| ‘ ‘ w
‘ | | | |
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
15 1085/2023 | 71112023 2111/2023 | ELOGIO ATENDIMENTO MUITO RAPIDO E OTIMOS FUNCIONARIOS. PARABENS 7n1r23 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! :
| | | AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 0S SEUS COMENTARIOS.
| | | |
| | ! . . . . B o | - . .
1 \ | :
| . ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
FOMOS MUITO BEM ATENDIDOS TODA A EQUIPE E MARAVILHOSA, ENFERMAGEM: ELISA, SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
16 1086/2023 | 71172023 311/2023 ELOGIO MARICA, ROSE, ROBERTA E SIMONE, NO ELETRO ROLAINE, MEDICA MARAVILHOSA DRA 3 | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ | NATALI. DESDE A RECEPGAO ATE A EQUIPE DE ATENDIMENTO. OBRIGADO A TODOS. FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS.
| |
| | |
] | | | |
| = ! | — ’ = - = 4 — - = = = = =
| |
1
L | | | | |
| | | | " ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
FIQUEI MUITO FELIZ COM O ATENDIMENTO DE TODOS FUNCIONARIOS E OS MEDICOS. UMA SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
17 1087/2023 71172023 3172023 ELOGIO ENFERMEIRA CHAMADA DEBORA DA NOITE E UM AMOR DE PESSOA. MUITO ATENCIOSA E mia3 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| TODAS AS MAIS ENFERMEIRAS. | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
‘ ‘ ‘ | | ‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS.
18 1088/2023 7/11/2023 3/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MUITO TEMPO PARA ESPERAR PARA ‘";:g:'n‘kssi“g;:&':;’gsgf:gx'E"D'M"”OS EAS SENHAS FICARAM 11/23 AMANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
T T |
I} 1 |
| |
j | 1 | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! El MUITO |MPORTAN;§ OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
19 108972023 7112023 | 123 | ELocio OATENDIMENTO. DN ﬁg:ﬂpiﬁéggfﬁgug&‘ guggé”éf;‘f’&ﬁf&eegﬁéﬁsgggg’ﬁms 71123 PAGIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
x . g . v FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
| ‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS
| | |
| | | |
PERANTE AO EXPOSTO, LAMENTAMOS A VISAO NEGATIVA EXPOSTA PELO USUARIO, DESTACAMOS QUE A INSTITUICAO PREZA
| ":‘%:[S:&;’g A “Q'A“c';l':z'gf T OB L VA 1;3:&:3%3‘{“: gﬁsﬁ& ACOLHIMENTO E A HOMINIZACAO DO ATENDIMENTO, A RELAGAO ENTRE MEDICO-PACIENTE £ DELICADA E ENVOLVE DIVERS
20 1090/2023 8/11/2023 7/11/2023 RECLAMAGAO R IA, PO} MOSTRAR 08 EXAMES £ ELE NAD SOUDE PALAR cOM PACTENCIA £ COM CARA DE CANSACO, NAD 2123 FATORES, SENDO SEMPRE O OBJETIVO QUE NAO HAJA PREJU(ZO AO USUARIO, TAIS POSTURAS SERAO REORIENTADAS PARA Tt
| s I LR M e EQUIPE £ DESEJAMOS QUE A PROXIMA NECESSIDADE DA USUARIA NO SISTEMA UNICO TRAGA UM SENTIMENTO DIFERENTE
| DESCRITO NESSA RECLAMAGAO. RESPONDIDO PELO COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO
5
|
2 1091/2023 8/11/2023 6/11/2023 RECLAMAGAO | CONTROLADORES DE ACESSO NGTURNO DO DIA 05“:&0 SUPERIGNORANTES £ SEM POSTURA, NOTA O PARA 8/11/23 LAMENTAMOS O OCORRIDO E ESTAMOS FAZENDO TREINAMENTOS CONSTATES PARA MELHORIA DO ATENDIMENTO.
|
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PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT

2 wzievzs B2z oriiazs RELAMAGAU | T T - I /123 LAMEN 1AMUS U ULURKILU £ VAMUS INENSIFICAR U |(REINAMIEN1US SUBKE U Al ENUIMEN 1U £ CURUIAUDAUE.
| | o o -
| J
| | [
| | | ‘
| |
| | [ |
| |
| [ |
| | | ESTAMOS MUTO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E_&nUIT;}’\I‘MPgiTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
2 | 10082023 801112023 6/11/2023 | Ewocio _ FUI MUITO BEM TRATADA POR TODOS, PRINCIPALMENTE PELA AMANDA ( OBSERVAGAO) | 811123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS
i |
|
i ‘
24| 100472023 BI112023- /1172023 ELOGIO [ e T T E e e 11123 PACIENTES TAO ESPECIAIS, O ELOGIO SERAREPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
25 1095/2023 8/11/2023 6/11/2023 RECLAMAGAO BANH(E;RDOHFREADSERE:&L% :m‘:}:ﬁiﬁéﬁ‘ﬂlg ygﬁfg&;?;;cg;\;ﬁgiu:ﬂSl(i:'IEI'JiT;ggg@ilgp{sﬁ%gﬁo TEM 8/11/23 LAMENTAMOS O OCORRIDO, VAMOS INTENSIFICAR OS TREINAMENTOS SOBRE ATENDIMENTQ E CORDIALIDADE.
| 86 TENHO QUE AGRADECER PELA ATENGAO E CUIDADO QUE A EQUIPE MEDICA TEVE COMA | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
|~ MINHA FILHA, EM ESPECIAL A SOLANGE DA PEDIATRIA, OTIMA PROFISSIONALEDUCADA, | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
% 109612023 8/11/2023 6/11/2023 ELOGIO | CONSEGUIU ACALMAR MINHA FILHA DISSE QUE DOEU CQUASE NADA. TAMBEM QUERO | 811123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
AGRADECER A EQUIPE DA FAXINA, QUE NOS ATENDEU SUPER RAPIDO DEPOIS QUE MINHA FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGARO!
FILHA VOMITOU NO CORREDOR. MUITO OBRIGADFO A TODOS, AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS.
27 1097/2023 8/11/2023 6/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO ATENDIMENTO DEMORADO(2H) 8/11/23 A MANlFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
[ ESTAMOS MUITO FELIZES COM 0 SEU FEEDEm%K!th;ﬂéJSITSQ‘lggg:TANTi OUVIR O QUE VOCE TEM ADiz
SOBRI ul , SENTIMOS QUE CONCLUI MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTA
28 100812023 81172023 61172023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO TURMA MARAVILHOSA, NOTURNA JAILMA, ERIKA, WAGNER, FRANCILI E CRISTINA. 811123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS
|
‘ |
|
I | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
: | SOBRE ANOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
2 100972023 8/112023 61172023 ELOGIO A e D O e - QUIEER: 811123 | " PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
) 1 " | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS
| | |
w \
INFORMO QUE DE FATO EXISTE ESTE PROTOCOLO NA UNIDADE, A ESPECIALIDADE DE TRAUMATOLOGIA NA UPA ATENDE APE|
30 1100/2023 10/11/2023 8/11/2023 RECLAMAGAO FU COM UMA FRATURATIVE Egélis':iﬂ’:'k[z;S:Si:Q’xlrasgsg;&gx)?hﬂ\:sopoxuus O ORTOPEDISTA NAD 1/12/23 CASO DE EMERGENCIA QUE OCORREU ATE 72 HORAS ANTE DO ATENDIMENTO, APOS ESSE TEMPO O ATENDIMENTO E REALIZ/
PELO CLINICO GERAL. A PRG SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS,
3 1101/2023 10/11/2023 10/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MUITA DEMORA NO ”E"D'M("g‘s’ fxg‘;‘é‘g‘g‘;’ggi‘t"q"s‘:gxl’&ﬁa’&'T’:fo"”‘”M MAIS MEDICOS, POIS 10/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
DEI ENTRADA NO ATENDIME?YO PTS ESTAVA SEN"NDg DONEé AO URINAR, RECEBI O ATENDIMENTO MEDICO,
RECEBI O ATENDIMENTO MEDICO AS 06H10 DA MANHA E A MEDICA SOLICITOU QUE FOSSE FEITO COLETA DE
B A St 55 o RO QU Ty U BAD O OO NTABIENT, 5 s a0 8 ncac
H .
32 1102/2023 17/11/2023 10/11/2023 RECLAMACAO ?Aﬁ_f{::so?)g%’tk%%c[gwi’ﬁr%ﬁg‘[ ?RISGSEPA:RNADRVEATS:SVz EXFA/\'IAEEFQ FYODIDQOUPF:‘(?COESlgg IH&S:m?:IJTgUPEO‘EE ';IS 17/11/23 CONSIDERADO EVPARSOA?AEUSDEERéRF[EcITQDNEg‘{fwf:%EL%:(G[D;TQCS[AQD&AAJEKEPA[E}?JSAEJF iA QUE PASSARUPSELI‘.)?RTIg;JO O PROCES
TERIA SAIDO DA UNIDADE UM PEQUENO “DETALHE” € QUE TERIA QUE AGUARDAS DAS 06H39 ATE AS 10HRS DA e AR NG SElS h
MANHA EM JEJUM, POIS EU NAO PODERIA SAIR E RETORNAR PARA SOMENTE RETIRADA DO EXAME, ESTOU "
COMPLETAMENTE INDIGNADA COM TAMANHO DO DESCASO! PARA UM PROCEDIMENTO SIMPLES.
;
!
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
$6 TENHO QUE AGRADECER PELA TODA EQUIPE, ANDERSON, MICHELE, SUELLI (LIMPEZAY |
3 110312023 171172023 1011112023 ELOGIO — DANILA, DOUTOR SERGIO, FLAVIA, ATENDIMENTO EXCELENTE. CONSIDERO PARTE DA MINHA Y aon1s SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VE2 QUE CONQUISTAN

FAMILIA.

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

OBRIGADA POR ME ATENDER TAO BEM, O MUNIRO PRECISA DE MAIS PESSOAS COMO ELA!
ATIDAO

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

| O ATENDIMENTO DE EMERGENCIA FOI EXTRA RAPIDO DURANTE O PERIODO DA INTERNAGAO
34 110422023 101172023 101172023 ELOGIO DA PIETRA FOI ATENDIDA PELO DOUTOR CARLOS, EXCELENTE PROFISSIONAL QUE NOS 101123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ATENDEU DE FORM/A HUMANAN EACOLHEDORA, | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
! '
|
‘ [ | | ) ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
UNIDADE DE SAUDE BEM ESTRUTURADA E LIMPA, MUITO MUITO BEM ESCLARECIDOS PELOS SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAG TODA VEZ QUE CONQUISTAR
¥ | 11052023 11172023 1112023 ELoGio PROFISSIONAIS Ll PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
[ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| | ‘
TR AU By R T BB oA TEehic s DR N ERACER ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
% 110672023 101172023 1011172023 ELOGIO ANDRSON, MICHELE E FLAVIA FORAM EXCELENTES NO ATENDIMENTO, EXPECIONAL NA 1011123
O N AT PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ : FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
REALIZADO LEVANTAMENTO DO OCORRIDO TAMBEM COMO O ATENDIMENTO E TEMPO DE ESPERA E ATENDIMENTO QUE [
ENFERMEIRO MARCUS VINICIUS DA ROCHA, PESSIMO PROFISSIONAL E MENTIROSO, SE APRESENTA COMO CHEFE RETIRADA SENHA TEM COMO CLASSIFICAGAO FOI DE 5 MINUTOS E DA CLASSIFICAGAO AO ATENDIMENTO MEDICO FORAM D
37 1107/2023 13/11/2023 10/11/2023 RECLAMAGAO DE PLANTAO QUANDO A PROFISSIONAL TANIA A MESMA OCUPANTE DO CARGO, SEM ATENDIMENTO NO RAIO X 22/11/23 MINUTOS ATE O MEDICO E APOS JA SEGUINDO NOS DEMAIS PROCEDIMENTOS E NO MOMENTO DO RC O MESMO TAVA Sk
DEVIDO TER SER HORARIO DA JANTA IDESLOCANDO PARA BUSCAR O MATERIAL E LODO APOS SEU RETORNO A PACIENTE FOI ATENDIDA COM MAIS OU MENOS 30 MIN
RESPOSTA DA ADRIANA L. R. CORDEIRO
3 :
| |
| | _ || ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
| ZAR AOS TEC. ENF TAIS, FARLES, ON, DANILA E DOUTOR SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAG TODA VEZ QUE CONQUISTAR
8 11082023 1¥12023 } me0n Eloglo; RICARDO 131123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
|
|
|
| | J ‘ |
_ | - | - 5 . - . . | e
| |
| {
|
| | |
& ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM ADIZ
FUI MUITO BEM ATENDIDO PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM DA EMERGENCIA, TEC. TAIS, SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
| ; i ’
3 110972023 1an12023 1z ELOBI0 ANONIMO | ANONIMO ANONIMO FARLEIS, GREICE, REMERSON, EN. DANILA E DOUTOR RICARDO S PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
|
| ‘ ;
|
| | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
— S S— — SIMONE BRITO NOTA 1000, OBSERVAGAO NOTA 1000, MATHEUS NOTA 1000, A MEDICA NOTA T SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ QUE CONQUISTAR
40 1000, NOS SOMOS TRATADOS QUE NEM SERES HUMANOS, JUSSARA NOTA 1000. PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
{ {
| | |
‘ ‘ ‘ |
|
}
TENHO PASSADO PELA CLEIDE CRUZ E ME SENTIDO MUITO ESPECIAL, ME TRATOU MITO BEM | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
PR PR B Jaie El660 E SEMPRE ME FAZ SORRIR QUANDO SOU ATENDIDA PELA MESMA, UMA GTIMA PROFISSIONAL o SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
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1112/2023

111372023

171172023

171172023

CLEIDE CRUZ ENFERMEIRA DA TRIAGEM, UMA BENGAO ME TRATOU SUPER BEM, MUITO

|
ELOGIO _ ATENCIOSA E CARINHOSA, GRANDE PROFISSIONAL. DEUS ABENGOE ELA E A PROFISSAO E 1711123
TODA A FAMILIA

T RAIO X OTIMO, SIMONE BRITO NOTA 1000, LETICIA SAU NOTA 1000, ELETRO NOTA 1000, ESTAR p—
LoG! MELHOR DO QUE O PLANO DE SAUDE, TRATAMENTO VIP

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

‘ SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

1114/2023

17/11/2023

RECLAMAGAO LUCAS LUCAS AUSENTE TRISTE TUDO ISSO, ESTOU AQUI E NINGUEM DA ATENGAO NENHUMA, ATENDIMENTO MAIS DE 3HRS, DESUMANO 17/11/23

A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURACAO.

1115/2023

17/11/2023

PASSE| PELO ORTOPEDISTA THIAGO BALTRUCHATIS , PEDIU UM RAIO X, NAO ENCOSTOU NEM NO MEU JOELHO,

MAL OLHOU NA MINHA CARA, OU SEJA, SE O JOELHO NAO TA QUEBRADO DANE-SE O PACIENTE. 24/11/23

o —

PERANTE O EXPOSTO, LAMENTAMOS PELA EXPERIENCIA NEGATIVA DESCRITA PELO USUARIO, DESTACO QUE A INSTITUIGAO PF
PELO ACOLHIMENTO E A HUMANIZAGAO, ENFATIZO QUE TAIS POSTURAS SERAO REORIENTADAS COM TODA A EQUIPE COORDER
MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO

1116/2023

22/11/2023

O PACIENTE SAI DE BOMBEIRO APOS SOFRER ACIDENTE DE MOTO, COM QUEIXA DE ALFAIA E DE FORMIDAVEL EM
CLAVICULA, TRIADO COMO VERDE, SO SENDO MODIFICADO PARA O AMARELO APOS MINHA INDIGNACAO. O 12
ATENDIMENTO MEDICO FOI SOLICITADO TODOS OS RAIO-X E QUANDO RETORNAMOS PARA O CONSULTORIO JA

NAO ESTAVA A MEDICO QUE NOS ATENDEU, ESTAVA A DOUTORA JULIA QUE AFIRMOU NAO HAVER NENHUMA
RECAMACAO FRATURA E A DOR ERA DEVIDO O TRAUMA, MAIS UMA VEZ SOBRE A DOR E A CONFORMIDADE EM CLAVICULA, SO 2123
¢ ESTAO ENCAMINHADO AO ORTOPEDISTA, DIAGNOSTICADO COM FRATURA DE CLAVICULA E ENCAMINHAMENTO
CIRURGICO PARA HPP REALIZADO ECG + EXAMES LABORATORIAIS PRE OPERATORIOS, O PACIENTE COM DOR £
OBRIGADO PERMANECER NA UNIDADE AGUARDANDO O RESULTADO, JA QUE OUTRA PESSOA NAO PODE RETIRAR
POR ELE, CHEGAMOS AS 11H30, SAO 18H, AINDA ESTAMOS AGUARDANDO O RESULTADO. RECEPGAO
EXTREMAMENTE MAL EDUCADAS E INFORMACOES DESCONTRAIDAS.

IAGRADECEMOS A SINALIZACAO E ABSORVEMOS COMO OPORTUNIDADE DE MELHORIA A PERMANENCIA DO PACIENTE NA UNID,
DA PELO FLUXO DE ATENDIMENTO PADRONIZADO DO MUNICIPIO, SOBRE A RECEPGAO, MEDIDAS EDUCATIVAS CABIVEIS SER
APLICADAS, REFORGAMOS QUE NOSSOS FUNCIONARIOS SAO ESTIMULADOS A TRATAR O BENEFICIARIO COM EMPATIA E RESPEI
PRO-SAUDE NAO APOIO OUTRO TIPO DE COMPORTAMENTO.
RESPONDIDO POR: MICHELE O. CRUZ ( SUPERVISOR DE ENFERMAGEM), ESEQUIAS DE ARAUJO ( COORDENADOR) E CARLOS ALB
DE O, FILHO ( COORDENADOR MEDICO)

1117/2023

17/11/2023

DESTACO QUE A INSTITUIGAO PREZA PELO ACOLHIMENTO E O ATENDIMENTO HUMANIZADO E TAIS POSTURAS SERAO REORIEN"
PARA TODA A EQUIPE. COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO

1117/2023 ‘

1118/2023

1119/2023

11202023

171112023

171172023

1711/2023

1711172023

171172023

DOUTOR THIAGO COUTO, MEDICO FICOU FORA DA SALA MEIA HORA, SO VOLTOU PORQUE RECLAMEI, QUANDO
VOLTOU NAO CHAMOU A MINHA MAE E SO FUI ATENDIDA PORQUE EU FUI ATE A SALA E CHAMEI, OLHOU NO
RECLAMAGAO RAIO X E NEM SEQUER PERGUNTOU O QUE HOUVE NO JOELHO DA MINHA MAE QUE CAIU, MANDOU EU VOLTAR 24/11/23
PARA CLINICO PORQUE COM ELE NAO TINHA NADA, PESSIMO MEDICO, ORTOPEDISTA DE RESTO AGRADECO A
TODO O RESTANTE DO ATENDIMENTO.
|

|
| ATENDIMENTO EXCELENTE DA RECEPCAO ATE O CLINICO MEDICO DR. MARCELLE, MUITO
FLoG0 — ATENCIOSA s
|
1 l 1
SUGESTAO — PODERIAM PENSAR EM ENTRAR COM O PACIENTE DEPENDENDO DE CADA CASO. ‘ 2111123
| |
‘
Fose ‘ — SR R .
4
| | |
SUGESTAO SABEMOS QUE E DIFICIL, MAS SERIA lsrﬂégsETSASé\NTE TER MAIS CADEIRAS DE RODAS, 20123
|
QUANDO ENTRAR O PACIENTE NA MEDICACAO ORIENTAR A ENFERMEIRA DE NOS 2141123

AVISAR(ACOMPANHANTE) QUANTO MAIS OU MENOS O PACIENTE IRA DEMORAR |

|

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

| OBRIGADA PELO APONTAMENTO, JA E FEITA ESSA ANALISE CONFORME NECESSIDADE DE CADA PACIEN
‘ ( BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA)

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
| PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

|, - OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, VAMOS VERIFICAR A MELHOR ADEQUAGAO SOBRE A INFORMAGAO
1 TEMPO DE MEDICAGAO..( BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA)

esfo

OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, VAMOS VERIFICAR A MELHOR ADEQUAGAO SOBRE A INFORMAGAO
TEMPO DE MEDICAGAO
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54

55

57

58

112172023

1122/2023

112372023

112472023

11252023

1126/2023

112772023

1128/2023

171172023

171172023

171172023

17111/2023

1711172023

1711172023

171172023

1711112023

14/11/2023

14/11/2023

141172023

15/11/2023

15/11/2023

15/11/2023

151112023

1511172023

PRIMEIRA VEZ QUE FIQUEI SATISFEITO COM O ATENDIMENTO DA UPA

|

ME CHAMO ISABELLA SOU A MAE DO PACIENTE CAIO, ESTOU EXTREMAMENTE GRATA PELO

ATENDIMENTO DA DOUTORA CAMILA, SUPER ATENCIOSA E HUMANA, TOTALMENTE
ELOGIO 1 PROFISSIONAL E SIMPATICA COM O PROXIMO, QUE DEUS POSSA ABENGOAR ESTE LUGAR
COM MAIS DOUTORAS ASSIM, TAMBEM NAO POSSO DE DEIXAR DE AGRADECER AS

ENFERMEIRAS QUE NOS TRATARAM SUPER BEM, ESTOU SUPER SATISFEITA.

DOUTORA CAMILA UMA OTIMA MEDICA, KATIA UMA PESSOA MARAVILHOSA E CUIDADOSA

\ l

|PARABENS PELA EQUIPE QUE VOCES TEM, ESSES FUNCIONARIOS SAO EXCELENTES, SHEILA, |
ELOGIO ROBERTA E MAURISE PROFISSIONALISMO HUMANOS, DOUTORA JULIA E LINDIARA , RENATA,
VITORIA E GLAUCIA ( RECEPGAO)

FUI BEM ATENDIDA PELA GEISA NOS TRATOU SUPER BEM, NOS DEU TODA A ATENGAO ‘

ELOGIO POSSIVEL, AGRADEGO PELA CORDIALIDADE NO TRABALHO

‘

VOCES ESTAO DE PARABENS PELO PROFISSIONALISMO, CARISMA DESSAS FUNCIONARIAS, |
LUCILIA, GEISA, MARLI, ALICE, LEONARDO, ESTOU MUITO TRANQUILA E SINTO QUE FAZEM O
QUE AMA, A DOUTORA CAROL FOI OTIMA PROFISSIONAL.

\‘

MUITO BOM ATENDIMENTO DEDE RECEPGAO, MEDICA, DOUTORA JULIA E MEDICAGAO, FUI
ELOGIO MUITO BEM ATENDIDO POR RAFAELA, BEATRIZ E FLAVIA, PRONTO ATENDIMENTO RAPIDO,
AGIL E EFICIENTE.
|

p - SO QUERO AGRADECER A TODO PELO ATENDIMENTO, ENFERMEIRA MEDICA,
ELOGIO ‘ ANONIMO ANONIMO ANONIMO PRINCIPALMENTE CLEIDE CRUZ, UM AGRADECIMENTO ESPECIAL, QUE DEU ILUMINE A TODOS,
MUITO OBRIGADO

1711123

1711123

1711123

171123

1711123

1711123

1711123

1711123

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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MUITO BEM ATENDIDA, EDUCADAS E MUITO ATENCIOSAS, PELA FLAVIA, BEATRIZ, LETICIA,

|  ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

61 | 11202023 | 171172023 151172023 ELOGIO | ANONIMO ANONIMO ANONIMO RAFAELA E ANA PAULA s PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
\ \
] | ] | | |
| | | |
1 \ |
|
| | |
| | \ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
VENHO ELOGIAR AS MENINAS DA ENFERMAGEM, BEATRIZ, RAFAELA, LETICIA, JULIANE, DONA TS | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
62 | 11302023 | 1711/2023 | 151172023 ELOGIO | s ANA, SIMONE E A VAL DA LIMPEZA, SAO ATENCIOSAS, CUIDADOSAS E COMPETENTES PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
| | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
‘ ‘
\ \ ‘ : ‘
I 1 |
| | | |
| |
| | I I | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO SMPORTANTEA OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
6 | 113023 | 7203 | 15112023 ELOGIO ‘ — ATERDIMENTEPERFET; ERFERMEIRN PERRRIWN L PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
| | | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| 1 ‘ * ‘ ‘
| \
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA NESTA DATA, A UPA REALIZA OS ATENDIMENTOS DE ACORDC
SO FIQUEI OBSERVANDO PELA DEMORA NO CHAMADO MEDICO, ESTOU ESPERANDO DUAS HORAS E TRINCA E A CLASSIFICAGAO DE RISCO, CONFORME A GRAVIDADE, VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO, AMARELO ATE TRINTA MINUT
64 1132/2023 17/11/2023 16/11/2023 RECLAMAGAO CINCO MINUTOS. NA TRIAGEM, RECEPCAO OTIMO, SO ESPEREI ALGUNS MINUTOS, ACHO QUE TENHO DIREITO DE 17/11/23 VERDE EM ATE DUAS HORAS E AZUL ATE QUATRO HORAS E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CA¢
SER MEDICADA COMO AS OUTRAS PESSOAS TAMBEM. TELA, O PACIENTE PASSOU PELA ENFERMAGEM AS 12H45HR E FOI ATENDIDA PELO PLANTONISTA MEDICO AS 14H48H, PERANT
CLASSIFICADO COMO VERDE. A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUAR
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA NESTA DATA, A UPA REALIZA OS ATENDIMENTOS DE ACORDC
DURANTE 1H30 DE ESPERA NO PERIODO DAS 19H50 TEM MAIS DE TRINTA PACIENTES NA ESPERA PARA SER A CLASSIFICAGAO DE RISCO, CONFORME A GRAVIDADE, VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO, AMARELO ATE TRINTA MINUT
S ATENDIDO SO COM UMA RECEPCIONISTA FAZENDO A CHAMADA COM A DEMORA PARA PASSAR NA SALA DO 17/11/23 VERDE EM ATE DUAS HORAS E AZUL ATE QUATRO HORAS E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CA¢
65 1133/2023 17/11/2023 16/11/2023 RECLAMACAO MEDICO PAR SER AVALIADA E MEDICADA, PRECISA SER MAIS RAPIDO NO ATENDIMENTO E NAS CONSULTAS, SEM TELA, O PACIENTE RETIROU A SENHA AS 19H52M ONDE FOI CLASSIFICADO NA COR VERDE E FOI ATENDIDO PELO PLANTONIS
MAIS ARGUMENTOS, OBRIGADA PELA OPORTUNIDADE DE ESCLARECER. MEDICO AS 20H16, APGS REALIZAR O RAIO X E MEDICAGAO, RECEBEU ALTA MEDICA AS 21H00, A PRO SAUDE PRECONIZA Ul
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS.
AGRADECEMOS O FEEDBACK, ENTENDEMOS SUA POSICAO E PEDIMOS DESCULPAS PELO DESCONTENTAMENTO, ESTAMOS E
A EQUIPE DE ENFERMAGEM FAZ TUDO QUE PODEM, MAS ELAS TEM QUE TRABALHAR COM EQUIPAMENTOS . S
023 RECLAMACAO % 17/11/23 PROCESSO DE ADESAO JUNTO A EMPRESA QUE IRA NOS PRESTAR O SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETA, ESTA
& e s Kai ¢ — SIS Mo RoN e ]
AAGRADECEMOS A SINALIZACAO E A OPORTUNIDADE DE MELHORIA, IREMOS ABORDAR A ENFERMEIRA RESPONSAVEL PELO SE
67 1135/2023 21/11/2023 17/11/2023 RECLAMAGAO AS 10H00 CHEGUEI E O CAFE ESTAVA GELADO, MEU MARIDO NAO TOMOU CAFE E NAO AUXILIARAM. 24/11/23 PARA ENTENDER O QUE ACONTECEU NESTA DATA QUE OCASIONOU MOROSIDADE, LAMENTAMOS O OCORRIDO SUPERVISOR/
ENFERMAGEM - MICHELLE
L ! i
| | | | |
| | |
‘ | |
| | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANT% OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
68 | 11362023 | 211172023 | 1712023 ELocio ATENDIMENTO OTIMO LR PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
\ !
| |
| | |
\ ‘ ‘
| |
" AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, LAMENTAMOS O DESCONFORTO E IREMOS NOS ATENTAR PARA MANTER OS RUIDOS INEVITAV
69 1136/2023 21/11/2023 17/11/2023 RECLAMAGAO * UNICO DEFEITO € O BARULHO. 24/11/23 MAIS DISCRETO POSSIVEL. SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
NAO ME AUXILIARAM NO BANHO, ESTOU A DOIS DIAS SEM TOMAR BANHO E NAO TROCARAM MINHA FRALDA A AAGRADECEMOS A SINALIZAGAO, IREMOS AVERIGUAR JUNTO A SUPERVISAO E A EQUIPE DO NOTURNO PARA TRATATIVA E MEC
i 1137/2023 21/11/2023 17/11/2023 RECLAMACAO NOITE o o CABIVEIS, SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - MICHELLE O, CRUZ
7 5 —
| ! | | [
‘ i | ‘ /
| | ’ | - ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
- - - | 21112023 | 191172023 A EQUIPE ESTA DE PARABENS, RECEPGAO E FARMACIA. MARLY, JANAINA, GLAUCIA, EMILY, 2111123 | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

GEISA E TANIA.

|

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

{
|
72 1302023 | 21112023 | 191172023 | EwGO | ANONIMO ANONIMO ANONIMO EDUARDO, BRUNO, LINDI. OTIMOS FUNCIONARIOS, PARABENS anas | " PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ ‘ | [ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | | [ | |
| |
| | | |
| | | |
| | |
| | | I | I | §
| | | |
‘ | 1 [ | |
| ‘ [
[ | |
| | | ‘ ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | TODOS ME TRATARAM MUITO BEM, MAS A PORTEIRA JUSSARA SE DESTACOU PELA SUA | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
ELOGIO 21123
73| 114012023 211172023 191172023 | SIMPATIA, EDUCAGAO E GENTILEZA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | ‘ | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
[ [ | |
| [ |
| | | | | | |
| I | | | | |
| | | | ‘ ' | |
| | [
| 1 | |
‘ | | [ [
| | [ [ | | OBRIGADA PELO ATENDIMENTO PRESTADO DO MEU PAI, A ENFERMEIRA TEVE EMPATIA, MAIS | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | CUIDADO E MAIS PERCEPGAO NO CASO DELE, ATENDEU ELE RAPIDO, DOUTOR SERGIO | S | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
74 114172023 211172023 | 191172023 | ELocio ATENCIOSO E ATE A PRESENTE DATA ESTOU MUITO FELIZ E SATISFEITA COM O | |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
ATENDIMENTO, GRATIDAO A TODOS QUE SOCORRERAM ELE | [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
[ |
| | |
| | |
| j | | I |
T T - I T T T 1
| [ | | |
| | |
| | | | | ‘ ‘ |
| [ [
| | [ NDMENTO BOM, PESSOAS CAPACITADAS E BEM EDUCADAS ATENDEDO, AMBIENTE LIMFO | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
| D e T AStM JOSEFA TEVE TODO CUIDADO COM O SRS SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
75 | 11422023 211172023 191172023 | ELOGIO "> ATENDIMENTO DO MEU PAI. SUPER PRESTATIVO. | | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ ! ! | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| w ‘ ‘
| |
| | | { |
| | | |
| | |
| { |
|
V':I"N';‘:z;aﬁg?ﬁgﬁgﬁggﬂ:s:gﬁgfg’E‘&"& g"ngg?ﬁiﬁg’mmﬁgg E;:A“ﬁn“gfgg‘:'_‘:s[?"“gi[ PERANTE O EXPOSTO, DESYACA&OS Que A ua 3 DlnmrgADA PARA TRATAMENTO DE QUADRO Acuoas CRONICOS, senoc
A - 0S PACIENTES COM MANIFESTAGAO CLINICA COM INDICAGCAO DE INTERNACAO SAO INSERIDOS NO SISTEMA ADE REGULACAO
3 1143/2023 22/11/2023 21/11/2023 RECLAMAGAO TERCEWAVEZ OLE ML PEDEM O3 EAMESENAD g‘s‘E‘x':%g'gn:'é';%”}g%’ég':égx{‘fég%g%j"c%:fos"’ 27/11/23 NCAMINHAMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA, A INVESTIGAC%O DE QUADROS CRONICOS DEVE SER REALIZADA PELA ATEN
2 BASICA, COM ENCAMINHAMENTO A ESPECIALIDADE, QUANDO O MEDICO ASSISTENTE ACHAR NECESSARIO, ENFATIZO QUE A UN
SANGRAMENTO, NENHUM MEDICO ATE AGORA B P ANTROLOCAE NAO CONSIGO ATENDIMENTO COM PELA PELO ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO. RESPONDIDO: COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O, F
|
| | |
| |
| [
| | [ |
| | | | | [ ‘
| |
| | | | : | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
| | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
77| 11442023 2211112023 211172023 ELOGIO | ACHO QUE TODA A EQUIPE ATENDE MUITO BEM 208 | " PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | [ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | '
| [ [ [ ‘
| | |
| | | | | |
| [ | | | |
| | I { I I I | ! |
| | OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, VAMOS VERIFICAR A MELHOR ADEQUAGAO SOBRE A INFORMAGAO
| | [ | RIAM SER R g
| o iy gl || SuoEsTiO — PEACosaUERSTO At LuliﬂEOsETg ingzUbggMDEVE A e ‘ UMARAZS.~ LIDER DE
| [ | | i i ‘ BRISA GUIMARAES. - LIDER DE HOTELARIA
|
|
79 1145/2023 22/11/2023 l 22/112023 RECLAMAGAO ANONIMO \ ANONIMO AUSENTE O RESULTADO DE EXAMES SAO MUITO DEMORADOS, DESGATA AS PESSOAS TER QUE AGUARDAR AQUI DENTRO 22/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
. PRINCIPALMENTE CRIANGAS E IDOSOS.
T [
\ ‘ ‘ ‘ ‘
| | | [ ‘
|
| | | |
|
| | | [ [ [ [ ‘
| ‘ | ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO INPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIz
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
80 | 14ez | 2m2n | 211172023 EL0GI0 | OTIMO ATENDIMENTO DAS PROFISSIONAIS ENVOLVIDAS. | 213 |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ ‘ | | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | [ |
| | |
| | ( ( |
| | |
| | |
N S | | 4 1 ! > t
[ | [
| | | | |
| | |
| | |
| | | | |
; ‘ | | [ | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
81 | 1aeo2s | 2mom | 21112023 | Eweo | ANONIMO ANONIMO [ ANONIMO ESTOU SUPER SATISFEITO COM O EXCELENTE ATENDIMENTO | 211123 | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ TODA VEZ QUE CONQUISTAR

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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|
| ESTOU COM MEU PAI AGUARDO DE EXAMES, GRAGAS A DEUS ELE ESTA SENDO BEM |
ELOGIO | ASSISTIDO E SENDO ORIENTADO PARA SABER O QUE HOUVE. AGRADEGO AO EMPENHO DA |
EQUIPE.
| |

| ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

|
B2 | 148028 | 2m2028 | 211172023 a2nz |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
[ |
| | |
| ( I | |
| | |
| | |
| ‘ | | | ( | |
| | |
| I | | | 1 1 x
T - I [ [
| | | | |
| | | | ‘ |
| |
| |
| | {
| ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
| | | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
83 1402023 | 2211172023 211172023 | ELOGIO | FUIMUITO BEM ATENDIDA, EXCELENTE PROFISSIONAL 2ms PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | ‘ | ! ' | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| | | |
| |
| | | |
| | | | [ | [
| ! |
1 1 1 1 1
‘ | | | | | |
| |
|
| | | | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | ANA LUCIA, TECNICOS: LEONARDO, DIEGO, JULIA E SUELEN, EQUIPE MARAVILHOSA, So— SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
84 11502023 | 2211172023 211172023 | ELoGio PARABENS A TODOS, OBRIGADO. | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | ‘ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| | |
| | |
|
ND{DIA 21/11/2023 COMPARECI COM MINHA FILHA COM CRISE DE BRONQUITE, PASSEI PELO MEDICOE O
MEDICO ESTAVA NO ESTADO COMO NUNCA VI, ABRINDO A BOCA E FALANDO NADA COM NADA, PASSO
a5 1151/2023 22/11/2023 21/11/2023 RECLAMACAO MEDICACAG GUE MINHA FILIA ¢ ALERGICA E AINDA COLOCOU DIPIRONA PARA NAUSEAS £ VOMITOS, TIVE QUE 6/12/23 DIRETORIA TECNICA ESTA AVALIANDO O CASO JUNTO AO MEDICOS PARA SER RESPONDIDO ESTE REGISTRO DE MANIFESTAG
VOLTAR NO DIA 22/11/2023 PARA PASSAR EM CONSULTA DE NOVO.
| | |
| [
| | | |
| | |
| | {
| | | | | | |
‘ | | | [ DEI ENTRADA AQUI NO DIA 14 E DESDE ENTAO TENHO SIDO ATENDIDA POR PESSOAS
| | MARAVILHOSAS COMO ANJOS, SEMPRE COM CARINHO E MUITO CUIDADO E SOU MUITO
| | | | GRATA POR TODA A ATENGAO E CUIDADO, DESDE A ENTRADA DA UPA E ATE AOS ( [
| | | | ADMINISTRATIVOS QUE CUIDAM DE TUDO MUITO BEM, OS MEDICOS, ENFERMEIROS E A
| ENFERMEIROS, ATENDENTES EM GERAL O MEU MUITO OBRIGADO, VOCES ESTAO DE | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
| | | PARABENS PELO SELO, CARINHO, ATENGAO, DISCIPLINA E CUIDADO, EM MINHAS ORACOES | S | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
86 1s22023 | 24203 | 201172023 | Ewelo | ESTAREI ORANDO POR VOCES, PORQUE Vi O VOSSOS DESEMPENHO, NUNCA ESQUECEREI PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
] |
| 0S DIAS QUE PASSEI AQUI, OBRIGADA SINTAM-SE ABRAGADOS, MEUS SINCEROS VOTOS DE | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| | LONGA ESTADIA NESTE CAMINHO DE PLENO AMOR, ENFERMEIRA TATIANA, VANESSA, |
| | [ ANDERSON, LILIAN, MICHELE, EU USO UM DIZER: ( QUEM NAQ VIVE PARA SERVIR, NAO SERVE | |
| | | | PARA VIVER.) SIRVAM E SEJAM FELIZES HOJE E SEMPRE, BOM FINAL DE ANOS, QUE DEUS |
| | | |
| | | |
| | | [
| | |
| | |
| | |
| |
- ) - | - | | T ! o — : - 1 — - - | = - -
| | | | | | | |
{ | |
[ | | | | MEU NOME £ MIRIAM, ESPOSA DO PACIENTE WALTER PAULO, ELE ESTA INTERNADO NESTA | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| :
| | | | UNIDADE DESDE DE SEXTA FEIRA, DIA 17 DE NOVEMBRO, ELE ESTA GOSTANDO DO A SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
87 11532023 241172023 2011172023 Elocio | ATENDIMENTO DA EQUIPE, MUITO BOM. QUERO AGRADECER A TODA EQUIPE, ANDERSON, | |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | | WANESSA, LILIAM, MICHELE E TATIANA | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| [ ‘ [
|
|
MINHA UNICA RECLAMAGAO SERIA DA COMIDA, MAS ATE ENTENDO QUE TAMBEM PODE SER QUE ESTEJA DE OBRIGADA PELO APONTAMENTO, SIM A ALUMENTAGAO £ BALANCEADA E AJUSTADA PARA A BOA| RECUPERAGAO DOS PACIEN
88 1153/2023 24/11/2023 20/11/2023 RECLAMACAO DEITA E A COMIDA £ ASSIM MESMO. 7D RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
| | |
1 [ | |
| | | | | | | | |
[ | | | | | A D A A R R D e neaco. | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | ¢ A SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
89 115412023 242023 | 201172023 | B0 | ANONIMO ANONIMO [ ANONIMO RAFAELA, LETICIA POR TODO GARINHO E DEDICAGAO AO ATENDIMENTO E | 24n1123 | S ACIENIES TAO ESPEGIAIS, © ELOGI SERA REPASSADO A COLABORADOR, FIGAMOS IMENSAMENT
| | | PROFISSIONALISMO, E POR FIM, AGRADEGO A RECEPCIONISTA DAIANA E OS ELPES D BT O e B0 A ENINENTG COMNOSE Cniaoy
| | | | | CONTROLADORES DE ACESSO E TODA EQUIPE UPA ZONA LESTE. !
| [ | | |
| | |
| | |
| |
| |
| |
| | | |
1 I | | ! ‘ f
| | | | |
\ \ ‘ ‘ | ‘
[ | I ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | ‘ ‘ O ATENDIMENTO FOI MUITO BEM CONCEITUADO, DEBORA E FLAVIA ENFERMEIRAS, MUITO SRS | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
90 | 11552023 | 241172023 | 221112023 ELocio s ATENCIOSAS, DEBORA MAE DE FADAS NA INJEGAO, AGRADEGO A ATENGAO | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | | |
| | | | | | |
|| A | | - I — ‘
[ |
| [ ‘ 1 ‘
| |
| | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | PACIENTE AGRADECEU O ATENDIMENTO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM DEBORA, ANA | S SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
o 115612023 241112023 | 22112023 ELocio PAULA E DRA. JULIA, ATENDIMENTO EXCELENTE. | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
|


angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


AGRADECEMOS O RETORNO, SUA OPINIAO £ IMPORTANTE PARA NOS, RESSALTAMOS A INFORMAGAO DE TEMPO DE ATENDIM)
DA CLASSIFICAGAD AZUL ( ATE 240 MINUTOS) TRABALHAMOS PARA OTIMIZAR ESSE TEMPO EM TODAS ESFERAS, POREM £ POS

| PAI'TEM 94 ANOS, UM POUCO DE RESPEITO E DEDICAGAO A PESSOA, SE MOLHA TODO E O
PACIENTE TAMBEM ( CADEIRA DE RODAS.)

HOTELARIA.

924 1157/2023 24/11/2023 22/11/2023 RECLAMACAO § SAIO DAQUI INSATISFEITA, POIS APOS 330 NAO FUI ATENDIDA TAD QUE ESSE TEMPO SEJA ULTRAPASSADO EM UM DIA ATIPICO, LAMENTAMOS O DESCONTAMENTO, RESPONDIDO PELA SUPERVI!
DE ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
— — — S
|
| |
| ‘ [ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! €| MUITO IMPORTANTE OUVR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
o vswzz | 2unieos 221172023 ELOGIO SEMPRE FUI BEM ATENDIDA, ASSIM COMO MEUS FAMILIARES, s PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
[ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
AGRADECEMOS A SINALIZAGAO E OPORTUNIDADE DE MELHORIA, INFORMAMOS QUE A COR AZUL ABRANGE ATE 240 MINUTOS
ESPEREI POR MAIS DE DUAS HORAS E MEIA PARA A CONSULTA MEDICO, DURANTE ESSE PERIODO APRESENTEI 05 O ENCAMINHAMENTO DO ATENDIMENTO, CERTAMENTE ESTAMOS TRABALHANDO PARA OTIMIZAR O TEMPO EM TODAS AS ET,
2711/23
94 1158/2023 24/11/2023 22/11/2023 RECLAMACAO SEGUINTES SINTOMAS: NAUSEAS, DIARREIA E DOR NAS JUNTAS. ANTIGIRA A SATISFAGAO DO CLIENTE £ UMA DAS NOSSAS METAS, LAMENTAMOS O DISSABOR. RESPONDIDO PELA SUPERVISOR
ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
|
| | | |
‘ [ ) " o | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTAN;El OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | TODAS AS ATENDESDES DE SAUDE, JULIANA, DEBORA, FAVLIA E LETICIA ESTAO DE SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
%5 nsom0zs | 240z 221112023 ELoclo ANONIMO ANONIMO ANONIMO | PARABENS PELO ATENDIMENTO, UOA NOTA 10 e |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| i | [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
|
|
PERANTE AQ EXPOSTO E AVALIAGAO DE PRONTUARIO, DESTACO QUE A PACIENTE RECEBEU A CLASSIFICACAO DA COR VERDE E (
% 1160/2023 24/11/2023 22/1172023 RECLAMAGAO CHEGUEI 11H30E JA SAO 13H15 € :L‘A‘:f(&f“u’:ff&“l"féE“:L‘;ﬁ;ﬁg"m EUESTOU NACLASSIFICACRO 271123 'ALTO FLUXO DE PACIENTES VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA E QUE A UNIDADE VEM BUSCANDG DIARIAMENTE FORM
. : OTIMIZAR O FLUXO, RESPONDIDO PELO COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O FILHO
AO SER RECEBIDO NA TRIAGEM DA UPA ZONA LESTE, O SENHOR REGINALDO VALETIM DA SILVA, ENFERMEIRO DA
UNIDADE, AO MEU VER FALTOU COM ETICA PROFISSIONAL AO ATENDIMENTO, QUANDO RELATEI MINHA QUEIXA
LAl e ',"g:fﬂ?o”?gs"guﬁgé'; N e DO DE PR ::R';:f"ﬁ%gf yel ity LAMENTAMOS O DISSABOR, A PRO SAUDE NAO APOIA ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO E TOMARA AS MEDIDAS CABIVEIS AO ¢
o ¢ DO EVENTO JUNTO A COLABORADOR, AGRADECEMOS A SINALIZAGAO E A OPORTUNIDADE DE MELHORIA. RESPONDIDO PE
97 1161/2023 24/11/2023 22/112023 RECLAMACAO POR PROVAVEL POLITICA DA UPA, APOS 1550, O MESMO DISSE “ CORTA ISSO E DA PARA O CACHORRO COMER, £ 27/11/23 SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
MAIS FACIL.” APGS EU RECLAMAR DISSO, O MESMO DISSE TER SIDO BRINCADEIRA, MAS A REALIZOU EM TOM .
SERIO E ESSE NAO £ O ACOLHIMENTO ETICO QUE OS PACIENTES EM SUSPEITA DE HIV, DST PELO QUADRO
APRESENTADO NO PENIS E O MESMO FALA PARA CORTAR £ DAR PRO CACHORRO COMER, ESPERO QUE 1SS0
MUDE, PORQUE OUTRAS PESSOAS PODEM NAO REAGIR DE MANEIRA ADEQUADO COMO EU. OBRIGADO,
FOI TUDO RAPIDO MALS O EXAME DE SANGUE SO SAIRA QUATRO HORAS DEPOIS E S €U £OSSE EMBORA TERIA
QUE PASSAR TUDO DE NOVO, ESTOU AQUI DESDE DAS 10H E O EXAME NAO CHEGOU, JA SAO 13H42 E NADA,
98 1162/2023 24/11/2023 22/11/2023 RECLAMACAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO ESTOU SOFRENDO PODENDO ESTA EM CASA ME RECUPERANDO E TIVE QUE IR NA PADARIA PROXIMA DAQUI 24/11/23 A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURACAO.
PARA COMER UM LANCHE E QUEM NAO PODE COMO QUE FAZ.
EQUIPE DA SALA DE 1A, NOTA 10, OTIMO ATENDIMENTO, ENF RAQUEL, SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE CONQUISTAR
% 116372023 24/1112023 211112023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO TECNICOS STEPHANIE. DANYLA SUELEM E DULCE. 24111123 :
£U VIM POR AQUI PARA VER QUAL £ O PROBLEMA DA BEXIGA E PARTE INTIMAS, FIZ EXAMES, MEDICAGAO E A
100 1164/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO DOUTORA NAO DEU ATESTADO, TEM 4 PESSOAS ESPERANDO A DOUTORA VOLTAR E NADA, A SALA 4 ESTA VAZIA 20/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
TODOS ESPERANDO VOLTAR, AGORA NAO TENHO ATESTADO, POSSO ATE GANHAR FALTO NO TRABALHO.
101 1165/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO 0 FUNCIONARIO PAULO PRECISA TER MAIS RESPEITO COM OS PACIENTES 27/11/23 VASACS ANALISAR ASTRATATIVADO COLABORABOR NIALS DE PERTO £ RECENTEMENTE TEVE TREINAMENTO/QLEFALA 50BN
LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DESCRITA, MAS ENFATZO QUE NAO EXISTE FLUXO DE PRESENCIAIS NORMAIS, O PAC
RECEBE UMA CLASSIFICAGAO DE RISCO BUSCANDO EM SEUS SINTOMAS E SINAIS REALIZADO POR PROFISSIONAIS CAPACITADAS,
O PACIENTE ENTROU NO DIA 23/11/2023 NA UPA ZONA LESTE, CONFORME O ESTATUTO DO IDOSO COM 94 ANOS DENTRO DA CLASSIFICACAQ DE COR EXISTEM A SINALIZAGAO DE PREFERENCIAIS, AINDA BASEADO NO EXPOSTO £ VALIDO DEST
DE IDADE, CADEIRANTE, FICOU NA FILA PREFERENCIAL NORMAL, OS MEDICOS DEVERIAM CAMAS ESSAS PESSOAS
102 1166/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO AR U8 ALCEPCAD DEFIE SSA PRIORIDADE. POIS NAD TINA NENHUM PACIENTE ACIMA DE 2711023 QUE POR LEJ, O ESTATUTO DA PESSOA IDOSA CONSIDERA O CIDADAO COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS COM IDOS, §
R Ao PO ENEIA COM £ STURCAO. O PERFIL DE IDADE DO USUARIOS DA UNIDADE DE PACIENTE ACIMA DE 60 ANOS, O QUE IMPACTA NA SINALIZACAO DE PREFERE
2 EATENDIMENTO PRIORITARIO, DESEJAMOS QUE AS PROXIMAS EXPERIENCIAS SEJAM POSITIVAS E CONSIDERAM UMA VISAO
MELHORIA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE. RESPONDIDO PELO COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O, FILHO
AGRADECEMOS O FEEDBACK E ENFATIZO QUE A INSTITUICAO BUSCA DIARIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O FLUXO DE
103 1167/2023 24/11/2023 23/112023 RECLAMAGAO ACHO QUE DEVERIA SER UM POUCO MAIS RAPIDO, CHEGUEI 20H30 £ JA SAO 22HS7. 27/11/23 ATENDIMENTO, AFIM DE PRESTAR O MELHOR ASSISTENCIALISMO POSSIVEL AO CIDADAO. . RESPONDIDO PELO COORDENAD!
MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO
| |
[ | " mgggﬁg&‘&%‘&ﬁfbgfgﬂxf #IERSA'RQgAP"ADC?E%:é?ggrff&é?&%gggg&ﬁgﬁ%m | OBRIGADA PELA SUGESTAO, VAMOS ANALISAR MUDANGAS ESTRUTURAIS NAD SAO FACIES DE REALIZ
104 116872023 2411112023 231172023 SUGESTAO ¢ : | 2111123 | DEVIDO A APROVAGAO DA PREFEITURA E PLANTA DA QUAL DISPOMOS. BRISA GUIMARAES. - LIDER D
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: UNICO PONTO PARA MELHORAR £ A DEMORA DO RESULTADO DO EXAME DE SANGUE, FIZEMOS O EXAME 15H30

AGMDE([MOS A SINALIZAGAO, MEDIDAS CABIVEIS RELACIONADAS AO SETOR ESTAO SENDO APLICADAS, EM BREVE ESTAREMO!

27/11/23 NOVO FLUXO INTERNO QUE IMPEDIRAO QUE OCORRENCIAS DESSA NATUREZA SE REPITAM, LAMENTAMOS O
s 1168/2023 Ll o RECLAMAGAO) E O RESULTADO CHEGOU As 20H45 DESCONTENTAMENTO. RESPONDIDO POR: MICHELE O. CRUZ ( SUPERVISOR DE ENFERMAGEM),
REALIZAMOS A HIGIENIZAGAD DO BANHEIRO CONFORME A NECESSIDADE, ALEM DO REPASSE SOBRE OS BARULHOS £ SOLICIT/
MINHA PARTE NAO TENHO DO QUE RECLAMAR, POIS FORAM PLANTOES DIFERENTES E CADA UM TRABALHA DE MANTER O SILENCIO, POREM SOMOS UMA ENFERMARIA COM VARIOS LEITOS E ISSO DIFICULTADA QUE TODOS CONFORME §
106 1170/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO SEU MODO, FALTA UMA MELHOR HIGIENE NO BANHEIRO. 27/11/23 COMORBIDADE OU DOR TENHAM REAGOES ADVERSAS. RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
REALIZAMOS A HIGIENIZAGAO DO BANHEIRO CONFORME A NECESSIDADE, ALEM DO REPASSE SOBRE OS BARULHOS £ SOLICIT/
MANTER O SILENCIO, POREM SOMOS UMA ENFERMARIA COM VARIOS LEITOS E ISSO DIFICULTADA QUE TODOS CONFORME §
107 1170/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECIAMAGAO MENOS BARULHO NA HORA DE DORMIR. 27/11/23 COMORBIDADE OU DOR TENHAM REAGOES ADVERSAS. RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
I T [ | - |
| | | |
| | | | |
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | QUERO AGRADECER A ASSISTENTE SOCIAL NATALIA PELA EMPATIAE ATECNICADE | i | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
108 171023 | 241112023 231172023 ELoGIo ENFERMAGEM JULIA FARIA PELO CARINHO COM MEU PAI PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| '
‘ | | |
| | |
| | |
| | | I S . ’ | I
| | | |
| | |
| | | | ‘
| | RITA, DOUTOR CARLOS, AMANDA ALVES ESTAO DE PARABENS, NOTAMIL, DOUTRO | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
CARIOS PRESTATIVO £ ATENCIOSOS, TEC DE ENFERMAGEM EXCELENTE TRATAMENTO, R SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
109 | 11722023 | 27112023 | 241172023 ELocio e Etoe | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ ' : C FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | |
| |
{ |
| | |
| |
|
| | |
A AFO\ REALIZADO AVERIGUAGAO AO CASO ONDE FOI RELATADO PELA COLABORADORA E ENFERMEIRA RESPONSAVEL QUE O PAC
C| ADRIANA DE OLIVEIRA (NOTURNO) DESUMANA, MALTRATA OS FUNCIONARIOS. 04/12/23 POSSUI COMPORTAMENTO INAPROPRIADO COM OS MEMBROS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM, O PACIENTE OFENDEU CM PAL
1o 1173/2023 L R RECIAMAGAD DE DEIXO CALAO A COLABORADORA CITADA E A MESMA SOLICITOU QUE ELE DORMISSE
|
| 1 ‘ |
\
| | | ANTERIOR A ESTE ATENDIMENTO OCORRERAM TRES ATENDIMENTOS OS QUAIS SOLICITE! | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEMA DIz
O R e e O s A DUVIOGHIA FOIS.A DEMORA HAVIA SID0 ABSLURDO, HOJE O ST SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
m 117472023 2023 | 24112023 ELocio I ¢ ATENDIMENTO, FOI EXOELENTE J | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| | | |
| | - | - | - S — - .
iy | | IS =
| | |
| |
| | |
| [ | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | o | NG | AHORIE FOI MUITO BEM ORIENTADA ELA EQUIPE DA FARMACIA, EM PRIMEIRO LUGAR, GISELE, — SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
12 | 11752023 211112023 241172023 ELoGio ANONIMO ANONI VIVIANE, DEDICADOS E OS TECNICOS POR MAIS EQUIPE ASSIM PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | |
|
| | \ |
|
I T [ [ [
| ‘ |
|
| CONTROLE DE ACESSO MARCIA, ATENCIOSA AO RECEBER A PESSOA QUE PRECISA DE
y OBRIGADA PELOS ELOGIOS DESTINADOS A COLABORADORA, REFERENTE AS INFORMACOES REPASSA(
13 17 M| 241112023 ELOGIO ATENGAO, POR ESTAR DOENTE OU ACOMPANHANDO QUEM ESTA, FAZ VALER SUA FUNGAO, 21n1123
17612023 ‘ M OESRESPEITO, MUITO SATISFEITA ‘ AOS FAMILIARES RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
‘ |
INSATISFEITA COM O TEMO QUE LEVAM ARA DAR NOTICIA DO PACIENTE, ELO MENOS QUEM ESTA NA 0 SAO POSSIVEIS QUANDO 0S ATENDIMENTO DENTRO DA SALA DE EMERGENCIA SAO FINALIZADOS E O PACIENTE FICA ESTA
114 1176/2023 27/11/2023 24/11/2023 RECIAMAGAO N| EMERGENCIA, SOMENTE AS 14H00, SEM NENHUMA INFORMAGAO FORA DESSE HORARIO, FAMILIA FICA MUITO 27/11/23 IPOIS O ATENDIMENTO € PRIORZADO PARA TODOS OS PACIENTES Ql:‘[AESYAO NA SALA, RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA
PREOCUPADA GUIMARAES
Ul ATENDIDA AS 11H30 COM O MEDICO GABRIEL RIZZADI DA COSTA, SALA CINCO CRM 244332, MEDICO AVISOU
UE ESTAVA INDO COMER E JA VOLTAVA (12H30) AGUARDEI ATE AS 13H35 E AO IR ATRAS DE INFORMAGAO
115 1177/2023 27/11/2023 25/11/2023 RECLAMAGAO BE QUE O MEDICO HAVIA IDO EMBORA E ERA PARA RETORNAR COM A MEDICA YUDELI GALAN RAMIREZ SALA| 6/12/23 DIRETORIA TECNICA ESTA AVALIANDO O CASO JUNTO AO MEDICOS PARA SER RESPONDIDO ESTE REGISTRO DE MANIFESTA(

CRM 247158, AD ENTRAR NA SALA DA MEDICA, DISSE QUE NAO IRIA ME ATENDER POIS DUTRO MEDICO QUE
HAVIA INICIADO O ATENDIMENTO E ME RETIROU DA SALA NEGANDO ATENDIMENTO.

g
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ATENDIMENTO HUMANIZADO, OBRIGADA RAFAELLA CAVALCANTE, MUITO ATENCIOSA,
| GRATIDAO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

16 | 117812023 271172023 261112023 | ELocio anyas PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| |
SOU ACOMPANHANTE DA PACIENTE, E O MEDICO DR GABRIEL RIZAREI DA COSTA, SIMPLESMENTE PRESCREVEU
UM CAUMANTE E DISPENSOU MINHA TIA, ELA ESTA RETORNADO A UNIDADE PELA SEGUNDA VEZ COM A MESMA RE:/’:I‘&?A"(:%S( . ;;mg?ﬁﬁﬁ%’g;“gmg;‘ﬁ';gf{‘g'xc;iBﬁgf'g&%%ﬁﬁ?&%gﬁ& E.,':?S'\szg‘:::[ﬂ’“ﬂ':mng
7 AOQ ALTERADA 18X10, MESMO PASSANDO PELO CARDIOLOGISTA, O MESMO SIMPLESMENTE 1/12/23
117 1179/2023 27/11/2023 26/11/2023 RECLAMACAO |QUEIXA COM A PRESS, P FORGIE R DR FORELA. TRATOU A COM TOTAL DESCASO QUE SE LESAO ORGAO, O RASTREIO DE HIPERTENSAO DEVE SER JEITO DE ORGAO ALVO, NOS MANTEMOS A DISPOSICAO E DESEJAMOS ¢
DISSE PARA PROCURAR A AMBESP i DAP?ADI;ILIAZ Al bt PROXIMO ATENDIMENTO NA REDE PUBLICA TRAGA UMA PERCEPCAO DIFERENTE DA PRESENTE NA RECLAMAGAO,
]
‘ E €
‘ ‘ ‘ (GOSTARIA DE PARABENIZAR A DEBORA AVANDA, VANIA PELA ATENGAO MINISTRADA A MINHA | SOBAE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS ANOSSA MISSAG TODAVEZ GUE CONQUISTAL
PESSOA E AOS OUTROS PACIENTES DESTE SETOR QUE CONTINUA COM ESTA ATENGAO E 27M1123 .
M8 | 11802023 27M112023 2611172023 ELOGO | TE SEIO PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | |
| |
| | |
I -+ | i
‘ | ‘ | [ ;
| g | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DI2
‘ QUANDO CHEGUEI AQUI NESTE SETOR CONHECI DUAS ENFERMEIRAS, GRAGAS A DEDICAGAO —— SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
119 | 118172023 | 27112023 26/11/2023 ELocio DELAS, INCENTIVOU A MINHA RECUPERAGAO. DEBORA, AMANDA E VANIA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
‘{ AGRADECEMOS O FEEDBACK, ACOMPANHEI A RECLAMAGCAO AQUI CITADA, PEDIMOS DESCULPA PELA MOROSIDADE DE
120 1182/2023 27/11/2023 27/11/2023 RECLAMAGAO SEM CADEIRA PARA ACOMPANHANTE 30/11/23 PROVIDENCIAS O MOBILIARIO DE UM SETOR PARA O OUTRO, FATO DCgRNIDO NA DATA EM QUESTAO, A DISPOSICAO PARA MA
INFORMACOES.
AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, NA DATA EM QUESTAO, HOUVE A NECESSIDADE ASSISTENCIAL DE ACOMODAGAO MISTA DEVI
121 1183/2023 2/11/2023 27112023 RECLAMAGAO FIQUEI COM MEDO PORGUE ESTAVANA MASCULINA, FALTA DE RESPEITO; DEPOIS QUE RECIAME), COLOCARAM 30/11/23 DEMANDA, CONTAMOS COM CORTINAS QUE SEPARAM OS LEITOS E OFERECEM PRIVACIDADE, BEM COMO PROFISSIONAIS EM T
" ; INTEGRAL DE PLANTAO, A DISPOSICAO PARA MAIORES INFORMAGOES
e . = - . i R
i ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | TODOS OS ENFERMEIROS, MEDICOS, MENINAS DA LIMPEZA, MOCA QUE PRESCREVE A SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
| COMIDA, TODAS ESTAO DE PARABENS, DEUS ABENGOE A TODOS 211123 | .
12 | 118422023 2711112023 2711112023 ELOGIO d . PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | {
| | |
| ! ! . | 3
| I
| | |
MAS PODIAM IMPLEMENTAR UM COMPUTADOR/ TABLET PARA REGISTRO DAS VISITAS DOS
23 | 1188202 281112023 27M12023 | sucestAo | PACIENTES, AGILIZANDO O TRABALHO, ASSIM, FACILITANDO TODOS OS DEMAIS 2011123 OBRIGADA PELA SUGESTAO, VAMOS A Ao NOSSATEPOIS ENVOLVE PROGRAMAS £
| ATENDIMENTOS
\ 1 | | ‘
| | | | !
I
| |
| I I ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
FUNCloNRRIos TS B | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
124 | 18572023 | 28/11/2023 271112023 | ELOGIO | g | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| |
| | t
| | | | |
| | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
PR T N oA D e e | SR | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
125 | 118612023 281172023 271112023 ELOGIO o "ALEM DO PROFISSIONALISMO. POR MAIS PROFISSIONAIS ASSIM h PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ COM | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| |
| | | |
| | ‘ ‘ | |
| | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO MPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
128 | 118712023 2811112023 271172023 | Ewoci0 ESTOU SENDO BEM, ATENDIDA PELA ENFERMEIRA VANIA, ME TRATOU MUITO BEM Ll PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| | o - . A o I
PESSIMO ATENDIMENTO NA RECEPCAO, INFORMACOES ERRADAS REFERENTE A TROCA DE ACOMPANHANTE, 30/11/23 LAMENTAMOS O OCORRIDO, ESTAMOS PASSANDO POR TREINAMENTO COM AS EQUIPES PARA UM MELHOR ATENDIMENT(
127 1188/2023 29/11/2023 25/11/2023 RECLAMAGAO FUNCIONARIA MARCIA MUITO ARROGANTE AO SER QUESTIONADA SOBRE INFORMAGOES QUE DEU ERRADA.
128 1189/2023 29/11/2023 28/1172023 RECLAMAGAO OTEMPOENTREALMOCOIE AJANTA L MUTD L 0N O O R CADA e HORAS, TENHO DIABETEE 30/11/23 OBRIGADA PELA SUGESTAO, VAMOS ANALISAR A VIABILIDADE JUNTO COM OS SETORES ENVOLVIDOS
g 1
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.
129" 1190/2023 29/11/2023 28/11/2023 RECLAMAGAO
|

A MARLI ME ATENDEU MUITO MAL E ME EXPULSOU DA SALA DE MEDICACAO, AS DEMAIS ENFERMEIRAS DO
PLANTAO DO DIA 28/11/2023 AS 22H51, ME SENTIR OFENDIDA E IREI PROCURAR OS MEUS DIREITOS
UUDICIALMENTE, POIS NAO SE TRATA NINGUEM ASSIM, AINDA MAIS COM AS BATIDAS DO CORAGAO OSCILANDO A|
140/160 BPM.

1/11/23

AGRADECIMENTO PARA TODA A EQUIPE QUE RECEPCIONOU E ME ATENDEU, PRIMEIRA VEZ
PASSANDO AQUI E A IMPRESSAO E A MAIS POSITIVA POSSIVEL. DR. ANDRE SALLUM COM UM
GTIMO ATENDIMENTO, ATENCIOSO, HUMANO COM ESCUTA ATIVA E PRESTANDO ATENGAO EM

AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, DIANTE DA RECLAMAGAO AQUI CITADA, IREMOS APURAR OS FATOS DE MANEIRA SISTEMIC/

APLICAS AS MEDICAS CABIVEIS DE ACORDO COM O GRAU DO EVENTO, £ IMPORTANTE SINALIZAR QUE A PRO SAUDE NAO

CCOMPACTUA COM ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO E ESTIMULA SEUS PROFISSIONAIS A PRESTAREM ATENDIMENTO DE FOR
EMPATICA, RESPEITOSA E HUMANIZADA, LAMENTAMOS O OCORRIDO E O DESCONTENTAMENTO.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

| | . \ UMAN
130 | 11912023 | 291172023 28/1112023 ELOGIO E TODOS OS SINAIS, INFELIZMENTE E DIFICIL TERMOS MEDICOS ASSIM HOJE EM DIA. DRA | 28/11123 | SOPB;E A P}{OSS»‘A UNIE:SEI.ASIQENOTIQA%SG%JE C(iNCLUIMOS ANOSSA MISSAR?\ TODA VEZ QUE CONQUISTAN
| | I | MARLILIRA E SUELEM DA MEDICAGAO FORAM OTIMAS, ATENCIOSAS, CARISMATICAS, | | T A e e sioE O el et iy ter g s IMENSAMENT
| PRONTAS PARA AJUDAR O PACIENTE E COM TODA A PACIENCIA DO MUNDO, OBRIGADA POR
| | | | | CUIDAREM DE NOS COM AMOR A VIDA E A PROFISSAO | |
|
| | | | |
| | | I I | |
| | | |
|
| | | | | | |
| ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | | TECNICA DE ENFERMAGEM JUIA FARIA E A MEDICA JULIA SPADAFORA MARAVILHOSAS, 281123 | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
131 119272023 291172023 281172023 ELocio MUITO OBRIGADA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | |
1 — — - —
APOS VERIFICAR O CASO, SOUBE QUE A PACIENTE DE DM, A MESMA REFERIU ESTAR COM FOME E FOI DISPONIBILIZADO UM
132 1193/2023 29/11/2023 29/11/2023 RECLAMAGAO NAO TEVE JANTA E FIQUEI COM FOME 412723 LANCHE PARA A MESMA, POREM ELA SOLICITOU UM BIG n[/l:c, ELA FOI ORIETANDA QUE NAO PODERIA CONSUMIR ALIMENT
i e IAGRADECEMOS A SUGESTAO, POREM ISSO ENVOLVI UTURA DA UNIDAD F
133 | 119422023 201112023 201112023 SUGESTAO DEVERIA TER DOIS BANHEIROS 1223 f GE ARy il E E NAO PODEMOS ALTEI
ACOMPANHANTE ( SILVANA) RECLAMA DO PACIENTE QUE FOI INTERADO NA QUINTA FEIRA E AO CHEGAR NA PRIMEIRAMENTE AGRADEMOS A SINALIZACAO, BEM COMO A OPORTUNIDADE DE MELHORIA, ANALISAMOS AS IMAGENS E OS F
A TERCA FEIRA (28/11) NO PERIODO NOTURNO, O PACIENTE ESTAVA SEM TRAVESSEIRO E COM LEITO TODO 112723 AQUI CITADOS, DE MANEIRA SISTEMICA IREMOS ABORDAR OS ENVOLVIDOS NO PROCESSO, CASO NECESSARIO, REVISAR OS FLU
134 1195/2023 30/11/2023 29/11/2023 RECLAMACAO MUADO, AO RECLAMAR, FOI ENTREGUE UM TRAVESSEIRO GIGANTE ( METADE DE UM COLCHAO) PLASTIFICADO E QUE IMPACTAM DIRETAMENTE NOS FATOS. PEDIMOS DESCULPAS PELO DESCONTENTAMENTO E INFORMAMOS QUE ESTAM
TAMBEM ESTAVA SEM JANTAR. TRABALHANDO PARA QUE EVENTOS DESSA NATUREZA NAO MAIS SE REPITAM, A DISPOSICAO PARA MAIORES INFORMAGOE
Jﬁﬁ%"ﬁ&%ﬁm‘@‘IEt?;fs”éﬁ'fflﬂ‘r&'ﬁ»53“2‘2‘i‘éﬁ%ﬁfJS:&?«'ﬁ?‘é‘;‘é’éﬂfm{ﬁi‘m’?o LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DA USUARIO DESCRITA, ENFATIZO QUE A INSTITUIGAO PREZA PELO ACOLHIMENTC
MEDICACOES QUE O PACIENTE TOMA DIARIAMENTE, FOI UM ESTUPIDO COMIGO QiJE SOU FILHA, SO FALAVA QUE| SUMA IMPORTANCIA DESTACAR QUE PACIENTES ADMINISTROU NA URGENCIA E EMERGENCIA COM QUADROS AGUDOS PODEN
A 0 QUE ESTAVA MAIS GRAVE NO MEU PAI ERA FEBRE DE 399 £ QUE ELE JA ESTAVA SABENDO DA PNEUMONIA E 56 412723 MUDANGAS DRASTICAS EM SEUS QUADROS CLINICOS SENDO NECESSARIO POR DIVERSOS MOMENTOS ACOES INVASIVAS PA
135 1196/2023 30/11/2023 29/11/2023 RECLAMACAO ESTAVA AGUARDANDO 05 RESULTADOS DOS EXAMES DE SANGUE E URINA PARA MANDA-LO PARA ENFERMARIA, AUMENTAR A PROBIDADE DO SUCESSO TERAPEUTICO, DESTACO QUE A POSTURA DO PROFISSIONAL NAO £ O CLTIVADO PEL
FALOU PARA QUE EU VOLTASSE A PARTIR DAS 20H000 PARA SABER DOS EXAMES, QUANDO CHEGO AQUI APOS . INSTITUIGAO, DESTACAMOS QUE AS POSTURAS CITADAS ANTERIORMENTE SERAO REORIENTADAS PARA TODA A EQUIPE
TROCA DE PLANTAO, MEU PAI ESTA ENTUBADD, ENTRE A VIDA E A MORTE ASASTENCIAL
| | | | | |
| | | [ ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
‘ MUITO BOM, SUPER GENTIS E ALTO ASTRAL, FAZ TUDO FICAMOS MAIS LEVE, ANDERSON, SRR | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
136 | 119772023 | 3011172023 281112023 ELocio VANESSA, MICHELE E TATIANA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ [ [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | | | | |
1 - 1 1 T 1 T I
| | | |
| | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
‘ [ OTIMO ATENDIMENTO, PROFISSIONAIS BEM ATENCIOSOS, LUGAR EXCELENTE, D | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
137 | 11%82023 | om0z 2112023 [ Ewoslo | ENFERMEIRA TATIANE, ANDERSON, VANESSA MICHELE E DOUTOR JEFERSON |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
| | | | | |
T I | [ [ | |
| | | |
‘ ‘ EQUIPE DA EMERGENCIA SA0 TODOS PRESTATIVOS E ATENCIOSOS COM 08 PACIENTES € | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
‘ | 1 28172023 | Ewoci0 FAMILIARES, QUE CONTINUEM ASSIM, OIMOS NO QUE FAZ TODOS ELES, MEDICOSE | 2811123 SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
138 1199/2023 301172023 | ENFERMAGEM. DOUTOR JEFERSON, TATIANE, ANDERSON, VANESSA E MICHELE | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | [ \ | ] ] FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| I
| | |
|
| | | |
| | | | | | | |
| | | | ‘ ] . ” il | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEMA DIZ
[ GOSTEI MUITO DOS ATENDIMENTOS DOS FUNCIONARIOS, ESTAO DE PARABENS, RECEPGAO SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
139 | 120012023 01172023 0112023 ELocio — DAIANE E TECNICA ANDERSON E BIA | A PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
‘ \ ‘ | ‘ ‘
| | I ! | | | ! |
\ ‘ | \
| ] | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| AGRADEGO A TODOS DESDE RECEPGAO AOS MEDICOS, AUXILIARES, ENFERMEIRAS E SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
140 | 12012023 | 3012023 | 30M1/2028 | ELOGIO — HIGIENIZAGAO QUE O TRABALHO DE VOCES CONTINUEM EXCELENTE R |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | ‘ | ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
ol SN, S I I 1 ! ! —
i = i S e — ‘ — OBRIGADO PELA ATENGAO, VOCES ESTAO DE PARABENS - SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
| 1 it - - Il
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EM PROCESSO DE ATENDIMENTO, PASSE| PELA TRIAGEM COM SUSPEITA DE TRAUMA NO TORNOZELO,
0 M) 1A PARA SER ATENDID ADR. AN FA
N ° D o el L T Rl LAMENTAMOS O EXPOSTO PERANTE AO TEMPO DE ESPERA, £ VALIDO DESTACAR QUE AS NORMATIVAS TRABALHISTAS DE TOD(
142 1203/2023 30/11/2023 30/11/22023 RECLAMACAO FALTA DE PROFISSIONALISMO, JA QUE PODERIA AGIR DE OUTRA FORMA, POREM NAO SEI SE 0 MEDICOS TEM 41223 MEDICOS SE BASEIAM NO REGIMENTE CLT, SENDO UM DIREITO TRABALHISMO REALIZAR O HORARIO DE ALMOGO, DESTACAMO
£SSE TIPO DE AUTORIZAGAO ( SAIR PARA JANTAR) O QUE PRA QUEM PRECISA DE ATENDIMENTO € INADMISSIVEL , AINSTITUICAO BUSCA FORMAS PARA QUE O PACIENTE E O PROFISSIONAL NAO SEJAM PREIUDICADOS.
AGORA SAO 22H00 E NADA.
) ENTENDEMOS SUA OPINIAO, MEDICAS CABIVEIS PARA QUE EVENTOS DESSA NATUREZA NAO SE REPITAM ESTAO SENDO TOM/
143 1204/2023 29/11/2023 29/11/2023 RECIAMAGAO UNICA DEMORA RESULTADO DE EXAME 29/11/23 INCLUINDO ALINHAMENTO DE FLUXO INTERNO JUNTO A PRESTADORA DE SERVICO. AGRADECEMOS A SINALIZACAO DO FATC
OPORTUNIDADE DE MELHORIA.
L DE ELOGIOS: 74
L DE RECLAMAGOES: 62
\L DE SUGESTOES: 07
LETICIA DE JESUS NASCIMENTO ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO

AUX. ADMINISTRATIVA ENFERMEIRA DA Q! IDADE DIRETOR HOSPITALAR
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