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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de janeiro de
2023, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicdo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicéo a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n® 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte I,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengéo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selegédo de Organizagéo Social, visando a
celebracdo de Contrato de Gest&o para o gerenciamento, operacionalizagéo e execucéo das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificacdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispés sobre a qualificagéo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagéo dos Contratos
de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pr6-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apurag&o do seu cumprimento de

acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas so tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da

qualidade assistencial e a satisfacéo da populagéo atendida.

Pagina 4 de 22



P\}, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
SAUDE REF.: 11/2023

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer 0s

desafios propostos e alcancar as metas estabelecidas.

O Contrato de Gestdo n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliacao

quadrimestral do desempenho institucional.

T B PR [T
:

; Implantar as atividades propostas
Comissao de X Executar 100% das Previsto 2
H zacko para o exercicio, tendo como foco 0 widades propostas 100% Novaid '
funcionario Realizado 8

Acoes realizadas: Campanha Novembro Azul: Aniversariantes do més; Campanha “fazer o bem sem olhar a quem”;
Projeto “tampinha do bem”; Pastoral da saude: visitas dos voluntarios; Ornamentagdo da unidade tema “Natal”;
Correio solidario; Projeto Cées terapeutas.

Previstos: 02; Realizados: 08.

Acgdes de Humanizagao — Novembro/2023
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&, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
% REF.: 11/2023

Indicador 02 —- Servigo de Avaliacao de Satisfagcao do Usuario (Anexo i)

- Ao o DGl ]| bl [Novesie

Manter Pesquisa de Satisfagdo do usuario Martier 80% de

garantindo o minimo de 1% do namero total de 80% 89%
atendimentos/més Satisfagdo Positiva

Novembro: No més de Novembro/2023 foram realizadas 282 pesquisas do total de 11581 atendimentos, tendo uma

abrangéncia de 2,43% dos atendimentos, mantendo a satisfagcdo positiva em 89,12%.

Indicador 03 — Servico de Atendimento ao Usuario (ll)

b A hesciive | Bew [Novembo

: : Responder 85%
A o "'d"u":n‘:: ::";‘:"h' m“’"m aousudrio ;.o queixas encaminhadas a UPA  85% 100%
em até 72 horas

Novembro: 61 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgdo: 14; Atendimento médico: 18; Atendimento enfermagem: 9; Atendimento farmacia: 5;
Higiene e Limpeza: 8; Instalagdes fisicas: 7.

Indicador 04 — Atividades de Educagao Permanente (Anexo lil)

| Acdo | Descrivo | Meta | Novembro |
Atividades de Manter ativa a area Realizar 100% das
Educacao da Educacao atividades programadas 75%
Permanente Permanente para o periodo
*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos

onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 — Integragdao com o Complexo Regulador (Anexo V)

- Aeke 1 - - Deeiee 1 Ve jNBaee

Integragéo com o Realizar reunido mensal com o Departamento de

Regulagéo Municipal para pactuagdes e Manter reunido mensal 27/11/2023
Complexo Regulador alint :

Reunido realizada em 27 de novembro de 2023.

Indicador 06 — Comissao de Avaliagdo e Revisdo de Prontuarios (Anexo V)

T R T R TR T

Melnorar 3 qualidace d2  Manter 100% das prescrigdes médicas checadas
informac&o constante pela enfermagem na sala de emergéncia

prontuario
L Aee . Desows 0 ] e ovaiibeg

100% 88%

Melhorar a qualidade da
Realizar evolugdo e/ou prescri¢do de enfermagem
lnfomaqéoco:::anteno nos pacientes em ot 5 100% 93%
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Durante o més de novembro foram analisados os prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:
Prescricdoes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 172

/ N° Prontuérios checadas em conformidade — 108 /N°® Prontuérios checadas em n&o conformidade — 64.

Realizar evolugao e/ou prescri¢ao de enfermagem nos pacientes em observacao, N° Evolugdes checadas — 144
/ N° Prontuarios checadas em conformidade — 67 /N° Prontuarios checadas em ndo conformidade — 77.

07 - P

EEee Agde b Desaies o W [Noweiio

inc

Criar e monitorar os protocolos clinicos .
Protocolos Clinicos devidamente pactuados com o Departamento de FHE O s protoc?I g 100%
Z e programados para o periodo
Regula¢do Municipal

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que sdo definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os

internos para fluxo da emergéncia:

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC

Protocolo Municipal Fluxo SAMU
Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificacdo do Paciente
Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagdo das Méaos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigéo, Uso e Administracdo de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranca na Comunicagéo Entre os Profissionais de Saude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Leséo Por Presséo

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencédo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse
Protocolo de Atendimento a Dor Toracica
Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissodes Técnicas (Anexo Vi)

— Comissoes Técnicas (Anexo |)

C Ak b e | F L e B

Comissdes Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das

Técnicas Exercicio, visando qualidade e seguranca. atividades propostas. o

Comissao do Controle de Infec¢do Hospitalar: 23/11/2023.
Comissao de Revisdo de Obitos: 29/11/2023.

Comissdo de Revisdo de Prontuarios: 29/11/2023.

Comissao de Humanizagao: 07/11/2023.

Comisséo de Etica de Enfermagem: 20/11/2023.

Comissao do PGRSS: 23/11/2023.

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes: 30/11/2023.
Comissé&o do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente: 23/11/2023.
Comissao de Farméacia Terapéutica e Padronizagado: 23/11/2023.
Comisséo de Perfurocortante: 23/11/2023.

Comisséo de Etica Médica: 29/11/2023.

Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Mével de Remoc¢ao (Anexo VIil)
Segue planilha com tempo médio da liberacdo da vaga a chegada no destino de vagas cedidas/vaga zero e vaga
RUE.

Indicador 10 — Manutencao e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e mobiliario da Unidade

(Anexo IX)
Segue planilha com planejamento de manutengéo preditiva e corretiva.
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PRO
T
22 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

Disponibilizar consuitas médicas de Ofertar 100% das consultas CmMédca ou
pediatria. clinica médica. ortopedia ¢  pactuadas nas especialidades de Pediatria 1170

odontologia até o limite teto fisico de pedammopuia.eha Ortopedia 584
15.000 consultas/més médica e odontologia 4 203
Total 11581

Indicador 02 — Exames Diagndsticos

. R SR RO

at s Laboratério 12078
Raio-x. odehncxdlogmaos Ol 300% #iu capiiin 5
pacientes atendidos. até o teto fisico de op_oracoonddeexum| de Raio-X 2339
12 000 procedimentos/més diagrlishicos pac

Elecardiograma 391
Total 14808

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia

rao e

Disponibilizar exames de Ofertar 100% da capacidade
ultrassonografia de urgéncia e operacional de exames de Ultrassonografia 38
emergéncia 24 horas na Unidade. ultrassonografia
Total 38

! Ofertar 100% da capacidade Curativo 245

Disponibiizar procedimentos de _  oooracional nas 24 horas na i b
mwsum,-ﬁa;@oembﬁza;io realizacdo dos procedimentos

es atendidos até o teto 3 inalaclio & Inalacdo 0

isacode2700ptocodrwﬁoslm§s £ 5 s 430

Total 75

Indicador 05 — Classificacao de Risco

REF.: 11/2023

e e s

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de —
espera por consulta médica apés acolhimento na b méd'“ ‘::: P 5 i mm Amarelo
classificagao de risco, extratificando o numero de : g s -

ks oo Wi diabis reallinden & & ook o acohlmentona.dasssﬁcaqiode

S e

00:00:00 Imediato
00:30:00 00:15:44
02:00:00 00:28:26
04:00:00 00:40:58

R S R T

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de
espera entre a chegada a unidade e a efetiva
classificagdo de risco

Tempo entre a chegada na UPA e o inicio da
classificagd@o de risco em até 10 minutos

Indicador 06 - Tempo resposta para resultado de exames laboratoriais (Anexo X)

00:10:00 00:10:45

Segue planilha de monitoramento de tempo entre a realizagdo da consulta médica e resultado de eventuais exames

laboratoriais e de imagem caracterizados como Urgéncia/Emergéncia.
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PRO

SAUDE REF.: 11/2023
x EXECUCAO DO PLANO DE TRABALHO
A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma

de auditoria interna das obrigagbes do Contrato de Gestdo 032/2020, onde constam os itens para inclusdo das
evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.

S&o realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo
junto & Comissao de Acompanhamento e Fiscalizagdo dos Contratos de Gestéo da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Santos para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo.

4 PESQUISA DE SATSSFAC}AO DO USUARIO (Anexo 1)
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigo de Atendimento ao Usuario localizada na recepgéo,

contém uma protegao de vidro permitindo a separagdo da estagdo de trabalho do colaborador e acolhimento ao
paciente com mais privacidade. S&o realizadas pesquisas para mensuragéo da satisfagéo do cliente externo.

-4 CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as
informagdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestdo, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Novembro/2023
CIDADE POR ESPECIALIDADE FOR CLASS!FICAGKO
_m—mm
8710 1123 9598% 271 92 49% 118 100.00% 10746 92,78% VERMELHA 119 1.02%
Siovtm 374 397'5 40 6.84% 13 1.11% 16 546% 0 0.00% 443 382% AMARELA 1585 13.68%
Cubatdo 85 069% 7 1,19% 2 0.17% 0 0.00% o 0.00% 74 0.63% VERDE 4858 4194%
Praia Grande 84 0.89% 1 0.17% 4 0.34% 3 1.02% 0 0.00% 92 0.79% AZUL 4287 37.01%
Guaruja o5 1.01% 6 1.02% 20 1.70% 2 0.68% o 0.00% 123 1.06% * nao Classificado 732 6.32%
Qutros 88 0.93% 6 1.02% 8 068% 1 0.34% 1] 0.00% 103 0.88% Total Geral 11581 100%
T
Esp:”wi 9416 100% 584 100% 1170 100% 203 100% 118 100% 11581 100%
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6 COLABORADORES CONTRATADOS (Anexo XI)

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - CLT

Quantitativo o : Quantitativo
177 2 6 173

nov/23

7 CAPACITACOES E TREINAMENTOS (Anexo i)

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagéo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do

colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagdes

referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educagao Permanente Horae de
Treinamento/Més
Novembro 4 26 926:39:00

8 ATIVIDADES SOCIAIS (Anexo I)

A Comissao de Humanizagao, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigo Social da Unidade, demanda uma vis&o holistica do paciente e dos seus
aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo enquanto ser

humano.

A Comiss&o age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condicéo e demonstrar que este ¢é valorizado e tem

apoio para resolugdo dos seus problemas.
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ANEXO |

Comissao de Humanizacao
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PR24h SNPRO-SAUDE
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO \jf}' , ASSOCUCAD BENERCENTE DE
Zona Leste

Santos, 03/10/2023

Relatdrio de atividades do servigo de Assisténcia Social

Referente ao més de Novembro

Orientacdo Social — Acolhimento 304
Visitas pacientes em atendimento 413
Articulagdo com rede socioassistencial 107
Articulacdo Familiar 207
Articulagdo com Equipamento de Saude 79
Agendamento de Consulta 04
Orientacdes Familiares Obito 07
Alta Médica/Transferéncia/Alta Social 16

Selma Cruz Felix
Assistente Social
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

s

Santos

Zona Leste

Santos, 01 de dezembro de 2023.

~ ~

" 4

No més de novembro de 2023, estavam programadas a seguintes agdes:

Campanha Novembro azul, aniversariante do més o mesmo esta na nossa programac&o anual
sendo realizado mensalmente, Campanha “Fazer o bem sem olhar a quem” e “Projeto da
tampinha do bem” essas s&o agdes continua. Realizamos também outras agdes que néo
fazem parte do nosso planejamento, sdo as seguintes agdes: Pastoral da Saude: Visita dos
voluntariados; correio solidario e ornamentagdo da unidade, tema “Natal”; Projeto Cées
terapeutas.

Aniversariantes do més

Com o objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador, foram realizadas comemoragbes aos
profissionais durante os plantdes com objetivo de valorizar e reconhecer o colaborador. A co-
missdo de humanizacéo participou ativamente com a decoragdo e comemorag&o. A ag&o con-
templa: decoragéo do local e bolo comemorativo

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

& “SPRO-SAUDE

ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

- UPAR2Ah )PROSAUDE

“Acao Fazer o bem sem olhar para quem”

A acao "desapega” tem objetivo de doar uma pega de roupas ou calgados para quem precisa e
produtos de higiene pessoal, uma vez atender e ofertar roupas limpas aos pacientes que por
ventura se sujam durante o periodo de permanéncia na UPA, ou aos pacientes que se
encontram em situagéo de rua. Agdo vem de encontro auxiliar o resgate da dignidade e
autoestima do paciente, contribuindo o exercicio de humanizacdo de cada colaborador da
unidade.

Novembro Azul — Conscientizacdo Prevencao de cancer de préstata

Conscientizar os colaboradores e pacientes sobre o perigo de algumas doengas e incentivar a
prevencdo e o tratamento dessas enfermidades. Palestra aos colaboradores referente ao més
de prevencéo e diagndstico precoce do cancer de prostata.

Nathaliq C. Mesquita
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f\ PRO-SAUDE

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Correio solidario

Integrar os colaboradores entre si através da dinamica de oferecer recados com contetido das
mensagens de gratidao, reconhecimento e carinho.

Projeto “Tampinha do bem”

Esse projeto tem sido continuo desde o primeiro semestre. Durante 0 més de outubro
apresentamos os resultados que arrecadamos, foram 50 quilos de tampinhas e 600 quilos de
papeldo, com essas arrecadagdes foi possivel reformar 03 cadeiras de rodas e garantir
prevencéo e sustentabilidade do meio ambiente. Estdo disponibilizados reservatérios nas
dependéncias da UPA Zona Leste com banner sinalizando as doagdes das tampinhas.

Nathalia\B, C. Mesquita
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Ornamentacio na unidade tema “Natal”

Acéo de ornamentar a unidade de acordo com calendario anual das a¢des, despertar atengdo
dos colaboradores e o publico em geral.

Pastoral da Saude: Visita dos voluntariados

No més de novembro, os voluntarios deram continuidade as visitas religiosas, levando a
palavra de conforto e esperanga, positivamente consolidou 0 compromisso com objetivo das
realizagbes as visitas religiosas. Oferecendo acolhimento, levar esperanca e paz através da

palavra.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ‘ ;} ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
Zona Leste ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

Projeto Cdes Terapeutas

Atualmente, a relagdo homem e animal tem grande proximidade. Esse vinculo afetivo favorece
a estabilidade emocional do ser humano, promovendo inumeros beneficios. Assim, as
intervengdes assistidas por animais consistem na utilizagéo de animais como mediadores da
promogéo da saude e bem-estar de seus assistidos. No Brasil, essa pratica foi instituida em
meados dos anos 50 pela psiquiatra Nise da Silveira. No entanto, o interesse dos profissionais
da area da saude comegou a crescer na década de 80, quando tiveram inicio os centros
especializados nessa area. Nosso objetivo com esta agdo é de trazer alegria, conforto,
distracdo e amor aos pacientes que se encontra aguardando atendimento, pacientes
internados e colaboradores.

. Mesquita
Social

b &
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
Novembro/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS ------- 282

RESULTADOS (por item respondido*)

U MUITO SATISFEITO 1.019

U SATISFEITO 202
i INSATISFEITO 61
Ui REGULAR 88

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da SNyl Negocio Moisés Luis/de OliveirajNeto
Enfermeira da idade Diretor Hdspi

Leticia de Jesus Nas

L&t - Sau
3 Aux. AdmINIA antos
yPAZond

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estuario — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

Santos




UPAN

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/11/2023 4 30/11/2023

UNIDADE D PRONTO ATENDIMENTO pRg;SWARDE
Zona Leste o - e e .
| N2 total de } Tabela de classificagdo
| N2totalde | Questiondrio|
iAtendimentos‘ s ' — IR S S | %ﬂt ﬁ
‘ i i ‘ ooip s ‘ ep i ] ota
‘ Aplicados | Sa'::;;%o | Satisfeito jlnsansfelto‘ Regular atendido
11581 | 282 | 1019 | 202 | 61 | 88 243502
[ < | mumo | e hcaTicerrl aertr am | <men: | % total de |
| AVAUAGRO | opricrriro | SATISFEITO INSATISFEITO  REGULAR ~ TOTAL Fionentany
T
| RECEPCAO 174 36 14 17 241 100%
' ATENDIMENTO
webico 175 27 18 19 239 | 100%
' ATENDIMENTO
EnreRmAGem | 178 36 9 11 234 | 100%
”,f,{“g,"ﬁg? 157 25 5 13 200 100%
HIGIENE E
i, 174 36 8 13 231 | 100%
" INSTALACOES
Yy 161 42 7 15 225 | 100%
~ai | MUTO | T icaticermn ] oer ’
TOTAL | samisremo ‘ SATISFEJTO ”INSATISFEITO}L REE;ULARM;
RECEPCAO | 72,20% = 1494% | 581% | 7,05%
‘ |
“‘,{}2{,",’2%“9 73.22% | 1130%  7,53% | 7,95%
| ATENDIMENTO |, 0, | 1538% 385% < 470%
‘”FE,F\“RT,,'}{E[}W 78,50% | 12,50% 2504 650%
: ‘ i N ]
*1:&,:5’;;: 7532%  1558%  346%  563%
S T i I
| '"S,I,‘S‘,L&cf‘s 71,56% = 18,67% @ 3,11% J 6.67%
" indice Global de Sa Satlsfacao do Usuano o T 89,?2"ij

g de Jesus Na 'Sau
' rativa =

eija 1o Leticia de Jesus Nascime !' ‘ rr?amlisetste Santos
Aux. Administrati®3§

Eliana Rose da

Moisés Luis de Oliveira I
Diretor Hospitalar

Eliana Rose da S
Enfermeira da

Negdcio
lidade

Praca Visconde de Ouro Preto, s/n2 -
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP
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IACAQ BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL € NOSPTALAR

&ﬂ

Periodo: 01/11/2023 4 30/11/2023

DATA

RESPOSTA

GESTOR

ASSUNTO

TEMA

TIPO DE REGISTRO

DADOS PARA CONTATO

NOME DO USUARIO (TELEFONE OU E-MAIL)

RELATO AO USUARIO

RETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA AREA
NOTIFICADA )

8/11/23

Funciondrios

Conduta Inapropriada

Reclamacio

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESSA OUVIDORIA VIA SOM, SEGUE
O SEU RELATO: BOA TARDE, GOSTARIA DE FAZER UMA DENUNCIA GRAVE
E QUE IREI ATE A ULTIMAS CONSEQUENCIAS, NA MADRUGADA
DOMINGO PARA SEGUNDA FEIRA DIA 30/10/2023, EU PASSEI POR sunm
EM MINHA RESIDENCIA FOI IMOBILIZADO, PELA POLICIA ONDE FUI
ESPANCADO, A PARTE DA POLICIA EU VEJO NA P2, A DENUNCIA MESMO £
DENTRO DE UMA UPA DA PREFEITURA DE SANTOS, UPA ZONA LESTE, EU
AMARRADO EM UMA MACA TOTALMENTE IMOBILIZADO, FUI AGREDIDO
POR UM ENFERMEIRO COM 3 SOCOS NO MEU OLHOS, ESTAVA
AAMARRADO, MEU OLHO ESTA TODO MACHUCADO E AINDA POSSO
PERDER MINHA VISAO O ENFERMEIRO TIROU O SEU CRACHA PARA QUE
EU NAO O IDENTIFICASSE, SO QUE NO LOCAL TEM CAMERA DE
MONITORAMENTO, TESTEMUNHA DA AGRESSAO FISICA E HUMILHAGAO
MUITOS ENFERMEIRO MAIS TODOS DERAM RISADA, Al EU JA SEI QUE O
CORPORATIVISMO DA EQUIPE DAQUELA MADRUGADA IRA PROTEGER O
AGRESSOR, POSSO PASSAR AS CARACTERISTICAS ELE E UM ENFERMEIRO
DE RACA NEGRA TEM UMA BARBA MUITO GRANDE E TAMBEM
FISICAMENTE FORTE, sd QUERIA FIZER QUE ESTOU LOGO EM SEGUIDA
ABRINDO BO, POR FAVOR ME LIGUEM POSSO PASSAR MAIS
INFORMAGAO, OUTRA COISA TENHO PLANO DE SAUDE MEU PAI PEDIU
PARA LEVAR PARA O FRE| GALVAO, ELES MOTORISTA E CONDUTOR, E
FALOU VA! PARA UPA LA EU VOU ARRANCAR SUA PERNA, A HUMILHAGAO,
FOI TANTA, MEU PAI 90 ANOS DE IDADE, COITADO ELES DEBOCHARAM
NAO DEIXARAM ELE ME ACOMPANHAR, SO DEPOIS DAS TORTURAS.

PREZADOS, BOA TARDE! SEGUE PARCIAL DA ANAMNESE DO
PACIENTE EM SUA ADMISSAO NA UNIDADE: HMA: PACIENTE
ADMITIDO EM SURTO PSICOTICO COM RELATO DESCONEXO DE
AGRESSAO FISICA E DE NEGLIGENCIA DA ESPOSA EM niLAcAo ASEU|

FILHO, AMBAS AS HISTORIAS DESMENTIDAS PELO PAI
(ACOMPANHANTE). SEGUNDO O PAI O PROPRIO PACIENTE, PAROU
DE FAZER USO DE CARBAMAZEPINA, DIAZEPAM E FLUOXETINA HA 1

MES DESCONHECE QUAL COMORBIDADES O FILHO POSSUI.
IADMITIDO EM CONTENGAO FISICA,AGITADICO. FEITO AVERIGUAGAO|
DOS FATOS E A NARRATIVA £ UNANIME, NENHUM PROFISSIONAL
RECONHECE, OUVIU OU PRESENCIOUO FATO CITADO. NAO
POSSUIMOS NENHUM PROFISSIONAL EM NENHUM DOS 4 TURNOS
COM AS CARACTERISTICAS RECLAMADAS. RESPEITAMOS OS
BENEFICIARIOS PORTADORES DE DOENGAS OCULTAS EM SEUS
DIVERSOS ESTAGIOS DE MANIFESTACAO. A DISPOSIGAO PARA
MAIORES INFORMAGOES.

URIERCE of PRONTS ST RO NS
Zon. te
SEQ. NOTIFICAGAC
33489/2023 SOM
34792/2023 SOM

1/12/23

Insatisfagdo

Reclamagdo

ACABE| BATENDO COM AS COSTAS ONDE ESTA UM MOVEL DE MADEIRA
MACICA NO CASO UM CRIADO MUDO ONDE GEROU INTENSA DOR E APOS
ALGUNS MINUTOS HEMATOMAS POREM ME DIRIGI A UPA ,ZONA LESTE
ONDE APOS PASSAR POR TRIAGEM SOLICITEI A ENFERMEIRA QUE EU
FOSSE ATENDIDO POR UM MEDICO ORTOPEDISTA ONDE APOS RELATAR O
QUE ACONTECEU EU LEVANTEI A CAMISA E A MEDICA ME AFIRMOU
ESTAR COM HEMATOMAS ONDE HOUVE A PANCADA NO CRIADO MUDO
E ME MANDOU TIRAR RAIO X POREM TIVE QUE IR BANHEIRO POREM A
MEDICA SAIU DE SUA SALA E COMECOU A PERGUNTAR SE EU JA HAVIA
TIRADO O RAIO X DO LOCAL ONDE HOUVE PANCADA COSTELAS LADO
DIREITO POREM ACHEI SEU COMPORTAMENTO ESTRANHO E PARECIA
ESSA MEDICA ESTAR COM PRESSAS DE IR EMBORA ELA NAO FALA BEM O
PORTUGUES SEU NOME € ANDREA DALLA RESTREPO CRM190090 E
INCLUSIVE CHEGOU A ENTRAR NA SALA RAIO X POREM HAVIAM DUAS
PESSOAS NA MINHA FRENTE E APOS TIRAR O RAIO X TORAX PARA SABER
SE HOUVE FRATURA OU NAO E RETORNEI A SUA SALA E ELA ANALISOU AS
IMAGENS E ME CONFIRMOU FRATURA ARCO COSTELA LADO DIREITO
ONDE ESTAVA O HEMATOMA OCORRE O SEGUINTE ESSA MEDICA ME
AFIRMOU COM A PORTA ABERTA DO CONSULTORIO ONDE HAVIA UMA
ENFERMEIRA E OUTRAS PESSOAS DO LADO DE FORA QUE TRATAMENTO
FRATURA ARCO EM COSTELA CONSERVADOR E QUEM QUER SER
ACOMPANHADA POR CLINICO GERAL A MEDICA ORTOPEDISTA ANDREA
DALLA RESTEPO NAO ME ENVIOU A O AMBESP PARA PASSAR POR UM
ORTOPEDISTA TRAUMATOGISTA POIS E FRATURA DE COSTELA 1SS0
DEVERIA SER ACOMPANHADO POR UM CLINICO GERAL POLICLINICA E ME
FORNECEU UM ENCAMINHAMENTO PARA SER LEVADO POLICLINICA
POREM FORNECEU MEDICACAO TOMAR EM CASA E MEDICACAO PARA
TOMAR NA UPA EU DISCORDEI ELA DISSE VOCE DEVERIA PASSAR POR UM
CLINICO E NAO POR UM ORTOPEDISTA OCORRE QUE SOMENTE SERIA
POSSIVEL SABER ONDE FOI A FRATURA ATRAVES DO RAIO X E ENTAO EU
FUI ATE A ENFERMEIRA DA TRIAGEM E NA RECEPGAO E ELA DISSE QUE
QUEM DECIDE ISSO E A MEDICA E ME ACONSELHARAM A RECLAMAR VIA
ESCRITA ATRAVES DO FOLHETO OU NA OUVIDORIA DISPONIVEL QUE
APOS SER ESCRITO E COLOCADO EM UMA CAIXA DE ACRILICO ONDE
FUNCIONARIO DO SETOR ADMINISTRATIVO A RECOLHEM E TOMAM AS
DEVIDAS PROVIDENCIAS £ ENTAO EU RESOLVI IR NO DIA SEGUINTE
(OUTRA UPA CENTRAL APOS PASSAR POR TRIAGEM PASSAR O POR OUTRO
ORTOPEDISTA QUE FORNECEU ENCAMINHAMENTO PARA AMBESP E
PASSAR IR ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGISTA EM 17/11/2023"AS 16
HORAS OCORRE QUE ESSA MEDICA DA UPA ZONA LESTE FOI NEGLIGENTE
E £ SE RECUSOU A ME ENVIAR PARA O AMBESP PARA FAZER
ACOMPANHAMENTO COM ORTOPEDISTA E TRAUMATOLOGIA NO CASO E
PARA ELA FRATURA QUE SOFRI NAO TEM IMPORTANCIA NENHUMA
PARA SER ENVIADO PARA U ORTOPEDISTA TRAUMATOLOGISTA QUE EU
DISCORDO POIS SE HA FRATURA CONFIRMADA DEVE SER TRATADA POR

INFORMO QUE OS CASOS DE FRATURAS DE ARCOS COSTAIS COM
TRATAMENTOS CONSERVADOS. SAO TRATADOS COM ANTI-
INFLAMATORIO E ANALGESIA, PODENDO SER ACOMPANHADOS
PELO MEDICO CLINICO £ NAO NECESSARIAMENTE POR UM
ORTOPEDISTA. E O CASO EM TELA, O PACIENTE FOI ENCAMINHADO

PARA A POLICLINICA. A PRO SAUDE PRECONIZA
ATENDIMENTO HUMANIZADO E QUALIDADE AOS SEUS USUAR'OS
RESPONSAVEL PELA RESPOSTA GISELE ABUD NICOLAU

DATA DE
DATA DE CADASTRO - | RECEBIMENTO PRAZO DE
SOM OCORRENCIA RESPOSTA
UPAZL
3/11/23 6/11/23 9/11/23
14/11/23 14/11/23 16/11/23
Letjciade s Nascim
Aux. nistrajiva - S
- Sant

UP,

nto

Meu nome é Dara, estou gestante de 20 semanas. Sou técnica de
enfermagem na UPA ZONA LESTE DE SANTOS, CONTRATADA PELA PRO
UDE. Desde a descoberta da minha nova gestago venho sofrendo
abusos e discriminago. Estou em Pénico de ir trabalhar, sofro pressio
psicolégica e constantes humilhagbes em frente a equipe de trabalho. J&
realizei diversas denuncias no canal de seguranca da empresa, porém néo
fol Tenl de terceiros e minhas, onde,
hd provas dos crimes realizados por parte da gestdo gerencial de

A Pré - Salde agradece a oportunidade de esclarecimento,
um canal de gerido pela sede
da empresa chamado In!egrldade, trata-se de um sewv que aborda
assuntos a legislagdo
em vigor e normativas Inlemas, esse canal de denuncia encontra-se
aberto e disponivel para acesso em nosso site institucional; al(uns

iando

enfermagem. Primeiro de tudo, solicitaram meu exame para

qu
utilizam esse :anal de i sua
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(es ou medidas di

L) gestagao, em seguida me mudaram de fungao, contra minna vontade, | ~7oen e oo o o
i i g quando precisei me ausentar por motivo de doenga, me retiraram do nir e y
34204/2023 SOoM 21/11)23 21/11/23 24/11/23 23/11/2023 Funcionérios Assédio moral Reclamagdo contrataram outra funcionaria, onde me deixam nesse momento sem i a(pl;cgdas de ’fom\a con;u.g munva:ad,.slna;lzamns quf ast
fungo algum durane 12hrs. Relatam que ¢ policads empresa me_ | rentaGdes,corforme o réorio nome 4 it objetvam orentar e
retrar da fungo de enfermage, porém, ainda permaneso em um stor | Sarecer o colaborador sobre a necessdade de se atentar  sgun
I?salubre, 6 que agora, sem func‘a’o alguma. Recentemente fui exposta na g\avns afoTSa‘?e’; §:‘mnp!eecer %rfgmam:s :pr;ffsrs)cnal queqem
rente de outros ios, onde a i Michele e a 4 .
gerente Thais, questonaram meu atestado entregue, o qualndo autorizei | . #4501 Side sobre aplcaclo de onentacdo efou medide
o cid, eu mesmo afirmei que é lei, e ndo sou obrigada a fornecer. As Rant cizte 7 &
mesmas solicitaram que eu fosse  sala delas, reallzagr uma reunido. Ao me d"ﬁ,;"“° """a ?“"'";" z“z:’b""ld;"‘ emn f““""' 2 ‘:’; ps'”'a"
dirigir a sala delas, realizam vérias acusagBes e exigem que eu mude de ":: 5 - es: arecldmer:vfo - rmaMr|| :glrli ?i r.Orl‘lspT er& i TE e
hordrio. Preciso de ajuda. Me humilham todos os dias e insinuam que ey | 92 SuPervisora de enfermagem Michelle de Oliveira Cruz Tanner
pega demissdo, estou em Pénico.
Atualmente referente ao cargo de enfermagem, j§ pagamos acima
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria, onde denuncia que a £
35466/2023 som 221123 22/11/2023 25/11/23 23/11/2023 Gestio dos serions Rotinas e protocolos Reclamagdo Anénimo Anénimo empresa PRO Salide, ndo esté realzandd o pagamento do pso safandl sos o eloxruferents a0 tionica e nfermagem of valores do reslisle
rofissionals de enfermagem da UPA da Zona Leste. Segue relato: ié fol sinalizados para secretaria de sadde de santos através de oficio
P onde estamos no aguardo da devolutiva e repasse do valor.,
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria, onde denuncia que a
PRO SAUDE, néio estd reportando os dados de profissionais de
enfermagem da UPA da Zona Leste, para a Prefeitura de Santos. Segue
relato:
"0S PRO SAUDE QUE ADMINISTRA A UPA DA ZONA LESTE ESTA SE
Gestlo d A INEGANDO A REPORTAR OS DADOS DOS PROFISSIONAIS DE ENFERMAGEM | Atualmente referente ao cargo de enfermagem, j& pagamos acima
3 S estdo dos servicos " PARA A PREFEITURA DE SANTOS, AFIM DE QUE ESTES PROFISSIONAIS | do teto, referente ao técnico de enfermagem os valores do reajuste
A/ s 2y Az BB 22 municipais Rotinas e protocolos Reclimacto Anonime Angalmo RECEBAM O PISO SALARIAL DA ENFERMAGEM, JA SANCIONADA LEI E |4 ol sinalizados para secretaria de saude de santos através de oficio
ENVIADO RECURSOS PARA PREFEITURA DE SANTOS ATRAVES DO onde estamos no aguardo da devolutiva e repasse do valor.
MINISTERIO DA SAUDE. ESCUTA-SE RELATOS DE PROFISSIONAIS QUE A
GERENTE DE ENFERMAGEM TEM DITO QUE OS PROFISSIONAIS NAQ
MERECEM, COMO ASSIM? LEI £ PARA SER CUMPRIDA E ESTAO NEGANDO
O DIREITO DE OS PROFISSIONAIS RECEBEREM, ISSO E CRIME. DESEJAMOS
PROVIDENCIAS POR PARTE DA PREFEITURA DE SANTOS, GRATOS"
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria onde dentincia sobre Obrigad: fie
falta de manutengo na UPA-ZONA LESTE. Segue relato: i DsieAda pelo apantimantd; devido§¥ ehivas s pireda ficant
35641/2023 som 23/11/23 23/11/23 28/11/23 zjis  [Froieseconos/Hosial Manutengso Reclamagéo Anénimo Anénimo “Referente a upa da zona lest que ests com as paredes quase caindo na |VT10A5, causando a descamagd da tinta com aspecto de rachadura,
ressalto que J4 esta na programagéo de pintura da sala. Resposta
internagdo do lado das mulheres. Um absurdo. Minha mie esteve ela Lider da Hotelaria Brisa Gimenes
internada I e fiquel com medo da parede calr." pela -
de agradecer a
Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria onde denuncia ocorrido esclarecimento, a UPA Zona Leste dispde do seguinte
na Upa Zona Leste Santos, conforme segue: "Upa Zona Leste Santos: dimensionamento de Enfermagem:
opressdo demissdo dos funcionarios que ndo coloram com as
ar do contrato UPA-ZL Prefeitura Santos classificagdo de risco 01 Gerente Assistencial
apés as 0:00 um enfermeiro pois o segundo val acorda os pacientes para 01 Enfermeira SCIH/NEP
fazer o processo de enfermagem na madrugada para cumprir as metas fica 01 Enfermeira da Qualidade
d 03 enfermeiro e 01 supervisdo pois a alegagdo é que devem seguir o que a | 03 Supervisores de Enfermagem, sendo uma de 220 horas mensais
35607/2023 som 23/11/23 24/11/23 28/11/23 28/11/23 L micadaEipaci Rotinas e Insatisfagdo Anénimo Andnimo diretorla mandar caso contrario é emitido vérias demisedo de P i # 4 outTen uas o 180 hores natuimes
enfermeiros por ndo acatar a opressdo a negligéncia aos pacientes ao 19 Enfermeiros Assistenclais
sistema publico , ainda comenta o secretério Catapreta veio aqui e foi 61 Técnicos de Enfermagem
falando e isso pra ele que vergonha da administragdo publica ao escutar
isso serd verdade tem eleigdes em 2024 renovagdo do contrato coma pré | Com a finalidade de alcangar a exceléncia em todas as feras dos
satde? Quanto descanso com os profissionais e pacientes apés as 0:00 vc | atendimentos, atualmente estamos passando por remanejamento
gostaria de ser acordado ou ter anotagdes irreais no seu prontudrio ou da equipe, permanecerdo conosco profissionais que atendam aos
familiares???2?" (CA) padr&es e critérios de elegibilidade para prestar atendimento em
nossa unidade, bem como fazer parte da equipe Pré-Saude.

iva - Sau

Nascimenio
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Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria, onde denuncia que os

Gestdo dos Servidores | Pagamento de Beneficios /
Auxilios

Reclamagdo

Anénimo

Anénimo

profissionais de enfermagem da UPA da Zona Leste, nio estdo recebendo
tegoria, pela PRO SAUDE. Segue relato: "Profissionais
upa Zona Leste i pela Os pré saide, ndo
estdo recebendo piso salarial da enfermagem de acordo com a lei, sendo
que os recursos ja foram enviados pelo Ministério da Saude desde agosto
e a empresa ndo regulariza a situagdo junto a prefeitura para os

© piso salarial da ca
de

Atualmente referente ao cargo de enfermagem, j& pagamos acima
doteto, referente ao técnico de enfermagem os valores do reajuste
& foram sinalizados para secretaria de satde de santos através de
oficio onde estamos no aguardo da devolutiva e repasse do valor.

35634/2023 SOM 23/11)23 24/11/23 28/11/23 24/11/23 Municipais
profissionais receberem, segundo sindicato da categoria. A prefeitura de
Santos esta mesmo ciente dos fatos?"
[Total de Elogios: 0
Leticia de Jesus Nascimento Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto [Total de Reclamagdes: 08
Aux. Administrativa Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar [Total de Sugestdes: 0
[TOTAL: 08
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ANALISE DOS CASOS

B — L RN I——— — - e — e B e
DATA DO NOME DO USUARIO PACIENTE DADOS PARA CONTATO RELATO DO USUARIO RETORNO AO USUARIO AGAO TOMADA
» ) ATENDIMENTO i o ’ (OPCIONAL) | i | (TELEFONE OUEMAL)
0 PROBLEMA £ QUE A PACIENTE IDOSA DE 90 ANOS PASSA NO PRONTO SOCORRO POR CONTA DE MAL ESTAR, AO
COLETAR S EXAMES FOI INFORMADO QUE PODERIA RETIRAR O EXAME NO DIA SEGUINTE, EU ACOMPANHANTE AGRADECEMOS PELO ENVIO DO OCORRIDO, DE ACORDO COM A LEI GERAL DE PROTECAO AOS DADOS QUE ENTROU EM VIGO#
1 1071/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO NO DIA SEGUINTE VIM PARA PEGAR O RESULTADO PARA VER A NECESSIDADE DE PASSAR OU NAO NOVAMENTE 8/11/23 SETEMBRO DE 2020, QUEM TEM DIREITO AO ACESSO AOS EXAMES £ SOMENTE O PROPRIO PACIENTE OU MEDICO, FICAMOS
NO RETORNO, JA QUE ELA TEM MEDICO AGENDADO PARA LEVAR SEUS EXAMES. AFINAL ELA € PACIENTE IDOSA € DISPOSIGAO PARA MAIORES ESCLARECIMENTOS.
TEM NECESSIDADE DE FICAR DEITADA, NAO PODENDO FICAR SENTADA
ATENDIMENTO DEMORADO, NAO EXISTE PRIORIDADE, SENHORAS DE 96 £ 90 ANOS AGUARDANDO MAIS DE TRES PRIMEIRAMENTE GOSTARAMOS DE LAMENTAR O OCORRIDO, TIVEMOS UM ATRASO DA ENTREGA DO RESULTADO DE EXAME D
HORAS PARA SEREM ATENDIDAS. SENDO QUE A DONA ALZIRA SO TINHA QUE OS EXAMES TODOS PRONTOS QUE
UM PROBLEMA COM O PROCESSAMENTO JUNTO A EMPRESA TERCEIRIZADA PRESTADORA DO SERVICO, MEDIDAS CABIVEIS SE
2 1072/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMACAO v HAVIAM PEDIDOS NO DIA ANTERIOR. DEMORA RESULTADO DOS EXAMES FAZENDO COM QUE O PACIENTE V28 APLICADAS, PEDIMOS DESCULPAS PELO DESCONTENTAMENTO € ENTENDEMOS QUE PRECISAMOS ESTREITAR OS FLUXOS PARA
AGUARDE O RESULTADO POR 4 A 5 HORAS. DONA ALZIRA £ ACAMADA E TEM QUE FICAR POR HORAS PARA SER d e el sl P s
'ATENDIDA, UMA VERGONHA! UMA CIDADE QUE DEVERIA CUIDAR DOS IDOSOS
ATENDIMENTO AD IDOSO COM AVC NAO ESTA SENDO BOM, MINHA SOGRA DE AMBULANCIA DEMOROU PARA
3 1073/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO PEGAR ELA E TRAZER O UPA, FICOU NUMA CADEIRA ATE TARDE CANSADA DA POSICAO E ACORDOU TOMANDO 7/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
'MEDICAMENTOS, TERIA QUE TER PELO MENOS UMA MACA PARA ESTES CASOS DE PRIORIDADE.
|
\ | | ‘
| |
|
\ \ ‘ ‘
| ‘ | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
4 1074/2023 | 71172023 5/11/2023 ELOGIO MUITO BEM ATENDIDA PELA SIMONE BRITO 71123 | PACIENTES TAO ESPECIAIS, O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| ‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 0S SEUS COMENTARIOS.
| ‘ |
|
| | i
INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA, A UPA UTILIZA O SISTEMA DE CLASSIFICAGAO DE RIS
ONDE O PACIENTE £ ATENDIDO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA SUA PATOLOGIA, € NAO PELA ORDEM DE CHEGADA, VERMI
NAO SEI O QUE ACONTECE, MAIS MUITA DEMORA COM O ATENDIMENTO, UMA FALTA DE RESPEITO COM TODOS, ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DA EMERGENCIA. AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 2H, AZUL EM 4 HORAS. A
5 1075/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO SE ESTAMOS NO MEDICOS £ PORQUE ESTAMOS PRECISANDO, ESTOU COM MUITA DOR HA HORAS E NADA DE 8/11/23 CASO, A SENHA FOI RETIRADA AS 15H09 PASSOU PELA CLASSIFICAGAO DE RISCO AS 15H21 E FOI ATENDIDA PELO PLANTONIST.
'ATENDIMENTO, PRECISAMOS DE MAIS RESPEITO QUANDO SERA QUE VAMOS SER ATENDIDOS. 17H38, CABE RESSALTAR QUE O PACIENTE FOI CLASSIFICADO NA COR AZUL, NAO ESTANDO EM TEMPO PRECONIZADO PELC
ATENDIMENTO, A PRG SAUDE PREZA PELO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS.
RESPONDIDO PELA DIRETORA MEDICA DOUTORA GISELE NICOLAU
MUITA DEMORA, SEM NECESSIDADE, TINHAM POUCOS PACIENTES MUITA LENTIDAO NO ATENDIMENTO, ATE 05
5 1076/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO T A ThEw, ATEHOIDOS. 711723 A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
RESPONDIDO PELA BRUNA ADRIELLY (ENFERMEIRA): AGRADECEMOS PELO O ENVIO DA INFORMAGAO, LAMENTAMOS PELC
OCORRIDO.
A pc;cmmc FOI CLASSIFICADA SEGUINDO AS DIRETRIZES MUNICIPAIS DE CLASSIFICACRO DE RISCO, ONDE AMESMA APOS
MAGAO DEMORA EXTREMA NO ATENDIMENTO 8/11/23 AVALIAGAO, FOI TRIADA COMO ATENDIMENTO AZUL, COM PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO EM ATE 240 MINUTOS, O QU/
t A077/2633 s Asa0s RECLAMAG REALIZADO DENTRO DO PRAZO.
TRABALHAMOS SEMPRE COM O OBJETIVO DE OTIMIZAR O TEMPO DE ATENDIMENTO. FICAMOS A DISPOSIGAO PARA MAIOR
ESCLARECIMENTO
INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA, A UPA UTILIZA O SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RIS
ONDE O PACIENTE £ ATENDIDO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA SUA PATOLOGIA, E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA, VERMI
CHEGUE) NA UNIDADE POR VOLTA DAS 14145 E PASSOU UNS 15 MINUTOS POR VOLTA DAS 1506 PASSEI PELO 'ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DA EMERGENCIA. AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 2H, AZUL EM 4 HORAS. N
A —— /2028 W11/2023 RECLAMAGAO Ml v ddirrtuc o ipidand o, 8/11/23 CASO, PASSOU PELA CLASSIFICAGAO DE RISCO AS 15HO3 E FOI ATENDIDA PELO PLANTONISTA AS 16H51, CABE RESSALTAR QU
PACIENTE FOI CLASSIFICADO NA COR VERDE. A PRG SAUDE PREZA PELO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS §
USUARIOS.
DIRETORA MEDICA GISELE NICOLAU
9 1079/2023 7/11/2023 1/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MUITA DEMORA PARA ATENDER. 711/23 AMANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA, A UPA UTILIZA O SISTEMA DE CLASSIFICACAO DE RIS
ONDE O PACIENTE £ ATENDIDO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DA SUA PATOLOGIA, E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA, VERMI
ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DA EMERGENCIA. AMARELO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE EM ATE 2H, AZUL EM 4 HORAS. N
i 1080/2023 M1/2023 211/2023 RECLAMAGAO SENHORES DEBILITADOS COM DUAS HORAS DE ESPERA, CADA OS MEDICOS, PAGAMOS IMPOSTOS. 8/11/23 CASO, PASSOU PELA CLASSIFICAGAO DE RISCO AS 15H33 E FOI ATENDIDA PELO PLANTONISTA AS 17H55, CABE RESSALTAR QU
PACIENTE FOI CLASSIFICADO NA COR AZUL, NAO ESTANDO EM TEMPO PRECONIZADO PELO ATENDIMENTO. A PRO SAUDE PREZ/
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS
RESPONDIDO PELA DIRETORA MEDICA GISELE NICOLAU
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|
| AGRADECEMOS O QUESTIONAMENTO, A OBRIGATORIEDADE DO USO DE MASCARAS FOI ABOLIDA EM MARCO DE 2023, A UNIC
1 1081/20238 7/11/2023 2/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO FALTA DE MASCARA NA RECEPGAO? NOS DIAS DE HOJE E INADMISSIVEL 8/11/23 FORNECE MASCARA PRINCIPALMENTE PARA PACIENTES COM SINTOMAS GRIPAIS. QUANDO HA BAIXA EM ESTOQUE O USO
3 RACIONADO PARA USO DOS PROFISSIONAIS E PACIENTES QUE ESTAO COM SINTOMAS ESPECIFICOS.
U COM UMA INFECGAO, USO SONDA E BOLSA. COMO ONTEM PASSEI NA EMERGENCIA DE OUTRO MUNICIPE
12 1082/2023 7/11/2023 2/11/2023 RECLAMAGAO VICENTE, ELE FEZ UM EXAME DE URINA E SONDA. MAS NA TRIAGEM FUI RECEBIDO QUE NAO PODE TROCAR, 9/11/23 REALIZADO A TROCA DE SONDA VESICAL DE FR18 CONFORME A PRESCRICAO MEDICA. A DISSECAGRO PARA MAIORES INFORMA
QUE EU PRECISARIA IR NA POLICLINICA DO BAIRRO.
BANHEIRO SEM PAPEL HIGIENICO, SEM SABONETE PARA LAVAS AS MAOS, £ UM ABSURDO NAO TER ESSAS COISAS DISPONIBILIZAMOS OS PAPEIS NO BALCAQ DE ATENDIMENTO EM KITS COM PAPEL HIGIENICO E PAPEL TOALHA PARA MAO, O
13 1083/2023 7/11/2023 2/11/2023 RECLAMACAO NA AREA DE SAUDE, OBRIGADA. A1y2y INDIVIDUAL E PARA USO UNICO. TEM UMA PLACA INFORMANDO NA ENTRADA DOS BANHEIROS.
| | | |
| | | |
\ \ \ i
| | |
|
| | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | QUERO AQUI AGRADECER PRIMEIRO A DEUS POR ESSA EQUIPE ABENGOADA, DEIXO MINHAS ‘ | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
14 ‘ 1084/2023 ‘ 7N1/2023 21172023 ELOGIO GRATIDAO PARA LILIAN, ANDERSON, VANESSA, MICHELE, TATIANE E DRA. TAIS JORDAO M3 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
| { VOCES CONTINUEM ASSIM ALEGRES E HUMILDES DE CORAGAO. FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS
| | |
| | | | | |
T
| | | | |
| | |
| ‘ ‘ w
‘ | | | |
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
15 1085/2023 | 71112023 2111/2023 | ELOGIO ATENDIMENTO MUITO RAPIDO E OTIMOS FUNCIONARIOS. PARABENS 7n1r23 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO! :
| | | AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA 0S SEUS COMENTARIOS.
| | | |
| | ! . . . . B o | - . .
1 \ | :
| . ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
FOMOS MUITO BEM ATENDIDOS TODA A EQUIPE E MARAVILHOSA, ENFERMAGEM: ELISA, SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
16 1086/2023 | 71172023 311/2023 ELOGIO MARICA, ROSE, ROBERTA E SIMONE, NO ELETRO ROLAINE, MEDICA MARAVILHOSA DRA 3 | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ | NATALI. DESDE A RECEPGAO ATE A EQUIPE DE ATENDIMENTO. OBRIGADO A TODOS. FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS.
| |
| | |
] | | | |
| = ! | — ’ = - = 4 — - = = = = =
| |
1
L | | | | |
| | | | " ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
FIQUEI MUITO FELIZ COM O ATENDIMENTO DE TODOS FUNCIONARIOS E OS MEDICOS. UMA SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
17 1087/2023 71172023 3172023 ELOGIO ENFERMEIRA CHAMADA DEBORA DA NOITE E UM AMOR DE PESSOA. MUITO ATENCIOSA E mia3 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| TODAS AS MAIS ENFERMEIRAS. | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
‘ ‘ ‘ | | ‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS.
18 1088/2023 7/11/2023 3/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MUITO TEMPO PARA ESPERAR PARA ‘";:g:'n‘kssi“g;:&':;’gsgf:gx'E"D'M"”OS EAS SENHAS FICARAM 11/23 AMANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
T T |
I} 1 |
| |
j | 1 | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! El MUITO |MPORTAN;§ OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
19 108972023 7112023 | 123 | ELocio OATENDIMENTO. DN ﬁg:ﬂpiﬁéggfﬁgug&‘ guggé”éf;‘f’&ﬁf&eegﬁéﬁsgggg’ﬁms 71123 PAGIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
x . g . v FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
| ‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS COMENTARIOS
| | |
| | | |
PERANTE AO EXPOSTO, LAMENTAMOS A VISAO NEGATIVA EXPOSTA PELO USUARIO, DESTACAMOS QUE A INSTITUICAO PREZA
| ":‘%:[S:&;’g A “Q'A“c';l':z'gf T OB L VA 1;3:&:3%3‘{“: gﬁsﬁ& ACOLHIMENTO E A HOMINIZACAO DO ATENDIMENTO, A RELAGAO ENTRE MEDICO-PACIENTE £ DELICADA E ENVOLVE DIVERS
20 1090/2023 8/11/2023 7/11/2023 RECLAMAGAO R IA, PO} MOSTRAR 08 EXAMES £ ELE NAD SOUDE PALAR cOM PACTENCIA £ COM CARA DE CANSACO, NAD 2123 FATORES, SENDO SEMPRE O OBJETIVO QUE NAO HAJA PREJU(ZO AO USUARIO, TAIS POSTURAS SERAO REORIENTADAS PARA Tt
| s I LR M e EQUIPE £ DESEJAMOS QUE A PROXIMA NECESSIDADE DA USUARIA NO SISTEMA UNICO TRAGA UM SENTIMENTO DIFERENTE
| DESCRITO NESSA RECLAMAGAO. RESPONDIDO PELO COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO
5
|
2 1091/2023 8/11/2023 6/11/2023 RECLAMAGAO | CONTROLADORES DE ACESSO NGTURNO DO DIA 05“:&0 SUPERIGNORANTES £ SEM POSTURA, NOTA O PARA 8/11/23 LAMENTAMOS O OCORRIDO E ESTAMOS FAZENDO TREINAMENTOS CONSTATES PARA MELHORIA DO ATENDIMENTO.
|
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PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT

2 wzievzs B2z oriiazs RELAMAGAU | T T - I /123 LAMEN 1AMUS U ULURKILU £ VAMUS INENSIFICAR U |(REINAMIEN1US SUBKE U Al ENUIMEN 1U £ CURUIAUDAUE.
| | o o -
| J
| | [
| | | ‘
| |
| | [ |
| |
| [ |
| | | ESTAMOS MUTO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E_&nUIT;}’\I‘MPgiTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
2 | 10082023 801112023 6/11/2023 | Ewocio _ FUI MUITO BEM TRATADA POR TODOS, PRINCIPALMENTE PELA AMANDA ( OBSERVAGAO) | 811123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
‘ AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS
i |
|
i ‘
24| 100472023 BI112023- /1172023 ELOGIO [ e T T E e e 11123 PACIENTES TAO ESPECIAIS, O ELOGIO SERAREPASSADO AQ COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
25 1095/2023 8/11/2023 6/11/2023 RECLAMAGAO BANH(E;RDOHFREADSERE:&L% :m‘:}:ﬁiﬁéﬁ‘ﬂlg ygﬁfg&;?;;cg;\;ﬁgiu:ﬂSl(i:'IEI'JiT;ggg@ilgp{sﬁ%gﬁo TEM 8/11/23 LAMENTAMOS O OCORRIDO, VAMOS INTENSIFICAR OS TREINAMENTOS SOBRE ATENDIMENTQ E CORDIALIDADE.
| 86 TENHO QUE AGRADECER PELA ATENGAO E CUIDADO QUE A EQUIPE MEDICA TEVE COMA | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
|~ MINHA FILHA, EM ESPECIAL A SOLANGE DA PEDIATRIA, OTIMA PROFISSIONALEDUCADA, | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
% 109612023 8/11/2023 6/11/2023 ELOGIO | CONSEGUIU ACALMAR MINHA FILHA DISSE QUE DOEU CQUASE NADA. TAMBEM QUERO | 811123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
AGRADECER A EQUIPE DA FAXINA, QUE NOS ATENDEU SUPER RAPIDO DEPOIS QUE MINHA FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGARO!
FILHA VOMITOU NO CORREDOR. MUITO OBRIGADFO A TODOS, AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS.
27 1097/2023 8/11/2023 6/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO ATENDIMENTO DEMORADO(2H) 8/11/23 A MANlFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
[ ESTAMOS MUITO FELIZES COM 0 SEU FEEDEm%K!th;ﬂéJSITSQ‘lggg:TANTi OUVIR O QUE VOCE TEM ADiz
SOBRI ul , SENTIMOS QUE CONCLUI MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTA
28 100812023 81172023 61172023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO TURMA MARAVILHOSA, NOTURNA JAILMA, ERIKA, WAGNER, FRANCILI E CRISTINA. 811123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS
|
‘ |
|
I | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
: | SOBRE ANOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
2 100972023 8/112023 61172023 ELOGIO A e D O e - QUIEER: 811123 | " PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
) 1 " | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| AGRADECEMOS PELA ELOGIO! NOS SEMPRE LEVAMOS EM CONTA OS SEUS GOMENTARIOS
| | |
w \
INFORMO QUE DE FATO EXISTE ESTE PROTOCOLO NA UNIDADE, A ESPECIALIDADE DE TRAUMATOLOGIA NA UPA ATENDE APE|
30 1100/2023 10/11/2023 8/11/2023 RECLAMAGAO FU COM UMA FRATURATIVE Egélis':iﬂ’:'k[z;S:Si:Q’xlrasgsg;&gx)?hﬂ\:sopoxuus O ORTOPEDISTA NAD 1/12/23 CASO DE EMERGENCIA QUE OCORREU ATE 72 HORAS ANTE DO ATENDIMENTO, APOS ESSE TEMPO O ATENDIMENTO E REALIZ/
PELO CLINICO GERAL. A PRG SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS,
3 1101/2023 10/11/2023 10/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MUITA DEMORA NO ”E"D'M("g‘s’ fxg‘;‘é‘g‘g‘;’ggi‘t"q"s‘:gxl’&ﬁa’&'T’:fo"”‘”M MAIS MEDICOS, POIS 10/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
DEI ENTRADA NO ATENDIME?YO PTS ESTAVA SEN"NDg DONEé AO URINAR, RECEBI O ATENDIMENTO MEDICO,
RECEBI O ATENDIMENTO MEDICO AS 06H10 DA MANHA E A MEDICA SOLICITOU QUE FOSSE FEITO COLETA DE
B A St 55 o RO QU Ty U BAD O OO NTABIENT, 5 s a0 8 ncac
H .
32 1102/2023 17/11/2023 10/11/2023 RECLAMACAO ?Aﬁ_f{::so?)g%’tk%%c[gwi’ﬁr%ﬁg‘[ ?RISGSEPA:RNADRVEATS:SVz EXFA/\'IAEEFQ FYODIDQOUPF:‘(?COESlgg IH&S:m?:IJTgUPEO‘EE ';IS 17/11/23 CONSIDERADO EVPARSOA?AEUSDEERéRF[EcITQDNEg‘{fwf:%EL%:(G[D;TQCS[AQD&AAJEKEPA[E}?JSAEJF iA QUE PASSARUPSELI‘.)?RTIg;JO O PROCES
TERIA SAIDO DA UNIDADE UM PEQUENO “DETALHE” € QUE TERIA QUE AGUARDAS DAS 06H39 ATE AS 10HRS DA e AR NG SElS h
MANHA EM JEJUM, POIS EU NAO PODERIA SAIR E RETORNAR PARA SOMENTE RETIRADA DO EXAME, ESTOU "
COMPLETAMENTE INDIGNADA COM TAMANHO DO DESCASO! PARA UM PROCEDIMENTO SIMPLES.
;
!
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
$6 TENHO QUE AGRADECER PELA TODA EQUIPE, ANDERSON, MICHELE, SUELLI (LIMPEZAY |
3 110312023 171172023 1011112023 ELOGIO — DANILA, DOUTOR SERGIO, FLAVIA, ATENDIMENTO EXCELENTE. CONSIDERO PARTE DA MINHA Y aon1s SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VE2 QUE CONQUISTAN

FAMILIA.

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

OBRIGADA POR ME ATENDER TAO BEM, O MUNIRO PRECISA DE MAIS PESSOAS COMO ELA!
ATIDAO

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

| O ATENDIMENTO DE EMERGENCIA FOI EXTRA RAPIDO DURANTE O PERIODO DA INTERNAGAO
34 110422023 101172023 101172023 ELOGIO DA PIETRA FOI ATENDIDA PELO DOUTOR CARLOS, EXCELENTE PROFISSIONAL QUE NOS 101123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ATENDEU DE FORM/A HUMANAN EACOLHEDORA, | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
! '
|
‘ [ | | ) ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
UNIDADE DE SAUDE BEM ESTRUTURADA E LIMPA, MUITO MUITO BEM ESCLARECIDOS PELOS SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAG TODA VEZ QUE CONQUISTAR
¥ | 11052023 11172023 1112023 ELoGio PROFISSIONAIS Ll PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
[ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| | ‘
TR AU By R T BB oA TEehic s DR N ERACER ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
% 110672023 101172023 1011172023 ELOGIO ANDRSON, MICHELE E FLAVIA FORAM EXCELENTES NO ATENDIMENTO, EXPECIONAL NA 1011123
O N AT PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ : FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
REALIZADO LEVANTAMENTO DO OCORRIDO TAMBEM COMO O ATENDIMENTO E TEMPO DE ESPERA E ATENDIMENTO QUE [
ENFERMEIRO MARCUS VINICIUS DA ROCHA, PESSIMO PROFISSIONAL E MENTIROSO, SE APRESENTA COMO CHEFE RETIRADA SENHA TEM COMO CLASSIFICAGAO FOI DE 5 MINUTOS E DA CLASSIFICAGAO AO ATENDIMENTO MEDICO FORAM D
37 1107/2023 13/11/2023 10/11/2023 RECLAMAGAO DE PLANTAO QUANDO A PROFISSIONAL TANIA A MESMA OCUPANTE DO CARGO, SEM ATENDIMENTO NO RAIO X 22/11/23 MINUTOS ATE O MEDICO E APOS JA SEGUINDO NOS DEMAIS PROCEDIMENTOS E NO MOMENTO DO RC O MESMO TAVA Sk
DEVIDO TER SER HORARIO DA JANTA IDESLOCANDO PARA BUSCAR O MATERIAL E LODO APOS SEU RETORNO A PACIENTE FOI ATENDIDA COM MAIS OU MENOS 30 MIN
RESPOSTA DA ADRIANA L. R. CORDEIRO
3 :
| |
| | _ || ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
| ZAR AOS TEC. ENF TAIS, FARLES, ON, DANILA E DOUTOR SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAG TODA VEZ QUE CONQUISTAR
8 11082023 1¥12023 } me0n Eloglo; RICARDO 131123 PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
|
|
|
| | J ‘ |
_ | - | - 5 . - . . | e
| |
| {
|
| | |
& ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM ADIZ
FUI MUITO BEM ATENDIDO PELA EQUIPE DE ENFERMAGEM DA EMERGENCIA, TEC. TAIS, SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
| ; i ’
3 110972023 1an12023 1z ELOBI0 ANONIMO | ANONIMO ANONIMO FARLEIS, GREICE, REMERSON, EN. DANILA E DOUTOR RICARDO S PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
|
| ‘ ;
|
| | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! € MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
— S S— — SIMONE BRITO NOTA 1000, OBSERVAGAO NOTA 1000, MATHEUS NOTA 1000, A MEDICA NOTA T SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAC TODA VEZ QUE CONQUISTAR
40 1000, NOS SOMOS TRATADOS QUE NEM SERES HUMANOS, JUSSARA NOTA 1000. PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
{ {
| | |
‘ ‘ ‘ |
|
}
TENHO PASSADO PELA CLEIDE CRUZ E ME SENTIDO MUITO ESPECIAL, ME TRATOU MITO BEM | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
PR PR B Jaie El660 E SEMPRE ME FAZ SORRIR QUANDO SOU ATENDIDA PELA MESMA, UMA GTIMA PROFISSIONAL o SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
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1112/2023

111372023

171172023

171172023

CLEIDE CRUZ ENFERMEIRA DA TRIAGEM, UMA BENGAO ME TRATOU SUPER BEM, MUITO

|
ELOGIO _ ATENCIOSA E CARINHOSA, GRANDE PROFISSIONAL. DEUS ABENGOE ELA E A PROFISSAO E 1711123
TODA A FAMILIA

T RAIO X OTIMO, SIMONE BRITO NOTA 1000, LETICIA SAU NOTA 1000, ELETRO NOTA 1000, ESTAR p—
LoG! MELHOR DO QUE O PLANO DE SAUDE, TRATAMENTO VIP

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

‘ SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

1114/2023

17/11/2023

RECLAMAGAO LUCAS LUCAS AUSENTE TRISTE TUDO ISSO, ESTOU AQUI E NINGUEM DA ATENGAO NENHUMA, ATENDIMENTO MAIS DE 3HRS, DESUMANO 17/11/23

A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURACAO.

1115/2023

17/11/2023

PASSE| PELO ORTOPEDISTA THIAGO BALTRUCHATIS , PEDIU UM RAIO X, NAO ENCOSTOU NEM NO MEU JOELHO,

MAL OLHOU NA MINHA CARA, OU SEJA, SE O JOELHO NAO TA QUEBRADO DANE-SE O PACIENTE. 24/11/23

o —

PERANTE O EXPOSTO, LAMENTAMOS PELA EXPERIENCIA NEGATIVA DESCRITA PELO USUARIO, DESTACO QUE A INSTITUIGAO PF
PELO ACOLHIMENTO E A HUMANIZAGAO, ENFATIZO QUE TAIS POSTURAS SERAO REORIENTADAS COM TODA A EQUIPE COORDER
MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO

1116/2023

22/11/2023

O PACIENTE SAI DE BOMBEIRO APOS SOFRER ACIDENTE DE MOTO, COM QUEIXA DE ALFAIA E DE FORMIDAVEL EM
CLAVICULA, TRIADO COMO VERDE, SO SENDO MODIFICADO PARA O AMARELO APOS MINHA INDIGNACAO. O 12
ATENDIMENTO MEDICO FOI SOLICITADO TODOS OS RAIO-X E QUANDO RETORNAMOS PARA O CONSULTORIO JA

NAO ESTAVA A MEDICO QUE NOS ATENDEU, ESTAVA A DOUTORA JULIA QUE AFIRMOU NAO HAVER NENHUMA
RECAMACAO FRATURA E A DOR ERA DEVIDO O TRAUMA, MAIS UMA VEZ SOBRE A DOR E A CONFORMIDADE EM CLAVICULA, SO 2123
¢ ESTAO ENCAMINHADO AO ORTOPEDISTA, DIAGNOSTICADO COM FRATURA DE CLAVICULA E ENCAMINHAMENTO
CIRURGICO PARA HPP REALIZADO ECG + EXAMES LABORATORIAIS PRE OPERATORIOS, O PACIENTE COM DOR £
OBRIGADO PERMANECER NA UNIDADE AGUARDANDO O RESULTADO, JA QUE OUTRA PESSOA NAO PODE RETIRAR
POR ELE, CHEGAMOS AS 11H30, SAO 18H, AINDA ESTAMOS AGUARDANDO O RESULTADO. RECEPGAO
EXTREMAMENTE MAL EDUCADAS E INFORMACOES DESCONTRAIDAS.

IAGRADECEMOS A SINALIZACAO E ABSORVEMOS COMO OPORTUNIDADE DE MELHORIA A PERMANENCIA DO PACIENTE NA UNID,
DA PELO FLUXO DE ATENDIMENTO PADRONIZADO DO MUNICIPIO, SOBRE A RECEPGAO, MEDIDAS EDUCATIVAS CABIVEIS SER
APLICADAS, REFORGAMOS QUE NOSSOS FUNCIONARIOS SAO ESTIMULADOS A TRATAR O BENEFICIARIO COM EMPATIA E RESPEI
PRO-SAUDE NAO APOIO OUTRO TIPO DE COMPORTAMENTO.
RESPONDIDO POR: MICHELE O. CRUZ ( SUPERVISOR DE ENFERMAGEM), ESEQUIAS DE ARAUJO ( COORDENADOR) E CARLOS ALB
DE O, FILHO ( COORDENADOR MEDICO)

1117/2023

17/11/2023

DESTACO QUE A INSTITUIGAO PREZA PELO ACOLHIMENTO E O ATENDIMENTO HUMANIZADO E TAIS POSTURAS SERAO REORIEN"
PARA TODA A EQUIPE. COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO

1117/2023 ‘

1118/2023

1119/2023

11202023

171112023

171172023

1711/2023

1711172023

171172023

DOUTOR THIAGO COUTO, MEDICO FICOU FORA DA SALA MEIA HORA, SO VOLTOU PORQUE RECLAMEI, QUANDO
VOLTOU NAO CHAMOU A MINHA MAE E SO FUI ATENDIDA PORQUE EU FUI ATE A SALA E CHAMEI, OLHOU NO
RECLAMAGAO RAIO X E NEM SEQUER PERGUNTOU O QUE HOUVE NO JOELHO DA MINHA MAE QUE CAIU, MANDOU EU VOLTAR 24/11/23
PARA CLINICO PORQUE COM ELE NAO TINHA NADA, PESSIMO MEDICO, ORTOPEDISTA DE RESTO AGRADECO A
TODO O RESTANTE DO ATENDIMENTO.
|

|
| ATENDIMENTO EXCELENTE DA RECEPCAO ATE O CLINICO MEDICO DR. MARCELLE, MUITO
FLoG0 — ATENCIOSA s
|
1 l 1
SUGESTAO — PODERIAM PENSAR EM ENTRAR COM O PACIENTE DEPENDENDO DE CADA CASO. ‘ 2111123
| |
‘
Fose ‘ — SR R .
4
| | |
SUGESTAO SABEMOS QUE E DIFICIL, MAS SERIA lsrﬂégsETSASé\NTE TER MAIS CADEIRAS DE RODAS, 20123
|
QUANDO ENTRAR O PACIENTE NA MEDICACAO ORIENTAR A ENFERMEIRA DE NOS 2141123

AVISAR(ACOMPANHANTE) QUANTO MAIS OU MENOS O PACIENTE IRA DEMORAR |

|

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

| OBRIGADA PELO APONTAMENTO, JA E FEITA ESSA ANALISE CONFORME NECESSIDADE DE CADA PACIEN
‘ ( BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA)

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
| PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

|, - OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, VAMOS VERIFICAR A MELHOR ADEQUAGAO SOBRE A INFORMAGAO
1 TEMPO DE MEDICAGAO..( BRISA GUIMARAES - LIDER DE HOTELARIA)

esfo

OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, VAMOS VERIFICAR A MELHOR ADEQUAGAO SOBRE A INFORMAGAO
TEMPO DE MEDICAGAO
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54

55

57

58

112172023

1122/2023

112372023

112472023

11252023

1126/2023

112772023

1128/2023

171172023

171172023

171172023

17111/2023

1711172023

1711172023

171172023

1711112023

14/11/2023

14/11/2023

141172023

15/11/2023

15/11/2023

15/11/2023

151112023

1511172023

PRIMEIRA VEZ QUE FIQUEI SATISFEITO COM O ATENDIMENTO DA UPA

|

ME CHAMO ISABELLA SOU A MAE DO PACIENTE CAIO, ESTOU EXTREMAMENTE GRATA PELO

ATENDIMENTO DA DOUTORA CAMILA, SUPER ATENCIOSA E HUMANA, TOTALMENTE
ELOGIO 1 PROFISSIONAL E SIMPATICA COM O PROXIMO, QUE DEUS POSSA ABENGOAR ESTE LUGAR
COM MAIS DOUTORAS ASSIM, TAMBEM NAO POSSO DE DEIXAR DE AGRADECER AS

ENFERMEIRAS QUE NOS TRATARAM SUPER BEM, ESTOU SUPER SATISFEITA.

DOUTORA CAMILA UMA OTIMA MEDICA, KATIA UMA PESSOA MARAVILHOSA E CUIDADOSA

\ l

|PARABENS PELA EQUIPE QUE VOCES TEM, ESSES FUNCIONARIOS SAO EXCELENTES, SHEILA, |
ELOGIO ROBERTA E MAURISE PROFISSIONALISMO HUMANOS, DOUTORA JULIA E LINDIARA , RENATA,
VITORIA E GLAUCIA ( RECEPGAO)

FUI BEM ATENDIDA PELA GEISA NOS TRATOU SUPER BEM, NOS DEU TODA A ATENGAO ‘

ELOGIO POSSIVEL, AGRADEGO PELA CORDIALIDADE NO TRABALHO

‘

VOCES ESTAO DE PARABENS PELO PROFISSIONALISMO, CARISMA DESSAS FUNCIONARIAS, |
LUCILIA, GEISA, MARLI, ALICE, LEONARDO, ESTOU MUITO TRANQUILA E SINTO QUE FAZEM O
QUE AMA, A DOUTORA CAROL FOI OTIMA PROFISSIONAL.

\‘

MUITO BOM ATENDIMENTO DEDE RECEPGAO, MEDICA, DOUTORA JULIA E MEDICAGAO, FUI
ELOGIO MUITO BEM ATENDIDO POR RAFAELA, BEATRIZ E FLAVIA, PRONTO ATENDIMENTO RAPIDO,
AGIL E EFICIENTE.
|

p - SO QUERO AGRADECER A TODO PELO ATENDIMENTO, ENFERMEIRA MEDICA,
ELOGIO ‘ ANONIMO ANONIMO ANONIMO PRINCIPALMENTE CLEIDE CRUZ, UM AGRADECIMENTO ESPECIAL, QUE DEU ILUMINE A TODOS,
MUITO OBRIGADO

1711123

1711123

1711123

171123

1711123

1711123

1711123

1711123

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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MUITO BEM ATENDIDA, EDUCADAS E MUITO ATENCIOSAS, PELA FLAVIA, BEATRIZ, LETICIA,

|  ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

61 | 11202023 | 171172023 151172023 ELOGIO | ANONIMO ANONIMO ANONIMO RAFAELA E ANA PAULA s PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
\ \
] | ] | | |
| | | |
1 \ |
|
| | |
| | \ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
VENHO ELOGIAR AS MENINAS DA ENFERMAGEM, BEATRIZ, RAFAELA, LETICIA, JULIANE, DONA TS | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
62 | 11302023 | 1711/2023 | 151172023 ELOGIO | s ANA, SIMONE E A VAL DA LIMPEZA, SAO ATENCIOSAS, CUIDADOSAS E COMPETENTES PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
| | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
‘ ‘
\ \ ‘ : ‘
I 1 |
| | | |
| |
| | I I | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO SMPORTANTEA OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
6 | 113023 | 7203 | 15112023 ELOGIO ‘ — ATERDIMENTEPERFET; ERFERMEIRN PERRRIWN L PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
| | | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| 1 ‘ * ‘ ‘
| \
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA NESTA DATA, A UPA REALIZA OS ATENDIMENTOS DE ACORDC
SO FIQUEI OBSERVANDO PELA DEMORA NO CHAMADO MEDICO, ESTOU ESPERANDO DUAS HORAS E TRINCA E A CLASSIFICAGAO DE RISCO, CONFORME A GRAVIDADE, VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO, AMARELO ATE TRINTA MINUT
64 1132/2023 17/11/2023 16/11/2023 RECLAMAGAO CINCO MINUTOS. NA TRIAGEM, RECEPCAO OTIMO, SO ESPEREI ALGUNS MINUTOS, ACHO QUE TENHO DIREITO DE 17/11/23 VERDE EM ATE DUAS HORAS E AZUL ATE QUATRO HORAS E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CA¢
SER MEDICADA COMO AS OUTRAS PESSOAS TAMBEM. TELA, O PACIENTE PASSOU PELA ENFERMAGEM AS 12H45HR E FOI ATENDIDA PELO PLANTONISTA MEDICO AS 14H48H, PERANT
CLASSIFICADO COMO VERDE. A PRO SAUDE PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUAR
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA NESTA DATA, A UPA REALIZA OS ATENDIMENTOS DE ACORDC
DURANTE 1H30 DE ESPERA NO PERIODO DAS 19H50 TEM MAIS DE TRINTA PACIENTES NA ESPERA PARA SER A CLASSIFICAGAO DE RISCO, CONFORME A GRAVIDADE, VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO, AMARELO ATE TRINTA MINUT
S ATENDIDO SO COM UMA RECEPCIONISTA FAZENDO A CHAMADA COM A DEMORA PARA PASSAR NA SALA DO 17/11/23 VERDE EM ATE DUAS HORAS E AZUL ATE QUATRO HORAS E NAO PELA ORDEM DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CA¢
65 1133/2023 17/11/2023 16/11/2023 RECLAMACAO MEDICO PAR SER AVALIADA E MEDICADA, PRECISA SER MAIS RAPIDO NO ATENDIMENTO E NAS CONSULTAS, SEM TELA, O PACIENTE RETIROU A SENHA AS 19H52M ONDE FOI CLASSIFICADO NA COR VERDE E FOI ATENDIDO PELO PLANTONIS
MAIS ARGUMENTOS, OBRIGADA PELA OPORTUNIDADE DE ESCLARECER. MEDICO AS 20H16, APGS REALIZAR O RAIO X E MEDICAGAO, RECEBEU ALTA MEDICA AS 21H00, A PRO SAUDE PRECONIZA Ul
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUARIOS.
AGRADECEMOS O FEEDBACK, ENTENDEMOS SUA POSICAO E PEDIMOS DESCULPAS PELO DESCONTENTAMENTO, ESTAMOS E
A EQUIPE DE ENFERMAGEM FAZ TUDO QUE PODEM, MAS ELAS TEM QUE TRABALHAR COM EQUIPAMENTOS . S
023 RECLAMACAO % 17/11/23 PROCESSO DE ADESAO JUNTO A EMPRESA QUE IRA NOS PRESTAR O SERVICO DE MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETA, ESTA
& e s Kai ¢ — SIS Mo RoN e ]
AAGRADECEMOS A SINALIZACAO E A OPORTUNIDADE DE MELHORIA, IREMOS ABORDAR A ENFERMEIRA RESPONSAVEL PELO SE
67 1135/2023 21/11/2023 17/11/2023 RECLAMAGAO AS 10H00 CHEGUEI E O CAFE ESTAVA GELADO, MEU MARIDO NAO TOMOU CAFE E NAO AUXILIARAM. 24/11/23 PARA ENTENDER O QUE ACONTECEU NESTA DATA QUE OCASIONOU MOROSIDADE, LAMENTAMOS O OCORRIDO SUPERVISOR/
ENFERMAGEM - MICHELLE
L ! i
| | | | |
| | |
‘ | |
| | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANT% OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
68 | 11362023 | 211172023 | 1712023 ELocio ATENDIMENTO OTIMO LR PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
\ !
| |
| | |
\ ‘ ‘
| |
" AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, LAMENTAMOS O DESCONFORTO E IREMOS NOS ATENTAR PARA MANTER OS RUIDOS INEVITAV
69 1136/2023 21/11/2023 17/11/2023 RECLAMAGAO * UNICO DEFEITO € O BARULHO. 24/11/23 MAIS DISCRETO POSSIVEL. SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
NAO ME AUXILIARAM NO BANHO, ESTOU A DOIS DIAS SEM TOMAR BANHO E NAO TROCARAM MINHA FRALDA A AAGRADECEMOS A SINALIZAGAO, IREMOS AVERIGUAR JUNTO A SUPERVISAO E A EQUIPE DO NOTURNO PARA TRATATIVA E MEC
i 1137/2023 21/11/2023 17/11/2023 RECLAMACAO NOITE o o CABIVEIS, SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - MICHELLE O, CRUZ
7 5 —
| ! | | [
‘ i | ‘ /
| | ’ | - ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
- - - | 21112023 | 191172023 A EQUIPE ESTA DE PARABENS, RECEPGAO E FARMACIA. MARLY, JANAINA, GLAUCIA, EMILY, 2111123 | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

GEISA E TANIA.

|

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

{
|
72 1302023 | 21112023 | 191172023 | EwGO | ANONIMO ANONIMO ANONIMO EDUARDO, BRUNO, LINDI. OTIMOS FUNCIONARIOS, PARABENS anas | " PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ ‘ | [ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | | [ | |
| |
| | | |
| | | |
| | |
| | | I | I | §
| | | |
‘ | 1 [ | |
| ‘ [
[ | |
| | | ‘ ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | TODOS ME TRATARAM MUITO BEM, MAS A PORTEIRA JUSSARA SE DESTACOU PELA SUA | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
ELOGIO 21123
73| 114012023 211172023 191172023 | SIMPATIA, EDUCAGAO E GENTILEZA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | ‘ | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
[ [ | |
| [ |
| | | | | | |
| I | | | | |
| | | | ‘ ' | |
| | [
| 1 | |
‘ | | [ [
| | [ [ | | OBRIGADA PELO ATENDIMENTO PRESTADO DO MEU PAI, A ENFERMEIRA TEVE EMPATIA, MAIS | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | CUIDADO E MAIS PERCEPGAO NO CASO DELE, ATENDEU ELE RAPIDO, DOUTOR SERGIO | S | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
74 114172023 211172023 | 191172023 | ELocio ATENCIOSO E ATE A PRESENTE DATA ESTOU MUITO FELIZ E SATISFEITA COM O | |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
ATENDIMENTO, GRATIDAO A TODOS QUE SOCORRERAM ELE | [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
[ |
| | |
| | |
| j | | I |
T T - I T T T 1
| [ | | |
| | |
| | | | | ‘ ‘ |
| [ [
| | [ NDMENTO BOM, PESSOAS CAPACITADAS E BEM EDUCADAS ATENDEDO, AMBIENTE LIMFO | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
| D e T AStM JOSEFA TEVE TODO CUIDADO COM O SRS SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
75 | 11422023 211172023 191172023 | ELOGIO "> ATENDIMENTO DO MEU PAI. SUPER PRESTATIVO. | | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ ! ! | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| w ‘ ‘
| |
| | | { |
| | | |
| | |
| { |
|
V':I"N';‘:z;aﬁg?ﬁgﬁgﬁggﬂ:s:gﬁgfg’E‘&"& g"ngg?ﬁiﬁg’mmﬁgg E;:A“ﬁn“gfgg‘:'_‘:s[?"“gi[ PERANTE O EXPOSTO, DESYACA&OS Que A ua 3 DlnmrgADA PARA TRATAMENTO DE QUADRO Acuoas CRONICOS, senoc
A - 0S PACIENTES COM MANIFESTAGAO CLINICA COM INDICAGCAO DE INTERNACAO SAO INSERIDOS NO SISTEMA ADE REGULACAO
3 1143/2023 22/11/2023 21/11/2023 RECLAMAGAO TERCEWAVEZ OLE ML PEDEM O3 EAMESENAD g‘s‘E‘x':%g'gn:'é';%”}g%’ég':égx{‘fég%g%j"c%:fos"’ 27/11/23 NCAMINHAMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA, A INVESTIGAC%O DE QUADROS CRONICOS DEVE SER REALIZADA PELA ATEN
2 BASICA, COM ENCAMINHAMENTO A ESPECIALIDADE, QUANDO O MEDICO ASSISTENTE ACHAR NECESSARIO, ENFATIZO QUE A UN
SANGRAMENTO, NENHUM MEDICO ATE AGORA B P ANTROLOCAE NAO CONSIGO ATENDIMENTO COM PELA PELO ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO. RESPONDIDO: COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O, F
|
| | |
| |
| [
| | [ |
| | | | | [ ‘
| |
| | | | : | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
| | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
77| 11442023 2211112023 211172023 ELOGIO | ACHO QUE TODA A EQUIPE ATENDE MUITO BEM 208 | " PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | [ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | '
| [ [ [ ‘
| | |
| | | | | |
| [ | | | |
| | I { I I I | ! |
| | OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, VAMOS VERIFICAR A MELHOR ADEQUAGAO SOBRE A INFORMAGAO
| | [ | RIAM SER R g
| o iy gl || SuoEsTiO — PEACosaUERSTO At LuliﬂEOsETg ingzUbggMDEVE A e ‘ UMARAZS.~ LIDER DE
| [ | | i i ‘ BRISA GUIMARAES. - LIDER DE HOTELARIA
|
|
79 1145/2023 22/11/2023 l 22/112023 RECLAMAGAO ANONIMO \ ANONIMO AUSENTE O RESULTADO DE EXAMES SAO MUITO DEMORADOS, DESGATA AS PESSOAS TER QUE AGUARDAR AQUI DENTRO 22/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
. PRINCIPALMENTE CRIANGAS E IDOSOS.
T [
\ ‘ ‘ ‘ ‘
| | | [ ‘
|
| | | |
|
| | | [ [ [ [ ‘
| ‘ | ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO INPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIz
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
80 | 14ez | 2m2n | 211172023 EL0GI0 | OTIMO ATENDIMENTO DAS PROFISSIONAIS ENVOLVIDAS. | 213 |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ ‘ | | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | [ |
| | |
| | ( ( |
| | |
| | |
N S | | 4 1 ! > t
[ | [
| | | | |
| | |
| | |
| | | | |
; ‘ | | [ | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
81 | 1aeo2s | 2mom | 21112023 | Eweo | ANONIMO ANONIMO [ ANONIMO ESTOU SUPER SATISFEITO COM O EXCELENTE ATENDIMENTO | 211123 | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAQ TODA VEZ QUE CONQUISTAR

PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
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|
| ESTOU COM MEU PAI AGUARDO DE EXAMES, GRAGAS A DEUS ELE ESTA SENDO BEM |
ELOGIO | ASSISTIDO E SENDO ORIENTADO PARA SABER O QUE HOUVE. AGRADEGO AO EMPENHO DA |
EQUIPE.
| |

| ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN

FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!

|
B2 | 148028 | 2m2028 | 211172023 a2nz |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE, OBRIGADO!
[ |
| | |
| ( I | |
| | |
| | |
| ‘ | | | ( | |
| | |
| I | | | 1 1 x
T - I [ [
| | | | |
| | | | ‘ |
| |
| |
| | {
| ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
| | | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
83 1402023 | 2211172023 211172023 | ELOGIO | FUIMUITO BEM ATENDIDA, EXCELENTE PROFISSIONAL 2ms PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | ‘ | ! ' | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| | | |
| |
| | | |
| | | | [ | [
| ! |
1 1 1 1 1
‘ | | | | | |
| |
|
| | | | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | ANA LUCIA, TECNICOS: LEONARDO, DIEGO, JULIA E SUELEN, EQUIPE MARAVILHOSA, So— SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
84 11502023 | 2211172023 211172023 | ELoGio PARABENS A TODOS, OBRIGADO. | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | ‘ | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| | |
| | |
|
ND{DIA 21/11/2023 COMPARECI COM MINHA FILHA COM CRISE DE BRONQUITE, PASSEI PELO MEDICOE O
MEDICO ESTAVA NO ESTADO COMO NUNCA VI, ABRINDO A BOCA E FALANDO NADA COM NADA, PASSO
a5 1151/2023 22/11/2023 21/11/2023 RECLAMACAO MEDICACAG GUE MINHA FILIA ¢ ALERGICA E AINDA COLOCOU DIPIRONA PARA NAUSEAS £ VOMITOS, TIVE QUE 6/12/23 DIRETORIA TECNICA ESTA AVALIANDO O CASO JUNTO AO MEDICOS PARA SER RESPONDIDO ESTE REGISTRO DE MANIFESTAG
VOLTAR NO DIA 22/11/2023 PARA PASSAR EM CONSULTA DE NOVO.
| | |
| [
| | | |
| | |
| | {
| | | | | | |
‘ | | | [ DEI ENTRADA AQUI NO DIA 14 E DESDE ENTAO TENHO SIDO ATENDIDA POR PESSOAS
| | MARAVILHOSAS COMO ANJOS, SEMPRE COM CARINHO E MUITO CUIDADO E SOU MUITO
| | | | GRATA POR TODA A ATENGAO E CUIDADO, DESDE A ENTRADA DA UPA E ATE AOS ( [
| | | | ADMINISTRATIVOS QUE CUIDAM DE TUDO MUITO BEM, OS MEDICOS, ENFERMEIROS E A
| ENFERMEIROS, ATENDENTES EM GERAL O MEU MUITO OBRIGADO, VOCES ESTAO DE | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
| | | PARABENS PELO SELO, CARINHO, ATENGAO, DISCIPLINA E CUIDADO, EM MINHAS ORACOES | S | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
86 1s22023 | 24203 | 201172023 | Ewelo | ESTAREI ORANDO POR VOCES, PORQUE Vi O VOSSOS DESEMPENHO, NUNCA ESQUECEREI PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
] |
| 0S DIAS QUE PASSEI AQUI, OBRIGADA SINTAM-SE ABRAGADOS, MEUS SINCEROS VOTOS DE | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| | LONGA ESTADIA NESTE CAMINHO DE PLENO AMOR, ENFERMEIRA TATIANA, VANESSA, |
| | [ ANDERSON, LILIAN, MICHELE, EU USO UM DIZER: ( QUEM NAQ VIVE PARA SERVIR, NAO SERVE | |
| | | | PARA VIVER.) SIRVAM E SEJAM FELIZES HOJE E SEMPRE, BOM FINAL DE ANOS, QUE DEUS |
| | | |
| | | |
| | | [
| | |
| | |
| | |
| |
- ) - | - | | T ! o — : - 1 — - - | = - -
| | | | | | | |
{ | |
[ | | | | MEU NOME £ MIRIAM, ESPOSA DO PACIENTE WALTER PAULO, ELE ESTA INTERNADO NESTA | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| :
| | | | UNIDADE DESDE DE SEXTA FEIRA, DIA 17 DE NOVEMBRO, ELE ESTA GOSTANDO DO A SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
87 11532023 241172023 2011172023 Elocio | ATENDIMENTO DA EQUIPE, MUITO BOM. QUERO AGRADECER A TODA EQUIPE, ANDERSON, | |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | | WANESSA, LILIAM, MICHELE E TATIANA | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| [ ‘ [
|
|
MINHA UNICA RECLAMAGAO SERIA DA COMIDA, MAS ATE ENTENDO QUE TAMBEM PODE SER QUE ESTEJA DE OBRIGADA PELO APONTAMENTO, SIM A ALUMENTAGAO £ BALANCEADA E AJUSTADA PARA A BOA| RECUPERAGAO DOS PACIEN
88 1153/2023 24/11/2023 20/11/2023 RECLAMACAO DEITA E A COMIDA £ ASSIM MESMO. 7D RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
| | |
1 [ | |
| | | | | | | | |
[ | | | | | A D A A R R D e neaco. | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | ¢ A SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
89 115412023 242023 | 201172023 | B0 | ANONIMO ANONIMO [ ANONIMO RAFAELA, LETICIA POR TODO GARINHO E DEDICAGAO AO ATENDIMENTO E | 24n1123 | S ACIENIES TAO ESPEGIAIS, © ELOGI SERA REPASSADO A COLABORADOR, FIGAMOS IMENSAMENT
| | | PROFISSIONALISMO, E POR FIM, AGRADEGO A RECEPCIONISTA DAIANA E OS ELPES D BT O e B0 A ENINENTG COMNOSE Cniaoy
| | | | | CONTROLADORES DE ACESSO E TODA EQUIPE UPA ZONA LESTE. !
| [ | | |
| | |
| | |
| |
| |
| |
| | | |
1 I | | ! ‘ f
| | | | |
\ \ ‘ ‘ | ‘
[ | I ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | ‘ ‘ O ATENDIMENTO FOI MUITO BEM CONCEITUADO, DEBORA E FLAVIA ENFERMEIRAS, MUITO SRS | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
90 | 11552023 | 241172023 | 221112023 ELocio s ATENCIOSAS, DEBORA MAE DE FADAS NA INJEGAO, AGRADEGO A ATENGAO | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | | |
| | | | | | |
|| A | | - I — ‘
[ |
| [ ‘ 1 ‘
| |
| | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | PACIENTE AGRADECEU O ATENDIMENTO DOS TECNICOS DE ENFERMAGEM DEBORA, ANA | S SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
o 115612023 241112023 | 22112023 ELocio PAULA E DRA. JULIA, ATENDIMENTO EXCELENTE. | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
|
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AGRADECEMOS O RETORNO, SUA OPINIAO £ IMPORTANTE PARA NOS, RESSALTAMOS A INFORMAGAO DE TEMPO DE ATENDIM)
DA CLASSIFICAGAD AZUL ( ATE 240 MINUTOS) TRABALHAMOS PARA OTIMIZAR ESSE TEMPO EM TODAS ESFERAS, POREM £ POS

| PAI'TEM 94 ANOS, UM POUCO DE RESPEITO E DEDICAGAO A PESSOA, SE MOLHA TODO E O
PACIENTE TAMBEM ( CADEIRA DE RODAS.)

HOTELARIA.

924 1157/2023 24/11/2023 22/11/2023 RECLAMACAO § SAIO DAQUI INSATISFEITA, POIS APOS 330 NAO FUI ATENDIDA TAD QUE ESSE TEMPO SEJA ULTRAPASSADO EM UM DIA ATIPICO, LAMENTAMOS O DESCONTAMENTO, RESPONDIDO PELA SUPERVI!
DE ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
— — — S
|
| |
| ‘ [ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! €| MUITO IMPORTANTE OUVR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
o vswzz | 2unieos 221172023 ELOGIO SEMPRE FUI BEM ATENDIDA, ASSIM COMO MEUS FAMILIARES, s PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
[ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
AGRADECEMOS A SINALIZAGAO E OPORTUNIDADE DE MELHORIA, INFORMAMOS QUE A COR AZUL ABRANGE ATE 240 MINUTOS
ESPEREI POR MAIS DE DUAS HORAS E MEIA PARA A CONSULTA MEDICO, DURANTE ESSE PERIODO APRESENTEI 05 O ENCAMINHAMENTO DO ATENDIMENTO, CERTAMENTE ESTAMOS TRABALHANDO PARA OTIMIZAR O TEMPO EM TODAS AS ET,
2711/23
94 1158/2023 24/11/2023 22/11/2023 RECLAMACAO SEGUINTES SINTOMAS: NAUSEAS, DIARREIA E DOR NAS JUNTAS. ANTIGIRA A SATISFAGAO DO CLIENTE £ UMA DAS NOSSAS METAS, LAMENTAMOS O DISSABOR. RESPONDIDO PELA SUPERVISOR
ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
|
| | | |
‘ [ ) " o | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTAN;El OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | TODAS AS ATENDESDES DE SAUDE, JULIANA, DEBORA, FAVLIA E LETICIA ESTAO DE SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
%5 nsom0zs | 240z 221112023 ELoclo ANONIMO ANONIMO ANONIMO | PARABENS PELO ATENDIMENTO, UOA NOTA 10 e |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| i | [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
|
|
PERANTE AQ EXPOSTO E AVALIAGAO DE PRONTUARIO, DESTACO QUE A PACIENTE RECEBEU A CLASSIFICACAO DA COR VERDE E (
% 1160/2023 24/11/2023 22/1172023 RECLAMAGAO CHEGUEI 11H30E JA SAO 13H15 € :L‘A‘:f(&f“u’:ff&“l"féE“:L‘;ﬁ;ﬁg"m EUESTOU NACLASSIFICACRO 271123 'ALTO FLUXO DE PACIENTES VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA E QUE A UNIDADE VEM BUSCANDG DIARIAMENTE FORM
. : OTIMIZAR O FLUXO, RESPONDIDO PELO COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O FILHO
AO SER RECEBIDO NA TRIAGEM DA UPA ZONA LESTE, O SENHOR REGINALDO VALETIM DA SILVA, ENFERMEIRO DA
UNIDADE, AO MEU VER FALTOU COM ETICA PROFISSIONAL AO ATENDIMENTO, QUANDO RELATEI MINHA QUEIXA
LAl e ',"g:fﬂ?o”?gs"guﬁgé'; N e DO DE PR ::R';:f"ﬁ%gf yel ity LAMENTAMOS O DISSABOR, A PRO SAUDE NAO APOIA ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO E TOMARA AS MEDIDAS CABIVEIS AO ¢
o ¢ DO EVENTO JUNTO A COLABORADOR, AGRADECEMOS A SINALIZAGAO E A OPORTUNIDADE DE MELHORIA. RESPONDIDO PE
97 1161/2023 24/11/2023 22/112023 RECLAMACAO POR PROVAVEL POLITICA DA UPA, APOS 1550, O MESMO DISSE “ CORTA ISSO E DA PARA O CACHORRO COMER, £ 27/11/23 SUPERVISORA DE ENFERMAGEM - MICHELLE O. CRUZ
MAIS FACIL.” APGS EU RECLAMAR DISSO, O MESMO DISSE TER SIDO BRINCADEIRA, MAS A REALIZOU EM TOM .
SERIO E ESSE NAO £ O ACOLHIMENTO ETICO QUE OS PACIENTES EM SUSPEITA DE HIV, DST PELO QUADRO
APRESENTADO NO PENIS E O MESMO FALA PARA CORTAR £ DAR PRO CACHORRO COMER, ESPERO QUE 1SS0
MUDE, PORQUE OUTRAS PESSOAS PODEM NAO REAGIR DE MANEIRA ADEQUADO COMO EU. OBRIGADO,
FOI TUDO RAPIDO MALS O EXAME DE SANGUE SO SAIRA QUATRO HORAS DEPOIS E S €U £OSSE EMBORA TERIA
QUE PASSAR TUDO DE NOVO, ESTOU AQUI DESDE DAS 10H E O EXAME NAO CHEGOU, JA SAO 13H42 E NADA,
98 1162/2023 24/11/2023 22/11/2023 RECLAMACAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO ESTOU SOFRENDO PODENDO ESTA EM CASA ME RECUPERANDO E TIVE QUE IR NA PADARIA PROXIMA DAQUI 24/11/23 A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURACAO.
PARA COMER UM LANCHE E QUEM NAO PODE COMO QUE FAZ.
EQUIPE DA SALA DE 1A, NOTA 10, OTIMO ATENDIMENTO, ENF RAQUEL, SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAD TODA VEZ QUE CONQUISTAR
% 116372023 24/1112023 211112023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO TECNICOS STEPHANIE. DANYLA SUELEM E DULCE. 24111123 :
£U VIM POR AQUI PARA VER QUAL £ O PROBLEMA DA BEXIGA E PARTE INTIMAS, FIZ EXAMES, MEDICAGAO E A
100 1164/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO DOUTORA NAO DEU ATESTADO, TEM 4 PESSOAS ESPERANDO A DOUTORA VOLTAR E NADA, A SALA 4 ESTA VAZIA 20/11/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
TODOS ESPERANDO VOLTAR, AGORA NAO TENHO ATESTADO, POSSO ATE GANHAR FALTO NO TRABALHO.
101 1165/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO 0 FUNCIONARIO PAULO PRECISA TER MAIS RESPEITO COM OS PACIENTES 27/11/23 VASACS ANALISAR ASTRATATIVADO COLABORABOR NIALS DE PERTO £ RECENTEMENTE TEVE TREINAMENTO/QLEFALA 50BN
LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DESCRITA, MAS ENFATZO QUE NAO EXISTE FLUXO DE PRESENCIAIS NORMAIS, O PAC
RECEBE UMA CLASSIFICAGAO DE RISCO BUSCANDO EM SEUS SINTOMAS E SINAIS REALIZADO POR PROFISSIONAIS CAPACITADAS,
O PACIENTE ENTROU NO DIA 23/11/2023 NA UPA ZONA LESTE, CONFORME O ESTATUTO DO IDOSO COM 94 ANOS DENTRO DA CLASSIFICACAQ DE COR EXISTEM A SINALIZAGAO DE PREFERENCIAIS, AINDA BASEADO NO EXPOSTO £ VALIDO DEST
DE IDADE, CADEIRANTE, FICOU NA FILA PREFERENCIAL NORMAL, OS MEDICOS DEVERIAM CAMAS ESSAS PESSOAS
102 1166/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO AR U8 ALCEPCAD DEFIE SSA PRIORIDADE. POIS NAD TINA NENHUM PACIENTE ACIMA DE 2711023 QUE POR LEJ, O ESTATUTO DA PESSOA IDOSA CONSIDERA O CIDADAO COM IDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60 ANOS COM IDOS, §
R Ao PO ENEIA COM £ STURCAO. O PERFIL DE IDADE DO USUARIOS DA UNIDADE DE PACIENTE ACIMA DE 60 ANOS, O QUE IMPACTA NA SINALIZACAO DE PREFERE
2 EATENDIMENTO PRIORITARIO, DESEJAMOS QUE AS PROXIMAS EXPERIENCIAS SEJAM POSITIVAS E CONSIDERAM UMA VISAO
MELHORIA DO SISTEMA UNICO DE SAUDE. RESPONDIDO PELO COORDENADOR MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O, FILHO
AGRADECEMOS O FEEDBACK E ENFATIZO QUE A INSTITUICAO BUSCA DIARIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O FLUXO DE
103 1167/2023 24/11/2023 23/112023 RECLAMAGAO ACHO QUE DEVERIA SER UM POUCO MAIS RAPIDO, CHEGUEI 20H30 £ JA SAO 22HS7. 27/11/23 ATENDIMENTO, AFIM DE PRESTAR O MELHOR ASSISTENCIALISMO POSSIVEL AO CIDADAO. . RESPONDIDO PELO COORDENAD!
MEDICO - CARLOS ALBERTO DE O. FILHO
| |
[ | " mgggﬁg&‘&%‘&ﬁfbgfgﬂxf #IERSA'RQgAP"ADC?E%:é?ggrff&é?&%gggg&ﬁgﬁ%m | OBRIGADA PELA SUGESTAO, VAMOS ANALISAR MUDANGAS ESTRUTURAIS NAD SAO FACIES DE REALIZ
104 116872023 2411112023 231172023 SUGESTAO ¢ : | 2111123 | DEVIDO A APROVAGAO DA PREFEITURA E PLANTA DA QUAL DISPOMOS. BRISA GUIMARAES. - LIDER D


angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


: UNICO PONTO PARA MELHORAR £ A DEMORA DO RESULTADO DO EXAME DE SANGUE, FIZEMOS O EXAME 15H30

AGMDE([MOS A SINALIZAGAO, MEDIDAS CABIVEIS RELACIONADAS AO SETOR ESTAO SENDO APLICADAS, EM BREVE ESTAREMO!

27/11/23 NOVO FLUXO INTERNO QUE IMPEDIRAO QUE OCORRENCIAS DESSA NATUREZA SE REPITAM, LAMENTAMOS O
s 1168/2023 Ll o RECLAMAGAO) E O RESULTADO CHEGOU As 20H45 DESCONTENTAMENTO. RESPONDIDO POR: MICHELE O. CRUZ ( SUPERVISOR DE ENFERMAGEM),
REALIZAMOS A HIGIENIZAGAD DO BANHEIRO CONFORME A NECESSIDADE, ALEM DO REPASSE SOBRE OS BARULHOS £ SOLICIT/
MINHA PARTE NAO TENHO DO QUE RECLAMAR, POIS FORAM PLANTOES DIFERENTES E CADA UM TRABALHA DE MANTER O SILENCIO, POREM SOMOS UMA ENFERMARIA COM VARIOS LEITOS E ISSO DIFICULTADA QUE TODOS CONFORME §
106 1170/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECLAMAGAO SEU MODO, FALTA UMA MELHOR HIGIENE NO BANHEIRO. 27/11/23 COMORBIDADE OU DOR TENHAM REAGOES ADVERSAS. RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
REALIZAMOS A HIGIENIZAGAO DO BANHEIRO CONFORME A NECESSIDADE, ALEM DO REPASSE SOBRE OS BARULHOS £ SOLICIT/
MANTER O SILENCIO, POREM SOMOS UMA ENFERMARIA COM VARIOS LEITOS E ISSO DIFICULTADA QUE TODOS CONFORME §
107 1170/2023 24/11/2023 23/11/2023 RECIAMAGAO MENOS BARULHO NA HORA DE DORMIR. 27/11/23 COMORBIDADE OU DOR TENHAM REAGOES ADVERSAS. RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
I T [ | - |
| | | |
| | | | |
ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | QUERO AGRADECER A ASSISTENTE SOCIAL NATALIA PELA EMPATIAE ATECNICADE | i | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
108 171023 | 241112023 231172023 ELoGIo ENFERMAGEM JULIA FARIA PELO CARINHO COM MEU PAI PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| '
‘ | | |
| | |
| | |
| | | I S . ’ | I
| | | |
| | |
| | | | ‘
| | RITA, DOUTOR CARLOS, AMANDA ALVES ESTAO DE PARABENS, NOTAMIL, DOUTRO | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
CARIOS PRESTATIVO £ ATENCIOSOS, TEC DE ENFERMAGEM EXCELENTE TRATAMENTO, R SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
109 | 11722023 | 27112023 | 241172023 ELocio e Etoe | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ ' : C FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | |
| |
{ |
| | |
| |
|
| | |
A AFO\ REALIZADO AVERIGUAGAO AO CASO ONDE FOI RELATADO PELA COLABORADORA E ENFERMEIRA RESPONSAVEL QUE O PAC
C| ADRIANA DE OLIVEIRA (NOTURNO) DESUMANA, MALTRATA OS FUNCIONARIOS. 04/12/23 POSSUI COMPORTAMENTO INAPROPRIADO COM OS MEMBROS DA EQUIPE DE ENFERMAGEM, O PACIENTE OFENDEU CM PAL
1o 1173/2023 L R RECIAMAGAD DE DEIXO CALAO A COLABORADORA CITADA E A MESMA SOLICITOU QUE ELE DORMISSE
|
| 1 ‘ |
\
| | | ANTERIOR A ESTE ATENDIMENTO OCORRERAM TRES ATENDIMENTOS OS QUAIS SOLICITE! | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEMA DIz
O R e e O s A DUVIOGHIA FOIS.A DEMORA HAVIA SID0 ABSLURDO, HOJE O ST SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
m 117472023 2023 | 24112023 ELocio I ¢ ATENDIMENTO, FOI EXOELENTE J | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| | | |
| | - | - | - S — - .
iy | | IS =
| | |
| |
| | |
| [ | | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | o | NG | AHORIE FOI MUITO BEM ORIENTADA ELA EQUIPE DA FARMACIA, EM PRIMEIRO LUGAR, GISELE, — SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
12 | 11752023 211112023 241172023 ELoGio ANONIMO ANONI VIVIANE, DEDICADOS E OS TECNICOS POR MAIS EQUIPE ASSIM PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | |
|
| | \ |
|
I T [ [ [
| ‘ |
|
| CONTROLE DE ACESSO MARCIA, ATENCIOSA AO RECEBER A PESSOA QUE PRECISA DE
y OBRIGADA PELOS ELOGIOS DESTINADOS A COLABORADORA, REFERENTE AS INFORMACOES REPASSA(
13 17 M| 241112023 ELOGIO ATENGAO, POR ESTAR DOENTE OU ACOMPANHANDO QUEM ESTA, FAZ VALER SUA FUNGAO, 21n1123
17612023 ‘ M OESRESPEITO, MUITO SATISFEITA ‘ AOS FAMILIARES RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA-BRISA GUIMARAES
‘ |
INSATISFEITA COM O TEMO QUE LEVAM ARA DAR NOTICIA DO PACIENTE, ELO MENOS QUEM ESTA NA 0 SAO POSSIVEIS QUANDO 0S ATENDIMENTO DENTRO DA SALA DE EMERGENCIA SAO FINALIZADOS E O PACIENTE FICA ESTA
114 1176/2023 27/11/2023 24/11/2023 RECIAMAGAO N| EMERGENCIA, SOMENTE AS 14H00, SEM NENHUMA INFORMAGAO FORA DESSE HORARIO, FAMILIA FICA MUITO 27/11/23 IPOIS O ATENDIMENTO € PRIORZADO PARA TODOS OS PACIENTES Ql:‘[AESYAO NA SALA, RESPONDIDO PELA LIDER DE HOTELARIA
PREOCUPADA GUIMARAES
Ul ATENDIDA AS 11H30 COM O MEDICO GABRIEL RIZZADI DA COSTA, SALA CINCO CRM 244332, MEDICO AVISOU
UE ESTAVA INDO COMER E JA VOLTAVA (12H30) AGUARDEI ATE AS 13H35 E AO IR ATRAS DE INFORMAGAO
115 1177/2023 27/11/2023 25/11/2023 RECLAMAGAO BE QUE O MEDICO HAVIA IDO EMBORA E ERA PARA RETORNAR COM A MEDICA YUDELI GALAN RAMIREZ SALA| 6/12/23 DIRETORIA TECNICA ESTA AVALIANDO O CASO JUNTO AO MEDICOS PARA SER RESPONDIDO ESTE REGISTRO DE MANIFESTA(

CRM 247158, AD ENTRAR NA SALA DA MEDICA, DISSE QUE NAO IRIA ME ATENDER POIS DUTRO MEDICO QUE
HAVIA INICIADO O ATENDIMENTO E ME RETIROU DA SALA NEGANDO ATENDIMENTO.
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ATENDIMENTO HUMANIZADO, OBRIGADA RAFAELLA CAVALCANTE, MUITO ATENCIOSA,
| GRATIDAO

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR

16 | 117812023 271172023 261112023 | ELocio anyas PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| |
SOU ACOMPANHANTE DA PACIENTE, E O MEDICO DR GABRIEL RIZAREI DA COSTA, SIMPLESMENTE PRESCREVEU
UM CAUMANTE E DISPENSOU MINHA TIA, ELA ESTA RETORNADO A UNIDADE PELA SEGUNDA VEZ COM A MESMA RE:/’:I‘&?A"(:%S( . ;;mg?ﬁﬁﬁ%’g;“gmg;‘ﬁ';gf{‘g'xc;iBﬁgf'g&%%ﬁﬁ?&%gﬁ& E.,':?S'\szg‘:::[ﬂ’“ﬂ':mng
7 AOQ ALTERADA 18X10, MESMO PASSANDO PELO CARDIOLOGISTA, O MESMO SIMPLESMENTE 1/12/23
117 1179/2023 27/11/2023 26/11/2023 RECLAMACAO |QUEIXA COM A PRESS, P FORGIE R DR FORELA. TRATOU A COM TOTAL DESCASO QUE SE LESAO ORGAO, O RASTREIO DE HIPERTENSAO DEVE SER JEITO DE ORGAO ALVO, NOS MANTEMOS A DISPOSICAO E DESEJAMOS ¢
DISSE PARA PROCURAR A AMBESP i DAP?ADI;ILIAZ Al bt PROXIMO ATENDIMENTO NA REDE PUBLICA TRAGA UMA PERCEPCAO DIFERENTE DA PRESENTE NA RECLAMAGAO,
]
‘ E €
‘ ‘ ‘ (GOSTARIA DE PARABENIZAR A DEBORA AVANDA, VANIA PELA ATENGAO MINISTRADA A MINHA | SOBAE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS ANOSSA MISSAG TODAVEZ GUE CONQUISTAL
PESSOA E AOS OUTROS PACIENTES DESTE SETOR QUE CONTINUA COM ESTA ATENGAO E 27M1123 .
M8 | 11802023 27M112023 2611172023 ELOGO | TE SEIO PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | |
| |
| | |
I -+ | i
‘ | ‘ | [ ;
| g | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DI2
‘ QUANDO CHEGUEI AQUI NESTE SETOR CONHECI DUAS ENFERMEIRAS, GRAGAS A DEDICAGAO —— SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
119 | 118172023 | 27112023 26/11/2023 ELocio DELAS, INCENTIVOU A MINHA RECUPERAGAO. DEBORA, AMANDA E VANIA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
‘{ AGRADECEMOS O FEEDBACK, ACOMPANHEI A RECLAMAGCAO AQUI CITADA, PEDIMOS DESCULPA PELA MOROSIDADE DE
120 1182/2023 27/11/2023 27/11/2023 RECLAMAGAO SEM CADEIRA PARA ACOMPANHANTE 30/11/23 PROVIDENCIAS O MOBILIARIO DE UM SETOR PARA O OUTRO, FATO DCgRNIDO NA DATA EM QUESTAO, A DISPOSICAO PARA MA
INFORMACOES.
AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, NA DATA EM QUESTAO, HOUVE A NECESSIDADE ASSISTENCIAL DE ACOMODAGAO MISTA DEVI
121 1183/2023 2/11/2023 27112023 RECLAMAGAO FIQUEI COM MEDO PORGUE ESTAVANA MASCULINA, FALTA DE RESPEITO; DEPOIS QUE RECIAME), COLOCARAM 30/11/23 DEMANDA, CONTAMOS COM CORTINAS QUE SEPARAM OS LEITOS E OFERECEM PRIVACIDADE, BEM COMO PROFISSIONAIS EM T
" ; INTEGRAL DE PLANTAO, A DISPOSICAO PARA MAIORES INFORMAGOES
e . = - . i R
i ‘ | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | TODOS OS ENFERMEIROS, MEDICOS, MENINAS DA LIMPEZA, MOCA QUE PRESCREVE A SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
| COMIDA, TODAS ESTAO DE PARABENS, DEUS ABENGOE A TODOS 211123 | .
12 | 118422023 2711112023 2711112023 ELOGIO d . PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | {
| | |
| ! ! . | 3
| I
| | |
MAS PODIAM IMPLEMENTAR UM COMPUTADOR/ TABLET PARA REGISTRO DAS VISITAS DOS
23 | 1188202 281112023 27M12023 | sucestAo | PACIENTES, AGILIZANDO O TRABALHO, ASSIM, FACILITANDO TODOS OS DEMAIS 2011123 OBRIGADA PELA SUGESTAO, VAMOS A Ao NOSSATEPOIS ENVOLVE PROGRAMAS £
| ATENDIMENTOS
\ 1 | | ‘
| | | | !
I
| |
| I I ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! & MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
FUNCloNRRIos TS B | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
124 | 18572023 | 28/11/2023 271112023 | ELOGIO | g | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| |
| | t
| | | | |
| | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
PR T N oA D e e | SR | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
125 | 118612023 281172023 271112023 ELOGIO o "ALEM DO PROFISSIONALISMO. POR MAIS PROFISSIONAIS ASSIM h PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ COM | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
|
| |
| | | |
| | ‘ ‘ | |
| | | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO MPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
128 | 118712023 2811112023 271172023 | Ewoci0 ESTOU SENDO BEM, ATENDIDA PELA ENFERMEIRA VANIA, ME TRATOU MUITO BEM Ll PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AD COLABORADOR, FICAMOS IMENSAMENT
FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| |
| | o - . A o I
PESSIMO ATENDIMENTO NA RECEPCAO, INFORMACOES ERRADAS REFERENTE A TROCA DE ACOMPANHANTE, 30/11/23 LAMENTAMOS O OCORRIDO, ESTAMOS PASSANDO POR TREINAMENTO COM AS EQUIPES PARA UM MELHOR ATENDIMENT(
127 1188/2023 29/11/2023 25/11/2023 RECLAMAGAO FUNCIONARIA MARCIA MUITO ARROGANTE AO SER QUESTIONADA SOBRE INFORMAGOES QUE DEU ERRADA.
128 1189/2023 29/11/2023 28/1172023 RECLAMAGAO OTEMPOENTREALMOCOIE AJANTA L MUTD L 0N O O R CADA e HORAS, TENHO DIABETEE 30/11/23 OBRIGADA PELA SUGESTAO, VAMOS ANALISAR A VIABILIDADE JUNTO COM OS SETORES ENVOLVIDOS
g 1
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.
129" 1190/2023 29/11/2023 28/11/2023 RECLAMAGAO
|

A MARLI ME ATENDEU MUITO MAL E ME EXPULSOU DA SALA DE MEDICACAO, AS DEMAIS ENFERMEIRAS DO
PLANTAO DO DIA 28/11/2023 AS 22H51, ME SENTIR OFENDIDA E IREI PROCURAR OS MEUS DIREITOS
UUDICIALMENTE, POIS NAO SE TRATA NINGUEM ASSIM, AINDA MAIS COM AS BATIDAS DO CORAGAO OSCILANDO A|
140/160 BPM.

1/11/23

AGRADECIMENTO PARA TODA A EQUIPE QUE RECEPCIONOU E ME ATENDEU, PRIMEIRA VEZ
PASSANDO AQUI E A IMPRESSAO E A MAIS POSITIVA POSSIVEL. DR. ANDRE SALLUM COM UM
GTIMO ATENDIMENTO, ATENCIOSO, HUMANO COM ESCUTA ATIVA E PRESTANDO ATENGAO EM

AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, DIANTE DA RECLAMAGAO AQUI CITADA, IREMOS APURAR OS FATOS DE MANEIRA SISTEMIC/

APLICAS AS MEDICAS CABIVEIS DE ACORDO COM O GRAU DO EVENTO, £ IMPORTANTE SINALIZAR QUE A PRO SAUDE NAO

CCOMPACTUA COM ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO E ESTIMULA SEUS PROFISSIONAIS A PRESTAREM ATENDIMENTO DE FOR
EMPATICA, RESPEITOSA E HUMANIZADA, LAMENTAMOS O OCORRIDO E O DESCONTENTAMENTO.

ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ

| | . \ UMAN
130 | 11912023 | 291172023 28/1112023 ELOGIO E TODOS OS SINAIS, INFELIZMENTE E DIFICIL TERMOS MEDICOS ASSIM HOJE EM DIA. DRA | 28/11123 | SOPB;E A P}{OSS»‘A UNIE:SEI.ASIQENOTIQA%SG%JE C(iNCLUIMOS ANOSSA MISSAR?\ TODA VEZ QUE CONQUISTAN
| | I | MARLILIRA E SUELEM DA MEDICAGAO FORAM OTIMAS, ATENCIOSAS, CARISMATICAS, | | T A e e sioE O el et iy ter g s IMENSAMENT
| PRONTAS PARA AJUDAR O PACIENTE E COM TODA A PACIENCIA DO MUNDO, OBRIGADA POR
| | | | | CUIDAREM DE NOS COM AMOR A VIDA E A PROFISSAO | |
|
| | | | |
| | | I I | |
| | | |
|
| | | | | | |
| ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| | | | TECNICA DE ENFERMAGEM JUIA FARIA E A MEDICA JULIA SPADAFORA MARAVILHOSAS, 281123 | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
131 119272023 291172023 281172023 ELocio MUITO OBRIGADA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | |
1 — — - —
APOS VERIFICAR O CASO, SOUBE QUE A PACIENTE DE DM, A MESMA REFERIU ESTAR COM FOME E FOI DISPONIBILIZADO UM
132 1193/2023 29/11/2023 29/11/2023 RECLAMAGAO NAO TEVE JANTA E FIQUEI COM FOME 412723 LANCHE PARA A MESMA, POREM ELA SOLICITOU UM BIG n[/l:c, ELA FOI ORIETANDA QUE NAO PODERIA CONSUMIR ALIMENT
i e IAGRADECEMOS A SUGESTAO, POREM ISSO ENVOLVI UTURA DA UNIDAD F
133 | 119422023 201112023 201112023 SUGESTAO DEVERIA TER DOIS BANHEIROS 1223 f GE ARy il E E NAO PODEMOS ALTEI
ACOMPANHANTE ( SILVANA) RECLAMA DO PACIENTE QUE FOI INTERADO NA QUINTA FEIRA E AO CHEGAR NA PRIMEIRAMENTE AGRADEMOS A SINALIZACAO, BEM COMO A OPORTUNIDADE DE MELHORIA, ANALISAMOS AS IMAGENS E OS F
A TERCA FEIRA (28/11) NO PERIODO NOTURNO, O PACIENTE ESTAVA SEM TRAVESSEIRO E COM LEITO TODO 112723 AQUI CITADOS, DE MANEIRA SISTEMICA IREMOS ABORDAR OS ENVOLVIDOS NO PROCESSO, CASO NECESSARIO, REVISAR OS FLU
134 1195/2023 30/11/2023 29/11/2023 RECLAMACAO MUADO, AO RECLAMAR, FOI ENTREGUE UM TRAVESSEIRO GIGANTE ( METADE DE UM COLCHAO) PLASTIFICADO E QUE IMPACTAM DIRETAMENTE NOS FATOS. PEDIMOS DESCULPAS PELO DESCONTENTAMENTO E INFORMAMOS QUE ESTAM
TAMBEM ESTAVA SEM JANTAR. TRABALHANDO PARA QUE EVENTOS DESSA NATUREZA NAO MAIS SE REPITAM, A DISPOSICAO PARA MAIORES INFORMAGOE
Jﬁﬁ%"ﬁ&%ﬁm‘@‘IEt?;fs”éﬁ'fflﬂ‘r&'ﬁ»53“2‘2‘i‘éﬁ%ﬁfJS:&?«'ﬁ?‘é‘;‘é’éﬂfm{ﬁi‘m’?o LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DA USUARIO DESCRITA, ENFATIZO QUE A INSTITUIGAO PREZA PELO ACOLHIMENTC
MEDICACOES QUE O PACIENTE TOMA DIARIAMENTE, FOI UM ESTUPIDO COMIGO QiJE SOU FILHA, SO FALAVA QUE| SUMA IMPORTANCIA DESTACAR QUE PACIENTES ADMINISTROU NA URGENCIA E EMERGENCIA COM QUADROS AGUDOS PODEN
A 0 QUE ESTAVA MAIS GRAVE NO MEU PAI ERA FEBRE DE 399 £ QUE ELE JA ESTAVA SABENDO DA PNEUMONIA E 56 412723 MUDANGAS DRASTICAS EM SEUS QUADROS CLINICOS SENDO NECESSARIO POR DIVERSOS MOMENTOS ACOES INVASIVAS PA
135 1196/2023 30/11/2023 29/11/2023 RECLAMACAO ESTAVA AGUARDANDO 05 RESULTADOS DOS EXAMES DE SANGUE E URINA PARA MANDA-LO PARA ENFERMARIA, AUMENTAR A PROBIDADE DO SUCESSO TERAPEUTICO, DESTACO QUE A POSTURA DO PROFISSIONAL NAO £ O CLTIVADO PEL
FALOU PARA QUE EU VOLTASSE A PARTIR DAS 20H000 PARA SABER DOS EXAMES, QUANDO CHEGO AQUI APOS . INSTITUIGAO, DESTACAMOS QUE AS POSTURAS CITADAS ANTERIORMENTE SERAO REORIENTADAS PARA TODA A EQUIPE
TROCA DE PLANTAO, MEU PAI ESTA ENTUBADD, ENTRE A VIDA E A MORTE ASASTENCIAL
| | | | | |
| | | [ ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIz
‘ MUITO BOM, SUPER GENTIS E ALTO ASTRAL, FAZ TUDO FICAMOS MAIS LEVE, ANDERSON, SRR | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
136 | 119772023 | 3011172023 281112023 ELocio VANESSA, MICHELE E TATIANA PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| ‘ [ [ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | | | | | |
1 - 1 1 T 1 T I
| | | |
| | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! E MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
‘ [ OTIMO ATENDIMENTO, PROFISSIONAIS BEM ATENCIOSOS, LUGAR EXCELENTE, D | SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
137 | 11%82023 | om0z 2112023 [ Ewoslo | ENFERMEIRA TATIANE, ANDERSON, VANESSA MICHELE E DOUTOR JEFERSON |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
| | | | | |
T I | [ [ | |
| | | |
‘ ‘ EQUIPE DA EMERGENCIA SA0 TODOS PRESTATIVOS E ATENCIOSOS COM 08 PACIENTES € | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEM A DIZ
‘ | 1 28172023 | Ewoci0 FAMILIARES, QUE CONTINUEM ASSIM, OIMOS NO QUE FAZ TODOS ELES, MEDICOSE | 2811123 SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
138 1199/2023 301172023 | ENFERMAGEM. DOUTOR JEFERSON, TATIANE, ANDERSON, VANESSA E MICHELE | PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | [ \ | ] ] FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| I
| | |
|
| | | |
| | | | | | | |
| | | | ‘ ] . ” il | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! EI MUITO IMPORTANTE OUVIR 0 QUE VOCE TEMA DIZ
[ GOSTEI MUITO DOS ATENDIMENTOS DOS FUNCIONARIOS, ESTAO DE PARABENS, RECEPGAO SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAN
139 | 120012023 01172023 0112023 ELocio — DAIANE E TECNICA ANDERSON E BIA | A PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
| | | FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
‘ \ ‘ | ‘ ‘
| | I ! | | | ! |
\ ‘ | \
| ] | ESTAMOS MUITO FELIZES COM O SEU FEEDBACK! £ MUITO IMPORTANTE OUVIR O QUE VOCE TEM A DIZ
| AGRADEGO A TODOS DESDE RECEPGAO AOS MEDICOS, AUXILIARES, ENFERMEIRAS E SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
140 | 12012023 | 3012023 | 30M1/2028 | ELOGIO — HIGIENIZAGAO QUE O TRABALHO DE VOCES CONTINUEM EXCELENTE R |~ PACIENTES TAO ESPECIAIS. O ELOGIO SERA REPASSADO AO COLABORADOR. FICAMOS IMENSAMENT
‘ | ‘ | ‘ FELIZES DE DIVIDIR O NOSSO ATENDIMENTO COM VOCE. OBRIGADO!
| | | |
ol SN, S I I 1 ! ! —
i = i S e — ‘ — OBRIGADO PELA ATENGAO, VOCES ESTAO DE PARABENS - SOBRE A NOSSA UNIDADE, SENTIMOS QUE CONCLUIMOS A NOSSA MISSAO TODA VEZ QUE CONQUISTAR
| 1 it - - Il
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EM PROCESSO DE ATENDIMENTO, PASSE| PELA TRIAGEM COM SUSPEITA DE TRAUMA NO TORNOZELO,
0 M) 1A PARA SER ATENDID ADR. AN FA
N ° D o el L T Rl LAMENTAMOS O EXPOSTO PERANTE AO TEMPO DE ESPERA, £ VALIDO DESTACAR QUE AS NORMATIVAS TRABALHISTAS DE TOD(
142 1203/2023 30/11/2023 30/11/22023 RECLAMACAO FALTA DE PROFISSIONALISMO, JA QUE PODERIA AGIR DE OUTRA FORMA, POREM NAO SEI SE 0 MEDICOS TEM 41223 MEDICOS SE BASEIAM NO REGIMENTE CLT, SENDO UM DIREITO TRABALHISMO REALIZAR O HORARIO DE ALMOGO, DESTACAMO
£SSE TIPO DE AUTORIZAGAO ( SAIR PARA JANTAR) O QUE PRA QUEM PRECISA DE ATENDIMENTO € INADMISSIVEL , AINSTITUICAO BUSCA FORMAS PARA QUE O PACIENTE E O PROFISSIONAL NAO SEJAM PREIUDICADOS.
AGORA SAO 22H00 E NADA.
) ENTENDEMOS SUA OPINIAO, MEDICAS CABIVEIS PARA QUE EVENTOS DESSA NATUREZA NAO SE REPITAM ESTAO SENDO TOM/
143 1204/2023 29/11/2023 29/11/2023 RECIAMAGAO UNICA DEMORA RESULTADO DE EXAME 29/11/23 INCLUINDO ALINHAMENTO DE FLUXO INTERNO JUNTO A PRESTADORA DE SERVICO. AGRADECEMOS A SINALIZACAO DO FATC
OPORTUNIDADE DE MELHORIA.
L DE ELOGIOS: 74
L DE RECLAMAGOES: 62
\L DE SUGESTOES: 07
LETICIA DE JESUS NASCIMENTO ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO

AUX. ADMINISTRATIVA ENFERMEIRA DA Q! IDADE DIRETOR HOSPITALAR
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{\ o N° de Capacitagdes Previstas YOt de particlatites & R$ Orgado x Realizado Total de
\y PROSAU PAT - PLANO ANUAL DE TREINAMENTO Programado x Realizado Horas
i 7 31% 50%

AT " Valor &
N° de Participantes Carga Horaria as deTreiname)

s Unit. (R$) Data da

Treinamento Publico Alvo Entidade de capacita¢do & 5 2
emargdo

Previsto Realizado Aderéncia Unit / Prevista Total Prevista Unit / Realizada Total Realizada Unitario Previstc Total Previsto Total Realizado))U NOV - %

|Coleta de Exame: como evitar recoleta e P [
jroicd Enfermagem Pro saide |

\atraso em exames o S | | 50 | 6 ~1:00:00 | 50:00:00 1:00:00 6:00:00 R$0,00 R$ 0 R$0,00 |

Dor toracica ) ~ [Equipe Médica | Pré saude | 50 | 26 52% :00:00 | 50:00:00 | 2:00:00 | 52:00:00 & R$0,00 RS 0 R$ 0,00 |
Classificagéd}ij Itens ABC e XYZ ~ |Almoxarifado e Compras |Pré saide | 3 ‘” 3 100% 11:00:00 | 3:00:00 1:00:00 3:00:00 R$0,00 RSO R$ 0,00 ] - |
Apresentagdo de indicadores _|Liderangas ~|Diretor Hospitalar | 0 | 0% | 00000 [ 00 ~0:00:00 0:00:00 R$0,00 | RSO “R$0,00 30/12/2023 J‘

Cristina Dona lino

UUPA Zon ; ste - §antos

Maices LUlsS U
ViOEe *+

Diretor




BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL [ HOSPITALAR

()PROSAUDE
INDICADOR DE TREINAMENTO 2023

INDICADOR TOTAL DE CAPACITACOES / HHT

Total de Horas JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL m JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
s e e e e

Interno 486:42:00 171:55:00 710:20:00 811:07.00  612:38:00 933:27:00 496:10:00 702:09:00 492:59:00 835:45:00 734:24:00 0:00:00 6987:36:00
in Company 6:00:00 180:00:00 15:00:00 751000  355:40:00 18:06:00 20:00:00 3:00:00 50:20:00 187:34:00 152:15:00 0:00:00 1063:05:00
Externo 0:00:00 22:52:00 35:00:00 134:1000  67:05:00 12:10:00 38:00:00 22:00:00 44:30:00 58:30:00 40:00:00 0:00:00 474:17:00

492:42:00 374:47:00 76020:00  1020:27:00  1035:23:00 963:43:00 554:10:00 727:09:00 587:49:00 1081:49:00 926:39:00 0:00:00 8524:58:00

Total de Colaboradores 184 178 177 185 177 162 159 154 154 160 163 44688:00:00
Total de Admitidos 9 6 14 10 7 5 4 1 0 15 2 73
Total de Participantes na Integragdo 4 6 14 10 7 5 4 4 0 15 2 71
Total de Integragéo Institucional Més 9 3 14 10 7 5 4 4 0 15 2 73

INDICADOR MENSAL DE ADERENCIA AO PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT)

Total
JANEIRO FEVEREIRO MARGO ABRIL mm AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
5 3 15 9 10 15 8 8 7 5 4

Total de Temas Programado 89

Total de Temas Realizado 5 3 13 5 9 13 7 7/ 6 4 3 75

Total de Temas Extra PAT 25 15 9 28 16 24 13 15 27 40 23 235
% de Aderéncia do Plano (Meta 85%) [¥] 100% @ 100% @ 8™ 56% Q o @ 87% & 8% & 88% O 8% 80% 75% 84%
% Extra PAT 500% 500% 60% 311% 160% 160% 163% 188% 386% 800% 575% 264%

lino

- Santos

Nelo



UNIDADE

UPA ZL SANTOS
I
| UPA ZL SANTOS |
I

UPA ZL SANTOS |

L il

| |
UPA ZL SANTOS

| UPA ZL SANTOS |

| UPA ZL SANTOS ‘

|

UPA ZL SANTOS |

|UPA ZL SANTOS

.

—

|UPA ZL SANTOS |

e, it

|UPA 7L SANTOS |

|UPA ZL SANTOS |

=

UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS |

’ = : -
UPA ZL SANTOS |

| UPA ZL SANTOS |

I =
| UPA ZL SANTOS

MATRICULA NOME COMPLETO

| Vanessa da Silva
Santos

‘ Vanessa da Silva
| Santos

‘ Vanessa da Silva
Santos

-

Vanessa da Silva
Santos

Leticia de Jesus

SETOR/ AREA

| Higienizagdo
[ I
|
[

Higienizagdo

I

Higienizagdo ‘

Higienizacdo

‘ SAU

} Karolline Frezolone | Assistente da

dos Santos

i Glaucia Teixeira

Cordeiro
,,i‘ g
Brisa Marina
Rodrigues Gimenes
. :
| Thais Driely
5 S
‘ Thais Reis P.
Macedo

qualidade

| Auxiliar de gestdo
de pessoas

|
4 IRTPRERPE A |
T

‘ Lider de Hotelaria

I

‘ Assistente da
diretoria

| Supervisorade |
farmécia

e

Técnica de

\ Emilene Casagrandei seguranga do

! =

! Thassia Moutinho

| selma Cruz Felix

Paloma C.R. de
Souza

| Nathalia Kennedy S. |

Cruz
Roberta Soares
Souza

trabalho
1 =

Assistente ‘
financeiro

i
|
i

| Asssitente Social i
|

1' T

Observagdo

Observacdo ‘

[

Medicagdo

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

PROGRAMADO
NO PAT

NOME DO EVENTO RESPONSAVEL

Integragdo de colaborador Nao Emilene- TST
Enf. Cristina
| 4o de col; d ‘ Nio |
ntegrac: aborador | Donatso - NEP
1
Glaucia Teixeira -
Integragdo de colaborador Ndo ‘ aux. Gestdo de
‘ pessoas
| Glaucia Teixeira -|
Integragdo de colaborador Nao aux. Gestdo de
| pessoas |
o = = g e s {
Reunido da comissdo de } | Selma Cruz Felix |
£ Nao . s
humanizagdo Assistente Social
Reunido da comissdo de Ndo |selma Cruz Felix |
humanizagdo Assistente Social
| |
Reunido da comissdo de | | Selma Cruz Felix
ol | Nao I 7
humaniza¢do Assistente Social
|
Reunido da comissdo de | Selma Cruz Felix |
s Nao : ol
humanizacdo Assistente Social |
—— | S —
Reunido da comissdo de | Nio | Selma Cruz Felix
humanizagdo | Assistente Social
= - = e e
Reunido da comissdo de 1 |Selma Cruz Felix -
B | Nio |, ]
humanizacdo Assistente Social |
e = . f
Reunido da comissdo de Selma Cruz Felix |
: Nao " .
humanizagdo Assistente Social
- S - -
Reunido da comissdo de | Ndo |Selma Cruz Felix -
humanizagdo | Assistente Social
Reunido da comisséo de | Selma Cruz Felix -
% | Nao H %l
humanizagdo Assistente Social
Treinamento de montagem e Fisio!eéapeuta -
parametros ventilatérios adulto e Ndo Josilene da S.
pediatrico | | Nascimento |
Treinamento de montagem e Fisioterapeuta - |
parametros ventilatérios adulto e ‘ Nao Josileneda S. |
pediatrico ,,‘ | _Nascimento |
Treinamento de montageme | Fisioterapeuta - ‘
parametros ventilatérios adulto e Nado | Josilenedas.
pediatrico | Nascimento |

EMPRESA

OBIETIVO

CONSULTORIA

Objetivos do SESMT, agentes ambientais, ocupacionais, riscos, ‘
PGR, PCMSO,ASO,vacinas atestado médico, NR32, proibigdo de

Pré Saude i
ot utilizagdo de adornos, recebimento de mascara, utilizagdo de EPI, |
|
| S . EPC e acidente de trabalho . |
Apresentacdo da unidade, fluxos sentinela, metas internacionais |
Pré Saude de seguranca do paciente, isolamento , ONA, LNT, prazos de
. _entrega. B |
T t
Contedo institucional, nossa unidade, cddigo de ética e conduta, |
Pré satde gestdo de pessoas (beneficios, registro de frequéncia/ponto, faltas |
justificadas e injustificadas, prazo para entrega de atestados,
importénica da atualizagdo cadastral, progrmagdo de féria ‘
|
Pré Saude Explicagdo e duvidas do sistema sisqual
|
- I = —ns Lt
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes |
|
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes
\
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes
|
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas ac¢des
|
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes
|
|
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes |
" el - _— - - NS
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes |
|
|
- , = I
Pré Saide Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes |
|
Pré Saude Assuntos da ata anterior e discussdo de novas agdes
Pré Saude [ Montagem, calibragdo, parametros bésicos adulto e pediatrico }
Pré Saude [ Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico
Pré Saude Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico |

| 01/11/2023

01/11/2023

| 01/11/2023

01/11/2023

01/11/2023

| 01/11/2023 |

|
01/11/2023

|
01/11/2023

11

= %;_A#

m/u/zozsi 11
|

01/11/2023 | 11 J
— B
01/11/2023! 1 ‘
S—— ‘T___

|

01/11/2023‘ 1 ‘
|

01/11/2023‘ 11 \
M
\ i
01/11/2023 | 11 |

|
01/11/2023

01/11/2023

01/11/2023

04/11/2023

| 06/11/2023

07/11/2023

| 07/11/2023

04/11/2023 11 [

il
06/11/2023 | 11 ‘

—
07/11/2023 | 11 <
07/11/2023‘ 11 }
[ EE

07/11/2023 |

)

01/11/2023 ‘ 1

01/11/2023 i

01/11/2023 | 11

01/11/2023 [ 1

0:30:00

1:00:00

0:30:00

0:10:00

1:38:00

1:38:00

1:38:00

1:38:00

1:38:00

1:38:00

1:38:00

07/11/2023} 1 ‘

1:38:00

1:38:00

1:00:00 |

1:00:00 |

1:00:00 |

R (N

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

locat
modalidade

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

| Presencial

Presencial

‘ Presencial

Presencial

i Presencial

interno

externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Cristina Donata

UPAZo

tipo de aprendizagem

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento
Reunido
Reunido
Reunido
Reunido ‘
Reunido
Reunido
Reunido
Reunido ‘

\
‘ Reunido
| |

|

| Treinamento l

S ‘
Treinamento

| S—

‘ Treinamento ‘

Santos
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‘ UPA ZL SANTOS

| |

‘ UPA ZL SANTOS |

‘ UPA ZL SANTOS ‘

| \

‘ UPA ZL SANTOS ‘

‘ UPA ZL SANTOS ‘
i'
‘ UPAZL SANTOS |
=

‘ UPA ZL SANTOS ‘

|
| UPA ZL SANTOS |

| UPA ZL SANTOS |

|
UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS |

‘
|

]

UPA ZL SANTOS

|

| UPA ZL SANTOS |
‘

‘ UPA ZL SANTOS

‘ UPA ZL SANTOS ‘

—
| upA 2L sanTos |
i
‘ UPA ZL SANTOS

i'
|upA 2L saNTOS |
S—

| UPA ZL SANTOS

\
[ \
| UPA ZL SANTOS
‘} .

UPA ZL SANTOS |

| sheila F. Aires
Santos

I
| Anderson Gonzaga
| Junior

‘ Simone A. Brites

Patricia Santana
| Neves

‘ Elisa de Freitas
Sousa da Silva

| Roseneide Santos

| da Silva

‘ Daniela de Castro
Lorena

Bianca Medeiros
| Pereira

Maurise de Sousa
Costa

Simone Souza
\ Aristick

‘ Michelle Tanner

Tatiana de O. Pinto

‘ Regivaldo Valentim

| Miria V. Leandro
Cleide Domingues

| Alves
| -

Marcia F. Silva

Adriana O. Barbosa

Patricia Dantas
Pontes

‘ Lisandra Elias

Patricia Mariano

‘ Andreia Moreira

—

{

Medicagdo

Observagdo

Observagdo

Medicagdo

Medicagdo

sala de coleta

Medicagdo

Classificagdo

Pediatria

Medicagdo

Supervisora de
enfermagem

Medicagdo

!

T
|

Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico g
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico
Treinamento de montagem e

| parametros ventilatérios adulto e

_ pediatrico
Treinamento de montagem e

| parametros ventilatérios adulto e

[
\

| parametros ventilatérios adulto e |

+—

—
|

pediatrico
Treinamento de montagem e

parametros ventilatérios adulto e |

pediatrico
Treinamento de montagem e

___pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatdrios adulto e
_pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico

Treinamento de montagem e

{
|

parametros ventilatérios adulto e |

pediatrico

Treinamento de montagem e

| parametros ventilatérios adulto e ‘

____pediatrico
Treinamento de montagem e

| parametros ventilatérios adulto e

pediatrico
Treinamento de montagem e

Classificagdo ‘ parametros ventilatérios adulto e

Classificagdo

Classificagdo

Observacdo

Observagdo

Observagdo

consultorio

Classificagdo

Medicacdo

| parametros ventilatérios adulto e |

|

} _pediatrico
Treinamento de montagem e
| parametros ventilatérios adulto e
__pediatrico
Treinamento de montagem e

.

| parametros ventilatérios adulto e |

|
[
\

_pediatrico )
Treinamento de montagem e

parame(ros ventilatérios adulto e |

pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e |
pediatrico
Treinamento de montagem e

pediatrico
Treinamento de montagem e

parametros ventilatérios adulto e |

_pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
___pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatdrios adulto e
pediatrico

N&o

Néo

Ndo

Néo

Nao

N&o

Nao

Ndo

Nio

Néo

Fisioterapeuta - |

Josilene da S.

Nascimento |

Fisioterapeuta -
Josilene da S.
Nascimento
Fisioterapeuta -
| Josileneda S.
|__Nascimento
| Fisioterapeuta -
Josileneda S.
| Nascimento
| Fisioterapeuta -
| JosilenedaS.
_Nascimento

| Fisioterapeuta -

Josilene da S.

_Nascimento
Flsm\erapeuta -

Josilene da S.

__Nascimento
Fisioterapeuta -

Josilene da S.

‘ 'Nascimento

i

Fisioterapeuta -

Josilene da S.

| Nascimento
| Fisioterapeuta -

Josilene da S.

|_Nascimento
Fisioterapeuta -

| JosilenedaS.

| Nascimento_

| Fisioterapeuta - |

Josilene da S.

| Nascimento
Fisioterapeuta -

| JosilenedaS.

|
__Nascimento

| Fisioterapeuta -

Josilene da S.
| Nascimento

Fisioterapeuta -

Josilene da S.
___Nascimento
Fisioterapeuta -
Josilene da S.
Nascimento
Fisioterapeuta
Josilene da S.
Nascimento
Fisioterapeuta -
| Josilene das.
Nascimento
Fisioterapeuta -
| Josilene da S.
|__Nascimento
| Fisioterapeuta -
Josilene da S.
Nascimento
I_Flsnoterapeuta
Josilene da S.
| Nascimento

fees

Pré Salde

Pré Satde

Pré Saude

Pré Salde

Pré Sadde

Pré Saude

Pré Salde

Pré Salde

Pré Satde

Pré Salde

Pré Saude

Pré Sadde

Pré Satde

Pré Saide

Pré Salde

Pré Saide

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saide

Pré Satde

Pré Salde

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros bésicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros bésicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibracdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros béasicos adulto e pediatrico

Montagem, calibra¢do, parametros bésicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

| -

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

07/11/2023

07/11/2023 |

| 07/11/2023

07/11/2023

07/11/2023 |

| 07/11/2023

07/11/2023

07/11/2023

08/11/2023 |

08/11/2023

08/11/2023

08/11/2023

08/11/2023

| 08/11/2023

I

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

o

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

08/11/2023

08/11/2023 |

08/11/2023

08/11/2023

08/11/2023

09/11/2023

| 09/11/2023

| 07117203 | 11 1:00:00
o7/11/203 | 11 1:00:00
07/11/2023 | 11 1:00:00

e “_—_._.
07/11/2023 | 11 1:00:00

! 7
07/11/2023 ’ 1 1:00:00

‘ 1

| 07/11/2023 | 11 1:00:00
07/11/2023 | 11 1:00:00
07/11/2023 | 11 1:00:00
08/11/2023 | 11 1:00:00

| 08/11/2023 | 11 1:00:00

| 08/11/2023 | 11 1:00:00

| 08/11/2023 | 11 1:00:00
08/11/2023 | 11 1:00:00

| 08/11/2023 | u 1:00:00

i Ry 7
08/11/2023 | 11 1:00:00

A‘ SPR =

‘
08/11/2023 | 11 [ 1:00:00
08/11/2023 l‘ 1 1:00:00

| e
08/11/2023 | 11 1:00:00

L . L
08/11/2023 | 11 1:00:00

| 09/11/2023 } 1 1:00:00

D [__
09/11/2023 | 11 1:00:00
L R |

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Interno

Interno
‘ Interno
Interno

Interno

‘ Interno

Interno

‘ Interno

Interno
Interno
| Interno
i Interno
Interno
‘ Interno
Interno

Interno

Interno

‘ Interno

Interno

Interno

Interno

| Treinamento

|

e

Treinamento ‘

Treinamento ‘
Treinamento ‘
Treinamento |

Treinamento \
- B |
Treinamento |
]
Treinamento |

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento |

— -+

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento |

Treinamento

Treinamento |
|

Treinamento |

Treinamento

Treinamento 1

g
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

UNIDADE MATRICULA NOME COMPLETO SETOR/ AREA NOME DO EVENTO ERORRAMADO RESPONSAVEL A OBIETIVO tocal interno
Dty ’ A ey NO PAT CONSULTORIA v e i tipo de aprendizagem

| Treinamento de montageme | Fisioterapeuta -

|UPAZLSANTOS| 522 C"’::::cz‘;::‘“ | NEP/SCH | parametros ventilatérios adultoe | Nio | Josilenedas. | Présaide | Montagem, calibrasdo, parametros bisicos adulto e pediatrico | 09/11/2023 | 09/11/2023 | n 1:0000 | 00:00 | Presencial | Interno ‘ Treinamento |
I B A B _pediatrico | _|_ Nascimento | | . o ] i | A i
f I I I P——— 1 \ i ] | W, (—— 1
| | aucia Teixeira -| [ | | |
‘uPA 2L SANTOS“ ‘ Johan F.S. Barbosa | Radiologia ‘ Integragdo de colaborador { Nio aux. Gestdo de Pré Saude Explicagdo e duvidas do sistema sisqual | 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 | 0:30:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento ‘
| | | | | ‘ | pessoas | | | i l
W— I s 1 . . | | . T = | | neos el | i -
| | | | | |
{ | [ R e Contetdo institucional, nossa unidade, cédigo de ética e conduta, | | ‘ | | |
| | | | ‘ | | Glavicla Teikeira's | gestao de essoas (beneficios, registro de frequéncia/ponto, faltas | |
UPA ZL SANTOS | Johan F. S. Barbosa Radiologia | Integragdo de colaborador Nido | aux. Gestdo de Pr6 Saude |8 sk P L y i q P g | 09/11/2023 | 09/11/2023 I idg 1:00:00 ‘ 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
| ‘ \ | | SSsons justificadas e injustificadas, prazo para entrega de atestados, ‘
| } | | ( importénica da atualizacdo cadastral, progrmagdo de féria | | ‘ ‘ | | |
| | |
- b -+ ) ‘ [ ‘ " Enf. Cristina ‘ . . :Téénicé Eorre!amde’higienizacéc das m3os com uso de alccol 70%7 = [ [ 1 I I I |
| UPA ZL SANTOS | Johan F.S. Barbosa Radiologia | Integragdo de colaborador | N&o | b Pr6 Saude | 09/11/2023 | 09/11/2023 11 | 0:30:00 00:00 Presencial Interno Treinamento
| | ) ) vl - | | Donatdo-NEP |~~~ 8. _ edguaesabdio e | i o | Lo | il e
I 1 I l P Apresentacio da unidade, fluxos sentinela, metas internacionais [ | | | ‘ ‘
| UPA ZL SANTOS | | Johan F.S. Barbosa | Radiologia | Integragdo de colaborador Nio Dcnaﬁo - NEP Pré Saude de seguranca do paciente, isolamento , ONA, LNT, prazos de ‘ 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 | 0:30:00 ‘ 00:00 | Presencial Interno Treinamento
| | entrega. | | | | [ | | |
‘ —— i — — - e e e e - —— — — e e e T o - -
Julia Cristina de " . lima Gongalves - . | Apresentagdo de fichas e prontuarios do paciente, organizagdo e | ‘ . | | |
| | | d | 133 i | :
| UPA ZL SANTOS | ‘ SouraSaritos Aprendiz Integragdo de colaborador Nao faturistd Pré Saude arquivamento e rotinas do setor de faturamento 09/11/2023 i 09/11/2023 11 0:33:00 | 00:00 ‘ Presencial ‘ Interno | Treinamento
| | | | | |
{ - e - oo —_— _— ————— S +— = = e e IR see e e —
| Eliana Rose da | | | |
| UPA ZL SANTOS ‘ Ana LuciaS. Lopes |  Emergéncia | Semana SIPAT auriculoterapia ‘ Ndo Silva Negdcia - Pré Saide Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores 09/11/2023 | 09/11/2023 1 3:40:00 | 00:00 | Presencial In company | outros |
| | lenftqualidade) e e P | |
I | Eliana Rose da | | | [ | —
| i | | | | [ [
{upA zL saNTOS | ThaisDriely | ASSIStenteda | o SIPATauriculoterapia |  NSo | SilvaNegocia- | PréSaude Realizago de auriculoterapia nos colaboradores 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 3:40:00 | 00:00 Presencial | In compan outros |
diretoria | | | | pany |
| B o e | |enfqualidade} | 0000000000000 L = | oo | |
[ Eliana Rose da | [ | | | T B
| | |
| UPA ZL SANTOS Tania Cavalcante Classificagdo | Semana SIPAT auriculoterapia | Nao Silva Negécia - Pré Saude [ Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 3:40:00 | 00:00 | Presencial I in company | outros ‘
L - - | : | | enfe qualidade | o S B =y N . I I PN, (NS | 5|
: i I ) ‘ [ [ | Eliana Rose da [ [ | ‘
UPA ZL SANTOS Suellen Mo'mque ks Emergéncia Semana SIPAT auriculoterapia Nio Silva Negdcia - Pré Satde Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 ‘ 3:40:00 | 00:00 | Presencial ‘ In company | outros ‘
| | Ferreira | | |
e S | e 1 = = A _ | enfiqualidade | | [ B R R —— N s sl
| | | | | Eliana Rose da | | | | | ‘
UPA ZL SANTOS | Janaina Garcia | Farmacia Semana SIPAT auriculoterapia Nio Silva Negécia - | Pré Saude | Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 } 11 3:40:00 | 00:00 Presencial 1 In company ‘ outros
i ‘ ‘ 1 | |
| . - ) o - il o R | enf2 qualidade | il N T S-S LY D li N IR S N | | |
3 ] ‘ Viviane i I 1 Eliana Rose da | | lr—— | | i ] - ‘
‘UPA ZL SANTOS | wn: nto. o5 | Farmacia | Semana SIPAT auriculoterapia | Nado | silva Negdcia- |  PréSaide | Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 E 3:40:00 00:00 | Presencial | Incompany ‘ outros
| L e | S enfiquaidade | | o I A e R SR S _‘
| - . | Eliana Rose da [ | | [ [ | ‘
f UPA ZL SANTOS | | Ma.rrl.aml:;s‘ehca ‘ Classificagdo | Semana SIPAT auriculoterapia Nado | silva Negécia - Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 11 | 3:40:00 | 00:00 ‘ Presencial | In company | outros
L e SO SR S L leenfouamdaded M me e s e . - S SO - L
{ | | Eliana Rose da | | | | | [
| | | [ [ |
| UPA ZL SANTOS ‘ | Sabrina da S Correia Farmécia ‘ Semana SIPAT auriculoterapia | N3o Silva Negécia - Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 11 ‘ 3:40:00 00:00 | Presencial | In company | outros |
I ! | - | | enft qualidade | == i = — S 1 | | ] ] ]
| . | | Eliana Rose da | [ [ ] ] =
UPAZL SANTOS‘ ngglzvalsr-‘:e ‘ Higienizagdo | Semana SIPAT auriculoterapia Ndo | Silva Negdcia - Pré Saude Realizacdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 i ¢ ‘ 3:40:00 | 00:00 | Presencial | Incompany | outros ‘
‘ | | ‘ | f2 qualidade | | ‘ ‘
{ { _il s - | - | en quarl aE ! - X . - = 2 | i ‘
LS ! | | en ! | e | SR |
| ‘ | | | | Eliana Rose da | !
UPA ZL SANTOS Rosdngela'dos Higienizagio Semana SIPAT auriculoterapia Nso | SilvaNegécia- = Pré Satde Realizagio de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 | 3:40:00 | 00:00 | Presencial | Incompan T
| Santos | [ [ | pany
| | | | | | | enf? qualidade | 1 i . . - | [ RS . | | | | |
f i | Eliana Rose d
! ‘Vanessa Ferreira dos| o ; ; et oty . I I " | | ‘ | i | | |
i UPA ZL SANTOS | Safitos | Higienizagdo | Semana SIPAT auriculoterapia | Nao Silva Negécia- |  Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 11 | 3:40:00 | 00:00 Presencial In company outros
| | enf? qualidade | | |
I I I I I ‘ ElianaRoseda | ‘ 7 o r ' AA—_‘l 7 \ o ‘\ ‘ ‘{
| UPA ZL SANTOS | Gisele Silveira | Farmacia | Semana SIPAT auriculoterapia | Nao | Silva Negocia - Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 | 09/11/2023 11 3:40:00 | 00:00 | Presencial In company | outros ‘
| : | | | |
—— I | |
: [ | | | | |
| UPA ZL SANTOS | | Josegarzil‘lja A | saladecoleta | Semana SIPAT auriculoterapia Nao | Silva Negdcia - Pré Satde Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 09/11/2023 = 09/11/2023 11 “ 3:40:00 00:00 | Presencial | Incompany | outros ‘
S | ) | |enfqualidade | | [ [ 7 1 | |
| : = W* ) | | ‘ } Eliana Rose da | | ! | | | 7 ) \ T |
luPAZL SANTOS‘ | Gelsa deF. Silva | Medicagdo ‘ Semana SIPAT auriculoterapia Nao Silva Negécia- | Pré6 Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores 09/11/2023 | 09/11/2023 | 11 3:40:00 00:00 Presencial In company | outros I
\ ‘ | | | enft qualidade | | ‘ ‘ ‘ ‘ | 1 |
SR | Npess, R — £ OO NN | e L S0 ) =% e ienthqualidades ) e et el S = B [ N N S —
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UNIDADE

| UPA ZL SANTOS |

| |
| uPA 2L SANTOS |
I 1
| UPA ZL SANTOS |

|

| \
‘ UPA ZL SANTOS
|

| UPA ZL SANTOS |

- I
\

| UPA ZL SANTOS |
‘ ‘

!
“ UPA ZL SANTOS |
E—

‘ UPA ZL SANTOS ‘

‘ =
|

| UPAZL SANTOS
| |

UPA ZL SANTOS
\

1
! UPA ZL SANTOS |
| \
g \

| UPA ZL SANTOS |

I

| UPA ZL SANTOS |

- i
! |
| UPAZL SANTOS
L |
| |
| uPA ZL sANTOS |
|

\
| - f
| |

UPA ZL SANTOS |
| {

o

MATRICULA

NOME COMPLETO. SETOR/ AREA

‘ Maria Gabriela Nutri¢do

Lucilia F. Ribeiro |

\ |
Nathalia Battaglia C. | " .
| tagla C- | Assistente social
Mesquita
| |
1 1

Medicagdo

Cristina Donatdo
| Francelino |

I i
Raissa Gongalves

‘ Diogo |

Lo | R—

|

|

Beatriz Karoline Ap. |
| V. Dias

NEP/SCIH

| Classificagdo

Medicagdo
| Luciana de Oliveira |

| Valéso Classificagdo

! S S

| Amanda Alves de |

| Jesus Dias Observacho

= RO, RO S

Rachel Soares Dias Medicacdo

Maria Angelica |

Timothy Classificagdo

| Juliane S. de |

Andrade Medicacdo

| Ana Paula Lucia sala de coleta

| Julia Spadafora | Meédica-Global

I I

‘ Thais Alvares ‘ Gerente
assistencial

| Mendes |

1 1
|
Tania Reijane C. M. |

| Moraes |

| MarliLyradoss. |

I Silva |
|

Classificagdo

Medicagdo

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

NOME DO EVENTO

Semana SIPAT auriculoterapia
Semana SIPAT auriculoterapia
Semana SIPAT auriculoterapia

Semana SIPAT auriculoterapia

Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico

Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico

Treinamento de montagem e

PROGRAMADO

parametros ventilatérios adulto e |

pediatrico

Treinamento de montagem e

parametros ventilatérios adulto e
|

|
\

=

f
|

pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico

Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico
Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e

pediatrico

Treinamento de montagem e

parametros ventilatérios adulto e
|

pediatrico

Treinamento de montagem e

parametros ventilatérios adulto e |

pediatrico

Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico

L

NO PAT

Néo

Ndo

Nao

Nao

Néo

RESPONSAVEL

Eliana Rose da
Silva Negdcia -

| enf? qualidade |
Eliana Rose da |

Silva Negocia -
| enf? qualidade
Eliana Rose da
| Silva Negécia -

| enf? qualidade |

Eliana Rose da
Silva Negdcia -

| enfd qualidade |

Josilene da Silva
Nascimento -
Fisioterapeuta

=i Eal

Nao

Néo

Néo

N&o

Néo

Néo

Néo

Ndo

Néo

Néo

| Josilene da Silva
‘ Nascimento -

Fisioterapeuta

| Josilene da Silva |

Nascimento -
| Fisioterapeuta
Josilene da Silva
Nascimento -
Fisioterapeuta
| Josilene da Silva
Nascimento -
| Fisioterapeuta

| Josilene da Silva
| Nascimento -
Fisioterapeuta

Josilene da Silva
| Nascimento -

| Fisioterapeuta

Josilene da Silva
Nascimento -

| Fisioterapeuta |

| Josilene da Silva

| Nascimento -
Fisioterapeuta

|

| Josilene da Silva
Nascimento -

| Fisioterapeuta

Josilene da Silva |

Nascimento -
| Fisioterapeuta

| Josilene da Silva
Nascimento -

Fisioterapeuta |

EMPRESA
CONSULTORIA

Pré Satde

Pré Saide

Pr6 Saude

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saude

Pré Satde

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saide

Pr6 Saude

Pré Saide

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico

OBJETIVO

Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores

Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores

Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores

Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores

| 09/11/2023

| 09/11/2023
| 09/11/2023
| 10/11/2023

T

| 10/11/2023
\

10/11/2023

| 10/11/2023

| 10/11/2023

| —

|
13/11/2023
|

13/11/2023
| 13/11/2023

13/11/2023

| 13/11/2023

f |
09/11/2023 | ¢ b |
. 3 ,

13/11/2023 |

| 13/11/2023 | 11

09/11/2023 11

|

|

|

|

[
|

09/11/2023; 1 |

|
5 |

10/11/2023 | |
B

10/11/2023 1 [

10/11/2023 11

i i i

10/11/2023 ‘ 1
|

Palagd
|

10/11/2023 |

11

P )

13/11/2023 | 11 |

13/11/2023‘ 11
13/11/20231 11
|
R0 a7 |

13/11/2023 | 11

|
13/11/2023 [ 11

l
&
13/11/2023 | 11

L

|

13/11/2023 i

S

3:40:00

3:40:00

3:40:00

3:40:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

8:00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

local

modalidade

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Interno

oxterno

In company

In company

In company

In company

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

tipo de aprendizagem

| outros |
| outros |
outros

outros
|
1 .
|
|
| Treinamento |
|

| Treinamento |

|
|
i ‘
| Treinamento |
1

—_——

| Treinamento

| |
|65

| Treinamento |

b

Treinamento

|
‘ Treinamento |

| Treinamento

| Treinamento |
| |
| |
| Treinamento |
| |
1 \
| Treinamento |
| |
| |
| Treinamento ‘

e, o rr
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ey

UPA ZL SANTOS

.

UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS |
—NCN I

!
UPA ZL SANTOS |

| UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS
| UPA ZL SANTOS
| UPA ZL SANTOS
UPAZLSANTOS,

| UPA ZL SANTOS

| UPA ZL SANTOS |
| |

| UPA ZL SANTOS

| UPA ZL SANTOS
|

UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS |

b

UPA ZL SANTOS

Jailma G. da Silva

Erika C. Valencio

Thais Driely

Luana M2 S,
Dioclides

Maria Daiana de J.
Veras

Glaucia Teixeira
Cordeiro
i |

Poliane de Aguiar
M. Freire

| et

Blanca Medeiros |
Pereira

Ellen Cristina de S.

Observagdo

Observagdo

Assistente da
diretoria

Aux. adm

Recepcdo

Auxiliar de gestdo |

de pessoas

Contadora

Classificagdo

| Gestdo de custos

Bezerra |

[ Ilma Gongalves dos
i Santos

|

|

Selma Cruz Felix

Regivaldo Valentim

Eliana B. Correia

| Vanessa da Silva i
| Santos |
|
1

|
| Sara Maria de Lima

Roseneide Santos |
da Silva |

Simone Souza
Avristick

Maurise de Sousa

|
Costa |

Daniela de Castro
Lorena

Faturamento

Assistente social

Classificagdo

Higienizacdo

Higienizagdo

Higienizagdo

sala de coleta

sala de coleta

pediatria

Medicagdo

T

Treinamento de montagem e
parametros ventilatdrios adulto e
pediatrico

Treinamento de montagem e
parametros ventilatérios adulto e
pediatrico

SIPAT
SIPAT
SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT
SIPAT
SIPAT
SIPAT

SIPAT

N&o

Nao

Néo

Néo

Ndo

N&o

Nao

Nao

Nao

Nao

Néo

Néo

Néo

Nao

Néo

Néo

Nao

Néo

Nao

Josilene da Silva ‘
Nascimento -
Fisioterapeuta
Josilene da Silva
Nascimento -
Fisioterapeuta
Emilene
Casagrande -
_TsT
Emilene
Casagrande -
_TST.
Emilene
Casagrande -

Emilene
Casagrande -

Emilene
Casagrande -
o T

Emilene
Casagrande -

TST

TST ‘
\

Emilene
Casagrande -
st
Emilene ‘
Casagrande - |
S
Emilene |
Casagrande - |
ST

Emilene
Casagrande -
_TST
Emilene
Casagrande -
TSt
Emilene
Casagrande -
TST
Emilene
Casagrande -
ST
Emilene
Casagrande -
TST
Emilene
Casagrande -
ST
Emilene
Casagrande -
ST

Emilene

Casagrande -
__TST

Emilene {
Casagrande - |

o st |

Pré Satude Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico 13/11/2023
Pré Saude Montagem, calibragdo, parametros basicos adulto e pediatrico 13/11/2023 |

| ‘
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023 |
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023

|

[
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 1 13/11/2023

|
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco i 13/11/2023

S— NN —
Pré Satde Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023
Pré Saide | Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pr6 Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023
| |

Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco | 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco 13/11/2023
Pré Saude Palestra interativa - percepgdo de risco

| 13/11/2023
| |

13/11/2023 11
13/11/2023 11
13/11/2023 1
|

13/11/2023 33
13/11/2023 11 ;
13/11/2023 11
13/11/2023 11
13/11/2707273 11
13/11/20%3 ‘ 11
13/11/2023 " 11
13/11/2(;’27; 7 11
13/11/202;7 11
13/11/2023 11
13/11/2023 11
13/11/;0;3 11
13/11/2023 11
13/11/2023 11
13/11/2023 TP
13/11/2023
13/11/2023 11 ‘

8:00:00

8:00:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

5:30:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Treinamento |

Treinamento

| Treinamento

Treinamento

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Treinamento

Treinamento

Treinamento

| Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

| Treinamento

Interno

Interno

Treinamento

Treinamento |

Treinamento

Treinamento |

Treinamento |

|
{

Treinamento |

Treinamento |
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UNIDADE
UPA ZL SANTOS |
| UPA ZL SANTOS
UPA ZL SANTOS
UPA ZL SANTOS
UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS

| UPA ZL SANTOS

|
UPA ZL SANTOS |

|UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS |

‘ UPA ZL SANTOS
‘ UPAZL SANTOrsr
UPA ZL SANTOS
| UPA ZL SANTOS
| UPA ZL SANTOS
UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS

| UPA ZL SANTOS

NOME COMPLETO

Patricia Santana
Neves

Sheila F. Aires
Santos

Bianca Medeiros
Pereira
t
| Rogerio M. de
Andrade

Camille Helena F.
Saxton

Elisa de Freitas

‘ Erica Bargas N.
Agrela

Sousa da Silva

SETOR/ AREA

Observagdo

Medicagdo

Classificagdo

Gesso

Observagdo

Medicacdo

Emergéncia

Remerson da Silva |

Santos

Rolaine A. Santos

Debora Carolina
Felipe Rita

Katia Cristina de
Gois

{

|

Marco Antonio
Barbosa

Any Keizy de L.
Vieira

Michelle Honorato

Nascimento
Andreia Moreira
|

| Glaucia Oliveira da
Cruz Nogueira

| Nathalia 8. C.
Mesquita

Tatiana de O. Pinto |

Julia Cristina de
Souza Santos

Luana M? S,
Dioclides

| Giulia de Oliveira S.
Garcia

|
|
|
|
|
o N -
|
|

Emergéncia

\ |
S — .
[

Sala de sutura

Medicagdo

Medicagdo

| Medicacdo

Medicagdo

Recepgdo

Assistente social

Medicagdo

Aprendiz

Aprendiz

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

NOME DO EVENTO

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

SIPAT

PROGRAMADO
NO PAT

Néo

Nao

Nao

Néo

Nao

Néo

Nao

Néo

N&o

Néo

Néo

Néo

Néo

Néo

Nao

Nao

Néo

Néo

Nao

Nao

Néo

EMPRESA
CONSULTORIA

RESPONSAVEL
Emilene
Casagrande -
TST.
Emilene
Casagrande -
TST
Emilene
Casagrande -

TST
Emilene
Casagrande -

TST
Emilene
Casagrande -
TST
Emilene
Casagrande -
_wst |
Emilene
Casagrande -

Pré Saide

Pré Satde

| PréSaude
|

| PréSaide
Pré Saide
Pré Saude

Pré Saide
| NGNS /. | I |
| Emilene
Casagrande -
TST

Pré Satde

Emilene
Casagrande -
_TST

Emilene
Casagrande -

Pré Saide

Pré Saide
I Emilene
Casagrande -
_TsT
Emilene
Casagrande -
_nr |
Emilene
Casagrande -
_TST
Emilene
Casagrande -
TST
Emilene
Casagrande -
TSt |
Emilene |
|

Pré Saude

Pré Saude

Pré Satude

Pré6 Sadde

Pré Saude

Casagrande - Pré Saude
_TST
Emilene
Casagrande -
_TST
Emilene
Casagrande -
ST
Emilene
Casagrande - \
e TST_ B}
| Emilene
Casagrande - |
ST s ol Lo
Emilene !
Casagrande -
s+ TST

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saide

Pré Sadde

Pré Satde

OBJETIVO

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepcdo de risco

Palestra interativa - percepcdo de risco

Palestra interativa - percepcdo de risco

Palestra interativa - percepcdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgéo de risco

Palestra interativa - percepcdo de risco

Palestra interativa - percepcdo de risco

| S =

Palestra interativa - percepcdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

{ - —

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Palestra interativa - percepgdo de risco

Quis de perguntas e respostas

Quis de perguntas e respostas

Quis de perguntas e respostas

local
modalidade

1
I
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 i 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
|
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 } 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
o ) [
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 | 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 | 00:00
=2
| | |
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 | 5:30:00 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 ‘ 13/11/203 | 11 5:30:00 00:00
,,,,i,,,,,,, - !;_*,W S Ni—
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 | 00:00
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 ‘ 00:00
| e |
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 5:30:00 | 00:00
|
| 13112023 | 13112023 | 11 5:30:00 00:00
o= IS s |
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 1:00:00 00:00
| 1
I 1
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 1:00:00 |  00:00
|
I -
13/11/2023 | 13/11/2023 | 11 1:00:00 | 00:00
[

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
|
’ Presencial
|
| Presencial
Presencial
Presencial
‘ Presencial
| Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial
Presencial

Presencial

| BRSNS | . SN 2 B

Presencial

interno
extarno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

|

|

|

t

Interno ‘{

|

Interno |
Interno
Interno

Interno

|
Interno }
!
|

Interno
Interno
Interno
Interno
Interno
Interno

Interno

Interno

tipo de aprendizagem

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento |

Treinamento

| Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento

Treinamento |

Treinamento

| Treinamento

Treinamento

Treinamento

| Treinamento |

Treinamento

Treinamento

Treinamento
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

UNIDADE MATRICULA NOME COMPLETO SETOR/ AREA NOME DO EVENTO rk(fg/;r;mu RESPONSAVEL cn[r\?s:’:lr;‘;m OBJETIVO v"(!:.'):::ddi' :':"‘('r"": tipo de aprendizagem
| { Emilene | | |
| | | | | X | ) ( | | [
| UPA ZL SANTOS ‘ lima G:::(a;\s/es dos Faturamento SIPAT | Nao | Casagrande - | Pr6 Saude Quis de perguntas e respostas 13/11/2023 | 13/11/2023 11 1:00:00 |  00:00 Presencial ‘ Interno | Treinamento ‘
| | | | ST | | [
oo  F— 1 s el N |« : S | SR - - SN | S—— — - G, — | |
| Emilene
| UPA ZL SANTOS Thais Driely | Assistente diretoria| SIPAT | Ndo | Casagrande - Pré Saude Quis de perguntas e respostas | 14/11/2023 ‘ 14/11/2023 l 11 1:00:00 | 00:00 Presencial ‘ Interno ‘ Treinamento ‘
| ! | |
| UPA ZL SANTOS‘ ‘ Leticia Nascimento | SAU SIPAT Néo | Casagrande - Pré Saude Quis de perguntas e respostas ‘ 14/11/2023 | 14/11/2023 11 1:00:00 ‘ 00:00 | Presencial | Interno ‘ Treinamento ‘
| | | TST | | l | | |
B I | | | o ilene I | V i . i a " I V o i —_.v_-‘ ) ) ! | ) i B o [ o ‘
| | | Em |
UPA ZL SANTOS Johnathan Lovery T ‘ SIPAT Nio | Casagrande - Pré Saude Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 | 14/11/2023 i 11 ‘ 1:00:00 ‘ 00:00 ‘ Presencial \ Interno | Treinamento ‘
| | | |
[ Bl . | . | et | ! ™| | S— | ——— S S — I | | ST
| | Emilene | | | ‘ [
| i | i | 7 i | |
| UPA ZL SANTOS | Kafog;:esz;etzooslone | Ai:ll‘lsa‘ﬁ;‘;:a | SIPAT Nio | Casagrande- Pré Saide | Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 | 14/11/2023 11 ‘ 1:00:00 00:00 ‘ Presencial Interno | Treinamento |
| T | | | | ¥ | ‘ |
\ : f ——— - ] T = fRes—es e = e — — S e —t ]
| ) , | Emilene | |
| UPA ZL SANTOS | Maria 5:2:3 ded; | Recepcdo SIPAT Néo | Casagrande - Pré Saude | Quis de perguntas e respostas | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 ‘ 1:00:00 | 00:00 Presencial | Interno ‘ Treinamento |
TST | |
w’ 5 e I = e N ]
UPA ZL SANTOS Lisandra Elias pediatria SIPAT | Nio Silva Negécia - [ Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 | 3:00:00 00:00 ‘ Presencial | Incompany ‘ outros |
. ! ) N S . . | | enfiqualidade | - B S SN R ’—-J - S I N ||
‘ 1 [P— ‘ | Eliana Rose da | \ \ , i \ I \ |
UPA ZL SANTOS il S}:es roda | Emergéncia SIPAT Ndo Silva Negdcia - Pr6 Saide | Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 3:00:00 ‘ 00:00 Presencial ‘ In company outros ‘
[ .S | - | I | |enftqualidade | | R R DR AN S S SR S———
| | Eliana Rose da | | |
| | | |
| UPA ZL SANTOS | Ca""sF:;‘B”“es 1 Portaria | SIPAT Nio Silva Negécia- |  Pré Saide Realizagio de auriculoterapia nos colaboradores 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 300:00 | 00:00 Presencial ‘ Incompany | outros |
e N T . - Ny S EE—— ol enfd qualidade | N B o 1 A FU S . |
I | Eliana Rose da | ‘ |
i |
| UPAZL SANTOS Ed":i’;: da | igienizaio SIPAT | Nfo | SilvaNegécia- | Pr6 Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14112003 | 1471172023 | 11 3:00:00 | 00:00 | Presencial | Incompany |  outros |
‘ -~ . N I i - | |enfiqualidade | e T S ' I . o
| | | Eliana Rose da | | | | | T I [ ‘ ‘
UPA ZL SANTOS | | Patricia Mariano Emergéncia SIPAT Nao Silva Negécia - Pré6 Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 | 3:00:00 00:00 Presencial In compan outros
I | | [ | | ¥ |
L | | S . - It __| enft qualidade | § S " ] | || SRS PRSI |
| ‘ Db Carol ‘ | Eliana Rose da | | E ‘ | | |
| UPAZL SANTOS | egars Laraine Emergéncia | SIPAT Nio | SilvaNegécia- |  Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 3:00:00 00:00 | Presencial | Incompan outros |
Felipe Rita g | pany
—— o ——t . = A ) |enfqualidade | . N - —_— S — | [ I R S
staphanie k. d Eliana Rose da | | | | |
| UPA ZL SANTOS | ephanie . de Emergéncia | SIPAT Nio | Silva Negécia - | Pré Saude | Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 3:00:00 ‘ 00:00 ‘ Presencial In company outros |
‘ Jesus ¥ | | |
o ¥ | N e e s as Jlienfigualidade ENS SRR NS (N— [ ——— D e L
| Nires ARGHIG | | ‘ | Eliana Rose da ‘ ‘ ‘ ‘: ‘
UPA ZL SANTOS arcoantonio. | Gesso | SIPAT Ndo Silva Negdcia - Pré Satude 1 Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 | 3:00:00 00:00 | Presencial In company | outros |
| | Barbosa ‘ | ‘ nf2 qualidade ‘ v |
| e ! | . - - — ! — S— — |
i = ! —— | Eliana Rose da | | | | ’_— ! ‘ } { ‘
| UPAZL SANTOS | iy G':is’"a ® | Medicagio | SIPAT Nio | SilvaNegécia- | PréSaide | Realizagio de auriculoterapia nos colaboradores | 14/12/2023 | 14/11/2023 | 11 30000 | 0000 Presencial | Incompany | outros |
| | | enf? qualidade | | |
| = : | il —— - = | — 4 - - B TR =  —— el B E———
i ‘ e pehe ‘ | Eliana Rose da [ | I | | | | ‘
| UPA ZL SANTOS | | arz:zaré. ‘ Emergéncia | SIPAT | Nio | Silva Negécia - Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 3:00:00 | 00:00 | Presencial In company outros
i | i ‘ | i 1 | enf? qualidade | | - | | P 1 ‘ ) - | - ‘
[ | 1 Eliana Rose da | | ‘ ‘
| UPAZL SANTOS | Tatiana de O. Pinto | Medicagdo SIPAT ‘ Ndo | Silva Negdcia - Pré Saude | Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 ‘ 3:00:00 ‘ 00:00 ‘ Presencial | Incompany outros
| | | : | _enf? qualidade | | - i | | . - | - |
| | | Blanca Medel ‘ Eliana Rose da | | ’ |
| UPA ZL SANTOS |anc:e'eﬁae|ros Classificacdo SIPAT | Nao Silva Negécia - Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 3:00:00 i 00:00 | Presencial | Incompany i outros ‘
{ B R B . - B B _ | enf? qualidade | B | ) B | | - B .
‘ | —— | | | Eliana Rose da | I ‘ ‘ |
UPA ZL SANTOS | ‘ L V?:WY ek Medicagdo | SIPAT | Nido ‘ Silva Negdcia - Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 3:00:00 00:00 | Presencial In company ‘ outros
| L I ) || enfqualidade | i N e B , | R I
) | Eliana Rose da | |
| UPA ZL SANTOS | \ JaguelineT.de | Nutricdo [ SIPAT | Ndo | silva Negocia - | Pré Saude Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 3:00:00 | 00:00 ‘ Presencial In compan: ‘ outros
| Andrade | | ¥
. ﬁ' U e ‘ e, - | | "Eliana Rose da | ) i ) I . .._._+ [ S Eec e E el
| | . | | | | | |
| UPAZL SANTOS | Ma”aGEo(:':‘::da 2B Farmacia SIPAT Néo Silva Negécia- | PréSaide | Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores ‘ 14/11/2023 | 14/11/2023 ’ 11 3:00:00 ! 00:00 ‘ Presencial In company l outros ‘
| | |
B | enf? qualidade | e e e e e e e . 0 oy e ol o e )
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

PROGRAMADO loca teraa
S RESPONSAVEL EEREA OBJETIVO 7t i
NO PAT CONSULTORIA o modalidade oxtermo

UNIDADE MATRICULA NOME COMPLETO SETOR/ AREA NOME DO EVENTO tipo de aprendizagem

ol | | Eliana Rose da | | [
Cristina Donatdo | ‘ | |
UPAZL SANTOS, ‘ "Sr:;:c;i:z @ | NEP/SCIH SIPAT silva Negécia- |  Pré Sadde Realizagdo de auriculoterapia nos colaboradores | 1411172023 | 14117203 | 11 3:00:00 00:00 | In company outros
| | | | | enf? qualidade | | L_ ______ |
‘ | o Nathalia B. C. [ | | ‘
Joana Darc Freitas . = 2 . | | | Trei
‘ UPA ZL SANTOS ‘ ‘ daiSilva Rouparia SIPAT | Mesquita - Pré Saude Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 ' 14/11/2023 | 11 1:00:00 00:00 | Interno Treinamento
| | Assistente social | | | | |
{ \ ' | - ) ' B '
Nathalia B. C. | | ‘
| UPA ZL SANTOS Luciene Barbosa Higienizagdo SIPAT Mesquita - Pré Saide | Quis de perguntas e respostas | 14/11/2023 | 14/11/2023 ‘ 11 1:00:00 00:00 | Interno ‘ Treinamento |
| Assistente social |
‘ ‘ ‘- — ! | , e = |
| | | Nathalia B. C. |
|UPAZL SANTOS | Sara Maria de Lima Higienizagdo SIPAT Mesquita - Pré Saude Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 | 14/11/2023 ‘ X & 1:00:00 00:00 | Interno | Treinamento 1
| | | | Assistente social | | | | !
| = 1 ! = it {— 4 = - . 1! SR —
: | ‘ ‘ ‘
‘ ‘ ‘ Nathalia Kennedy S. 1 Natnalln B:C. | ‘ | i‘ ‘ ‘ | ‘
UPA ZL SANTOS | | iz : Observagdo SIPAT Nao Mesquita - Pré Saude Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 1:00:00 00:00 Presencial Interno | Treinamento
| | Assistente social | | [ | ! | | ‘
I S — == = S e i (e S T — e e e I | = I R - o 1
‘ | | Nathalia B. C. ‘ ‘ ‘ ; 1 | | | |
| | | Alessandra Roberta ‘ . | | . | { ) .
| UPA ZL SANTOS | | Soares Observagdo SIPAT | Nio | Mesquita- | Pro Saude Quis de perguntas e respostas | 14/11/2023 | 14/11/2023 I 11 Presencial Interno | Treinamento |
L | | | ‘ | Assistente social | | | | |
- S - - T =5 == - - 1 | 4 s - = TS = + ] | —
\ \ | \ ‘ Nathalia B. C. ‘ | |
‘ UPA ZL SANTOS | Marcia F. Silva Medicagdo SIPAT Ndo Mesquita - Pré Saide Quis de perguntas e respostas | 14/11/2023 | 14/11/2023 11 1:00:00 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento
| | Assistente social | | |
[ | | | | | |
I L —— R | SO IR F—— —_— 4 S S - S IS SS— e R | e |
| | | | | |
} { 1 | ‘ | Nathalia B. C. : | ‘ \ | \
| UPA ZL SANTOS ‘ ‘ Simone A. R. Brites Medicacao ‘ SIPAT Ndo Mesquita - | Pré Satde Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 1:00:00 00:00 Presencial | Interno Treinamento
| | | Assistente social | | i | | |
— —t ——— — t — — — — — — T — — — ——— — e — — —
| | T T
| | Maurise de Sousa | AL 1 | ‘ } ‘ ‘
‘ UPA ZL SANTOS ‘ | Costa ‘ pediatria ‘ SIPAT | Nao | Mesquita - Pré Saude Quis de perguntas e respostas | 14/11/2023 | 14/11/2023 ‘ 11 1:00:00 00:00 | Presencial Interno Treinamento
l | ‘ Assistente social |
' — — — — —_— — = = t SEERETL ) e £ =eae e = S —— - - —t —— - B e e e — — e — ‘
} NathalaBe. | ‘ | Nathalia B. C. i [ X | ‘
UPA ZL SANTOS | Mesquit; i Assistente social SIPAT Ndo Mesquita - Pré Saude Quis de perguntas e respostas 14/11/2023 | 14/11/2023 11 1:00:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
\ ‘ ! | ‘ | | Assistente social | l | | \ | |
. . L ) S gl = ! = . ! LS | il P— R — e . S| A il . ! =
| ‘ ‘ [ | Erilane Objetivos do SESMT, agentes ambientais, ocupacionais, riscos, | | ‘ |
|UPAZL SANTOS | | Johan F. s. Barbosa | RX | Integragso de colaborador Nio Casagrande - Présaide | FOR PCMSOASO,vacinas atestado médico, NR32, prolbighode | 1)1 0003 | 1ar1/0003 | 19 0:27:00 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
| TST | utilizagdo de adornos, recebimento de méscara, utilizagéo de EPI, | |
I B} e S f— 1 = |} - 1 EPC e acidente de trabalho | | - . | . i
| ‘ I Cristina Donatdo ‘ Emilane ‘ ‘ | | ‘ i
| UPA ZL SANTOS | Frircallio NEP/SCIH | SIPAT | Néo | Casagrande- |  Pré Saude Jogos dos sete erros - percep¢do de risco 14/11/2023 = 14/11/2023 | 11 1:30:00 00:00 | Presencial Interno Treinamento
| | ‘ TST | | | | |
Emilene | |
| Julianes.d : | ' |
UPA ZL SANTOS u Ai e € Medicacio | SIPAT No Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepcio de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 fiig | 1:30:00 0000 | Presencial Interno | Treinamento
‘ | | | o § | [t | - ) B | s P | L
[ ; | |
‘ — | Lilian Gongalves de ; i e ’ y ‘ | ) ,
L SANTOS | | Oliveira Emergéncia SIPAT Nio Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepcdo de risco | 14/11/2023 ' 14/11/2023 11 1:30:00 00:00 Presencial Interno Treinamento
| | | | | | | ST
- 1 ! i = = 2 | — B = - T — - + ‘
up | ‘ Virginia Nascimento Ll | " < ; | | | = | ‘ 1
| UPA ZL SANTOS | do E. Santo Recepgdo SIPAT Néo Casagrande - Pré Sadde Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 ‘ 11 | 1:30:00 | 00:00 [ Presencial ‘ Interno ‘ Treinamento ‘
| o {
| } + + t { ! TST i { - - . T —t t — L + 1
| ) | | Emilene | | | | |
Raphael Sab ‘ \ !
| UPA ZL SANTOS | | e ;3": e | Portaria SIPAT Ndo | Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgao de risco | 14/11/2023 | 14/11/2023 ‘ 11 | 1:30:00 ‘ 00:00 Presencial Interno | Treinamento |
| i i TST L A_l | |
| | Emilene | | | |
{ 2 1 . s | | | 3 .
‘ UPA ZL SANTOS i ‘ Thassia Moutinho i Financeiro ‘ SIPAT Ndo Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 i 1:30:00 00:00 | Presencial ‘ Interno \ Treinamento ‘
- A R A N S 0T P b IR BT, W i B =016 U VNS RTINS SO <. VTG, e | I IO (R . I soclel ton Nl
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

PROGRAMADO EMPRESA tocal interno
HAD! cu NOME COMPLEYO SETOR/ AR NOME DO EVENTO RESPONSAVEL OBJETIVO po de apre
s i bl et EION AN NO PAT CONSULTORIA modalidade externo fhoge torend
T

| | [ Emilene | | ‘ | |
14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 1:30:00 00:00 Presencial Interno | Treinamento
| |

Interno ‘ Treinamento

.

Ana czlrr""t’i‘:aM' de | Aux. adm ‘ SIPAT | Ndo | Casagrande - Pré Saide | Jogos dos sete erros - percep¢do de risco

|

\ ‘

1 i ’ | Emilene |

| Rafaella C. da Silva ‘ Medicagdo | SIPAT Ndo Casagrande- |  Prd Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 |
| | | [ |

| | | TST ‘ o el ) | |

| |

|
5
| |
|

UPA ZL SANTOS | 525

S
| UPA ZL SANTOS |
| N
|
|
- o
| UPA ZL SANTOS |
e S

—

|

11 1:30:00 00:00 | Presencial

e = dem TS —4 +

| \ | Emilene

} UPA ZL SANTOS Anderson Gonzaga Casagrande - Pré Saude | Jogos dos sete erros - percepgdo de risco Interno Treinamento

‘ Emergéncia | SIPAT Néo 14/11/2023 | 14/11/2023 11 1:30:00 00:00 Presencial
| | I - , , S }

]

1 Junior

) ' ' I i ' 7 Emilene
|
|

|
11 1:30:00 00:00 Presencial Interno Treinamento

‘ ‘ |

Suell Maria Santos |  Higienizagdo | SIPAT Nédo | Casagrande - | Pré saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 |

..... = | - | - - o
|
|
|

|

|

] L , | I | ]
\

Emilene - - o [ ]

| i | | |
Vanessa ferreirados| . ienizagdo SIPAT N&o Casagrande - Pré Satude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023
| Santos | g | | |

Presencial Interno Treinamento

; UPAZL SANTOS |
|

|

UPA ZL SANTOS |

11 l 1:30:00
o . | | _TST . o ) ) o N
[ | Emilene | [

I . |
[Paiana D?mlngos da‘ Recepgdo SIPAT Ndo Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11
o [ A . S o [ | B , | -
Rosangela | | | Emilene | | | | [ | \ |
Aparecida S. | Portaria | SIPAT Ndo Casagrande - Pro Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 1:30:00 | 00:00 Presencial | Interno Treinamento
_ | santama | e B , | | > |
|

| R — R L B I A S
Eliana Rose da Silva | ‘ Emilene '
| lanaN:;:c;: W | NasP SIPAT | Ndo Casagrande - |  Pré Salde Jogos dos sete erros - percepgdo de risco

N S 1 TST | - S | |

|
e S N | IS S - S
|

1:30:00 00:00 Presencial Interno Treinamento

|
\
1
l
!
-
\
|
\
|

+ - S— S——— | —

| UPA ZL SANTOS |
| |
|

| UPA ZL SANTOS |
| UPA ZL SANTOS |

14/11/2023 14/11/2023i 11 1:30:00 | 00:00 Presencial Interno | Treinamento |

Emilene — _— ‘ ‘ ‘
Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco | 14/11/2023

Casagrande - Presencial Interno | Treinamento

|
|
TSt e e S — |
Emilene [
\

]

T SIPAT Néo | Casagrande - Pré Saude | Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 1:30:00 I 00:00 ‘ ‘
{ | |

\

|

| Leticia Nascimento | SAU | SIPAT Nio 14/11/2023 | 11 1:30:00 | 00:00

| ) S EROH (S — US| e

| Barbara de Oliveira

|

i Presencial
Avelino |
|

|
| UPA ZL SANTOS Interno | Treinamento

| |
| | TST | | | | |
= - S i = - S e e S S

| “Emilene ) | . | | | |

| N
Casagrande- |  PréSaide | Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 1:30:00 00:00 Presencial | Interno | Treinamento

| Johnathan Lovery il | SIPAT | Nio
| |

ST | | | |
S MR - — R I S e SR ]

| Emilene
SIPAT Néo Casagrande - | Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco | 14/11/2023 | 14/11/2023 L 11 1:30:00 00:00

|
Mo I s } A D (S S

| | | Emilene | | | | | |

|

|

| UPA ZL SANTOS |

UPAZL SANTOS | Recepgdo Presencial | Interno | Treinamento |

el
Alterina Iracema |
| Reis ‘

o | - - e o S—— — — — s N | I

[ 1 |
| |

| UPA ZL SANTOS | Carolina de Rosis | Odonto i SIPAT Nao | Casagrande - Pré Saude | Jogos dos sete erros - percepgdo de risco | 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 1:30:00 00:00 Presencial Interno “ Treinamento |

| | | | | | | |

s . e e 7'['5'[ 4 P = L S e | — o e

Flavia Miguel do N ‘ ‘ |  Emilene ‘ 1 : ‘

| So\g.uza | Medicagdo SIPAT | Ndo Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 1 11 ‘ 1:30:00 | 00:00 Presencial

| TST |
e s S, - —= 1 - 1 — — — -— —_—— T | EEEE— : S e
i | Emilene | | [ - T l
|
|

T o . T
| UPA ZL SANTOS |
[ \

| |
| UPA ZL SANTOS

Interno | Treinamento |

1:30:00 | 00:00 ‘ Presencial Interno ‘ Treinamento |
| | 1 |
\ \ ‘ \ ‘

1:30:00 | 00:00 | Presencial Interno Treinamento

‘ Enzo Gabriel S. Elias|  Almoxarifado SIPAT | Nao Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco

TST |

Emilene
Chadia Fonseca | |

X | Farmacia SIPAT | Ndo Casagrande - Pré Saude 14/11/2023 | 1 el

Chaaito ‘ ‘
: I z | | | ST ] |

| \

| |

14/11/2023 | 14/12/2023 | 11
|

= t

]
| UPA ZL SANTOS |

|
¢ — +

| Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023

= o . - . 3 - - I : . | .
Emilene | I | ‘ | 1

sala de coleta SIPAT Ndo | Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco

| | TST |

Emilene

Classificagdo SIPAT | Ndo | Casagrande - Pré Saude | Jogos dos sete erros - percepgdo de risco

__TsT L I - -
Emilene

\
14/11/2023 | 14/11/2023 11 | 1:30:00 00:00 | Presencial

|
4 - — j + —~ l
| | |
14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 1:30:00 ‘ 00:00 Presencial ‘

Jailma G. da Silva Observagdo ‘ SIPAT Ndo Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 1:30:00 00:00 | Presencial Interno
B | | _ | | R , | — wa
Emilene | I |

| Casagrande - Pré Saude Jogos dos sete erros - percepgdo de risco | 14/11/2023 | 14/11/2023 : 11 ! 1:30:00 00:00 | Presencial | Interno Treinamento
| |

S aetle e W S S ST ST IS, pe— 1 il Al BE S P
Emilene | | I | | \ | |

Casagrande - Pré Saide | Jogos dos sete erros - percepgdo de risco 14/11/2023 | 14/11/2023 ’ 11 | 1:30:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |

= ASE ol ‘ I £8 | |

Josefa Joelia A.
| Cardoso

Treinamento

|
|
|
|
|

| |
UPA ZL SANTOS Interno

|

‘ |
UPA ZL SANTOS

‘},
| UPA ZL SANTOS |
b =
i
e
| UPA ZL SANTOS |
{ |

Tania Reijane C. M.
Moraes

| Treinamento |
|
- 1 - = { o

Interno

|
|
!
|
|

1
Treinamento ‘

N S— S | — -

@
>
=
z
&
)

|
UPA ZL SANTOS | Geisa de F. Silva Medicagdo

i
| |

,‘ I

=
@
o
S

| Maria Gabriela | Nutrigdo ‘ SIPAT

L. SENCNNpSIR S— e A e e s SO . ! — —— N—— . i EUSTEY [SNESSCRTET| DENPETVSUSISEINPS) IS —
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| o i
‘ UPA ZL SANTOS | | Rosangelados | _—— :
‘_ | Santos ‘ igienizagdo ‘ SIPAT | N Emilene
‘ e I ‘ o | Casagrande- |  PréSaude =
| UPA ZL SANTOS Marcia Suell P. | | . _TST | Jogos dos sete erros - percepgao de risco ‘ [ ’ B | T
L pereira | Higienizago SIPAT Emilene | -‘ . 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 1:30:00 \
T | | | | Ndo | Casagrande- Pré Sadde = cxpead . | :30:00 | 00:00 | Presencial | Interno P |
UPA ZL SANTOS | Marcus Vinicius | : [ TsT Jogos dos sete erros - percepgdo de risco | T i ! | ° |
I ‘ Rocha Classificagdo SIPAT | Emilene | i g 14/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 1:30:00 ! W |
‘ ‘ | | | Ndo | Casagrande- |  Pré Saide e - | . | | | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
|upa 2L SANTOS | Alice Dantas dos | 1 - | | Tt | Jogos dos sete erros - percepg3o de risco |5 w = i 1 1 — |
‘ | Saitas Medicagio | ST N [ Emilene | T ) ‘ 4/11/2023 | 14/11/2023 | 11 | 1:30:00 o0 ! ‘
i | | = - = o Z Presencial | .
| { 0 | Casagrande - Pré Saud ! ) Interno Trein:
| upazL sanTos | Erika C. Val i | ) . | | ST ace | Jogos dos sete erros - percepcdo de risco ‘ L‘_‘j} = | | ] | amento i
‘ i | Aigcla [ Dbservacio SIPAT Emilene | g T - - | 24/28/2023 | 14/13/2028 | 11 | 13000 ‘ ‘ | J‘
i [ [ ‘ 15 | camgraniez.i [FidSetds | B L | 2 | 130:00 | 00:00 ‘ Presencial | Interno Treiramants |
I TR - | | J | | o - o . | |
|UPAZL SANTOS | ‘ Nathalie Bonitha de | . | Informativo sobre prescreveros | | i1 | ogos dos sete erros - percepgo de risco S ‘ 4‘{ ‘ e ! ] |
. Rosis | Médico Global medicam . | Thais Reis- | t - | 3 | 14/11/2023 | 11 | 1:30: | | |
. - | entos com itemde | Nio | supervisora d - : N ‘ | 1:30:00 | 00:00 Presencial I ‘
— | _prescrigdo | isorade |  Pré Saud nformativo sobre pr i 1 | | | nterno | Treinam,
[— SANTos\ T T T ¢ ) . e | e | prescrever os medicamentos com item de — | | ento
‘ | R | Médico Gl | sobre prescrever os. | I e prescrigdo | 14/11/2023 | | | ‘ . = - |
(N | odrigues Vieira coGlobal |  medicamentos com item de o Thais Reis- | T S 14/11/2023 | 11 | 03000 | o000 | P 1
[ S | | o | i | | 2 SRR - o 8 resenci | .
[ o ? prescrigio supfervﬁ:r_'fl de | PréSaide | Informativo sobre prescrever os medicamentos com item d — L‘—“‘_i —— PEN ) S I |
‘ S | Julia Muniz Bernardi| Médico Glob: | Informativo sobre prescreveros | | ,faffﬂ o IR . N prescrigio mae | 14/11/2023 | 14, | | e T - S S —
i | \ | obal medicamentos comitemde | NS& | hais Reis- | e . - | 14/2/2028 ’ 1 03000 | 0000 | P . 1
s e 1 5 i | < . 0 [ o | g resenci | | -
- SANTOS‘ ‘ [ | W fprrescng;p . , } supf::\'/:éor'a de Pré Saide Informativo sobre prescrever os medicamentos com item d | o >——~-—% o e ol n I cha ‘ Interno | Treinamento |
‘ | Matheus Silva | Médico Global | Cnmaie sobre prescreveros | | Thais kcg Sp— T prescricho ‘ 14/11/2023 | 14/11/2023 [ | ‘ - 4\7 G (B : |
e R - | ‘ medicamentos com item de NEG | siber e ! P ) - | a3t i 0:30:00 00:00 | presencial | |
A USRS [ — |  prescricio | "f:'r"":'_a de |  PréSaude Informativo sobre prescrever os medicamentos com item d T T ) ‘* ‘ Tl |
| | Marcelle R, Moraes | Médi Informativo sobre prescreveros | B B prescricdo € | 1a/11/2023 | ‘ e - |
A | ico Global HiedIEATAERtoS ton e de \a Thais Reis- | = e e | 14/11/2023 | 11 0:30:00 | 00:00 ‘ P | | |
| s B ) N , . = = e by | o | 4 | Presenci ! <
| UPA ZL SANTO | | o prescrigdo | supf:ws:r.a de Pré Sadude Informativo sobre prescrever os medicamentos com item d ] 55 [ B | " e | Treinamento ‘
5 | LuanPedroso | Médi ‘ Informativo sobre prescreveros | | Tt macia: | o prescricio mde | 14/11/2023 | [T T |
,,l - | \ icoGlobal |  medicamentos com item de N Tnaisitets 8 I 5 I | 14/11/2023 | 0:30:00 | 00:00 P | ‘ |
B — | o i . = = S U | g | re 1
| UPA ZL SANT ‘ ) — _prescricdo | | SUP:N'W? de | Pr6Saide Informativo sobre prescrever os medicamentos com item de | BN B — L sencial Interno | Treinamento |
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

PROGRAMADO

NOME DO EVENTO

NIDAD! WATRICULA OME COMPLET TOR/ AREA
AATRICUL NOME COMPLETO SETOR/
| !

supervisora de | Treinamento de classificacdo de |

| | p (
| UPA ZL SANTOS | | enfermagem | risco ‘
| s e T
& = | ' \‘ ficacs | Treinamento de classificacdo de |
| UPA ZL SANTOS | | Cleide Misseno Cruz |~ Classificagdo | risco
|
| | | % Y o I —
| o i —t e - = \‘ I ) ] T
{ s | Treinamento de classificacdo de |
“ ‘ | Raissa Gongalves Classificagdo . ics <
|UPA ZL SANTOS | ‘ Diogo ‘ ‘
! 1 - - t
| s [
‘ T i i lassificagdo de |
[ “ “Ta(iane Eny da Silva | Classificacgo | Treinamento fzccoasa icag ‘
| UPA ZL SANTOS | de Jesus “ | 1 |
| | ! e 1 T g : [
T | i iveira | Treinamento de classificacdo de |
| | | Lucianade Oliveira | o cificagiio | rein oy G
| UPA ZL SANTOS | Veloso | I
| B L\ FE | B I
| mp T T { -
- i | Trei Sode |
| | | Cleide Domingues Classificagio Treinamento dle classificagdo de |
UPA ZL SANTOS | “ Alves \ risco i
| ] 1 1 - -
1 i ) | = - |
b ‘ RitadeCassiaP. |  (iassificaio | Treinamento d_e classificagdo de :
| UPA ZL SANTOS | | santos | | risco
| | S s el S
‘\ I ‘ Leticia de Jesus | : Reunido extra ordinaria comissdo |
| | | AU de humanizagdo |
|uUPAZL SANTOS | | Nascimento ‘ ( !
| | [ < - L. e e e = =t
| ISR | 4 S 1 : [
“ | ST | Reunido extra ordindria comissdo |
| Emil de ! | ; |
| UPA ZL SANTOS | 0  |Emilene Casagran ‘ de humanizagdo
| | | I i I I N
B h_4 - ] o I I
‘ i | | Reunisio extra ordinéria comissdo |
| | | Joana Darc Freitas | Rouparia “ e
| UPA ZL SANTOS | | da Silva “ 1 ‘
| . i L T - S A T
‘\7 | “ | Assistenteda | Reunido extra ordinaria comissdo |
| UPA ZL SANTOS | | ThaisDriely | diretoria | de humanizagdo
| | | |
| . PSS S - ]
RS T ‘ ‘
“ | | Ana Carolina M. de | Aux. adm Reunido extra ord\r\arla comissdo |
| UPA ZL SANTOS | | Almeida | | de humanizacdo
| | | |
| = " = . B = |
I - 1 - T [ [
“ | Thais Reis P. | Supervidorade | Reunido extra ordindria comissdo |
; UPA ZL SANTOS | Macedo | farmacia | de humanizagdo |
i | | |
| | |
“ i P Reunido extra ordinaria comissdo |
| i ssistente ia S |
|UPAZL SANTOS | | selma Cruz Felix “ { de humanizacdo |
| ) g B o |
: ol " 1 :
“ | Karolline Frezolone | Assistente da | Reunio extra ordinaria comissdo |
| | o | . =
| ualidade de humanizagdo I
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\ | | 1 ' -
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“ UPA ZL SANTOS | Glaucia Cordeiro | 4o pessoas | de humanizacdo
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i | | ) supervisio de | Treinamento de classificacdo de
UPA ZL SANTOS | | Adriana Cordeiro | gnformagem | risco ;
| | DT — —
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I i I | | Treinamento de classificagdo de
| ‘\ | MariaAngelica | cjagificagio } Ll HeEo 5 [
| UPA ZL SANTOS | | {
| | = _—

| Timothy

P —

NO PAT

Néo

Néo

Néo

Néo

Ndo

Néo

Nao

Néo

RESPONSAVEL

| Thais Mendes -
Gerente [
| _ assistencial |
Thais Mendes - |
Gerente [
assistencial
Thais Mendes - |
Gerente
| assistencial
| Thais Mendes - |
| Gerente
: assistencial
Thais Mendes - |
| Gerente
| assistencial |
| Thais Mendes -
Gerente
| assistencial |
| Thais Mendes -
| Gerente
assistencial

|
|
|
|
4
|
|

Selma Cruz Felix |
| Assistente Social |

| Selma Cruz Felix -
Assistente Social

( {
| Selma Cruz Felix |
| Assistente Social

|Selma Cruz Felix |
Assistente Social

|Selma Cruz Felix
Assistente Social |

|selma Cruz Felix |
| Assistente Social |

|
| Selma Cruz Felix
| Assistente Social
; .
| Selma Cruz Felix -
| Assistente Social

|Selma Cruz Felix |
| Assistente Social

| Thais Mendes -
Gerente
_ | assistencial |
| Thais Mendes - ‘
| Gerente |

| assistencial |

EMPRESA

OBIETIVO

CONSULTORIA

Pré Satde

Pré Saude

Pré Satde

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saide
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Protocolo municipal de classificagdo de risco

Protocolo municipal de classificagdo de risco

Planejamento de acBes 2024

Planejamento de agdes 2024

Planejamento de agBes 2024

Planejamento de acdes 2024
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Planejamento de agdes 2024
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tipo de aprendizagem

Treinamento
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|UPAZL sanTos |

UPA ZL SANTOS

|
I
|

UNIDADE

MATRICULA NOME compLero

| I
“‘ UPA ZL sANTOs

[ |
|

UPA 2L saNTos |
L |
\ f
|UPAZL saTos |
5

|
I

Bianca Medeiros
Pereira

Erica Bargas N.
| Agrela

|UPAZL sanTos |
‘ OS‘ | Sabrina Gongalves
|

b —

1
| i
lu

|UPAZL saNToS |

‘ 3 .
Danila Fernanda

| Souza Anunciato
1 .

| { |
| UPA ZL SANTOS |

| Camille Helena F.
Saxton
i i

[
| |

| |
| UPA ZL saNTos |
| |

| Chadia Fonseca
| Chaaito
~

| |
| UPA 2L SANTQS“ ‘\ Ellen Cristina de s, |
| | Bezerra

— |
| "
| Poliane de Aguiar |

“ M. Freire “
| ‘ T ]
| |
| UPA ZL SANTOS“ | llma Gongalves dos |
Santos [
| | [
|
|UPA ZL saNTQs | | Brisa Marina
; “ Rodrigues Gimenes
— | |
J : [T
|UPA Z. SANTOS | EsequiasR.de |
| Araujo |
. | |
“ | |
UPA 2L saNTOs | |
[ 0S| el |
| S ‘ | Emilene Casagrande |
‘ |
: - {
w \ [
| UPA 2L sanTos | [ ‘
! |

| |
‘\ UPA 21 SANTOS |

Cristina Donatio

Francelino |

|

1 |

T ]
|

Bruna AdriellyJ. |
| Oliveira [
—— e |

|
“ Regivaldo Valentim |

SETOR/ AREA

Classificacdo

Classificagdo

Classificagdo

| Classificagdo

+—

Farmacia

classificagdo

Contabilidade

Contabilidade

Faturamento

Hotelaria

coordenagio

Técnica de

seguranga do
trabalho

Supervisora de
enfermagem

NEP/SCIH

|
| Gisele Abud Nicolau | Diretoria Técnica
|

Supervisora de
enfermagem

Classificagdo

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

PROGRAMADO

NOM NTO
NOME DO EVENTO s

Treinamento de classificagdo de

: { Nao
risco |
Trei i a |
reinamento d.e classificagdo de Nio
risco
; T
Trei - |
| reinamento c!e classificacdo de Nio
risco |
Treinamento de classificagdo de
B | Ndo
risco
|
- ~ T
| Treinamento de classificagdo de
¥’ Nao
risco |
| Treinamento de classificagdo de
| 3 [ Néo
risco {
Reunido com gestores i Nao
|
Reunido com gestores Néo
|
e
Reunido com gestores | Ndo
Reunido com gestores | Ndo
Reunido com gestores | Nao
- T
1
Reunido com gestores Ndo
1
Reunido com gestores [ Ndo
|
Reunido com gestores Nao
Reunido com gestores Ndo
Reunido com gestores Néo
|
Reunido com gestores Ndo

| Thais Mendes - |

Thais Mendes - |

RESPONSAVEL

Gerente
assistencial

Gerente
assistencial

| Thais Mendes - |

Gerente
assistencial

| Thais Mendes -

Gerente
assistencial

| Thais Mendes - |

Thais Mendes -

Gerente
assistencial |

Gerente |

_assistencial

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e
_Paulo Viol _

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e
_Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska

Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol |

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

Veruska
Ramalheiro,
Moises Luis e

Paulo Viol

EMPRESA
CONSULTORIA

Pr6 Saude

Pré Satde

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saude

Pré Satde

Pré Satde

Pré Satde

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saide

Pré Saide

Pré Saude

Pré Satde

OBJETIVO

11 | 20000 |
|

Treinamento sobre o protocolo de classificagéo de risco | 17/11/2023 17/11/2023 |
| L oAl
| |
Treinamento sobre o protocolo de classificagdo de risco | 17/11/2023 | 17/11/2023 : 11 2:00:00
|
Treinamento sobre o protocolo de classificagdo de risco 17/11/2023 | 17/11/2023 11 2:00:00
Treinamento sobre o protocolo de classificagdo de risco | 17/11/2023 | 17/11/2023 : 11 2:00:00
|
i } ! R
| {
Treinamento sobre o protocolo de classificagdo de risco | 17/11/2023 | 17/11/2023 | 11 2:00:00
‘ ' )
| | |
Treinamento sobre o protocolo de classificagdo de risco | 17/11/2023 | 17/11/2023 ,’ 11 2:00:00
| i |
- . | . IER e el
| | | |
| | | 1
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 17/11/2023 | 17/11/2023 s ¢ = 1:30:00
| i I |
= = = ! i 1 N
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 17/11/2023 | 17/11/2023 ] 13 1:30:00
SE—— — b =
| |}
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 17/11/2023 | 17/11/2023 i 11 1:30:00
| 1
- S o " = S
: |
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA 17/11/2023 | 17/11/2023 | 11 1 1:30:00
|
| |
- - - S .| SR i -
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 17/11/2023 | 17/11/2023 1 3z 1:30:00
| |
- - : ‘r | B
| | | |
| |
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 21/11/2023 | 21/11/2023 } 11 1:30:00
| 1
‘ [
| |
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 21/11/2023 | 21/11/2023 | 11 1:30:00
‘ E
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 21/11/2023 | 21/11/2023 | 11 1:30:00
| |
I - o) pe g
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 22/11/2023 | 22/11/2023 : 11 1:30:00
‘ 1
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA | 22/11/2023 | 22/11/2023 e = 1:30:00
-5 ‘;____._; -
}
Alinhamento das atas e cronograma da certificagdo ONA 22/11/2023 | 22/11/2023 i 11 1:30:00
I .

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

N ST, SR S

|
|
|
‘
|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
|
|
t
|
|
|

|
4
|
|
|
|

tocal interno

modalidade

Presencial | Interno
|
i
[
|
Presencial | Interno
|
|
I
|
Presencial | Interno
|
t
Presencial | Interno
Presencial | Interno
|
|-
|
Presencial | Interno
|
- 4 "
|
Presencial Interno
Presencial Interno
Presencial Interno
- S L
|
Presencial Interno
Presencial Interno
Presencial Interno
I
Presencial Interno
Presencial Interno
Presencial Interno
Presencial [ Interno
|
|
I
|
|
Presencial ; Interno
|
o {

|
|
T
|
|
|
|
+
|
|
1
|
|
|
|
4
|
|

tipo de aprendizagem

| Treinamento

Treinamento

Treinamento |

Treinamento |

Treinamento

|
| Treinamento

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

Reunido

]

|
|
{
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UNIDADE

|
“ UPA ZL SaNTOS |

| UPA ZL saNTOS |
|

| [
|uPA zL SANTOS |

| UPA ZL saNTOS |
|
|

|
|UPA ZL sANTOS |
| |
— I~

| UPA ZL sanTOS |

|uPA 2L sanTos |
]

f e t

“ UPA ZL SANTOS |

'UPA 2L saNTOS |
| |

fic:

|
| UPA 2L saNTOS |

+

| |
| UPA ZL SANTOS |
| |

|
|UPA 2L saNToS |

= - ,,‘

[
| UPA ZL SANTOS |

|
| UPA 2L sANTOS

|uPA 2L saNTOS |

| uPA ZL sANTOS |

~

|
| UPAZL sANTOS |

|ua 2L saNTOS |

‘
[ {
lupazL SANTOS |

i [
|UPA 2L SANTOS |
|

MATRICULA

-

NOME comprerg

Thais Reis p,
Macedo

| Eliana Rose da Silva
Negécio |

“ Eliana Rose g3 Silva
| Negécio

Sabrina da Silya
Correia

Chadia Fonseca
Chaaito

| Brisa Marina
| Rodrigues Gimenes |

| Karolline Frezolone |
| dos Santos

I <

“ Carlos Alberto deo.
Filho

1

|
—t
|

| Emilene Casagrandej
[ |

o e N ()

Cristina Donatso |
Francelino [
T
Karolhne Frezolone !
dos Santos
— —t

“ Brisa Marina
| Rodrigues Gimenes |

i

Chadia Fonseca
Chaaito |

Sabrina da Silva
Correia

,,J - S -

T
Ehana Rose da Sllva |
[ Negéc:o

s ‘Carlos Alberto de 0 !
F:lho |

| |

Emilene Casagrande |

— “

“ Cristina Donatso “
Franceling

T T

Karolline Frezolone “
dos Santos

t f
]
|

| Brisa Marina

" " |
| Rodrigues Gimenes
- il

CONTROLE DE TRE'NAMENTOS 2023

SETOR/ ARgA

farmécia

Enfermeira da
Qualidade

Enfermeira da
Qualidade

Farmécia
Farmécia

Hotelaria

Assistente da
qualidade

Coordenador
médico

i f@c}ica de

Séguranca do
_trabalho

NEP/sCIH

Assistente da
qualidade

Hotelaria

Farmécia
Farmscia

Enfermeira da
Qualidade

Coordenador
médico

. — —

Técnica de
Seguranca do
trabalho

NEP/SCIH

Assistente da
qualidade

Hotelaria

Supervisora de

NOME 00 Fvenrg

Reunizo €om gestores Nio
| Reunizo com Bestores N3o
- :

[ Comissso Nasp Nao
[ s ) [
Comisszo NQsp Nao
Comissgo NaQsp N&o
[ Comissso Nasp Nao
Comisszo Nasp Nao
Comissio NQsp | Nao
Comissso Nasp Nao
+— —~—
Comissio NaQsp Nao
L 2
[ Comtsséo de farmac:a lerapeunca 50
[ e padromzacéo
[ Comlssao de farmécna terapeunca
Nao
e padromzacso
Cormsséo de farmacna terapeunca 5
e padromzacao 2
J, = —_
| Com;sséo de farmaaa terapeunca | B
do
e padromzacéo
A = - ' -
| Com:sséo de farméc:a terapéutlca [ 5
e padromzaq;é 2
—
| Com:sséo de farmécia terapeutica |
Nao
e padromzags [
Ccm:sséo de farmacna terapeutnca
Ndo
| e padromzacéo
| COmI5550 de farméaa Ierapeutlca
Nido
e padromza;i
i
Comisszo CCIH ( Nao
| .
Comisszo CCIH Nao

PROGRAMADO
NO pAT

_| enfe Qualidade

r Donatao NEP

PRE
RESPONS A MPRESA

CONSULTORyA

Veruska
[ Ramalhevro .
Moises yjs e | Prosaide
Paulo vio|
Veruska
Ramalhenm
| Moises (yjs e
“ Paulo Viol 1
| Eliana Rose da
Silva Negécia -
j enf{qqa{idade !
| Eliana Rose da
| Silva Negécia -

Pré Satde

Pré Satide

Pré Saide

—enf? qualidade |

| Eliana Rose da |

! Silva Negécia - Pré Satide

| Eliana Roge da |
Silva Negécia -
| enfs ualidade | o
Eliana Rose g5 |
| Silva Negécia -
| enf! quahdade
| Eliana Rose da

Pré Satide

Pré Saude

_|_enf2 qualidade |
Eliana Rose da
! Silva Negécia -
| nf? qualidage
| Thais Rejs-
I Supervisora de
farmacia = o
Thais Reis-
Supervisora de |
q farrnécta - B
Thais Reijs- |
Supervisora de |
farmci
Thais Reis-
| Supervisora de |
farmacia
Thais Rejs-
Supervisora de
farmécta .
Thais Rejs-
Supervisorg de
[ farmécia
Thais Rejs-
| supervisora de |
[ farmacia
Thais Reis-
| Supervisora de
| farmacia

Pré Satide

Pré Satde

/|

Pré Saide

Pré saide

Pré Saide

Pré Satide

Pré Saude
Pré Satde

Pré Satide

| Enf, Cristing

DunatEo - NEp Pré Satde

Enf, Cristina

Pré Saide

| Silva Negécia - Pré Saide

__| enfa quahdader_‘ o
| Eliana Rose da

Silva Negocia - | Pré Satide

OBIETIVO

Comissgo Nasp

Comisszo Nasp

Comisszo Nasp

Comissao Nasp

Comisszo Nasp

Comisszo Nasp

Comissio Nasp

Comisszg Nasp

Comisszo CCIH

Comisszo CCIH

|
|

T

1

| 22/11/2023 [

-+

|
| 22/11/203 |
‘

| 22/1 1/2023 |

t

22/11/2023 |

i

‘ 23/11/2023

| 221172023

| |
| 22/11/2023 “ 22/11/2023 “
|

|
| 23/11/2023 | 23/11/2023 |

| 23/1 1/2023 |

| 23/1 1/2023 |

| 23/1 1/2023

—

-

[ 23/1 1/2023 |

It

23/11/2023 | 23/11/2023 |

23/1 1/2023 |

| 23/1 1/2023 (

| 23/11/2023 |

| 231 1/2023 |

f

23/11/2023

23/11/2023

| 23/11/203 |

|

|
[

22/11/2023 1:30:00
|
—
|
22/11/2023; 1| 13000
f
Bl
11 J/ 0:16:00
,,L\\_4,
22/11/2023 1 0:16:00
22/11/2023 | 0:16:00
|
201172003 | 4, | 0:16:00
I
| /1172003 | 4 | 0:16:00
| I
1 0:16:00
e
23/11/2023‘ 11 | 0:16:00
——
23/11/zozsy 1 0:16:00
J r.\\ .
B/11/203 | g | 0:25:00
|
- ,j |
23/11/2023, U | 0500
|
-’M‘~q
|
a0 0:25:00
. B .
23/11/2023' 11| 02509
V |
]
|
| /1172023 | 44 | 0:25:00
| |
]
|
B/M11/2023 | 4y | 0:25:00
et
I
|
| |
B/11/2003 | 34 | 0:25:00
B/11/2003 | 14 0:25:00
0:37:00
0:37:00

T

-

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

f Presencia) “ Interno Reuniao
|
T i
Presencia| Interno Reuniso
|
— |
+ . -
{
[ Presencia| I Interng Reunigo
| |
- -
Presencia| Interno Reunigo
|
Presencia| | Interno Reunizo
|
|
L — f—
Presencia| Interno [ Reunigo
iy e SE—
Presencia| Interno | Reunizo
|
] g NI
| Presencia) | Interno Reunigo
|
[ |
Presencia| Interno | Reunizo
e T
( Presencia| f Interno Reunigo
F——— S S
T |
|
Presencia| Interno Reunizo
| |
L e —
| Presencia) Interno | Reunigo
|
— —— — - { —
Presencia| | Interno Reunizo
| N el 4 =
|
Presencia) Interno Reunigo
|
| }
|
Presencia) Interng (‘ Reunigo
t 1 —
’ | ™
Presencia| | Interno Reunigo
|
{ 1 }
|
[ Presencia| Interno Reunizo
|
S " 1
| Presencia) Interno Reunizo
T — —
N | | .
Presencia) | Interno Reunizo
I e - -
Presencia Interno Reunizo

local
Modalidade

interng

|

1iPo de aprendizagepm
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

UNIDADE
MATRICULA NOME COMPLETO SETOR/ AREA NOME DO EVENTO

UPA ZI Chadia F
‘ L SANTOS | | adia fonsece Farmécia Comissdo CCIH
I | | Chaaito | i .
UPAZLS sabrina da Sil |
\ ANTOS | | o asiva | gamacia | Comissdo CCIH \
| ! ‘ Correia | ) | oo |
‘ UPA ZL SANTOS | ‘ Eliana Rose da Silva | Enfermeira da “ Comissdo CCIH ‘
" - Negocio | Qualidade | i
| UPA ZL SANTOS | ‘ Carlos Alberto de O. | Coordenador “ Comissio CCIH
‘ ) Filho ‘T ~médico |
| \ Técnicade |
UPAZL i ‘ *
1 SANTOS “ Emilene Casagrande | segurancd do | Comissdo CCIH
| - \‘ | I ¥ trabalho | S
UPAZ Cristi
|UPAZL SANTOS | (Cristina Donatdo | NEP/SCHH ‘ Comissao CCH
‘ —t- \[ CFrancelino | 1
|upa Karolli 1‘ ‘
ZL SANTOS | ” \‘ arolline Frezolone | Assistente da | Comissio PGRSS
[ | I dos Santos | qualidade |
| T L S {— R S— s ~ =
|
| UPA ZL SANTOS | | Brisa Mari |
S | ina i |
\l o L | Rodngues Gimenes ‘\ Hotelaria “ Comiss3o PGRSS
. . B iisiiiss L - S
|upazL ‘ | ChadiaF g \ ‘
| SANTOS | | cha Chaa‘?::eca w‘ Farmicia | Comissdo PGRSS ‘
| | | |
‘ ki p— i masa i =1 = macac o o
UPAZL | sabrinadasiva | |
\ SANTOS \‘ “ ‘c":rr;:”"’ | Farmacia \‘ Comissdo PGRSS
N \
‘ e " B - . oo - ———
|upAzL ‘ | Eliana R ‘
‘ bd SANTOS“ | Eliana Rose da Silva \‘ Enfermeira da \‘ Comissdo PGRSS
N | | Negécio Qualidade |
L | iR, VS B
| UPA ZL SANTOS | | carlos Alberto de O. | coordenador ‘
| ‘ | Filko | adico | Comissdo PGRSS
S— el \
| [ S Y T . =
Técnica de
UPA ZI ‘
L SANTOS | “ Emilene Casagrande |  seguranca do
e i I e _trabalho _ -
\ | cristi ‘
UPAZL Cristina Donaté
\ SANTOS | \ naDonatdo | ngp/SCIH
|F— | | Francehno | |
\ iR W il s )
UPA | Karolli i |
‘ ZL SANTOS | ‘ arolline Frezolone \‘ Ass\stgnte da | Comissao perfurocortante
| | ‘ dos Santos | qualidade \‘
‘ T i 5 — = 1=
|upa ‘ Brisa Mari ‘
| ZL SANTOS | | f'sa al"ma ‘ Hotelaria | Comissdo perfurocortame
L | | Rodrigues Gimenes | |
- L |
‘ i T T T
UPA Chadia F |
1‘ ZL SANTOS \‘ \‘ c':aa‘i’t":“a “ farmacia |  Comissdo perfurocortante
- |
| t Shi— | -
I [
UPA | sabrinadaSilva |
\L ZL SANTOS ‘ | rg‘:rreaia e “ Farmacia ‘\ Comissdo perfurocortante
. | |
| ) e i i T
| |
UPA Eliana R ilva | i
‘ ZL SANTOS ‘ @ Rase da Sliva | Enfermeir® da | comissdo perfurocortante
i | ‘l Negbcm | Qualidade |
| + | = ~==y
|
|UPA Carlos Albert | ‘
‘[ ZL SANTOS \‘ \ 2 F||:o° de 0. C°°r:‘22?::°' “ Comissdo perfurocortante
L | |
| 4 : B S ol e 1
| | Técnica de |
UPA | '
“ ZL SANTOS “ \‘Emnene Casagrande \‘ seguranca do | Comissdo perfurocortante
B = I N R trabalho | -
UPA ZI | Cristina D o | ‘
!l L SANTOS \‘ |sF|ra:cec‘>irr\‘aotao l NEP/SCIH ‘\ Comissdo perfurocortante
Sl [, b e T R SRS b

PROGRAMADO
NO PAT

RESPONSAVEL

Enf. Cristina

| Donatdo - NEP |
Enf. Cristina
| Donatdo - NEP_|

‘\ Donatdo - NEP |

t

+

Enf. Cristina |
| Donatéo - NEP |
[ Enf. Cristina |

| Donatdo - NEP_|

Enf. Cristina |

Enf. Cristina
| Donatdio - NEP_|

Emilene

Casagrande -

TST

Emilene
Casagrande -

TSt

" Emilene
Casagrande -

Casagrande -

TST.

Em|lene
Casagrande -

ST

“Emilene
Casagrande -

TST

TST

"~ Emilene
Casagrande -

TSt

Emilene
Casagrande -
ST

" Emilene

Casagrande -

TST

Emilene

Casagrande - |

TST

Emilene
Casagrande - |

TST

Emilene
Casagrande -

ST

Emilene

Casagrande -

TST
Emilene

CDNENSE. =

|

" Emilene
Casagrande -

1
.

Casagrande -

TST

Emllene

ST

| Casagrande- |

CONSULTORIA ik i

N |

EMPRESA

OBJETIVO

'
Pr6 Saide Comissdo CCIH | 23/11/2023 } 23/11/2023 Pias 0:37:00 | 00:00
I _ er ‘ . + =
Pré Salde Comissdo CCIH ‘ 23/11/2023 | 23/11/2023 fa | 0:37:00 | 00:00
|
N s | | RSEREAETE 1 "
T
pré Satde Comissdo CCIH | 23/11/2023 ‘ 23/11/2023 15 11 0:37:00 | 00:00
- 1 S B 5 = ‘L =
pré Satde Comissdo CCIH ‘ 23/11/2023 1 23/11/2023 | 11 | oa7oo | 00:00
L [ i ——
|
Pré Saude Comissdo CCIH “ 23/11/2023 \ 23/11/2023 | 11 0:37:00 | 00:00
| | |
| F T —
Pr6 Satde Comissdo CCIH | 23/11/2023 \‘ 23/11/2023 i 0:37:00 | 00:00
| |
Pré Sadde Comissdo PGRSS i‘ 23/11/2023 | 23/11/2023 w‘ i) |
| \
| |
Pré Saude Comissdo PGRSS | 23/11/2023 ‘ 23/11/2023 | 11J |
L S e B B 74‘ | 4“ s
! | !
|
Pro Sadde Comiss3o PGRSS | 23/11/2023 “ 23/11/2023 ‘\ 11 \ \‘
|
Pré Saude Comissdo PGRSS | 23/11/2023 | 23/11/2023 \ 14 |
| | | |
T —— — = _“,,__,_T‘,_,,, ,;‘,” =
\
pré Saude Comissdo PGRSS ; 23/11/2023 | | 23/11/2023 | 11 | \‘
\
| | |
Pro Satde Comissdo PGRSS | 23/11/2023 \ 23/11/2023 \‘ 11 \‘ |
i | |
Pré Satde Comissdo PGRSS | 23/11/2023 | 23/11/2023 “ 11 ‘ “
|
] REE—— e e s - ,‘ ,,,,,,l,, TR, e — I (RS
| \ | I
Pro Saude Comissdo PGRSS | 23/11/2023 | 23/11/2023 11 ‘\
|
NS —— — N = \,,,, T‘ J{ L
\ |
pré Saude Comisséo perfurocortante : 23/11/2023 | 23/11/2023 | g “
| | |
—— - — e . — . T e J‘—
“ 1 |} |
Pré Saide Comissdo perfurocortante | 23/11/2023 | | 23/11/2023 \ 11 “
| |
. S il i S
|
Pré Saude Comissdo perfurocortante “ 23/11/2023 | ‘ 23/11/2023 \ 11 ‘l ‘\
‘ ‘ ‘ |
‘ \‘ I T \
pré Saude Comissdo perfurocortante | 23/11/2023 “ 23/11/2023 \ 11 “ “
| | | |
’ —— |
|
Pro Sadde Comissdo perfurocortante “ 23/11/2023 “ 23/11/2023 | ‘ 11 “
}
; | B B J_,‘ i |
| [ |
Pré Saude Comissdo perfurocortante | 23/11/2023 “ 23/11/2023 “ 3170 \‘
| 1
i | |
e —
| |
pré Saude Comissdo perfurocortante | 23/11/2023 | 23/11/2023 | 11| |
| | “ | |
1 |
Pré Saude Comissdo perfurocortante ‘\ 23/11/2023 | 23/11/2023 1\ 11 \\ \‘
\ |
L i - s

|
ot
|
1

local
modalidade

Presencial

presencial
Presencial

presencial
presencial
presencial
Presencial

presencial

presencial

Presencial

|
|
|

|
|
|

interno
externo

Interno

Interno
Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

interno

Interno

tipo de aprendizagem

Reunido
| Reunido |
| —

i |
| Reunido |
| -

| Reunido |

| Reunido |

| Reunido |
\‘ Reunido |
“ Reunido |
Reunido |

| &
| Reunido
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Realce


| UPA ZL SANTOS | 5
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

{

UNIDADE

UPA ZL SANTOS |
|

UPA ZL SANTOS

|
UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS |

\
|
‘

UPA ZL SANTOS

UPA ZL SANTOS |
|
\
\
UPA 2L SANTOS |
‘

| UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS |

|
= e
|
|
|
|

MATRICULA

 —

i
|
|
|
|
T
|

T
|

NOME COMPLETO

Thais Driely da Silva

Ilima Gongalves dos
Santos

Cristina Donatdo
Francelino

!

Barbara de Oliveira |

Avelino

Thais Alvares
Mendes

Thais Reis P.
Macedo

Moises Luis O. Neto | Diretor Hospitalar |

Esequias R. de
Araujo

‘
| Eliana Rose da Silva |

Negécio

|
|

BN
|
|

Paula Carvalho M.
Rivera

|
|
|
1
|
|
{

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

SETOR/ AREA NOME DO EVENTO

Assistente da Reunido de alinhamento de

diretoria processos para ONA
|
Reunido de alinhamento de
Faturamento
processos para ONA
|
| Reunido de alinhamento de
P/SCI!
NEP/SCIH | processos para ONA
|
|
— - S
|
= | Reunido de alinhamento de
| processos para ONA
|
|
= — = SR
Gerente Reunido de alinhamento de
assistencial processos para ONA

Reunido de alinhamento de
processos para ONA

Supervisora de
farmacia

B
|

Reunido de alinhamento de
processos para ONA

Reunido de alinhamento de
processos para ONA

Coordenador

|

|

1

|

|
: |
financeiro ‘
|
L

Reunido de alinhamento de
processos para ONA

Enfermeirada |
Qualidade |

RH

|

|

|

|

| Reunido de alinhamento de
| processos para ONA

|

)

PROGRAMADO
NO PAT

Néo

Néao

Néo

Nao

RESPONSAVEL

Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera

Moises Luis,

Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera
Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera
Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene

__Carrera

Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene

_ Carrera
Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera

Moises Luis,

Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera
Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera

Moises Luis,

Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene
Carrera
Moises Luis,
Paulo Viol,
Veruska
Ramalheiro,
Valdirene

oo CATVRIS: |

EMPRESA
CONSULTORIA

Pr6 Saude

Pré Satude

Pré Saude

Pré Satde

Pré Satude

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saide

Pré Saude

OBJETIVO

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

Alinhamento de processos e prazo de entrega de documentos

| 23/11/2023

| 23/11/2023

23/11/2023

| 23/11/2023

| 23/11/2023

|
| 23/11/2023 |

23/11/2023

23/11/2023

| 23/11/2023

23/11/2023

23/11/2023 | 11 0:43:00
!
23/11/2023 l 11 } 0:43:00
|
o ida
|
|
23/11/2023 | 11 0:43:00
|
]
| |
| |
| |
23/11/2023 | 11 | 0:43:00
1 |
i .
[ [
L2
23/11/2023 | 11 ‘ 0:43:00
i \.
| |
‘ %
23/11/2023 } 11 | 043:00
|
} 1
,?_.___-<+u s
\ !
1 1
23/11/2023 | 11 } 0:43:00
|
| \
.‘},_.__V,*,
| \
| |
23/11/2023 | 11 | 0:43:00
| |
| |
i \V
|
‘ [
23/11/2023 1 1 | 04300
‘ |
| |
}__‘ |
i
|
? 1
23/11/2023 “ 11 ; 0:43:00
| \
Mg

fe

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

local
modalidade

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

|
|
|
ool
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

interno
externo

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

Interno

tipo de aprendizagem

Reunido

Reunido
Reunido
Reunido
Reunido
Reunido
Reunido
Reunido
Reunido

|

|

|

|

|

|

|
|
|

|
Reunido |
|

|


angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce


Brisa Marina

|
| | | |
| | | |
| | | | Hotelaria
| | | |
| | | |
[ I f | -
| | | ‘
| UPA ZL SANTOS | | Guilherme Dantas | Médico
| | | |
[ [ [ |
| | | |
| UPA ZL SANTOS | | Marcella Olintho | Médico
| | | |
P P e S e B T -
| | I
| ina Vidal |
| UPA ZL SANTOS | | AmaCarolinaVidal | iz,
| Lourengo |
| | | |
| |
I B B T T
| | | |
| UPA ZL SANTOS | | Guilherme Dantas | Médico
| | | |
| |
UPA ZL SANTOS | Marcella Olintho | Médico
S ,,,,l,., SN S |
| | |
UPA 2L SANTOS | | AnaCarolinaVidal | e
\‘ | Lourengo |
USSR, NONE (Y, S —
| | |
| | Maria Clara Martins | Médico
|

B N, S

LA ECaRRIOn | Quinto Alves Silva

|
|
|
|
|
|
|
|
} UPA ZL SANTOS
|
|
|
|
L
|

i
|
L
|upazL SANTOSl
\

- - I = ——
|

‘ UPAZL SANTOSJ | Gisele Abud Nicolau | Diretoria Técnica
y UPA ZL SANTOS ‘ 1 Isabela R. Pires | UPA Central RT

Sl ! ot ol I ) S

| \
‘ UPA L SANTOSL | Catiana Leme Braga SECONG
s = —t -1 ; -

‘ UPA ZL SANTOS : | Vanessa Vargas | UPA ZNO
] I i
| UPA ZL SANTOS | ‘ IMarco Sergio Duarte‘ SECONG
- — i
}UPA 2 SANYOS\ i Thais Alvares Gerente
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UPAZL SANTOS Chaaito I | [ da temperatura ambiente e geladeira | | | | { | |
| | = = — | A S—— S A St il o I R I8 S S————— —
| N —t - ! | | Thais Reis | Admissdo de pacientes; Visita beira leito; Evolugdo de pacientes | | | | | | |
i N | | X o s . o ) | em prontudrio eletrdnico; Orientagdes de alta; Intervengdes junto | | 1 y— | " | . | | . |
| Chadia Fonseca | Farmacia | Treinamento farmdcia clinica | Nao supfea:’l‘s:cri: de Pré Saude 20 corpo clinlco; Preenchimento dos Indicadores; Passagem de. | 28/11/2023 ‘ 28/11/2023 | 11 1:20:00 } 00:00 ; Presencial | Interno | Treinamento
| L SANTOS | Chaaito | | [ | [ | | |
RAZ \ ‘ | B e Tl e e T e plantfo 1 e L -
| JEE— + == | | Almhamen:o ;‘; ;: :ovl:)m' | ; Thais Mendes - | Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | i | | | |
| \ | Matheus Martins | RX { alp!beser\d: e { Nio { Gerente | Pré Saude dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do RaioX; | 28/11/2023 | 28/11/2023 | 11 | 1:00:00 | 00:00 Presencial | Interno | Reunido
| | ¢ colaborador, | | i F i | | | | | |
UPA ZL SANTOS | ‘w Menezes Pereira | | importancia douso de EPI's | L fss‘s‘e"c'al | S ,},‘o,(a”o de defcransroi.i - o T e ”*“__‘_\‘7 B | . | o B
| I T [ | ) | | | | T [ - |
\7 T — T - I [ Almhamenlto §°b;z ::\:o’ ! | Thais Mendes - Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | | | ‘ | | | | |
[ | | w‘ RX ‘ apf‘e"d“ s e Nio |  Gerente Pré Satde dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada doRaio X; | 28/11/2023 | 28/11/2023 | 11 1:00:00 | 00:00 | Presencial | Intemo | Reunifo |
“ 7L SANTOS | | Johan F. 5. Barbosa | cola ora.or, v . | assistencial Horério de descanso. | | | { | | |
|uPA ‘ i ‘ _|__importancia do uso de EPI's e b | o RN 5 s e N— I - | 1 i |
| | B — """ Alinhamento sobre o fluxo, 5 [ | ) ) ) - T 1 I ! } : ‘
| — ! | | R | | Thais Mendes - | Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | | | | { | [
Thiago Felipe | RX | arr:s::d: reforcadoia Néo | Gerente Pro Saude | dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do Raio X; | 28/11/2023 | 28/11/2023 5 11 1:00:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Reunido [
| | % | colabo 0 | | 1 . | ) | | | | | |
|UPAZL SANTOS | | Ppereira Varella ‘ | importancia do uso de EPI's | | assistencial ‘ Horério de descanso. | { | ‘T | i ;
| | _imponanclaGolsO QS =S 1 ! o b = | S S I FS— U—— S T | - SN SRR
| | o B ey f | | | | { | |
| —— o ) | Almhamen‘(o ;Zb‘;z :(:uoxo, | Thais Mendes - Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | | | | | | | |
f \ | Adriano dos Anjos | RX { ar'::f;:? reforcado a Nio | Gerente Pré Sadde dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do Raio X; | 28/11/2023 | 28/11/2023 | 11 1:00:00 | 00:00 Presencial | Intemo |  Reunifo |
| \ | | colal ) { . . . | | | | | | |
‘\‘ UPAZL SANTOS \‘ | Afonso “ | importancia do uso de EPI's | | assistencial | | ] ] Horério de descar\st?. , | , | lr ] | ;
i | 1 —T"ali =t sobre o fio. | 1 N R B [ I T T B T |
| e i | ; A||nhamen: ;‘; ;2 :;L‘::"' | Thais Mendes - | Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizacéo | | | [ |
| | Denis de Barros | RX | ar':::doi feforcado & Nao { Gerente Pré Saude dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do Raio X; | 28/11/2023 | 28/11/2023 Presencial Interno | Reunido |
| 2 | | colal ) I . " G | | { | |
|UPAZL SANTOS | Santana | | importanciado usode EPI's | | asSjstenf|a$ [ VHorarno de descanso. o R | ; |
| { \ i P e - i | S B T | T T
‘\ . - 5‘ T | “ Almhamen(to ;Zb;: :1\2(0, | Thais Mendes - | Devolutiva sobre a reestruturacdo da equipe do Raio X; Utilizagéo | | | | [
| | Daniel Rodrigues | RX | arr:;re:d: reforcado Nio | Gerente Pré Salide dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do RaioX; | 29/11/2023 | 29/11/2023 Presencial | Interno |  Reunido |
| | | cola ) A 1 R g | { | |
|upAZL SANTOS ‘ \‘ Lopes “ “ importancia do uso de EPI's | assns(#ncnal | | Horério de descarnrso. ) | : 1, 3
| | t ] inha bre o fl [ I I |
— T | Técnica de | Ahnhamen!tao ;‘; dr: :ovl.:o, | Thais Mendes - Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | | | ‘ |
nde| segurangado | a;r::f:dof reforgadoa Nédo Gerente Pré Saude dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do Raio X; | 29/11/2023 | 29/11/2023 Presencial | Interno Reunifo |
\ | Emilene Casagrande | ! co g : x| : | | | i
| UPAZL SANTOS | “ | trabalho | importancia do uso de EPI's | Vafssmencual | ) Horéario de Vdesgnfo. , B | ) | ‘1
| | | | T : ¥ T 1 T ‘ ‘
‘\ . | 1 | Almhamen:: ;ib: :;Ll:o' | Thais Mendes - | Devolutiva sobre a reestruturagdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | | | |
- . | | | |
| | supervisora de apresentag N3o Gerente Pré Saude dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do RaioX; | 29/11/2023 | 29/11/2023 Presencial | Intemo | Reuniio |
| | | Michelle Tanner | fermagem | colaborador, reforgado a " " A | | | |
PA ZL SANTOS | \ | entfer - i o (0. da P! assistencial Horéario de descanso. | | | |
u | | | __importancia do 2 s - | . S SN B . = =i = b
| . e i e o fluxo, [ | " . i | |
L —— i Y\‘ | Ahnhamentl: ;‘:’b‘;e novli;m | Thais Mendes - | | Devolutiva sobre a reestruturacdo da equipe do Raio X; Utilizagdo | | t | i |
| | | paula Carvalho M. | RH | alpr::::dof reforcado a Nio Gerente | PréSaide | dos EPI's; Indagado sobre manter a porta fechada do RaioX; | 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 Presencial j Intemo | Reunido |
| : | cola s | i = | | . | | |
|UPAZL SANTOS| - e | _importancia do uso de EPr's _ | s sicco) TSI SIS . ..oc.cscvcsiand I SV EIENE (. S
‘ “ [ U AN L
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CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

UNIDADE

M
i Sty MADO EMPRESA P E
PROGRA local interno
v o .. ¥
NO PAT AEORm. CONSULTORIA ot bl tipo de aprendizagem

SETY
OR/ AREA NOME DO EVENTO
modalidade externo

UPA ZL sanTos |

1 I 1
| Remerson da Silva “ IMi 1 I | |
i | Michelle O. Cruz | | | | |
| | | . | Treiname i | | | | | |
F . | [ Santos Emergéncia | fto:assediomoral'e Ndo Supervisorade |  Prd Saude Relacionado a assédio moral e sexual 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 | 0:30:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
| + | | sexual P | | | | |
| | t ] | | enfermagem : “ | ; | |
|UPA ZL 54 [ { [ ' ) ) = T I i . T T i e T T T 1
| NT | [ | | | [
| Us | Carla Rocha da Silva | NIR | Treinamento assédio morale | Michelle O: iz | 1 | | |
f | | S0 | Nao Supervisora de | Pr6 Saude Relacionado a assédio moral e sexual 29/11/2023 | 29/11/2023 |11 0:30:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
| I ] enfermagem | | | | | | | |
| | | | | |
|UPAZL sanTos | | am | | i ! i i B o : i : , |
| TOS ‘ Camille Helena F, | ob " e ki | | Michelle O. Cruz | ; : | 1 : ;
I | | Saxton ‘ seragho: | o] TIRE Nio | Supervisorade |  Pré Saude Relacionado a assédio moral e sexual : 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 | 03000 | 00:00 | Presencial | Intemo | Treinamento |
| [ f . | | | enfermagem | | | | | | | |
|UPA ZL saNTos | ‘ | ' I " | ] o [ | Eee ‘ ’ ! I ‘
| 0s | , ) [ | | | | |
| | \“ Michelle Tanner | SuPervisorade | Treinamento assédio morale | Micialle 0. Criiz | | | J\ | ; | |
| enfermagem | saiial Ndo Supervisorade |  Pro Satde Relacionado a assédio moral e sexual | 29/11/2023 | 29/11/2023 [oun 0:30:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
| | T 3 | | [ | enfermagem | | | | | i | |
| UPA ZL sanTqs | | | = B — — + — i R + . —
| J | Natiely M. de Assis | ¢, ‘ 1 ThalsRels- ‘ l | 1 | 1
[ | ‘ mpras | Treinamento compras Nio | supervisora de Pré Saude Manuais e instrucdo de trabalho | 29/11/2023 | 29/11/2023 | | 2:45:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
— | | | | | I | |
|UPA ZL sanTos ‘ i -_— | | farmicia | ) N - — S — N | | | il | 1
‘ Enzo Gabriel . Eljas | ) | Trei ‘ Thais Reis- ‘ ‘ 3 ‘ ‘ 1
| . Elias I | Treinament i | | i
| — “ | Almoxarifado | ° ;l;r;a ABCe curva | Sim ; supervisora de | Pré Saude Conceitos e parametros para curva ABC e XYZ | 29/11/2023 | 29/11/2023 0:35:00 | 00:00 | Presencial | Interno 1 Treinamento |
|UPAZL saNTos | : I — | famdda | | . SN SR SE— 1 | | | |
i ‘ | Natiely M. de Assis | | Treinament Thals Rels- : 1 | | 1 I |
“‘ T | | Compras [ ° ;uyr;a fBcecu || g || supervisorade |  Pré Satde Conceitos e parametros para curva ABC e XYZ | 29/11/2023 | 29/11/2023 0:35:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento 3
| | == SUCDIEES, [N : | | | | |
|UPA ZL saNTqs | i Brnosssc f— ; | farm&ca | = I S — (7 Ao S S— |
| | posito: [ Farméci | Treinamento curva ABC e Thais Rels: | : ; | 1
| e "‘ N Neves macla | Xyz cuve Sim | supervisora de Pré Saude Conceitos e parametros para curva ABC e XYZ 29/11/2023 | 29/11/2023 | 0:35:00 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
. T - | | farméacia | | | i | |
UPA ZL sanr, ) | ‘ = 1 T e e - DS A — — - Hm D e (T 1
0s Chadia Fonseca | | i 3 | Thais Reis- | Unitarizagdo; Produgdo e fornecimento de Kit's; Fornecimento de | | | | | |
Trei |
i | | Chaaito Farmaécia namento rotinas farméacia | | . | e A - i g | | | = | i . | . |
‘ = “ central Ndo | supervisora de Pré Saude medicamentos de uso domiciliar; contagens diarias; conferéncia | 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 | 1:50:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Treinamento |
7‘ S S . i | | farmacia mensal dos carrinhos de emergencua | | | | | |
| I = | | |
‘UPAZLSANT | | . | [ o R — ] : T S T N S - 1
| Os | | Max_tm:l,ano GidEa | [ Gisele Abud | | | i
f— - Miranda | almed | Reunido mensal Global med | N&o Nicolau- | Pré Saide Em ata | 29/11/2023 | 29/11/2023 11 2:00:00 | 00:00 | Presencial Interno Reunidgo |
| [ — SR i ( | Diretoria técnica | | | | ; 1 | | I
UPA ZL saNTog | | [ T =t 1 I - o ) SR e : ) 1 I T ]
| | I i | i | | | | | | |
| | Gisele Abud Nicolay | Diretoria Técnica |  Reuni ! ) Gisgle Abud ) | | I | ‘ ) : | ) i
| | | | | eunido mensal Global med | Nio Nicolau - Pré Saude Em ata | 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 2:00:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Reunido |
“ i - | ] | | Diretoria técnica | | ; | | | | | |
| UPA 2L sanToc | | ) = - B - T - e e BE————s = N S —— . S = = st = 1
| 0s | | | | . | | | | | | |
Moi i - [ { Gisele Abud | | | | | |
| | | ©lses Luis 0. Neto | Diretor Hospitalar | Reunia | | Is? el " { | { .00: | ¥ | ial | | i 1
F | | ido mensal Global med | N3o Nicolau - | Pro Satde Em ata 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 2:00:00 00:00 | Presencial | Interno Reunido |
[ . | | | | | | | | | | | |
| | 1 ~ | | Diretoria técnica | | | | | | | | |
| f | |
UPA zL SANTOS | | | 1 t— — e ! el | I ! |
O i | | | | | | | | |
S| Th;s Alvares | Gerente | Gisele Abud | | | | | : | :
f | lendes assistencial | Reunido mensal Global med | Ndo | Nicolau - Pré Satde Em ata 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 2:00:00 | 00:00 | Presencial | Interno | Reuniso |
| | [ | Diretoria técnica | I | | | | |
|UPA 2L sanTos | | | : i 7 i i - — - I T — i : : 1 |
| | Thais Driely da silva | ASSistente da | | | Gisele Abud | | | | | | |
! | | diretoria | Reunido mensal Global med | Nio | Nicolau - Pré Sadde Em ata | 29/11/2023 | 29/11/2023 | 11 i 2:00:00 |  00:00 | Presencial | Interno | Reunido |
| UPA 7. SANTOS | Ry f “ - | | Diretoria [écnicai | ) | ; | { | 3 1 l i
[ | uis 0. Neto | D.re( | Reunido mensal D | - | T | I [ [ !
|UPAZL sanTos | | Diretor Hospitaar | . ::gu!:;‘:: dstemal | as | E'°";&:'Z“° | Présaide Em ata 29/11/2023 | 29/11/2023 ; 11 | 20000 | 0000 | Presencial | Inteno | Reunido |
[ | Gisele Abud Nicol IR = T : T T T - . - 1 s - T i = f 1 - 1
| | au Dlretorla Técnica | R@UNi&o mensal DEREG - sistema | | Eloisa Galasso - | i | [ | | | i | | .
“ UPA 21 SANTOS | & " de regulagio | Ndo | DEREG | Pré Saude Em ata | 29/11/2023 | 29/11/2023 11 4) 2:00:00 | 00:00 i Presencial | Interno l Reunido [
f | | oisa Galasso | DEREG “ Reuniso mensal DEREG - sistema | - |'Eloisa Galasso - | [ ' I - [ i [ y | [ | 7
| | | [ - ; ; | | 2.00:00 | i | jal | | i |
| UPA 21, SANTOS . - ! | __de regulacio | Nio DEREG | Pré Saude Em ata 29/11/2023 29/11/2023 1 —__T, 2:00:00 00:00 | Presencial | Interno : Reunido
. €ovana Nunes | COACE ‘ Reunido mensal DEREG - T ] 8 ] ) . - T e 1 i T i |
1 ~ . o | [ sistema | Eloisa Galasso - i | ‘ e——. | " | i | {
| U?A a SANTOS‘i ‘\T SivadeA. M. | - —— ___de regulacio le Nioi ‘} __DEREG | 7Pr° Si‘f'de s > F'T‘Va‘a T, | 2?/11/2023 | 29/11/292? l__n | 42_'00i00 | 00'90 B f@s’ernrc'ra} 5. [”té'"° - }‘ Re""}%O |
| g a0 el e Tha ‘ | SECONG | Reunigo mensal DEREG - sist. i | Eloisa Galasso - | ‘ 1 | ‘ ‘ w ‘
| 1 — | Andrade sistema | oisa Galasso - | < | | s | | o | ; |
‘wUPA ZL SANTOS‘\ “Catiana i 5 e e . ___deregulagio 1‘ Na?, |  DEREG _.,,P,m Saudl.i i i 5 ,E,mj(,a, 5 : i 29/11/2023 ; 29/11/2023 ; 11 [ ) 2.99.00 | 00:00 | Presencial | Interno }} i Reumsoﬂ A
L eme Braga | SIS | Reunigo mensal DEREG - sistemna | | Eloisa Galasso - | P [ A PR S I VA | IS G TR IR KRR |
= L | i | i | | i | : | - |
i ! I | _de regulago | Na,o, | berec | Prd Srarude gl - ) : E,"i atar | 2?/11!2923 | 29(;1/2(??3 Jv 711«} 20{?00 i 00:00 [ VPrersencnal ,} lnlfrrfo» | Rgunvao i ‘
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UNIDADE MATRICULA NOME COMPLETO

| ThaisAlvares

| UPA,ZL SANTOS Mendes

|

UPA L SANTOS | Catiana Leme Braga |

|
f o
i UPA ZL SANTOS | ‘ | Thais Driely da Silva
1 I i
|
| UPA 7L SANTOS 3 | Flavia Mendes de
L | i Souza
|

| UPA ZL SANTOS | ‘ lima Gongalves dos
| ) | Santos
| UPA 2L SANTOS | El|ana Rose da Silva
| | _ Negécio
| | | i
|upA ZL sANTOS | | ThaisAlvares

] Mendes

4

| UPA L SANTOS Adelifo

UPA ZL SANTOS |

UPA ZL SANTOS |

ohise

| Moises Luis O. Neto |

| Gisele Abud Nlcolau

|UPA ZL SANTOS | Selma Cruz Felix

Nathalia B.
Mesquita

Thais Alvares
Mendes

Brisa Marina R.

| UPA ZL SANTOS | .
| Gimenes

Eliana Rose da Silva |

| |
| UPA ZL SANTOS Negéclo

UPA ZL SANTOS | Moises Luis O. Nelo

| Gustavo Nunes S.

UPA ZL SANTOS |
. | Santos

e |
UPA ZL SANTOS |
- T

UPA ZL SANTOS |

Santos

UPA ZL SANTOS Regivaldo Valentlm

UPA ZL SANTOS Eduardo Faria

UPA ZL SANTOS | Johnathan Lovery

'E'sequias'R.rde"

UPAZL SANTOS b
R __Aaujo
UPAZL SANTOS | OranyaniF.dos
il il Santos
UPAZL SANTOS | \ Enzo Gabriel S. Elias
e 4 N

\
[
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
|
|
|
|
|
I
|
b
|
|
F
|
|

UPA ZL SANTOS | |

1 Neves

Barbara de Oliveira |

| Remerson da Silva

Paulo R. dos Santos |

| Bruno exposito H. |

CONTROLE DE TREINAMENTOS 2023

PROGRAMADO

SETOR/ AREA NOME DO EVENTO RESPONSAVEL

Gerente ‘ Reunido mensal DEREG - sistema

Servico social
€ | Assistente social

L

| Eloisa Galasso - |

i)

|
l assistencial de regulacdo | | DEREG
| SMs \ Visita do departamento mumupal Nio : Catiana Leme
| | Secong ! Braga
{ } A— - : i
; Assistente da | Visita do depanamento mumapal | Ndo | Catiana Leme
| diretoria | Secong | | Braga
| | Visita do depanamento munlclpal Catiana Leme
R Nao
1 COREG/DEREG | Secong | Braga
T s R T T T T
| Visita do departamento municipal Catiana Leme
| Faturamento | Néo
| | Secong | _Braga .
| Enfermeirada | Visita do departamento munlclpat Nio Catiana Leme
Qualidade l Secong | Braga
Gerente | Visita do departamento mumC|pal | Nso Catiana Leme
| assistencial | Secong Braga {1
T Visita do departamento mumcmal N3o Catiana Leme
_Secong | _Braga
Diretor Hospltalar Vvsna » do departamento mumcmal Nio Catiana Leme
o Secong ) _Braga
| ‘oirstors téchica tha do departamento mun|c|pa| Nio Catiana Leme
g | P B - Secong B G i _Braga
‘ ‘ Nathalia B. C.
| . . Reunido apontamentos RAG - | 5
| Assistente social . . | N3o Mesquita -
Servigo social |
[ i | Assistente social
el S SRS S ———
" Nathalia B. C.
Reunido apontamentos RAG - | Nio ‘ Mesquita -

[
. Nathalia B. C.
: Gerente Reunido apontamentos RAG - Nio Mesanites
| assistencial Servigo social | i
| | | Assistente social
| |
| | Nathalia B. C.
| i RAG - |
| Lider de Hotelaria HLE apo.n(amer\tos g Nado | Mesquita -
| | Servigo social " %
| | Assistente social
T I N = === T
| Nathalia B. C.
| Enfermeirada | Reunido apontamentos RAG - | e
| Qualidade | Servico social { Nio Mesquita-
| | [ Assistente social |
| { hali
| Reunido apontamentos RAG - Rathalia 8, C.
Diretor Hospitalar | . : Ndo Mesquita -
Servigo social  aces sl
i | { | Assistente social |
! | 1 -
| | [ Comissdo de
| Gesso { Acdo novembro azul | Ngo | O o
| I ) ) . | | humanizacdo
| | Comissdo de
Observagdo | Agdo novembro azul Nao .
=18 . ) K| humanizacéo
| | Comiss&o de
Portaria | Agdo novembro azul | Nio | 185
R | ) - | | _humanizacdo
| | Comissdo de
classificagdo | Agdo novembro azul | N3o { .
{ . | i I | _humanizago
[ | Comissdo de
| Farmécia | Agdo novembro azul | Ndo | A
| | . | | _humanizagéo
. | Comissdo de
: T | Agdo novembro azul | Néo | .
e ! - |__humanizacdo
1 T I issa
| Cof)rden.?géc | Agdo novembro azul Nao Comlss'ao %e
| financeiro | ’ | . __humanizacdo |
| | Comissdo de
Contabilidade | Agéo novembro azul Nado ;
e o . | | humanizagdo
Comissdo de
| Almoxarifado | A;So novembro azul Nido A
e ) i SIS oo i R SRS, .
[ Farmicia | | | Comissdo de
| |
|

|_humanizacdo |

EMPRESA
CONSULTORIA

Pré Satude
Pré Saude
Pn; Saude
Pré Satde

Pr6 Saude

Pré Satde

Pré Saude
Pré Saude
Pré Saude

Pré Saude

Pré Satde

Pré Salude

Pré Satde

Pré Saude

Pré Saude

Pré Saiude

Pré Salde

Pré Sadde

Pré Saude
Pré gaude
Pré Saude
Pré Satde

Pré Saude

Pré Sauide

Pré Saide

Pré Saide

OBIETIVO

Em ata

Em ata
Em ata
Em ata
Em ata
Em ;ta
Em ata
Em ata
Em arta

Em ata

Requisitos RAG - sala do servigo social e fluxo de achados e
perdidos

Requisitos RAG - sala do servigo social e fluxo de achados e
perdidos

Requisitos RAG - sala do servigo social e fluxo de achados e
perdidos

Requisitos RAG - sala do servigo social e fluxo de achados e
perdidos

Requisitos RAG - sala do servigo social e fluxo de achados e
perdidos

Requisitos RAG - sala do servigo social e fluxo de achados e
perdidos

'Entr'ega de canetas com informativo de conscientizagdo ao

novembro azul

Entrega de canetas com informativo de conscxenmacao ao
novembro azul

Entrega de canetas com informativo de consuenuzagﬁo ao
novembro azul

Entrega de canetas com informativo de consclenllzacéo ao
novembro azul

Entrega de canetas com informativo de consclentlzagéo ao

____novembro azul

Entrega de canetas com informativo de conscientizagdo ao
_novembro azul

En(rega de canetas com informativo de :or\smennzagéo a0
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste

Santos

Santos, 05 de dezembro de 2023.

Relatério Assistencial Mensal — novembro 2023

Durante o més de outubro de 2023 foram realizados 11581 atendimentos com tempo
médio de classificagao de risco de 00:10:45. Sendo o tempo médio para atendimento amarelo
00:15:44, tempo médio para atendimento verde 00:28:26 e tempo médio para atendimento azul
00:40:58. Quando aos procedimentos ambulatérias realizamos 28251 administragbes de
medicamentos, 0 inalagdes, 1129 glicemias capilares e foram inseridas 58 sondas vesicais.

Foram realizadas 284 coletas de testes antigenos, sendo 4 com resultado positivo e 280
com resultado negativo.

O tempo médio de permanéncia global da unidade foi de 1 dia, sendo na pediatria 1 dia,
na observagao 1 dia e na emergéncia 1 dia. J& a ocupagéo global 44,94%, sendo 124% na
emergéncia, 28% na observagdo e 37% na observagao pediatrica. Realizados 38
ultrassonografias e 38 tomografias externas de pacientes da unidade.

Foram transferidos para continuidade do tratamento 187 pacientes.

Observa-se que os dados relacionados ao protocolo de classificagao de risco esta acima
do preconizado em contrato. Contudo observa-se melhoria na qualidade das classificagdes de
risco, com 88,48% de assertividade na classificagéo de risco.

Durante o més foram realizados treinamentos relacionados a Montagem e parametros
ventilatorios adulto e pediatrico, Protocolo de Classificagdo de risco, Treinamento Institucional
sobre assedio moral e sexual, além de feedbacks em relagéo as notificagdes de incidentes,
elogios e reclamagdes. O Plano de agéo esta em execucéo e monitoramento para atender aos
requisitos que n&o pontuamos na auditoria interna da Pré Saude.

Sobre os registros do prontuério relacionados & equipe de enfermagem discutidos em comissé&o
de prontuarios realizada em novembro com analise dos dados de outubro, foram avaliados 100%
dos prontuarios de pacientes da sala de emergéncia e sala de observagao perfazendo 330
prontuarios, sendo 186 prontuarios conformes e 144 prontuarios n&o conformes. Foram 14
prontuarios de pediatria, 144 prontuarios do setor observacdo e 172 prontudrios da sala de

emergéncia. Em relago ao més anterior obtivemos 368 prontuarios.

e Prescricdes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, sendo 87,78%
de conformidade, 108 prontuérios conformes e 64 prontuérios néo conformes.

e Realizar a SAE no setor de observacgéo atingimos 93% de conformidade, sendo 67 pron-
tuarios conforme e 77 prontudrios ndo conforme.

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuario — Santos, SP
Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br

SPRO-SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

P
SAUDE



angela.vilasboas
Realce


£

\F, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
gﬁ% REF.: 11/2023

ANEXO IV
Integracao com o Complexo

Regulador

pagina 15 de 22




OPRQSALDE

LISTA DE PRESENCA

DATA DE EMISSAO:
0311 PORS

NOME DO EVENTO:

/7 T -
/\,r/ Al A oy E AP A C.

()E/;Zé'é'— - S STE

‘/":'./

TIPO DE EVENTO:

O Interno O In Company & Externo

0 Palestra O Treinamento @ Reunido O Outros especificar

PERIODO: M

HORARIO: AL o P RI100

oG Been

EMPRESA / CONSULTORIA:

INSTRUTOR: %JSC\

ORGANIZADOR:

CONTEUDO PROGRAMATICO: ¥ otk

. UNIDADE / SETOR | MaATRicuLA | NOME ASSINATURA Gl
s oA 2 o s o Z 7> Z /7/ o /’/Q s
21 JPA e /&\ TN LD e Y R A
- - J 7 -
3 .‘j’\__).z'k‘ (’I y LS ™ (”—’(VL'/ VS0 ( ¢ X~ 3 o Z‘ / Ll ,’ J
4 ? o \;"“- :/ '{-/ /v/' ?7”’ :"“ =5 /_‘_, TN ARLD A L AL \ ;\ ”/ | "L‘;'/:‘ \)
5 | SemonVar, Albrdy de Q.. Wd{ ’2}/71}.,31%23
s A,./"T‘ S § FR 9 ( /
e 1 LMLV o W WA < Y11 /,}'), i
" SNA e d P A i ol 11 '/ A ," & o | ' " ', : T
T UL e Ol ol s 2 My Wi 22/ / 2027
8 ' :
9
10
11

FO.NEP.001-03



angela.vilasboas
Realce


7, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
EA%& REF.: 11/2023

ANEXO VI
Monitoramento dos Protocolos

Clinicos

Pagina 17 de 22



UPR {)PROSAUDE

Zoma Leste

o

O relatorio de consumo de aicool gel foi de 146 litros houve uma queda de 27% em relagéo a0
més anterior e o do sabonete liquido foi de 33 6 litros onde tivemos um aumento significativo de
60% comparado a0 més anterior, estes dados foram encaminhados pelo setor da farmacia

Plano de acdo:
. Conscientizagio dos rscos da ndo adesao a higienizagdo das maos nos cinco

momentos na assisténcia ao paciente
para a

. Monitoramento de insumos e de aicool gei e

higienizacdo das maos,

Densidade de Incidéncia de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude

O Servico de Controle de Infecgao Hospitalar adota medidas de controle e vigilancia continua

das boas praticas, com utilizagdo de indicadores de processos. através de Bundle que sdo
pelos seg

Nosso formulario de checklist de boas praticas na insercdo do cateter venoso cen:

tral, foram preenchidos 25 formulérios, destes 72% conforme, sem evidencia de contamina-

acordo com Bundle de passagem de cateter venoso central e 28%

rimbo e assinatura do medico e/ou enfermeiro (a) e dados

¢40 e dano ao paciente de
nao conforme por auséncia de ca
do paciente

Em comparativo a0 més anterior podemos observar uma gueda na aderéncia do

preenchimento do check list que pode se dar 3o fato da queda de numero de atendimentos,

porém tivemnos um aumento significativo na ]
A porcentagem de nao conformidade n&o ocasionou dano ao paciente e nem risco de

conformidade do preenchimento do mesmo.
infecgdo, mas um retrabaiho para coleta dos dados.

Plano de acao:

de
Mantemos a proposta de auditona in loco & yisita beira leito na emergéncia ¢ observagao

segunda-sexta feira intercalando dias da semana pela enfermeira do SCIH
cateter vesical de de-
Nosso formulario de checkiist de boas praticas de insergao do ves|
Foram idos 56 houve 92,96% de conformidade em todos
mora. Foram p!
. &
os critérios solicitados. sem danos ac paciente em relagao a0 processo se seguranca do pa
houve
ente e prevengao de infecgbes e 7,14% de nao conforme. Dentre estes nao conforme
checklist com
«  Auséncia de carimbo do executor
« Ausencia do motivo da passagem.
+  Auséncia de dados completos do paciente

FO UPAZLSANTOS DA 002-00/2

tos

nidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Sant

Praga \Iuogn::de Ouro Preto, S/N° - CEP 11025-130 — Estuano - Santos. sP
Telefone: (13) 3228-3704 ~ www prosaude.org br

Santos

UPA2h

Zona Leste

Meta 2: Comunicagao efetiva
O Relatorio foi elaborado com base nos dados pela
arios onde foram auditados pela equipe medica e de enfermagem. No més de novem!

de de

bro
prontu

o protocolo apresenta taxa de 89,54% de conformidade.

Graficos de comparagio 208 meses anteriores

FO UPAZLSANTOS DA 002-00/4

idade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
Prs v.;mu:“neaegurcmc SIN° - CEP 11025-190 — Estuano — Santos, SP
. Telefone: (13) 3228-3704 — www prosaude 0fg O

Santos

ERQ

UPAAN (OPROSAUDE

RELATORIO MENSAL DO NUCLEO DE QUALIDADE
E SEGURANGA DO PACIENTE - Novembro/2023

Inci iente

Durante o periodo n3c houve notificacdo de queda, dentre os 384 pacientes em
observacdo com risco de queda na unidade.

No total de (per mais de 24 horas) no periodo 01/11/2023

2 30/11/2023, na unidade de Emergéncia foram atendidos 139 pacientes, na observagao 74 e
15 criangas na sala de Observagao de Pediatria Qque foram avaliados para risco para queda

O numero total de atendimentos na unidade foi de 11 581 em comparag&o ao més anterior
houve uma queda de 383 atendimentos

Plano estratégico de monitoramento e prevencao:

* Acompanhamento de notificacdes de incidente e orientacdo da preveng3o de queda
Taxa de Adesio da Higiene das Maos

Os resultados foram obtidos através da andlise dos Bundies de Higienizacao das Maos.
evidenciado in loco que dentre oportunidades de higienizagao das maos.

O indicador apresenta taxa de 88,23 % de_conformidade, encontra-se acima da meta
preconizada (70%)

Nos dias 08 17 e 27 de novembro realizamos auditoria in loco na sala de emergéncia e na
sala de medicagdo onde pudemos observar que a pratica de higienizago houve uma melhor
adesdo em comparagdo ac més anterior Foram acompanhados 34 pacientes com 170
oportunidades onde tivemos 88.23% de conformidades e 11,76

% de ndo conformidade. Dentre
as 170 oportunidades ol as te:

de

FO.UPAZLSANTOS DA 002-00/1

Unidade de Pronto Alendimento da Zona Leste de Santos
Praga Visconde de Ouro Preto. SIN® - CEP 11025-190 - Estuanio . Santos, SP
Telefone. (13) 3228-3704 ~ www prosaude org br

UPAh

Santos

-
Em comparativo ao més anterior mantivemos a ades3o da abertura dos protocolos e um au-
fo do p! do checkiist A gem de ndo confi

nao ocasionou dano ao paciente e nem risco de infecgdo, mas um retrabalho para coleta de da-
dos.

Zoma Leste

mento na

Plano de acio:
Sera intensificado a auditona no setor de emergéncia e observago para a cultura de veracida-

de das informagdes e preenchimento do checkiist de cateter vesical de demora e adesdo aos
protocolos assistenciais.

Conformidade na implantacio dos de 1 do paci

Realizada auditoria in loco evidenciado o cumprimento de 88,78% dos itens avaliados
abaixo houve uma melhor adesao aos protocolos de seguranca do paciente em comparagao ao
mes de outubro.

Adesdo aos protocolos de seguranga

Graficos de comparagao aos meses anteriores

Meta 1: identificacio do paciente
Neste periodo foram realizadas auditoria in loco na sala de emergéncia e sala de medicagao

onde pudemos observar que a pratica de identificacdo do paciente foi executada pelos

agem foi de 34 p: s que
emergéncia e medicacdo para atendimento. Sendo avaliados em 816
identificagdo do paciente. Dentre os 816 itens consideramos
nao se aplicavam ao iocal da auditoria Onde
it do a meta,

do protocoio de identificagao do paciente

profissionais do setor, a nossa

na sala de
itens do checklist de
527 itens devido 0s outros itens
86,85% de confo s. Mesmo
auditoria in loco para o melhorar o gerenciamento

FO UPAZLSANTOS DA 002-00/3

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos.
Praga Visconde de Ouro Preto. SN° - CEP. 11025-190 - Estudrio - Santos, SP
Teletone: (13) 3228-3704 - www prosaude.org.br
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Protocol idveis

« AVC

Foram abertos 9 protocolos de AVC com 3 confirmados para AVC com prevaléncia de 56,55%
do sexo masculino e 44 44% do sexo feminino com idade acima de 80 anos. Dos protocolos
abertos tivemos 55,56% conformes e 44, 44% nao conformes. preenchimento mcompleto do
formulario auséncia da identificagdo do executor e finalizagao do protocolo. Em comparagdo ao
meés anterior tivemos um aumento na quantidade de protocolos abertos, porém uma queda na
conformidade da abertura do protocolo. continuaremos com a agdo de reorientagdo a equipe
sobre a importancia do preenchimento correto dos protocolos de AVC. Estes protocoios nac
conforme ndo trouxeram risco ao paciente, mas retrabalho para a equipe na coleta das

informagdes.

» Dor Toracica

Foram abertos 12 protocolos de dor toracica com prevaiencia do sexo masculino com 50%
feminino com 50% maior prevaléncia acima de 50 anos. Dos 12 protocolos abertos 3 foram
= O pi de
8.33% de nao conformidade no preenchimento do checklist Em comparagdo ao més anterior
tivemos uma pequena queda na quantidade de protocolos abertos. no entanto observamos um

de dor toracica apresenta 91 67% de conformidade e

aumento na do 1to dos fo com a

equipe da importancia do preenchimento cofreto.

. Sepse
Durante o periodo de novembro tivemos 06 casos de sepse na unidade, sendo destes 03 aber-
tos. e 100% de , com apenas 1 hemocultura

colhida e positiva para pseudomonas aeruginosa, dos demais nao foram colhidos, apresenta-
de sepse 4 no primeiro dia de atendimen-
que tiveram o proto-

vam clinicas e

to assim de origem Dos p:
colo finalizado, 02 casos evoluiram a Obito, sendo 01 devido quadro de sepse COMO CaUSa Se-
cundarnia e 01 devido complicagbes senis 3o por sepse como causa

Durante analise e auditoria de p { foi que todos ini-

ciaram antimicrobianos dentro da primeira hora

Referente aos 03 protocolos que nao foram abertos. 01 caso de sepse neonatal tardio com his-
torico de bolsa rota. iniciado antibioticoterapia ate transferéncia para unidade de internagao pe-
diatrica; 02 casos evoluiram a obito associados a sepse deste 1 caso menor de 1 ano de ida-

de. em menos de 24hs na unidade

FO UPAZLSANTOS DA 002-00/8

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos.
Praga Visconde de Ouro Preto, SIN® - CEP 11025-190 ~ Estudnio — Santos. SP
Telefone (13) 3228-3704 - www prosaude.org b
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Meta 3:
ta de g na , uso seguro e administracdo de
medicamentos.
Realizada auditoria em 330 pela de 3 que estamos

mantendo a meta da 84,62% na administragdo do medicamento. Sendo 15.37% nao conforme

Esta ndo conformidade nao gerou impacto ou risco na assisténcia a0 paciente, mas retrabatho
para equipe na coleta de dados.

Graficos de comparagao aos meses anteriores

Meta 5: Cuidado limpo é cuidado seguro - Higlene das maos
O protocolo apresenta taxa de 88,23% de conformidade.

Graficos de comparagao aos meses anteri

FO UPAZLSANTOS DA 002-00/5

Unidade oe Pronto Atendimento L
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NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGA ACIENTE
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n ,
A

GEREL“'E ASSISTENCIAL

Thais Alvares Mendes
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Plano estratégico:

Mantém agao discutida em reunido de CCIH e plano estatistico, junto a Diretora técnica,

coordenacao de equipe médica e geréncia de o] para abertura, e
fechamento correto dos e do pt apropostade auditoria
in loco e visita beira leito na emergéncia e observacso e demais setores de segunda-sexta feira
intercalando dias da semana pelo enfermeiro do SCIH e Qualidade

Consumo de antimicrobianos

Comparag@o ao més anterior

Clindamicina: Houve reducao de 116 frascos em relagdo a outubro

Ceftriaxona IM/IV- Redugao de 20 frascos em relacao ao més de outubro,
Claritromicina 500mg IV: Ocorreu aumento de 11 unidades em comparag3o a outubro
Ciprofioxacino 0,2%400mg. Aumento de 14 unidades em relacao a outubro.
Meropenem 500mg: Reducao de 3 unidades em comparacao a outubro

Meropenem 1g° Aumento de 3 unidades em Comparagao a outudro.

Densidade de Incidéncia de In ef ada a Assisténcia a Sat

NOVEMBRO

O Reiatério foi elaborado com base nos dados levantados e encaminhados pelo setor de

farmécia durante o periodo de 01 a 30 de Novembro de 2023, sobre o uso dos antibiéticos
Durante o periodo ndo houve de Infeccao a Saude.

os pacientes que foram a 6bito associado e/ou ocasionado por sepse, foram evidenciados em

de que ja Qs na unidade com sinais clinicos presentes e/ou

com

UPR2h

2o Leste

O Servico de Controle de Infecgao Hospitalar adota medidas de controle e vigilancia
continua das boas praticas. com de de

, através de
incidentes e de Bundlle que s30 monitorados pelos seguintes indicadores.
No més de novembro foi evidenciado 0 caso de fiebite 01 paciente com les30 por pressao de
origem com notificag8o de incidente.
Nosso formulario de checklist de boas praticas na insercio do cateter venoso central
S0 em duas vias, evidenciado que foram preenchidos formularios 25, destes 72.00% conforme
sem evidéncia de contaminagao e danos ao paciente de acordo com bundiie de passagem de
cateter e 28,00% nao conforme por auséncia de carimbo e assinatura do meédico e/ou enfer-
meiro e dados do paciente.

No total de 56 formularios de checklist boas praticas na inserga0 do cateter vesical de
demora, houve 92,86% de conformidade em todos 0s critérios solicitados, sem danos ao paci-
ente em relac8o ao processo se seguranga do paciente e prevencao de infeccdes, 7.14% nlo
conforme em relagio a evidéncia do motivo da passagem de cateter vesical de demora, em
relagdo a auséncia de carimbo e dados do paciente

Nos dias 08,17 e 27 de novembro realizamos auditoria in loco na sala de emergéncia e na sala
de medicacdo onde pudemos observar que a pratica de higieniza¢do houve uma meihor adesao
em comparagao ao més anterior. Foram a par 34 p; com 170 opor

onde tivemos 88.23% de conformidades & 11,76% de ndo conformidade.

Os resultados foram obtidos através da analise dos Bundles de Higienizacao das Maos eviden-
ciado in loco que dentre oportunidades de higienizagdo das maos.

O indicador gpresenta taxa de 88,23% de conformdade. encontra-se acima da meta preconizada
(70%)

\
CORE!
Entemeiry

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

o

UPA2h ¢DPROSAUDE
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BOLETIM EPIDEMIOLOGICO SCIH -NOVEMBRO/2023

lidade por e

Durante o periodo de novembro tivemos 06 casos de sepse na unidade, sendo destes 03 abertos,

e 100% de com apenas 1 hemocultura co-

Ihida e positiva para pseudomonas aeruginosa, dos demais ndo foram colhidos, apresentavam

alteragdes clinicas e laboratoriais caracteristica de sepse ja no primeiro dia de atendimento, con-

assim de ongem Dos que tiveram o protocolo fi-

nalizado, 02 casos evoluiram a 6bito, sendc 01 devido quadro de sepse como causa secundéria
e 01 devido complicacdes senis nd0 por sepse como causa

Durante andlise e auditoria de o , foi que todos
iniciaram antimicrobianos dentro da primeira hora.

Referente aos 03 protocolos que ndo foram abertos, 01 caso de sepse neonatal tardio com
historico de bolsa rota. iniciado antibioticoterapia até transferéncia para unidade de internago

02 casos a obito a sepse. deste 1 caso menor de 1 ano de
idade, em menos de 24hs na unidade

Diante dos 6 casos i 2 taxa de por sepse de 50% este més.
Todas as coes foram auditoria e analise retrospectiva da clinica e
€exames em prontuario eletronico MV.

Durante 0 més 05 de com COVID19+ diagnostico por meio

de teste rapido via policlinica, 04 diagnosticados em teste rapido para protocolo de internagéo
(observagao acima de 12hs)

Tivemos 03 casos suspeitos de meningite, com apenas 1 confirmado, porém aguardando
definicao do agente com vig e profilaxia
dos familiares contactantes direto; paciente foi transferido para Hospital Emilio Ribas de Guarujé
Ocorreram 2 hospitalizagdes com suspeita de leptospirose. sendo 01 confirmado e 01 ainda
segue em anglise no Instituto Adolfo Lutz: 1 caso de Hepatite C diagnosticado por teste rapido

realizado em intemagdo, 01 caso com suspeita de tuberculose, com BAAR negativo; todos 0s
I de santos.

casos PorEVID

t os de Sepse -
continua a

O Servigo de Controle de infeccdo Hospi
PC TRATAMENTO SEPSE.DT. 001/MT. ANTIMICROBIANOS DT.001 as equipes
ificagao da abertura do Protocolo Sepse e reforgado entre as equipes e informativos na
spiratéria

intens
unidade sobre o uso de mascara e boas préticas de etiqueta re
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REMOCAO

{\PROSAIDE UPA ZONA LESTE - Remogdes -NOVEMBRO
V= | Horaérios
empo medio entre |
Data Matricula Nome Paciente Solicitacao Liberagdo SISREG | Chegada no Destino | Tipo Destino Liberalu;ao SISREG e Chegada
e : g3 s

Data Matricula Nome Paciente Solicitagao Data Hora Data Hora Tipo Destino Liber;;;;p;IéREg e Chegada
01/11/23 AJS VAGA CEDIDA 01/11/23 | 13:20:00 | 01/11/23 | 15:40:00 | SIMPLES BENE 02:20:00
01/11/23 ACB VAGA RUE 01/11/23 | 12:48:00 | 01/11/23 | 14:12:00 | SIMPLES SCS 01:24:00
01/11/23 EJ VAGA ZERO 01/11/23 | 11:59:00 | 01/11/23 | 13:22:00 uTl SCS 01:23:00
01/11/23 FHS VAGA ZERO 01/11/23 | 02:06:00 | 01/11/23 | 03:26:00 uTl SCS 01:20:00
01/11/23 POH VAGA CEDIDA 01/11/23 | 14:31:00 | 01/11/23 | 16:22:00 | SIMPLES BENE 01:51:00
01/11/23 RAN VAGA RUE 01/11/23 | 17:32:00 | 01/11/23 | 20:06:00 | SIMPLES SCS 02:34:00
01/11/23 SFHS VAGA RUE 01/11/23 | 17:51:00 | 01/11/23 | 19:37:00 | SIMPLES SCS 01:46:00
02/11/23 MRC VAGA CEDIDA 02/11/23 | 20:33:00 | 02/11/23 | 22:10:00 uTl HPP 01:37:00
02/11/23 RAO VAGA ZERO 02/11/23 | 06:21:00 | 02/11/23 | 07:51:00 uTl SCS 01:30:00
02/11/23 VCS VAGA ZERO 02/11/23 | 19:54:00 | 02/11/23 | 21:10:00 uTl SCS 01:16:00
03/11/23 AMRF VAGA CEDIDA 03/11/23 | 16:02:00 | 03/11/23 | 17:00:00 | SIMPLES CHE 00:58:00
03/11/23 DSB VAGA CEDIDA 03/11/23 | 19:50:00 | 03/11/23 | 22:16:00 uTl HGA 02:26:00
03/11/23 DRS VAGA CEDIDA 03/11/23 | 11:26:00 | 03/11/23 | 12:46:00 | SIMPLES SCS 01:20:00
03/11/23 FDSF VAGA CEDIDA 03/11/23 | 22:24:00 | 03/11/23 | 23:42:00 | SIMPLES HPP 01:18:00
03/11/23 JF VAGA ZERO 03/11/23 | 02:25:00 | 03/11/23 | 03:47:00 uTl SCS 01:22:00
03/11/23 RHPO VAGA CEDIDA 03/11/23 | 00:18:00 | 03/11/23 | 03:36:00 | SIMPLES HADP 03:18:00
03/11/23 9 SJA VAGA CEDIDA 03/11/23 | 17:51:00 | 04/11/23 | 00:06:00 uTl HPP 06:15:00
04/11/23 EPB VAGA CEDIDA 04/11/23 | 10:42:00 | 04/11/23 | 11:55:00 | SIMPLES SCs 01:13:00
04/11/23 GSsV VAGA RUE 04/11/23 | 18:32:00 | 04/11/23 | 20:44:00 | SIMPLES SCS 02:12:00
04/11/23 MEC VAGA CEDIDA 04/11/23 | 13:45:00 | 04/11/23 | 15:23:00 uTl EMILIO RIBAS 01:38:00
04/11/23 SAFS VAGA CEDIDA 04/11/23 | 09:00:00 | 04/11/23 | 10:17:00 | SIMPLES EMILIO RIBAS 01:17:00
05/11/23 CAS VAGA RUE 05/11/23 | 12:16:00 | 05/11/23 | 13:42:00 | SIMPLES SCS 01:26:00
05/11/23 JA VAGA RUE 05/11/23 | 12:26:00 | 05/11/23 | 14:17:00 | SIMPLES SCS 01:51:00
05/11/23 LR VAGA RUE 05/11/23 | 15:46:00 | 05/11/23 | 17:33:00 | SIMPLES SCS 01:47:00
05/11/23 MMS VAGA RUE 05/11/23 | 15:45:00 | 05/11/23 | 17:55:00 | SIMPLES SCS 02:10:00
05/11/23 TOA VAGA ZERO 05/11/23 | 21:40:00 | 05/11/23 | 23:26:00 | SIMPLES SCS 01:46:00
05/11/23 WG VAGA CEDIDA 05/11/23 | 12:29:00 | 05/11/23 | 17:38:00 uTi HADP 05:09:00
05/11/23 WR VAGA RUE 05/11/23 | 15:27:00 | 05/11/23 | 17:12:00 | SIMPLES SCS 01:45:00
06/11/23 BCMG VAGA CEDIDA 06/11/23 | 12:15:00 | 06/11/23 | 14:40:00 | SIMPLES HADP 02:25:00
06/11/23 FMS VAGA RUE 06/11/23 | 18:14:00 | 06/11/23 | 20:24:00 | SIMPLES SCS 02:10:00
06/11/23 HFE VAGA CEDIDA 06/11/23 | 16:17:00 | 06/11/23 | 18:00:00 | SIMPLES SCS 01:43:00
06/11/23 MGSA VAGA ZERO 06/11/23 | 00:56:00 | 06/11/23 | 02:33:00 | SIMPLES SCS 01:37:00
06/11/23 MGSA VAGA ZERO 06/11/23 | 20:44:00 | 06/11/23 | 23:20:00 uTl CHE 02:36:00
06/11/23 SLAFC VAGA CEDIDA 06/11/23 | 13:52:00 | 06/11/23 | 16:30:00 uTi BENE 02:38:00
06/11/23 YVF VAGA ZERO 06/11/23 | 12:50:00 | 06/11/23 | 15:15:00 uTi SCS 02:25:00
08/11/23 CES VAGA CEDIDA 08/11/23 | 20:40:00 | 08/11/23 | 22:10:00 | SIMPLES HPP 01:30:00
08/11/23 JNF VAGA CEDIDA 08/11/23 | 19:01:00 | 08/11/23 | 21:49:00 uTl CHE 02:48:00
08/11/23 WFV VAGA CEDIDA 08/11/23 | 18:11:00 | 08/11/23 | 20:51:00 | SIMPLES SCS 02:40:00
09/11/23 - CLVM B VAGA ZERO 09/11/23 | 16:09:00 | 09/11/23 | 17:00:00 uTi SCS 00:51:00
09/11/23 DVBF VAGA CEDIDA 09/11/23 | 21:50:00 | 09/11/23 | 23:03:00 uTl SCS 01:13:00
09/11/23 ECPV VAGA CEDIDA 09/11/23 | 18:18:00 | 09/11/23 | 20:02:00 | SIMPLES EMILIO RIBAS 01:44:00
10/11/23 ACSC VAGA ZERO 10/11/23 | 14:42:00 | 10/11/23 | 20:15:00 uTl SCs 05:33:00
10/11/23 EBN VAGA RUE 10/11/23 | 17:19:00 | 10/11/23 | 20:54:00 | SIMPLES SCS 03:35:00
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10/11/23 JCG VAGA ZERO 10/11/23 | 16:33:00 | 10/11/23 | 21:57:00 uTl SCS 05:24:00
10/11/23 JNN VAGA RUE 10/11/23 | 18:24:00 | 10/11/23 | 20:27:00 | SIMPLES SCS 02:03:00
10/11/23 MIAH VAGA RUE 10/11/23 | 17:25:00 | 10/11/23 | 19:10:00 | SIMPLES SCS 01:45:00
10/11/23 MMS VAGA ZERO 10/11/23 | 14:44:00 | 10/11/23 | 16:50:00 uTl SCS 02:06:00
11/11/23 ATP VAGA ZERO 11/11/23 | 09:51:00 | 11/11/23 | 12:12:00 uTl SCS 02:21:00
11/11/23 DCLN VAGA ZERO 11/11/23 | 12:15:00 | 11/11/23 | 14:36:00 uTi SCs 02:21:00
11/11/23 GBR VAGA ZERO 11/11/23 | 20:33:00 | 11/11/23 | 22:04:00 uTi SCS 01:31:00
11/11/23 HLGM VAGA CEDIDA 11/11/23 | 15:02:00 | 11/11/23 | 16:22:00 | SIMPLES SCS 01:20:00
11/11/23 IAA VAGA CEDIDA 11/11/23 | 18:02:00 | 11/11/23 | 20:00:00 uTl CHE 01:58:00
11/11/23 JLPV VAGA CEDIDA 11/11/23 | 23:00:00 | 12/11/23 | 01:05:00 | SIMPLES SCS 02:05:00
11/11/23 LJA VAGA ZERO 11/11/23 | 09:15:00 | 11/11/23 | 11:15:00 uTl SCS 02:00:00
11/11/23 MEPS VAGA RUE 11/11/23 | 11:59:00 | 11/11/23 | 14:21:00 | SIMPLES SCS 02:22:00
11/11/23 MMS VAGA ZERO 11/11/23 | 10:15:00 | 11/11/23 | 16:13:00 UTl SCS 05:58:00
11/11/23 NG VAGA CEDIDA 11/11/23 | 22:57:00 | 12/11/23 | 00:10:00 | SIMPLES SCS 01:13:00
11/11/23 VNS VAGA ZERO 11/11/23 | 21:34:00 | 11/11/23 | 23:13:00 uTl SCS 01:39:00
12/11/23 JFR VAGA ZERO 13/11/23 | 03:13:00 | 13/11/23 | 04:19:00 uTl SCS 01:06:00
12/11/23 JEMS VAGA ZERO 12/11/23 | 08:10:00 | 12/11/23 | 09:35:00 uTi SCS 01:25:00
12/11/23 JSSR VAGA ZERO 12/11/23 | 18:03:00 | 12/11/23 | 20:14:00 uTl SCS 02:11:00
12/11/23 NS VAGA CEDIDA 12/11/23 | 15:44:00 | 12/11/23 | 17:50:00 uTl BENE 02:06:00
12/11/23 SMSSC VAGA CEDIDA 12/11/23 | 12:10:00 | 12/11/23 | 15:00:00 | SIMPLES SCS 02:50:00
12/11/23 WNS VAGA CEDIDA 12/11/23 | 12:11:00 | 12/11/23 | 14:50:00 | SIMPLES SCS 02:39:00
13/11/23 JCO VAGA ZERO 13/11/23 | 13:06:00 | 13/11/23 | 14:48:00 uTi SCS 01:42:00
13/11/23 RGS VAGA CEDIDA 13/11/23 | 17:10:00 | 13/11/23 | 18:26:00 | SIMPLES BENE 01:16:00
13/11/23 VFC VAGA ZERO 13/11/23 | 14:20:00 | 13/11/23 | 16:45:00 uTi SCS 02:25:00
14/11/23 GSP VAGA CEDIDA 14/11/23 | 19:17:00 | 14/11/23 | 20:53:00 | SIMPLES BENE 01:36:00
14/11/23 GGGDG VAGA CEDIDA 14/11/23 | 21:58:00 | 15/11/23 | 01:37:00 | SIMPLES HADP 03:39:00
14/11/23 RCA VAGA ZERO 14/11/23 | 11:09:00 | 14/11/23 | 12:56:00 uTi SCS 01:47:00
14/11/23 SA VAGA ZERO 14/11/23 | 23:59:00 | 15/11/23 | 01:17:00 uTl SCS 01:18:00
15/11/23 CBA VAGA ZERO 15/11/23 | 20:33:00 | 15/11/23 | 22:00:00 uTl SCS 01:27:00
15/11/23 ET VAGA CEDIDA 15/11/23 | 13:31:00 | 15/11/23 | 15:55:00 uTl BENE 02:24:00
16/11/23 JHBS VAGA ZERO 16/11/23 | 12:56:00 | 15/11/23 | 13:47:00 uTl SCS 00:51:00
15/11/23 JMLN VAGA ZERO 16/11/23 | 10:04:00 | 15/11/23 | 12:15:00 uTi SCS 02:11:00
15/11/23 NBS VAGA CEDIDA 15/11/23 | 04:02:00 | 15/11/23 | 11:10:00 uTi HADP 07:08:00
16/11/23 PUD VAGA CEDIDA 15/11/23 | 16:21:00 | 15/11/23 | 18:30:00 uTi CHE 02:09:00
15/11/23 VMSO VAGA RUE 15/11/23 | 12:51:00 | 15/11/23 | 15:20:00 | SIMPLES SCS 02:29:00
16/11/23 AMOS VAGA ZERO 16/11/23 | 16:24:00 | 16/11/23 | 17:50:00 uTl SCS 01:26:00
16/11/23 CLT VAGA ZERO 16/11/23 | 15:16:00 | 16/11/23 | 17:00:00 uTl SCS 01:44:00
16/11/23 MSA VAGA CEDIDA 16/11/23 | 16:47:00 | 16/11/23 | 19:40:00 uTi SCs 02:53:00
16/11/23 MSG VAGA ZERO 16/11/23 | 20:26:00 | 16/11/23 | 21:52:00 uTi SCS 01:26:00
16/11/23 MSS VAGA CEDIDA 16/11/23 | 14:26:00 | 16/11/23 | 16:15:00 | SIMPLES SCS 01:49:00
16/11/23 NMC VAGA RUE 16/11/23 | 11:04:00 | 16/11/23 | 12:34:00 | SIMPLES SCS 01:30:00
16/11/23 SVCsS VAGA ZERO 16/11/23 | 19:47:00 | 16/11/23 | 20:55:00 uTi SCS 01:08:00
16/11/23 WRCB VAGA CEDIDA 16/11/23 | 16:51:00 | 16/11/23 | 19:10:00 uTl SCS 02:19:00
17/11/23 AAA VAGA ZERO 17/11/23 | 22:13:00 | 17/11/23 | 23:00:00 uTl SCS 00:47:00
17/11/23 LMDS VAGA ZERO 17/11/23 | 04:27:00 | 17/11/23 | 07:29:00 uTi SCS 03:02:00
17/11/23 LSS VAGA RUE 17/11/23 | 17:06:00 | 17/11/23 | 19:49:00 | SIMPLES SCS 02:43:00
17/11/23 LFMC VAGA CEDIDA 17/11/23 | 15:31:00 | 17/11/23 | 17:50:00 uTl HPP 02:19:00
17/11/23 MIS VAGA RUE 17/11/23 | 17:11:00 | 17/11/23 | 22:25:00 | SIMPLES SCS 05:14:00
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17/11/23 MFAS VAGA RUE 17/11/23 | 17:09:00 | 17/11/23 | 19:49:00 | SIMPLES SCS 02:40:00
17/11/23 RC VAGA RUE 17/11/23 | 17:08:00 | 17/11/23 | 20:55:00 | SIMPLES SCS 03:47:00
17/11/23 SA VAGA ZERO 17/11/23 | 04:00:00 | 17/11/23 | 05:00:00 uTl SCS 01:00:00
17111/23 SASS VAGA CEDIDA 17/11/23 | 16:15:00 | 17/11/23 | 17:34:00 | SIMPLES EMILIO RIBAS 01:19:00
17/11/23 WA VAGA ZERO 17/11/23 | 17:40:00 | 17/11/23 | 18:00:00 uTl SCS 00:20:00
18/11/23 ESA VAGA ZERO 18/11/23 | 04:04:00 | 18/11/23 | 04:50:00 uTl SCS 00:46:00
18/11/23 LFMC VAGA CEDIDA 18/11/23 | 11:44:00 | 19/11/23 | 00:32:00 uTl HPP 12:48:00
18/11/23 MEHK VAGA CEDIDA 18/11/23 | 16:58:00 | 18/11/23 | 18:43:00 uTi CHE 01:45:00
18/11/23 NPA VAGA RUE 18/11/23 | 17:12:00 | 18/11/23 | 20:10:00 | SIMPLES SCS 02:58:00
18/11/23 NAS VAGA CEDIDA 18/11/23 | 22:25:00 | 18/11/23 | 23:03:00 | SIMPLES HADP 00:38:00
18/11/23 RVA VAGA CEDIDA 18/11/23 | 10:40:00 | 18/11/23 | 12:05:00 | SIMPLES SCS 01:25:00
18/11/23 RC VAGA RUE 18/11/23 | 13:08:00 | 18/11/23 | 15:22:00 | SIMPLES SCS 02:14:00
19/11/23 CJA VAGA CEDIDA 19/11/23 | 05:49:00 | 19/11/23 | 07:40:00 | SIMPLES CHE 01:51:00
19/11/23 MAS VAGA RUE 19/11/23 | 17:46:00 | 19/11/23 | 20:00:00 | SIMPLES SCS 02:14:00
19/11/23 MP VAGA CEDIDA 19/11/23 | 12:55:00 | 19/11/23 | 14:00:00 | SIMPLES HPP 01:05:00
20/11/23 MIS VAGA CEDIDA 20/11/23 | 17:19:00 | 20/11/23 | 19:53:00 uTi SCS 02:34:00
20/11/23 RJV VAGA ZERO 20/11/23 | 11:01:00 | 20/11/23 | 11:55:00 uTl SANTO AMARO 00:54:00
21/11/23 LPS VAGA CEDIDA 21/11/23 | 18:25:00 | 21/11/23 | 20:20:00 uTi SCS 01:55:00
21/11/23 MRB VAGA RUE 21/11/23 | 17:13:00 | 21/11/23 | 18:38:00 | SIMPLES SCS 01:25:00
21/11/23 MCO VAGA ZERO 21/11/23 | 10:43:00 | 21/11/23 | 11:30:00 uTl SCS 00:47:00
21/11/23 PSF VAGA ZERO 21/11/23 | 18:11:00 | 21/11/23 | 21:10:00 uTl SCS 02:59:00
21/11/23 SESF VAGA ZERO 21/11/23 | 15:47:00 | 21/11/23 | 18:40:00 uTi SCS 02:53:00
22/11/23 GS VAGA RUE 22/11/23 | 13:12:00 | 22/11/23 | 15:16:00 | SIMPLES SCS 02:04:00
22/11/23 IBMA VAGA CEDIDA 22/11/23 | 09:31:00 | 22/11/23 | 11:13:00 | SIMPLES SCS 01:42:00
22/11/23 JAS VAGA CEDIDA 22/11/23 | 21:20:00 | 22/11/23 | 23:40:00 | SIMPLES CHE 02:20:00
22/11/23 JMCO VAGA ZERO 22/11/23 | 11:31:00 | 22/11/23 | 12:39:00 uTl SCs 01:08:00
22/11/23 LFMC VAGA RUE 22/11/23 | 14:44:00 | 22/11/23 | 16:12:00 | SIMPLES SCS 01:28:00
22/11/23 LFV VAGA CEDIDA 22/11/23 | 20:14:00 | 23/11/23 | 01:10:00 | SIMPLES SCS 04:56:00
22/11/23 MRP VAGA RUE 22/11/23 | 13:57:00 | 22/11/23 | 18:10:00 | SIMPLES SCS 04:13:00
22/11/23 SMALO VAGA CEDIDA 22/11/23 | 21:50:00 | 23/11/23 | 02:05:00 | SIMPLES CHE 04:15:00
22/11/23 TRP VAGA CEDIDA 22/11/23 | 20:05:00 | 22/11/23 | 22:45:00 | SIMPLES CHE 02:40:00
22/11/23 VLRM VAGA ZERO 22/11/23 | 13:27:00 | 22/11/23 | 18:10:00 uTl SCS 04:43:00
22/11/23 WRV VAGA ZERO 22/11/23 | 18:23:00 | 22/11/23 | 19:30:00 uTl SCS 01:07:00
23/11/23 AAJ VAGA CEDIDA 23/11/23 | 13:53:00 | 23/11/23 | 15:25:00 | SIMPLES HPP 01:32:00
23/11/23 ACT VAGA CEDIDA 23/11/23 | 15:44:00 | 23/11/23 | 17:07:00 | SIMPLES HPP 01:23:00
23/11/23 EGS VAGA CEDIDA 23/11/23 | 15:59:00 | 23/11/23 | 16:35:00 | SIMPLES SCS 00:36:00
23/11/23 JBPC VAGA CEDIDA 23/11/23 | 19:32:00 | 23/11/23 | 20:37:00 | SIMPLES CHE 04:38:00
23/11/23 JCC VAGA ZERO 23/11/23 | 17:16:00 | 23/11/23 | 19:50:00 uTi SCS 02:34:00
23/11/23 LCA VAGA ZERO 23/11/23 | 16:40:00 | 23/11/23 | 18:10:00 UTl SCS 01:30:00
23/11/23 RFS VAGA CEDIDA 23/11/23  20:20:00 | 23/11/23 | 22:18:00 uTl CHE 01:58:00
24/11/23 IMP VAGA RUE 24/11/23 | 17:55:00 | 24/11/23 | 19:52:00 | SIMPLES SCS 01:57:00
24/11/23 MRS VAGA CEDIDA 24/11/23 | 00:31:00 | 24/11/23 | 01:00:00 UTI SCS 04:40:00
24/11/23 MCL VAGA ZERO 24/11/23 | 16:20:00 | 24/11/23 | 19:50:00 UTI SCS 03:30:00
24/11/23 RALC VAGA RUE 24/11/23 | 17:55:00 | 24/11/23 | 21:38:00 | SIMPLES SCS 03:43:00
25/11/23 MLLM VAGA RUE 25/11/23 | 15:00:00 | 25/11/23 | 16:35:00 | SIMPLES SCS 01:35:00
25/11/23 MHSA VAGA RUE 25/11/23 | 14:59:00 | 25/11/23 | 17:40:00 | SIMPLES SCS 02:41:00
25/11/23 MSS VAGA CEDIDA 25/11/23 | 18:41:00 | 25/11/23 | 21:00:00 | SIMPLES HPP 02:41:00
25/11/23 RCJ VAGA ZERO 25/11/23 | 22:17:00 | 26/11/23 | 00:30:00 UTI SCS 02:13:00
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2511123 RN CRS VAGA CEDIDA 25/11/23 | 18:41:00 | 25/11/23 | 19:52:00 | SIMPLES HADP 01:11:00
26/11/23 ETM VAGA RUE 26/11/23 | 11:57:00 | 26/11/23 [ 13:10:00 | SIMPLES scs 01:13:00
26/11/23 ECO VAGA ZERO 26/11/23 | 09:17:00 | 26/11/23 | 11:35:00 | uTI scs 02:18:00
26/11/23 mMcL VAGA CEDIDA 26/11/23  00:38:00 26/11/23 _02:30:00 [ UTI scs 1086158:00:00
26/11/23 SGC VAGA RUE 26/11/23 | 12:22:00 | 26/11/23 [ 13:35:00 | SIMPLES scs 01:13:00
2611123 SPSS VAGA RUE 25/11/23 | 16:44:00 | 26/11/23 | 10:00:00 | SIMPLES | Cocumentacao ao 17:16:00
27/11/23 ARA VAGA ZERO 27111/23 | 17:43:00 | 27/11/23 | 18:52:00 | SIMPLES scs 01:09:00
27/11/23 EJS VAGA ZERO 2711/23 | 14:28:00 | 27/11/23 | 15:42:00 [ UTI sCs 01:14:00
27111123 HGSC VAGA ZERO 27111723 | 12:44:00 | 27111723 | 14:42:00 | uTI scs 01:58:00
27/11/23 JLS VAGA CEDIDA 27/11/23 | 22:30:00 | UTI 01:09:00
27/11/23 NLS VAGA ZERO 27111/23 | 01:01:00 | 27711723 | 02:30:00 [ uUTI scs 01:29:00
27111123 RSL VAGA CEDIDA 27111/23 | 15:01:00 | 27/11/23 | 16:32:00 | SIMPLES BENE 01:31:00
27/11/23 Vs VAGA CEDIDA 27111/23 | 15:23:00 | 27/11/23 | 18:06:00 | SIMPLES HADP 02:43:00
2711123 WMP VAGA CEDIDA 27111723 | 15:19:00 | 27/11/23 [ 17:21:00 [ uUTI scs 02:02:00
28/11/23 ACF VAGA ZERO 28/11/23 | 21:26:00 | 28/11/23 [ 21:45:00 | uTI HPP 00:19:00
28/11/23 DLC VAGA ZERO 28/11/23 | 03:40:00 | 28/11/23 [ 04:10:00 | uTI scs 00:30:00
28/11/23 EMNB VAGA RUE 28/11/23 | 13:48:00 | 28/11/23 | 15:30:00 [ SIMPLES scs 01:42:00
28/11/23 FAAC VAGA RUE 28/11/23 | 16:58:00 | 28/11/23 [ 19:26:00 [ SIMPLES scs 02:28:00
28/11/23 JGAT VAGA CEDIDA 28/11/23 | 11:34:00 | 28/11/23 [ 12:09:00 [ SIMPLES scs 00:35:00
28/11/23 NLS VAGA RUE 28/11/23 | 17:17:00 | 28/11/23 [ 18:30:00 [ SIMPLES sCs 01:13:00
28/11/23 RNSM VAGA ZERO 28/11/23 | 03:42:00 | 28/11/23 [ 04:38:00 [ UTI scs 00:56:00
29/11/23 ALSF VAGA RUE 29/11/23 | 15:50:00 | 29/11/23 | 17:35:00 | SIMPLES scs 01:45:00
29/11/23 DBSB VAGA ZERO 29/11/23 | 23:31:00 | 30/11/23 [o01:10:00 | uTI scs 01:39:00
29/11/23 EO VAGA RUE 29/11/23 | 16:00:00 | 29/11/23 | 18:00:00 | SIMPLES scs 02:00:00
29/11/23 MLN VAGA RUE 29/11/23 | 12:37:00 | 29/11/23 | 14:15:00 | SIMPLES scs 01:38:00
20/11/23 SPAA VAGA ZERO 29/11/23 | 09:47:00 | 29/11/23 | 11:15:00 | UTI sCS 01:28:00
29/11/23 ss VAGA ZERO 29/11/23 | 19:44:00 | 29/11/23 | 23:05:00 | UTI scs 03:21:00
29/11/23 SPFS VAGA ZERO 29/11/23 | 19:58:00 | 29/11/23 | 23:10:00 | uTI scs 03:12:00
30/11/23 ACSC VAGA ZERO 30/11/23 | 23:19:00 [ 01/12/23 | 00:30:00 | uTI scs 01:11:00
30/11/23 ACF VAGA CEDIDA 30111/23 | 20:21:00 | 30/11/23 | 22:30:00 | uUTI HPP 02:09:00
30/11/23 AMS VAGA RUE 30/11/23 | 15:15:00 | 30/11/23 | 18:25:00 | SIMPLES scs 03:10:00
30/11/23 DSB VAGA ZERO 30/11/23 | 00:21:00 | 30/11/23 | 02:40:00 | UTI scs 02:19:00
30/11/23 DSB VAGA CEDIDA 30/11/23 | 14:49:00 | 30/11/23 | 16:50:00 | SIMPLES CHE 02:01:00
30/11/23 ECJS VAGA CEDIDA 30/11/23 | 10:43:00 | 30/11/23 | 14:40:00 | uTI EMILIO RIBAS 03:57:00
30/11/23 ETO VAGA RUE 30/11/23 | 14:54:00 | 30/11/23 | 18:10:00 | SIMPLES scs 03:16:00
30/11/23 HJRZ VAGA CEDIDA 30/11/23 | 09:36:00 | 30/11/23 | 12:20:00 [ SIMPLES HPP 02:44:00
30/11/23 1IN VAGA RUE 30/11/23 | 13:39:00 | 30/11/23 | 18:10:00 | SIMPLES sCs 04:31:00
30/11/23 Jcc VAGA RUE 30/11/23 | 13:33:00 | 30/11/23 | 15:05:00 | SIMPLES scs 01:32:00
30/11/23 JMF VAGA RUE 30/11/23 | 13:17:00 | 30/11/23 | 15:00:00 | SIMPLES scs 01:43:00
30/11/23 NCN VAGA RUE 30/11/23 | 17:32:00 | 30/11/23 | 22:45:00 | SIMPLES scs 05:13:00
30/11/23 RJVP VAGA ZERO 30/11/23 | 17:41:00 | 30/11/23 | 20:00:00 | SIMPLES scs 02:19:00
30/11/23 RSL VAGA RUE 30/11/23 | 17:36:00 | 30/11/23 | 21:43:00 | SIMPLES scs 04:07:00
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PLANEJAMENTO DE ACOES 2023
MANUTENGAO E INVESTIMENTOS NA
ESTRUTURA FiSICA, EQUIPAMENTOS E MOBILIARIOS
PARA USO DA SECONG
Unidade publicizada UPA ZONA LESTE Data ap 3 01/08/2023
) 3o Social gerenciad PRO-SAUDE Data reunido andlise 18/11/2023
|Re;ponsé'vel pela unidade Moisés Neto Observagdes VIDE RELATORIO DE ANALISE
lResponsével pela elaboragio Moisés Neto O aprovado
Situacdo da proposta O Aprovado com ressalvas
D Reprovado
Investimento (VERBA DE INVESTIMENTO
Més |ID Area de intervengio Atividade proposta Justificativa Periodo |/:roposto
Inicio: 23/08/2023
set/23 1 |Consultorio Odontologico 01 Compressor odontologico Reposicdo do danificado/Obsoleto Conclus3o: 04/09/2023
2 |Entrada da Upa 01 Porta de vidro Reposicdo da danificada/quebrada
: . £ di Reforma e readequacéo do sistema combate de
3 |Unidade toda Sistema de combate a incendio incendio da UPA danificado
" " i Reforma e readequacio do sistema de Para-raios da
4 |Unidade toda Sistema de Para-raios UPA danificado
5 |Areas externas Linha de vida Seguranca da colaboradores de manuteng3o em altura
6 |Emergéncia e corredores diversos 05 portas vai e vem Reposicdo das danificadas
7 |Vestiarios 10 Assentos de vasos sanitarios Adequacdo dos vestiarios
Inicio: 20/10/2023
out/23 8 |Sistema de vigilancia Controle de monitoramento Seguranga da UPA Conclusdo: xx/xx/x00
9 Sisteina de controle de énitrada de Porteiro eletronico Seguranca da UPA
colaboradores
bl d | ita
10 |Entrada da UPA Insulfilm para vidro Ic:j::ﬁlm PRI /0ausar2 passagem;doisol € evitaro
11 | Diversos 03 Ar condicionado de 12 btus Reposicdo dos danificados e adequagdo de salas
12 |Recepgdo 01 Ar condicionado de 60 btus Dimensionamento insulficiente para o espaco
13 |Diversos 05 computadores Reposicdo dos danificados e adequagdo de salas
14 | Diversos 03 Notbooks Reposicdo dos danificados e adequag3o de salas
15 |Areas assistenciais Bate maca Evitar a ocorréndia de danos nas paredes
16 [Recepcio 05 cadeiras de rodas capacidade 150kg Substituicdo das danificadas/obsoletos
17 |Recepgdo 10 Longarinas de 3 lugares Reposicdo das danificadas/Obsoletos
18 | Diversos 10 cadeiras de escritorio fixa Reposicdo das danificadas/Obsoletos
19 | Consultorios e salas Adm. 10 cadeiras de escritorio de rodinhas Reposicdo das danificadas/Obsoletos
20 |Sala de gesso 02 cadeiras fixa para obesos Adequacdo de acessibilidade
21 |Diversos 03 Mesas de escritorio Adequagcdo de Salas Adm.
22 |Sala de Reunido 01 Mesa de reunido Reposicdo da danificada/Obsoleto
nov/23 23 |Refeitorio 01 Mesa do refeitorio Reposicao da danificada/Obsoleto Inicio: 01/11/2023
Conclusdo: xx/xx/xxxx
24 |Sala de observagio/BACKUP 02 Eletrocardiograma Adequac3do de Sala
25 |Sala de emergéncia 02 Monitor Multiparametrico RD12/RD15 Reposicdo dos danificados/Obsoletos
26 |Diversos 02 Ventiladores de mesa Adequagdo de salas
27 |Sala de emergéncia 04 Macas hospitalares Reposicdo dos danificados/Obsoletos
28 |Higienizagdo 4 carro funcional de higienizagio Reposicdo dos danificados/Obsoletos
29 |Curtas 02 TV de 43 polegadas Reposicdo das danificadas/Obsoletos
Manutencgo Preditiva e Corretiva (VERBA DE CUSTEIO)
Més | ID |Area de intervengio | Atividade proposta Justificativa |Periodo proposto
. 3 Inicio: 14/09/2023
Sala d d B
set/23 30 o Gerador 01 Bomba do gerador Reposicdo de pega danificada Conclusdo: 19/09/2023
31 |Porta de vidro Conserto e reforma das camas Hospitalares |Reformas de camas hospitalares danificadas
32 [Sala de Observacio Conserto e reforma das camas Hospitalares |Reformas de camas hospitalares danificadas
33 | Areas assistenciais e Adm Latas de tintas Pintura da Unidade
34 |Sala de emergéncia e Ger.Assistencial Reforma da tubulagdes de Ar condicionado e Reforma da tubulagdes e forro danificados Ini 01/11/2023
nov/23 forro nicio: 01/11/
d This - Assi: Conclusdo: xx/xx/xx
35 :::ale EeptinentoRAssistents Reforma e adequag3o de sala Reforma e adequacio de sala
36 |Sala de faturamento Reforma e adequacio de sala Reforma e adequacio de sala
37 |Jardim frontal Concluséo do projeto paisagistico Cond.u?éo do projeto paisagistico para evitar acumulo
de sujeira e agua parada.
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Relatério de Tempo de Liberacdo

Periodo: 01/11/2023 35 00:00 a 30/11/2023 &s 23:59
Filtro: Data Producac
origem

UPA ZONA LESTE - RELATORIO GERAL
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