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Identificacao das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisorio) ocupado em fase inicial de implantagéo até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDERECO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informacdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatério de Prestagdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fiéis a verdade e

condizentes com a realidade dos fatos a época).
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de janeiro de
2023, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGAO DAS AGOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pré-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicdo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicéo a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n® 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte I,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengéo as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selegédo de Organizagéo Social, visando a
celebracdo de Contrato de Gest&o para o gerenciamento, operacionalizagéo e execucéo das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificacdes constantes no Edital de chamamento Publico n® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragdes, sendo o referido edital o que dispés sobre a qualificagéo das
Organizagdes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagéo dos Contratos
de Gestéao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pr6-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apurag&o do seu cumprimento de

acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas so tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da

qualidade assistencial e a satisfacéo da populagéo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pro-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer 0s

desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

N
-

INI RARNADES DY el
INDICADORES I SEI

-
H MALUUINNL VD ULl L

IHO QUALITATIVOS

O Contrato de Gestdo n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagdo

quadrimestral do desempenho institucional.

Indicador 01 — Comissao de Humanizacao (Anexo i)

O T P A
o

; Implantar as atividades propostas
Comissao de : Executar 100% das :
Previsto 2
H zacko para o exercicio, tendo como foco 0 i propostas 100% v '
funcionario Realizado 8

Acoes realizadas: Campanha Novembro Azul: Aniversariantes do més; Campanha “fazer o bem sem olhar a quem”;
Projeto “tampinha do bem”; Pastoral da saude: visitas dos voluntarios; Ornamentagdo da unidade tema “Natal”;
Correio solidario; Projeto Cées terapeutas.

Previstos: 02; Realizados: 08.

Acgdes de Humanizagao — Novembro/2023
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Indicador 02 —- Servigo de Avaliacao de Satisfagcao do Usuario (Anexo i)

- Ao o DGl ]| bl [Novesie

Manter Pesquisa de Satisfagdo do usuario Martier 80% de

garantindo o minimo de 1% do namero total de 80% 89%
atendimentos/més Satisfagdo Positiva

Novembro: No més de Novembro/2023 foram realizadas 282 pesquisas do total de 11581 atendimentos, tendo uma

abrangéncia de 2,43% dos atendimentos, mantendo a satisfagcdo positiva em 89,12%.

Indicador 03 — Servico de Atendimento ao Usuario (ll)

b A hesciive | Bew [Novembo

: : Responder 85%
A o "'d"u":n‘:: ::";‘:"h' m“’"m aousudrio ;.o queixas encaminhadas a UPA  85% 100%
em até 72 horas

Novembro: 61 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgdo: 14; Atendimento médico: 18; Atendimento enfermagem: 9; Atendimento farmacia: 5;
Higiene e Limpeza: 8; Instalagdes fisicas: 7.

Indicador 04 — Atividades de Educagao Permanente (Anexo lil)

| Acdo | Descrivo | Meta | Novembro |
Atividades de Manter ativa a area Realizar 100% das
Educacao da Educacao atividades programadas 75%
Permanente Permanente para o periodo
*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos

onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 — Integragdao com o Complexo Regulador (Anexo V)

- Aeke 1 - - Deeiee 1 Ve jNBaee

Integragéo com o Realizar reunido mensal com o Departamento de

Regulagéo Municipal para pactuagdes e Manter reunido mensal 27/11/2023
Complexo Regulador alint :

Reunido realizada em 27 de novembro de 2023.

Indicador 06 — Comissao de Avaliagdo e Revisdo de Prontuarios (Anexo V)

T R T R TR T

Melnorar 3 qualidace d2  Manter 100% das prescrigdes médicas checadas
informac&o constante pela enfermagem na sala de emergéncia

prontuario
L Aee . Desows 0 ] e ovaiibeg

100% 88%

Melhorar a qualidade da
Realizar evolugdo e/ou prescri¢do de enfermagem
lnfomaqéoco:::anteno nos pacientes em ot 5 100% 93%
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Durante o més de novembro foram analisados os prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:
Prescricdoes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 172

/ N° Prontuérios checadas em conformidade — 108 /N°® Prontuérios checadas em n&o conformidade — 64.

Realizar evolugao e/ou prescri¢ao de enfermagem nos pacientes em observacao, N° Evolugdes checadas — 144
/ N° Prontuarios checadas em conformidade — 67 /N° Prontuarios checadas em ndo conformidade — 77.

07 - P

EEee Agde b Desaies o W [Noweiio

inc

Criar e monitorar os protocolos clinicos .
Protocolos Clinicos devidamente pactuados com o Departamento de FHE O s protoc?I g 100%
Z e programados para o periodo
Regula¢do Municipal

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que sdo definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os

internos para fluxo da emergéncia:

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC

Protocolo Municipal Fluxo SAMU
Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificacdo do Paciente
Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagdo das Méaos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigéo, Uso e Administracdo de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranca na Comunicagéo Entre os Profissionais de Saude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Leséo Por Presséo

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencédo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse
Protocolo de Atendimento a Dor Toracica
Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissodes Técnicas (Anexo Vi)

— Comissoes Técnicas (Anexo |)

C Ak b e | F L e B

Comissdes Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das

Técnicas Exercicio, visando qualidade e seguranca. atividades propostas. o

Comissao do Controle de Infec¢do Hospitalar: 23/11/2023.
Comissao de Revisdo de Obitos: 29/11/2023.

Comissdo de Revisdo de Prontuarios: 29/11/2023.

Comissao de Humanizagao: 07/11/2023.

Comisséo de Etica de Enfermagem: 20/11/2023.

Comissao do PGRSS: 23/11/2023.

Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes: 30/11/2023.
Comissé&o do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente: 23/11/2023.
Comissao de Farméacia Terapéutica e Padronizagado: 23/11/2023.
Comisséo de Perfurocortante: 23/11/2023.

Comisséo de Etica Médica: 29/11/2023.

Indicador 09 — Transporte Interinstitucional em Unidade Mével de Remoc¢ao (Anexo VIil)
Segue planilha com tempo médio da liberacdo da vaga a chegada no destino de vagas cedidas/vaga zero e vaga
RUE.

Indicador 10 — Manutencao e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e mobiliario da Unidade

(Anexo IX)
Segue planilha com planejamento de manutengéo preditiva e corretiva.
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