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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
Outubro/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS ------- 330

RESULTADOS (por item respondido*)

MUITO S 1.065
SATISFEI 272
INSATISF 92
REGULAF 184

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis iveira|Neto
Enfermeira da Qualidade Dire

Leticia de Jesus Nascimento

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estuario — Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

Santos
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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/10/2023 a 31/10/2023

UNIDADE DE PRONTO ATENOIMENTO

Zona Leste
Ne¢ total de Tabela de classificacdo
o |
Mendimentes | Questonics B
Aplicados Muito s = % total
| o i Satisfeito Insatisfeito Regular | atendido
11964 330 1065 T2 | 92 184 | 2,758274824
MUITO [ % total de
AVALIAGAO TISFEITO | INSATISFEIT TOTAL
cho | o | SA SA 0| REGULAR B
RECEPCAQ 187 49 12 33 281 100%
‘ “":‘E’I':I‘;"m 175 47 22 33 277 100%
::‘F'::m‘:::: 193 39 16 25 273 100%
{ ":::mz? 161 39 14 28 242 100%
iL ':'lfl:::z‘: 178 54 11 30 273 100% J
 INSTALAGOES ]
= 171 44 17 35 27 | 100%
29
TOTAL Skl:ll;;?fo SATISFEITO | INSATISFEITO |  REGULAR
| RECEPCAO 66,55% | 17,44% 4.27% 11,74%
m;:g:‘;m 63,18% 16,97% 7.94% | 11,91%
::‘F::'l:“;":: 70,70% 14,29% 5,86% 9,16%
| ENFERMAGE
A mmAcn | ©6.53% 16,12% 5,79% 11,57%
HIGIEN| N '
u‘;w;: 65,20% 1978% | 4,03% 10,99%
INSTALACOE T
F,smfs 5 | 64.04% 16.48% 637% | 13.11%
| 8289% |

Moisés Luis de Oliveira Neto /
Diretor Hospitalar N

Praca Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estuario — Cep: 11025-190 — Santos/SP

. cia de JoouE NEsGReRto Te! (13) 3228-3704
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Periodo: 01/10/2023 a 31/10/2023
DATA DE
L RECEBIMENT DATA DADOS PARA
sin,| (NOTBCAGROAAIERRIO 10 PRAZODE | ResposTA ASSUNTO TEMA REGRTRO | NOME DO USUARIO |CONTATO (TELEFONE RELATO AO USUARIO RETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA AREA NOTIFICADA |
(OCORRENCIA GESTOR OU E-MAIL)
UPAZL
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA VIA WHATSAPP, SOLICITANDO MUDANCA DE
ATENDIMENTO NA UPA ZNO. SEGUE RELATO: * ESSES DIAS FUI A UPA DA ZONA NOROESTE COM MEU BEBE DE
3 MESES, E MUITO RUIM IR NAS UPAS COM CRIANGAS POIS SAO ATENDIDOS TODOS JUNTOS, CRIANGA £
ADULTOS. GOSTARIA DE ESTAR VENDO COM VOCES ALGUMA SAIDA PARA SER SEPARADO OS ATENDIMENTOS,
Prontos POISAS VEZES CHEGAM PESSOAS COM DOENCA INFECCIOSAS £ QUE PODEM PASSAR PARA CRIANCAS € BEGE i
socorros/Hospitais Rotinas e RN E TB, SENDO SEPARADO OS ATENDIMENTOS AGILIZARIA TAMBEM, POIS TAMBEM FICA TUDO INFORMAMOS QUE ESTA MANIFESTAGCAO NAO E PERTINENTE A ESTA UNIDADE E
30443/2023)  SOM 4/10/23 o3 | 710023 | aj10/23 i e, | RECAMACR O e T oL z A0 E
conveniados
*DADOS DO PACIENTE EM ANEXO*
PARA MAN'FESTACAO E PROVIDENCIAS
MUNCIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA ONDE RECLAMA DE MOROSIDADE NO ATENDIMENTO|  INFORMAMOS QUE A PACIENTE PASSOU EM ATENDIMENTO (3197605) NO DIA
Prontos DE UMA UNIDADE DE PRONTO SOCORRO, INFORMA QUE ESTA HA QUASE UM MES INDOA UPAZONALESTE | _17/09/23, COM RETIRADA DE SENHA S 11:18 CLASSFICADA AS 1146 COM
socorros/Hospitais | MOROSIDADE NO ALEGANDO QUE NAO FOI ATENDIDA ATE O MOMENTO. PRIORIDADE AZUL, PASSANDO EM ATENDIMENTO MEDICO As 12:21, DENTRO DO
305122028 SOM 5/10/23 5023 | 81023 | 5/10/23 piiblicos e ATENDIMENTO | RECLAMACAO PRAZO PRECONIZADO, CONFORME SUA CLASSIFICACAO DE RISCO, ONDE A
conveniados PARA MANIFESTAGAO. (JH) PACIENTE REALIZOU COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS E SAIU COM PRESCRICAQ
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, ONDE DENUNCIA POSSIVEL VAZAMENTO DE DADOS
APGS ATUALIZAGAO DE CADASTRO NA UPA ZONA LESTE.
SEGUE O RELATO: "FUI ATENDIDO NA UPA LESTE E A ATENDENTE ATUALIZOU MEU CADASTRO E ASSIM QUE
IATUALIZOU LOGO APOS COMECE! A RECEBER MENSAGENS INDESEJADAS NO WHATSAPP DE PESSOAS QUE NAO )
Prontos CONHEGO DE PUBLICACOES DE ANUNCIO FAKEAS NA INTERNET APF°|M DE EXPOR Né;us DADOS E NUMERO DE |A PRO SAUDE TRABALHA COW; A LEI DE PROTECAO DE DADOS (LGPD), SENDO ASSIM|
socorros/Hospitals |  NORMAS £ TELEFONE EU GOSTARIA DE SABER QUEM SAQ AS PESSOAS APGS A ATUALIZACAO DO MEU CADASTRO | OS DADOS DOS PACIENTES SAO TRATADOS COM SIGILO, ACRESCENTAMOS QUE 05
30626/2023 5OM 5/10/23 9/10/23 | 16/10/23 | 9/10/2023 plbiicos e PROCEDIMENTOS | RECLAMACAO TIVERAM ACESSO AO MEU CADASTRO, POIS JA FIZ UM BOLETIM DE OCORRENCIA NA POLICIA CIVIL PARA DADOS CADASTRAIS DO PACIENTE FICAM ARMAZENADOS NO SISTEMA DA
conveniados APURAR AS RESPONSABILIDADES E COMO VAZOU MEUS DADOS NO SISTEMA DE VOCES PECO QUE VERIFIQUE PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS.
QUEM ESTA ACESSANDO MEUS DADOS E TOMEM UMA ATITUDE, POIS ESTOU SENDO PREJUDICADO DEVIDO
MEU TRABALHO € ESTOU PROCURANDO AJUDA DA POLICIA PARA ESCLARECER OS FATOS, FAVOR ENTRAR EM
CONTATO ATRAVES DO E-MAIL, POIS VOU TROCAR DE TELEFONE DE NOVO."
RECEBEMOS A MANIFESTAGAO POR MEIO DA OUVIDORIA GERAL DO SUS NA QUAL A CIDADA RELATA FATO |  PERANTE O EXPOSTO, LAMENTAMOS A SITUAGAO REFERIDA PELA USUARIA,
OCORRIDO NA UPA DA ZONA LESTE LOCALIZADA NA PRACA VISCONDE DE OURQ PRETO, S/N, SANTOS - SAO DESTACO QUE CONFORME ORIENTAGAO DO FLUXO MUNICIPAL, A RETIRA DE
o PAULO. RECLAMA DO MAL ATENDIMENTO DO (Nome de Médico em anexo). A MESMA INFORMA QUE SUA | PRONTUARIO PARA ACESSO AOS DADGS DO PACIENTE DEVE SER SOLICITADO VIA
Ll e MAE CHEGOU A REFERIDA UNIDADE COM SANGRAMENTO NA URINA E HEMATOMAS PELO CORPO E O MESMO|  POUPATEMPO. HA RESGISTROS EM PRONTUARIO POR PARTE MEDICA £
31005/2023|  sOM 10/10/23 10/10/2023 | 17/10/23 | 26/10/2023 oS NORRINE | MASE | Recimmagio | CHENENED NAO SE DISPOS A DAR UM PARECER DO ESTADO DE SUA MAE E SE NEGOU A MOSTRAR OS EXAMES. AFIRMA | ENFERMAGEM INFORMANDO HOSTILIDADE POR PARTE DOS FAMILIARES E QUE O
oibilose. QUE NEM SUA MAE TEVE ACESSO AO PRONTUARIO E, AO SER QUESTIONADO, O PROFISSIONAL ESTARIA FLUXO INSTITUCIONAL FOI ORIENTADO POR MAIS DE UMA VEZ AOS
convenia CONTORNANDO A SITUAGAO, PREJUDICANDO O AMBIENTE HOSPITALAR. ACOMPANHANTES. EXISTEM REGISTROS EM DOCUMENTOS QUE O BOLETIM
MEDICO FOI REALIZADO AOS FAMILIARES, SENDO ASSIM OS MESMOS NAO
DR. JEFFERSON LAURIANO DA CUNHA - CRM 205212 FICARAM SEM O PARECER DO ESTADO DE SAUDE DO PACIENTE.

Leticia de Jpsys Nascimento
Aux. Ad iva - Sau
1JPA Zo ste \Santos
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32262/2023

23/10/23

24/10/23

Prontos
socorros/Hospitals
publicos e
conveniados

ANONIMO

AUSENTE

“VIM ATE A UPA DA ZONA LESTE DIA 23/10 PARA SER ATENDIDA E FIQUEI HORRORIZADA COM O
ATENDIMENTO PRESTADO AOS MUNICIPES. CHEGUEI AS

ERA TAO GRANDE FUI TENTAR INFORMAGAO MAIS FUI MUITO MAL TRATADA E QUANDO INFORMEI QUE
PRA ME INFORMAR. SAI ARRASADA COM TANTO DESCASO.”

18:09 HRS E SO HAVIA UM MEDICO ATENDENDO PELO
MENOS EM 40 MINUTOS SO Vi UMA MEDICA CHAMANDO DUAS FICHAS SENDO QUE NA ESCALA HAVIAM TRES

NOMES MAIS O DA EMERGENCIA. NAO HAVIA TANTA GENTE PARA SER ATENDIDA, A RECEPGAO FOI RAPIDA,
TRIAGEM RAPIDA MAIS ATENDIMENTO MEDICO QUASE NULO. O SISTEMA NAO FUNCIONAVA ENTAO NAO
TINHAMOS CONTROLE DA ORDEM SENDO QUE FICHAS SUMIRAM, ORDEM FORAM EMBARALHADAS, UM
CAOS. QUANDO PASSARAM O PLANTAO FICOU PIOR AINDA PQ COMEGARAM A CADASTRAR E AS FICHAS SE |DE FERIDAS, BEM COMO A NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO PARA OS SETORES
PERDIAM SE PERGUNTASSE QUALQUER INFORMAGAO OS FUNCIONARIOS ERAM EXTREMAMENTE GROSSEIROS:
£ NAO DAVAM INFORMAGOES EFETIVAS. UMA SENHORA ESTAVA PASSANDO MAL COM DIFICULDADE PARA
ANDAR E DESEQUILIBRIO SEGUNDO FILHA ESTAVA COM A DIABETES DESCOMPENSADA ELA PRECISOU GRITAR
PRA SER ATENDIDA E NINGUEM AJUDOU A FILHA A LEVAR A SENHORA E ESTAVA SEM CADEIRA DE RODA NO |EXPERIENCIA NA UPA DA ZONA LESTE NAO TENHA SUPERADO SUAS EXPECTATIVAS.
LOCAL. UMA ENFERMEIRA (PQ ESTAVA NA TRIAGEM FOI EXTREMAMENTE GROSSEIRA CHAMOU A SENHORA E
COMO ELA PRECISAVA DE AJUDA MANDOU PASSAR OUTRA NA FRENTE E NAQ OFERECEU AJUDA. OLHA £ UM
SHOW DE HORROR O ATENDIMENTO DA UPA | QUANDO DEU 2 HRS DE ESPERA PARA UM NUMERO QUE NAO

ICHAMARIA A POLICIA PARA BUSCAR MEUS DIREITOS A PESSOA FALOU QUE EU PODIA CHAMAR E DEMORARAM

INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ENCONTRAVA-SE COMPLETA.

OCORRE QUE NO FLUXO DE ATENDIMENTO DE UMA UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO EXISTEM CONSULTAS QUE PODEM GERAR OUTROS

PROCEDIMENTOS MEDICOS COMO SUTURA, DRENAGENS DE ABCESSO, AVALIAGOES

DE EMERGENCIA E OBSERVAGAO. DE FATO, NESTA DATA, HOUVE UM
INSTABILIDADE NO SISTEMA, GERANDO UMA TRANSICAQ DO ATENDIMENTO
ELETRONICO PARA O ATENDIMENTO MANUAL. LAMENTAMOS QUE SUA

NA BUSCA DE MELHORAR O ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUARIOS BUSCAMOS

DISCUTIR EXPERIENCIAS COMO ESTA E TAMBEM REALIZAMOS CAPACITACOES

VOLTADAS AQ ATENDIMENTO AO PUBLICO. A PRO SAUDE PRECONIZA UM
ATENDIMENTO DE QUALIDADE E HUMANIZADO AOS SEUS USUARIOS.

32927/2023| SOM

27/10/23

1/11/23

Prontos
socorros/Hospitais
publicos e
conveniados

o ot !

“NO DIA 20/10/23 O SECRETARIO DE SAUDE, ADRIANO CATAPRETA, ESTEVE NA UPA ZONA LESTE, ONDE
RELATEI A NECESSIDADE DE MAIS ENFERMEIRAS NO SETOR DE MEDICACAO, O SECRETARIO SOLICITOU QUE

A ELE, QUE IRIA SOLUCIONAR O PROBLEMA E ME ENVIAR A RESPOSTA. SEGUE RELATO DOS FATOS,

NO DIA 19/10/2023, VOMITEI SANGUE, MINHA FILHA ME LEVOU PARA UPA ZONA LESTE, CHEGANDO LA FUI
ATENDIDO RAPIDO NA RECEPCAO E PELA MEDICA, FOI PRESCRITO, CONFORME ANEXO, EXAMES, SORO E
MEDICACAO ANTES DE OBTER OS RESULTADOS. OCORRE QUE, A SALA DE MEDICAGAO TINHA APENAS 2

ESQUECEU DE TIRAR O SANGUE PARA O HEMOGRAMA APENAS TIROU PARA OUTROS, NAO CULPO A
ENFERMEIRA E SIM A FALTA DE FUNCIONARIO NO SETOR SOBRECARREGA AS ENFERMEIRAS E COM 1SSO
MAIOR POSSIBILIDADE DE ERROS DEVIDO A SOBRECARGA.
A FALTA DE FUNCIONARIO NO SETOR E A SOBRECARGA DAS DUAS ENFERMEIRAS PODE ACARRETAR RISCO A
VIDA DOS PACIENTES, ATE MESMO TROCA DE MEDICAMENTOS QUE PODE LEVAR O PACIENTE A OBITO.

PARA MELHOR ATENDER A POPULACAO E PARA EVITAR ACIDENTES FATAIS.
SALIENTO QUE ESSA NAO E A PRIMEIRA E NEM A SEGUNDA VEZ QUE VOU NA UPA ZONA LESTE E ESTA NESSA
SITUAGAO DE MUITA ESPERA POR FALTA DE MAIS MEDICOS E ENFERMEIRAS.
AGUARDO RETORNO.”

ENVIA-SE RECLAMAGAD PARA OUVIDORIA RELATANDO O OCORRIDO E QUE TAL RECLAMACAO FOSSE ENVIADA

ENFERMEIRAS E NA ESPERA DE MEDICAGAO MAIS DE 15 PESSOAS, ESPEREI MAIS DE 1 (UMA HORA) PARA SER
DICADO.
QUANDO FINALMENTE FUI CHAMADO NO MOMENTO DE TIRAR O SANGUE PARA OS EXAMES A ENFERMEIRA

DIANTE DO EXPOSTO, SOLICITO QUE O MUNICIPIO REVEJA O QUADRO DE FUNCIONARIOS DA UPA ZONA LESTE,

PRIMEIRAMENTE GOSTAR(AMOS DE AGRADECER O SEU RETORNO, SUA OPINIAO E
IMPORTANTE PARA NOS. LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO E ENTENDEMOS
SUA DOR; MAS E IMPORTANTE SINALIZAR QUE A UPA ZONA LESTE TRABALHA COM
UM QUADRO DE FUNCIONARIOS COMPATIVEL COM A NECESSIDADE FRENTE AQ
FLUXO DE ATENDIMENTO, REALIZAMOS DIARIAMENTE A CADA INICIO DE PLANTAO
O DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE ACORDO COM A ESPECIFICIDADE DE CADA
SETOR, A SALA DE MEDICACAQ, NESTA DATA EM ESPECIFICA, CONTAVA COM 3
COLABORADORES E A SALA DE COLETA COM 1 EXCLUSIVO, QUANDO PRECISO A
ENFERMEIRA SUPERVISORA DA UNIDADE REMANEJA A EQUIPE DE MANEIRA
FLEXIVEL, TEMOS O CUIDADO DE JAMAIS ENGESSAR O NUMERO DE
COLABORADORES, POIS ENTENDEMOS QUE TRATAMOS DE FLUXOS SAZONAIS QUE
NOS PERMITE TAL ACAO, SE E POSSIVEL JUSTIFICAR O FATO RECLAMADO, E
ANALISANDO O CENARIO DE MANEIRA GLOBAL, INFELIZMENTE HOUVE UMA
DISTRAGAO SOBRE O FLUXO DA COLETA PELA COLABORADORA, PEDIMOS
DESCULPAS E ACRESCENTAMOS QUE TAL OCORRENCIA NOS ACENDE A
NECESSIDADE DE REVISAO DE PROCESSOS, MEDIDAS CABIVEIS SERAO TOMADAS
PARA QUE ATITUDES DESSA NATUREZA NAO SE REPITAM, ESTAMOS TRABALHANDO|
PARA ALCANCAR UM ATENDIMENTO DE EXCELENCIA E ASSERTIVIDADE EM TODOS
0S SETORES QUE O MUNICIPE PRECISAM PASSAR, MAS UMA VEZ PEDIMOS
DESCULPAS E AGRADECEMOS O FEEDBACK CONSTRUTIVO.

31574

18/10/23

24(10/23 | 27/10/23
27/10/23 | 1/11/23
31/10/23 | 6/11/23

31/10/23

Unidade Especializada
de Saide

p':g:';‘:o":s RECLAMAGAO
Falta d
funclon;io RECLAMACEO
Consulta RECLAMACAO

SOLICITO O MAIS BREVE POSSIVEL ATENDIMENTO PARA O MEU IRMAO XXXX QUE ESTA INTERNADO NO UPA
ZONA LESTE. MEU IRMAQ FOI VITIMADO POR UM AVC SENDO ATENDIDO PRONTAMENTE NA SANTA CASA DE
SANTOS POR VOLTA DO DIA 08 DE JULHO DESTE ANO. TEVE ALTA HOSPITALAR E AS INDICACOES FORAM QUE
PROCURASSE O NEUROCIRURGIAQ DR. MATHEUS PADEIRO, SENDO ESSA CONSULTA AGENDADA PARA O DIA
31/10/2023. DE LA PARA CA PASSOU APENAS NO DR. VITOR NO POSTO DE SAUDE DA PONTA DA PRAIA PARA
PEGAR RECEITUARIO PARA O MEDICAMENTO QUE DEVE TOMAR (FENITOINA DE 8 EM 8 HORAS) E TAMBEM
ENCAMINHAMENTO PARA O NEUROLOGISTA DA REDE. ACONTECE QUE VENHO TENTANDO A MESES AGENDAR
ESSE NEUROLOGISTA PELO WHATSAPP MAS, NAO CONSIGO. COM MUITO CUSTA MINHA MAE QUE TEM 80
ANOS CONSEGUIU PARA O DIA 23/12/2023. OCORRE QUE O MEU IRMAO QUE NUNCA ENCOSTOU 1 DEDINHO

EM MINHA MAE TEM SURTADO E A ESTA AGREDINDO. DA ULTIMA VEZ FOI NECESSARIO ACIONAR A DELEGACIA|

DO IDOSO PARA TENTAR INTERNAR O MEU IRMAO, POR QUE SENAO ELE SERIA PRESO. A QUE PONTO NGS
CHEGAMOS? FOI NECESSARIO CULPABILIZAR A VITIMA PARA QUE ELA FOSSE ATENDIDA E A VIDA DOS DOIS
PRESERVADAS. MEU IRVAO SEMPRE A ACOMPANHOU EM TUDO E NOS AIUDOU A CUIDAR DO MEU PAIL..)
TAMBEM ASSISTIDO PELA REDE PUBLICA, MAS FALECIDO EM 2018. PECO PRIORIDADE URGENTE NO
ATENDIMENTO PARA © MEL IRMEG. POR FAVOR INFORAD TAamERA GUE FLE FSTA CADASTRADO paRe _|CONSULTAAQ NEUROLOGISTA. INFELIZMENTE NAO CONSEGUIMOS REALIZAR ESTA
FAZER FISIOTERAPIA NO CENTRO DE REABILITACAO LUCI MONTORO, QUE FUI PESSOALMENTE BUSCAR AJUDA

E CADASTREI NA ZONA NOROESTE DA CIDADE. *ANEXOS

IAMPLAMENTE ASSISTIDO DENTRO DA CAPACIDADE RESOLUTIVA DA UPA. RESSALTO
CEDIDAS PELA CENTRAL DE VAGAS. APOS ANALISE DO REGISTRO DE RECLAMAGCAO

PERANTE AO EXPOSTO PELA USUARIA, INFORMAMOS QUE ESTE PACIENTE DEU
ENTRADA NA UPA ZONA LESTE NO DIA 15/10/2023 SENDO ATENDIDA E FICANDO
HOSPITALIZADO ATE DIA 23/10/2023 ONDE FOI TRANSFERIDO PARA SANTA CASA
DE SANTOS AS 13H33MIN. DURANTE ESSE PERIODO O PACIENTE FOI MEDICADO,
REALIZOU EXAMES LABORATORIAIS, PASSOU POR 02 AVALIACOES PSIQUIATRICAS
NO COMPLEXO DA ZNO, REALIZOU TOMOGRAFIA DE CRANIO, OU SEJA, FOI

QUE A UPA NAO DETEM O PODER SOBRE AS VAGAS DO MUNICIPIO, ELAS SAO
EVIDENCIAMOS QUE A MESMA SOLICITA AUXILIO PARA AGENDAMENTO PARA
SOLICITAGAO DEVIDO SERMOS UMA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Leticia de Jesus Nascimento
iya - Sau
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30/10/23

31/10/23

6/11/23

31/10/23

O Anénimo

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA VIA WHATSAPP RELATANDO QUE FOI DESTRATADA
PELO MEDICO ORTOPEDISTA DA UPA ZONA LESTE NO DIA 27.10.23. A MUNICIPE ESTAVA COMO
IACOMPANHANTE E RELATOU O OCORRIDO DA SEGUINTE FORMA : “NAO IRIA RESPONDER A MINHA PERGUNTA|
PELO FATO DE TER DADO O DIAGNOSTICO PARA A PACIENTE. QUE ERA MAIOR DE IDADE E PARA O
ACOMPANHANTE SEM MUITAS EXPLICAGOES... FOI NESTE MOMENTO QUE FUI A SALA QUE O MESMO ESTAVA
E ACONTECEU ESTA INDELICADEZA...NESTE MOMENTO COM TRANQUILIDADE DISSE A ELE QUE ERA MAL
EDUCADO E QUE PRECISAVA TER TIDO AULA DE HUMANIZACAO POIS MEU MARIDO COMO MEDICO NUNCA
ATENDEU MAL OS PACIENTES, INCLUSIVE TRABALHOU MUITOS ANOS NO PS...E NESTE MOMENTO O MESMO
LEVANTOU E FOI ME ENXOTANDO DA SALA E ATRAS DE MIM ME TIRANDO DO PS, E PEDINDO PARA A
PORTEIRA ALGO QUE NAO PUDE ESCUTAR POIS JA ESTAVA FORA...E FICOU ME VIGIANDO SE EU NAO IRIA
VOLTAR...UM ABSURDO POIS NAO SOU LEIGA, IGNORANTE E NAO ME RESPEITOU COMO IDOSA. " *NOME DO
DR. EM ANEXO* PARA MANIFESTAGCAO E PROVIDENCIAS

MANIFESTACAO ANONIMA IMPOSSIBILITANDO A INVESTIGAGAO DAS
INFORMAGOES.

Leticia de Jesus Nascimento

Aux. Administrativa

Eliana Rose da Silva Negocio
Enfermeira da Qualidade

Moisés Luis de Oliveira Neto
Diretor Hospitalar

[Total de Elogios: 0

[Total de Reclamagdes: 08

[Total de Sugestdes: 0

[TOTAL: 08




FURMULARIU

NIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Zona Leste

ANALISE DOS CASOS

( ™ plrg:O-SAL:!!_:)E

e

PERIODO: 01/10/2023 A 31/10/2023

DATA DE
] DATA DO NOME DO USUARIO DADOS PARA CONTATO RETORNO AO
] o
‘Q | NesAU ABE!;T:)SA DO | ATENDIMENTO RELATO (OPCIONAL) PACIENTE | (7¢| FEONE OU E-MAIL) RELATO DO USUARIO USUARIO AGAO TOMADA
. OBRIGADA PELA SUGESTAO, ESTAMOS SEMPRE ATENTé)S A POSSIVEIS
FAVOR DEIXAR UMA TV NA SALA DE ESPERA DA EMERGENCIA! IMPORTANTE MELHORIAS, AQUELE ESPAGO PARA A SALA DE EMERGENCIA E DE USO
1 |s2/2023) 3102023 | aorzozs | sueesto | (D - G PARA A ANSIEDADE. 5/10/23 | pApIDO, POIS NAO PODEMOS AGLOMERAR PESSOAS NO CORREDOR DE
PASSAGEM.
NESTA TARDE SENDO ATENDIDO NESTA UNIDADE, DE?/IDO UMA QUE
' ADQUIRIR E DESDE A HORA QUE ENTREI, ATE MINHA SA[DA DESTE POSTO,
2 (893/2023| 3/10/2023 1/10/2023 ELOGIO G FUI MUITO BEM ATENDIDO EM TODOS OS SETORES PELO QUAIS PASSEI. 4/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, IREMOS REPASSAR JUNTO A EQUIPE.
GRATIDAO A TODOS QUE TRABALHAM COM AMOR A PROFISSAO.
MUITO RUM O PESSOA FICAR ANOTANDO NOME NO CARDENO PARA VISITA, AGRADECEMOS 0S APONTAMENTOS E MESMO QUE SEJA FEITO O
. TERIA QUE TER UM SISTEMA PARA ISTO, TODA VEZ QUE TEM QUE FICAR CADASTRO NO SISTEMA SERIA OBRIGATORIO A APRESENTACAO DE
3 (894/2023| 3/10/2023 1/10/2023 SUGESTAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO DANDO 0S DADOS, SEJA VIM DE MANHA NAO TEM A NECESSIDADE DE FICAR|  6/10/23 DOCUMENTO COM FOTO POIS E UMA SEGURANCA AOS PACIENTES
PASSANDO TODO O MOMENTO, AAPESAR ESTO VINDO TRES DIAS, TODA VEZ
INTERNADOS.
A MESMA COISA.
FIQUEI MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO SEM SOB O AFEITO
4 [895/2023| 3/10/2023 2/10/2023 ELOGIO - . [ ) MATERIAL COM O PESSOAL. 4/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
0O PRIMEIRO ATENDIMENTO (30/09) PACIENTE RECEBEU ALTA, MEDICO NAO LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA, DESTACO QUE A UNIDADE BUSCA
ORIENTOU E NAO VIU A GRAVIDADE, NO DIA SEGUINTE (01/10) PACIENTE OTIMIZAR OS FLUXOS DE ATENDIMENTOS ASSIM COMO O PROTOCOLOS
5 |896/2023| 3/10/2023 2/10/2023 | RECLAMAGAO @I  RETORNA DE SAMU, O MESMO ESTAVA COM PNEUMONIA BILATERAL, SENO|  6/10/23 i .
; CLINICOS, AFIM DE HAVER UMA HOMOGENEIDADE NOS ATENDIMENTOS E
PRIMEIRO DIA JA ESTIVESSE AGUARDANDO TRANSFERENCIA JA TERIA UM MELHOR ASSISTENCIALISMO.
ENTRADO COM O TRATAMENTO. .
5 |897/2023| 3/10/2023 2/10/2023 ELOGIO v - [ ] EDLEUZA DA NOITE, PARABENS, LIMPA MUITO BEM. 4/10/23 OBRIGADA PELO ELOGIO A COLABORADORA.
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM RESPEITO, DEDICAGAO E AMOR:
7 |898/2023| 3/10/2023 2/10/2023 ELOGIO ] LUCIENE (HIGEINIZAGAO) SHEILA, PALOMA, DOUTOR CARLOS, LETICA 4/10/23 AGRACEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
OUVIDORIA, SABRINA E ALESSANDRA.
MUITA DEMORA NO ATENDIMENTO, O SISTEMA FICOU E TUDO FICOU UM o b ol STS;:;"'S?&%ESI:XA
8 |899/2023| 3/10/2023 3/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO CAOS, FUNCIONARIOS FICARAM PERDIDOS AO TEREM QUE FAZER 6/10/23
MANUALMENTE, ISSO OCASIONOU MAIS DEMORA NO ATENDIMENTO ATENOIMENTOMANUAL. LAMENTAMOS 0 OCORRIDO'EIESTAMOS
’ : TRABALHANDO PARA MELHORIA.
0S COLETORES DE URINA SAO FORNECIDOS PELO LABORATORIO
" X TERCéEIRIZADO CELULA MATTER, A REPOSICAO E FEITE SEMANALMENTE
NAO TINHA COLETOR DE EXAME DE URINA, A CADEIRA DE REPOUSO NAO POREM HOUVE FALHA POR PARTE DO PRESTADOR, JA SINALIZADA POR
3 [900/2023| 3/10/2023 3/10/2023 | recLamacio (D . | RECLINA, O BEBEDOURO ESTAVA SEM AGUA. 4/10/23 TELEFONE E EMAIL. OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, JA FOI FEITO
REPARO DO BEBEDOURO, O ESPAGO FiSICO NAO COMPORTA AS CADEIRAS
QUE RECLINAM.
0 [900/2023| 3/10/2023 3/10/2023 ELOGIO _ . _ 0S ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS E OTIMO 5/10/23 OBRIGADA PELO ELOGIO DOS COLABORADORES
OTIMO ATENDIMENTO QUE PERMANEGA ASSIM, OTIMO MEDICO £
1 [901/2023| 3/10/2023 | 3/10/2023 ELOGIO H . G PR N Tt 4/10/23 GRATA PELO ELOGIO, QUE SERA REPASSADO PARA A EQUIPE
+icia de Jesus Nascimento
- Admiptsiativa - Sau
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RECEPCIONISTA (2) NAO SAIA DO CELULAR CONSTANTEMENTE
VISUALIZANDO O APARELHO E FICAVA CONVERSANDO NO APARELHO E SAIA

FCAS DO ATENDIMENTO VARIAS VEZES E NAO ATENDIA NINGUEM. VEM MONTE OBRIGADA PELO APONTAMENTO. O USO DO CELULAR E CORPORATIVO, A
2 [902/2023| 6/10/2023 3/10/2023 | RECLAMAGEO | (D DE FICHA NA MESA DELA E O SERVICO PARADO. ESTOU RELATANDO ESSA |  10/10/23 | RECEPCAO NECESSITA FALAR COM OS MEDICOS, EQUIPES, LABORATGRIO,
- OCORRENCIA PORQUE O TEMPO RODO QUE PERMANECI AGUARDANDO O SUPERVISAO E DEMAIS CONTATOS QUE AGILIZAM OS ATENDIMENTOS.
CHAMADO PARA SER ATENDIDO, PROCEDEU-SE ESSE COMPORTAMENTO DA
FUNCIONARIA.
COMPARECI A ESTA UNIDADE NA TRIAGEM ALEM DO, INFORMEI SOBRE
MINHA CONDIGAO FISICA RISCO CONFORME LAUDO . PERMANECI POR 3H,
NOTEI VARIAS PULSEIRAS AZUL (A MINHA ERA INDICAGAO VERDE) EMBORA
.E‘?omgﬁ,f.ﬁfs?&%@é??? iﬁt@f?{ﬁ'&é’?fv L“?S‘T:gysssliggg& LAMENTAMOS A SUA INSATISFACAO A SUA JORNADA CONOSCO SERVIU
3 |903/2023| 6/10/2023 30023 |reciamacio | RGN O 11/10/23 |COMO EXEMPLO PARA MELHORAMOS NOSSO PROCESSO DE TRABALHO NA
TODAS AS...E A MESMA PRESCREVEU ANTIBIOTICOS E MEDICACAO NA TENTATIVA DE OTIMIZAR O TEMPO E CADA DIA SER MAIS CRIATIVOS
MESMA RECEITA, ME FEZ TER QUE RETORNAR PARA OUTRA RECEITA. :
VERIFIQUEI TAMBEM QUE O TEMPO ESPERADO P/ VERDE ULTRAPASSAR 120
MINUTOS. OBS: MANISFESTAGAO COM LETRA ILEGIVEL, SENDO ASSIM FOI
DESCRITO PARTES EM QUE SE ERA POSSIVEL ENTENDER ALGO.
- r— Gl FUI MUITO BEM ATENDIDA , TANTO PELO MEDICO, QUANTO PELA 6/10/23 | AGRADECEMOS OS ELOGIOS, 0 MESMOS SERAO REPASSADOS AS EQUIPES
4 |904/2023| 5/10/2023 4/10/ G - [ ENFERMAGEM ENVOLVIDAS.
ATENDIMENTO PARA PROBLEMAS RESPIRATORIOS. O ATENDIMENTO FOI
5 |905/2023| 5/10/2023 | 4/10/2023 ELOGIO - o MUITO BOM, DESDE A ENTRADA ATE A LIBERAGAO, PERMANECEMOS NA |  5/10/23 A O e A0 NERASSADDS A0S
UNIDADE POR 1 HORA. O ATENDENTE REMERSON FOI MUITO ATENCIOSO. g
O DIMENSIONAMENTO £ REALIZADO DE ACORDO COM O GRAU DE
COMPLEXIDADE DOS PACIENTES, BEM COMO A QUANTIDADE DE
oG ATENDIMENTOS E FLUXO DE ATENDIMENTO. O DIMENSIONAMENTO EST
6 |906/2023| 5/10/2023 3/10/2023 | RECLAMAGAO ' s6 HAV'ARZEsEyEﬁghﬁggﬁgéFséfc\)mfglnzcﬁﬁégr?#gﬁnﬂﬁ?&éFALTA DE | 5/10/23 | ADEQUADO, POREM EXISTEM SITUACOES COMO ATESTADOS E AUSENCIAS
NAO JUSTIFICADA QUE NAO PODEMOS PREVER, BEM COMO COMO A
DISPONIBILIDADE DE COLABORADORES PARA REALIZAR HORA EXTRA JA QUE
VARIOS TRABALHAM EM OUTRO VINCULO EMPREGATICIO.
O DIMENSIONAMENTO £ REALIZADO DE ACORDO COM O GRAU DE
VENHO POR ESTA RELATAR MINHA INDIGNACAO 2 ENFERMEIRAS PARA COMPLEXIDADE DOS PACIENTES £ VOLUME DE ATENDIMENTO DA
MEDICAR O UPA LOTADO PEDI PROVIDENCIA MAS A EMPREGADA NAO UNIDADE, POREM EXISTEM AUSENCIAS NAO PLANEJADAS COMO
(R S | S (RN ' h‘ TOMOU PROVIDENCIA ALGUMA. MUITA FALTA DE RESPEITO COM AS 5/10/23 ATESTADOS E AUSENCIAS INJUSTIFICADAS. NESTES CASOS HA A
ENFERMEIRAS E COM OS PACIENTES MUNICIPES. ESPERO PROVIDENCIAS. DISPONIBILIDADE EXTRA, POREM TAMBEM TEMOS PROFISSIONAIS COM
DUPLO VINCULO EMPREGATICIO QUE DIFICULTA A REPOSIGAO DA ESCALA.
8 |008/2023| 5/10/2023 |  4/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO AUSENTE OTIMO, REMERSON, SIMONE E ROBERTA. OBRIGADA. 5/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, O MESMO SERA REPASSADO PARA EQUIPE.
9 |909/2023| /1072023 4/10/2023 ELOGIO *‘ - GOSTEI DO ATENDIMENTO E DA& g%}}’:SR?xALIDADE REMERSON, SIMONE E 5/10/23 I ——_————————
EU FUI BEM ATENDIDO. ESTA GTIMO GOSTEI. REMERSON BEM ATENDIDO,
0 |910/2023| 5/10/2023 |  4/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO AUSENTE e L R 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
REMERSON, SIMONE, ROBERTA, ESSES FUNCIONARIOS, ME ATENDERAM
1 [911/2023| 5/10/2023 |  4/10/2023 ELOGIO - o MUITO BEM. COM TODA ATENCAO! SAO OTIMOS FUNCIONARIOS BEM 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
ATENCIOSOS.
an FUI BEM ATENDIDA POR ENFERMEIROS, REMERSON, SIMONE E ROBERTA
2 |912/2023| 5/10/2023 |  4/10/2023 0610 | CEE ' - e E e 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
3 [913/2023| 5/10/2023 |  4/10/2023 coco | o a ATENDIMENTO MUITO BOM, RAPIPO. REMERSH,SIMONE E ROBERTA. 5/10/23 AGRADECEMOS Q5. ELOBIOS; SHRRETREPASSADOS PARA A EQUIPE
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o 2y e /1072023 ELUGIU T GANTANATT FERREIRA AUSENTE FUI ATENDIDO PELO REMERSON, SIMONE, ROBERTA. MUITO BEM ATENDIDO.|  5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
SANTANA
y PARABENIZO EQUIPE DA MEDICACAO ANTENDIMNETO HUMANIZADO E X
'5 |915/2023| 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO AUSENTE ACOLHEDOR. TE - REMERSON, SHEILA SIMONE E ROBERTA. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
6 [916/2023| 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO |G ' (] EXCELENTE ATENDIMENTO DO REMERSON E ROSE. NOTA 1000 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
v REMERSON E ROSE FORAM DE UMA ATENCAO E CARINHO MARAVILHOSO.
7 |o17/2 I O IPe
7 |917/2023| 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO . HONRARAM A PROFISSAO COISA RARA HOJE EM DIA. GRATIDAO 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQU
OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS O JANT&E& 3 seawooA/\s 17»;( PEDIDO
| DEMORARAM PARA LIMPAR OS BANHEIROS. DEI ENTRADA NA OBSERVAGAO COM ANTECEDENCIA AO SETOR DE NUTRIGAQ. ADMISSAO FOI AS 17:40
B |meja028) S/gjmes | 4j00es  |RECLAMAGED : L E NAO RECEBI JANTA, NAO TEM COPO NO BEBEDOURO. 5/10/23 TENDO PASSADO O HORARIO DE JANTA. OS COPOS PODEM SER
SOLICITADOS PARA EQUIPE QUE ESTA ATENDENDO.
" EU ACHEI O ATENDIMENTO MARAVILHOSO POR TODOS EM ESPECIAL O
‘9 |919/2023| 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO * ' [ ] ENFERMEIRO WAGNER 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
OBSERVACAO, LOCAL SEM JANELAS, BANHEIRO S/ JANELAS C/ EXAUSTOR, AR A
) 7 ! OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS POREM MUDANGAS ESTRUTURAIS NAO
; CONDICIONADO POSICIONADO EM CIMA DE UM DOS LEITOS ISTO GERA FRIO ERTORES E
0 |920/2023 /102023 | 41072023 |reciavacio| NS o E PODE OCASIONAR UMA PNEUMIONIA OU GRIPE, COBERTORES FINOS, |  5/10/23 | SAO POSSIVEIS. CASO PACIENTE SINTA FRIO DISPONIOS DE COB
[ ) PODEM SER MAIS GROSSOS. ’
AGRADECIMENTO ESPECIAL AO CARINHO DA ENFERMEIRA PALOMA E DO DR.
i1 {921/2023| 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO G G JEFFERSON QUE FORAM CUIDADOSOS E GENTIS COM MINHA MAE. ALIAS, 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS E SERAO REPASSADOS PARA EQUIPE.
TODA EQUIPA DO QUATRO FEMININO E EXCELENTE, GRATIDAO A TODOS.
TER AREA DE FUMANTE PARA OS PACIENTES QUE ESTAO EM OBSERVAGAO. AGRADECEMOS A SUGESTAO POREM NAO SERIA POSSVEL DEVIDO A
12 |922/2023| 5/10/2023 4/10/2023 SUGESTAO - [ ] ACHEI RIDICULO PRECISAR FAZER OS EXAMES, SENDO QUE JA TINHA EM 5/10/23 | QUESTAO DE SEGURANGA DE TODOS, POIS AS REGUAS DE 02 NAO PODEM
MAO. TER MANUSEIO DE FOGO POR PERTO.
]
i3 [923/2023| 5/10/2023 5/10/2023 ELOGIO * ' [ ] REMERSON, GOSTEI DO ATENDIMENTO DELE 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
14 (924/2023| 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ' ' O REMERSON , ROSE, GOSTEI DO ATENDIMENTO. OTIMO 5/10/23 AGRADECEMOS 0S ELOGIOS, SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE
5 [925/2023| 5/10/2023 | 3/10/2023 moce | o Y| cx— {510 REcr o DNPETA ¢ EFEMERAMARALHONAS PAABENS | 75 AGRADECEMOS OS ELOGIOS , SERAO REPASSADOS PARA A EQUIPE.
DEMORA NO ATENDIMENTO SE EU NAO FALASSE NADA MEU FILHO QUE E
ESPECIAL FICARIA HORAS ESPERANDO E A ROSANGEELA QUE ADIANTOU O
y ATENDIMENTO. ESPERAMOS MELHORIA E MAIS MEDICOS. SISTEMA CAI E
6 |926/2023| 5/10/2023 5/10/2023  |RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE PREJUDICA A TODOS. PESSOAS IDOSAS HORAS PARA ESPERAR EM 5/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
ATENDIMENTO, EM CADEIRA DE RODAS. CADE A GESTAO DA UPA PARA
RESOLVER. SO QUEREMOS QUE AS COISAS SEJAM MAIS RAPIDAS.
GOSTARIAMOS QUE VOLTASSE COM A DECORAGAO DA SALA DE ESPERA COM 0SSIBILIDADE DE FAZR
17 |927/2023| 5/10/2023 3/10/2023 SUGESTAO | (D - ) O TEMA DO FUNDO DO MAR. AS CRIANCAS ADORAM E VAO AMAR SE 5/10/23 BERIGADA Piﬁ%“g&é;’égé‘mgz Q%LE'ZAS A’; ERIANCAS.
VOLTASSE. OBRIGADA DESDE JA!
18 (928/2023| 6/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO AUSENTE EXCELENTE ATENDIMENTO , SALA DE COLETA TE MUITO-OBRIGADO|  9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE.
14N '
[ ] FUI ATENDIDA PELAS PROFISSIONAIS SIMQNE, SHEILA, ROBERTA E % M% de Jesus Na.%w:.
19 |929/2023| 6/10/2023 4/10/2023 ELOGIO REMERSON, MUITO BEM. E A MEDICA CUBANA TAMBEM, ELIANA DA 9/10/23  |AGRADEC %%WQWARSMGS PARA AS EQUIPES ENVOLVIDAS.
LIMPEZA MUITO EDUCADA E CUIDADOSA. AUX. tos
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_ FUTATCNVIUU FELA TELINILA SIVIUNE WQUE VIE DEU UVIA TNJECAD QUE NAD 9/10/23 AGURADELEIVIOS U ELUGID, REFASSAREVIUS FARA LULADURAUURA
“““““ v - DOEU E GENTIL E PROFISSIONAL,PARABENS. /10/ ENVOLVIDA.
s
BOA TARDE! GOSTARIA DE ELOGIAR O EXCELENTE ATENDIMIENTO DA DRA. PASSADO AOS PROFISSIONAL
i WALESCA LIMA LEITE CRM 235475. UMA MEDICA ATENCIOSA, CUIDADOSA E AGRADECEMOS O ELOGIO E SERA RE
e Sl EL06I0 - SABE TRATAR O PACIENTE COM MUITO RESPEITO. PARABENIZO A DRA. 8/10/23 ENVOLVIDOS.
WALESCA LIMA LEITE. MUITO OBRIGADA!
s
2 |932/2023| 6/10/2023 6/10/2023 ELOGIO w .— FUI MUSTO BEM ATENDIDO PELOS PROFISSIONAIS: SIMONE EREMERSON |  9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO REPASSAREMOS ACS COLABORADORE
BOA TARDE! GOSTARIA TAMBEM DE ELOGIAR A ATENDENTE DE RECEPGAO RA
3 [933/2023| 6/10/2023 | 5/10/2023 ELOGIO T VICTGRIA ROBERTA, PESSOA ATENCIOSA E GENTIL, PARABENS POR SEU | 23/10/23 RS AD A L Bl A S E T TRARALHA RGN
ATENDIMENTO EXCELENTE. '
u |o3a/2023| 6/10/2023 6/10/2023 BRI ANONING o — o ENFERMEIRA TANIA OBRIGADA POR SUA EDUCAGAO COM MINHA MAE, S AGRADECEMOS OS ELOGIOS REPASSAREMOS PARA COLABORADORA
MUITO GENTIL. ENVOLVIDA.
ESTIVE NA UPA LESTE E APOS AGUARDAR EXAMES POR MUITAS HORAS 9:15 - LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA DESCRITA DESTACAMOS QUE NO
t 11:00 EXAME - ?H ESTAVA N(?1 CONSULTORIO DA DRA. NATHALI; B. ROSIS. A DIA CITADO A ESCALA MAEDIEZA EENC%R@{?;S& chQ%TPLgTh:\,EglEgAAD% /Qo
‘ RESPONSAVEL ROSELI NAO RESOLVEU INFELIZMENTE. E NAO ME PROFISSIONAL CITADA, NAO £ RESPO ;
5 |3
e B S(000A | RECIAMAGRG - RESPONDEU, ELA SENDO RESPONSAVEL PELOS MEDICOS TERIA ESSA 8/10/23 | popENDO RESOLUCIONAR OS ANSEIOS DA PACIENTE. A INSTITUIGAO VEM
[ ] ATRIBUIGAO. AO TENTAR IR EM OUTRO CONSULTORIO NAQ CONSEGUI SER BUSCANDO DIARIAMENTE FORMAS DE REDUZIR O TEMPO DE ESPERA E
ATENDIDA, POIS TODOS ESTAVAM OCUPADOS. MANTER A QUALIDADE DO ASSISTENCIALISMO.
FICO ABSURDAMENTE PREOCUPADO COM PESSOAS QUE DEPENDEM DO ; CosTAOESTAGH
ATENDIMENTO DA SAUDE PUBLICA EM SANTOS POIS PAGAMOS IMPOSTOS £ A T e
DIGA-SE DE PASSAGEM ALTOS E CAROS. ESTOU COM UM TRABALHADOR QUE DN DACLVER IMPACEASDO N/ TEMBO BE ESPERA BOS FACIENTES, MAS
6 |936/2023| 17/10/2023 | 5/10/2023 |RECLAMAGAO o aEEEE— e ke ke e S G AR SEoS o 3 POIRSE | 19/10/23 | DESTACO QUE PACIENTES QUE NECESSITAM DE UT), SERAO TRIADOS COMO
ESTARIA NA UTI. LAMENTAVEL ACOMPANHAR ESSE EPISODIO ONDE NAO b e e e
SOU EU MAS TODOS QUE LEVANTAM A VOZ SKO ROTULADOS DE PESSOAS B
QUE RECLAMAM DEMAIS.
7 leszaen 9 REMERSON MUITO ATENCIOSOS GENTIL E MUITO BOM HUMOR, SIMONE ipEL
/2023| 17/10/202 9/10/2023 ELOGIO SANDRA SANDRA AUSENTE ATENCIOSA £ GENTIL ATENDIMENTO MUTTD BOM, CSTHD DE PRRASERS. | 9fmizs AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMO PARA A EQ)
EQUIPE DA MANHA E EXCELENTE , SUPER SIMPATICOS E OTIMOS
8 938/2023| 9/10/2023 |  6/10/2023 eogio | (D “— PROFISSIONAIS, PRINCIPALMENTE A ROSE QUE ME MEDICOU, POSSUI MAO | 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE.
LEVE PARA INJECAO. EQUIPE (SIMONE,REMERSON E MARCIO)
o o3 0 o r— PARABENS A EQUIPE DE ENFERMAGEM. ATENCIOSOS EDUCADOS ESTOU E5TTRE:
9/2023| 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO * MO SATISELT . SARAREN STHINE. REVERICN SinD L esnne.|  Bims AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQ|
0 lsa o TODOS SUPER ATENCIOSOS NA SALA DE MEDICAGAO, SIMONE, REMERSON, GipE:
s e 60,2023 ELOGID ' MARCIO, ROSENEIDE, ESTAO DE PARABENS, GTIMOS PROFISSIONAIS 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQ!

Leticia de Jesus Nasc\mgt‘}to
AuX. Administr; - .
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MARCOS

SIMONE, MUITO ATENCIOSA E EFICAZ NO ATENDIMENTO. REMERSON,

1 [941/2023| 9/10/2023 |  6/10/2023 ELOGIO gl ol B AUSENTE TOTALMENTE ATENCIOSO A CONDUGAO DA APLICACAO DA MEDICAGAO, | 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE.
SIIvA AMBOS MUTIO BONS NO ATENDIMENTO ACOLHEDOR E HUMANIZADO.
2 (942/2023| 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO * “ ATENDIMENTO MUITO BOM DA SIMONE E DO REMERSON 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE.
AS RECEPCIONISTAS SARAH E AMANDA ESTAO DE PARABENS. GTIMO
; 2
3 |943/2023| 9/10/2023 9/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO AUSENTE ATENDIMENTO, AS MELHORES DA UNIDADE 10/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS
~
QUERO AGRADECER A TODOS DA EQUIPE MEDICA E ENFERMAGEM, PELO
PROFISSIONALISMO, PRESTATIVIDADE E PRINCIPALMENTE POR TEREM O
AMBIENTE DE INSTALAGOES FISICAS MAIS "LEVE” E TRANQUILO, ME
4 (944/2023| 9, , RA A EQUIPE.
944/2023| 9/10/2023 7/10/2023 ELOGIO - TRAZENDO CONFORTO E TGDO SUPORTE NECESSARIO, AGRADECO EM 9/10/23 AGRADECEMOS 0S ELOGIOS, REPASSAREMOS PARA A EQ
ESPECIAL O TEC DE ENFERMAGEM ANDERSON E VANESSA PELO
ACOMPANHAMENTO DESDE O INICIO, VOCES FAZEM A DIFERENCA.
NESTE MOMENTO 18:45HS COMPAREC! NA UPA ZONA LESTE PARA QUE
FOSSE TROCADA RECEITA DE MINHA MAE ONDE UM DOS REMEDIOS PERANTE O EXPOSTO, DESTACO QUE PARA O USO DE METRAZOL NA DOSE
METRONIDAZOL SO0MG UM CREME VAGINAL E O CORRETO i DE 400, DE S00MG VIA ORIAL 3 NECESSAEIO 0 USD DE COMPRIMIDOS DE ‘ZCE%EJSADGE,
COMPRIMIDO. DEVIDO A ESTE ERRO MEDICO, MINHA MAE NAO ESTA APGS A AVALIAGAQ DE PRONTUARIO FOI EVIDE
5 ;
e e BiDfzas.  [RECIAMACAD ' TOMANDO O REMEDIO. A UPA INFORMA QUE NAO SE PODE CORRIGIRA |  19/10/23 | MEDICACAO COM OBJETIVO DE TRATAR UMA PATOLOGIA, DESTACO QUE
RECEITA MEDICA, SOMENTE RETORNANDO A UPA NA SEGUNDA FEIRA CASSO NECESSITE DE AVALIAGAO DO PRONTUARIO A COORDENAGAO ESTA
(09/10) PARA TROCAR OU TRAZER A PACIENTE DE VOLTA PARA NOVA DISPONIVEL PARA A MESMA.
CONSULTA. MINHA MAE = 83 ANOS
; QUERO AGRADECER TODA A EQUIPE QUE CUIDARAM DA MINHA RAINHA. A EQUIPE
6 [946/2023| 9/10/2023 |  8/10/2023 ELOGIO ] - ] BARASENIZAS PELO EXCEEHTE RTENDIMETTO E AOR aLE. 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PASSAREMOS PARA EQ
GOSTARIA DE PARABENIZAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM DO PERIODO DA
i7 [947/2023| 9/10/2023 9/10/2023 ELOGIO [ ] [ ] MNHA DESTA DATA EM RELAGAQ AQ PROFISSIONALISMO DOS 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PASSAREMOS PARA EQUIPE
PROFISSIONAIS DA EMERGENCIA
8 |9a8/2023| 9/10/2023 902023 |recamacio | (D | D [ ] PINTURA E CADEIRAS NECESSARIO MANUTENCAO 10/10/23 |OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, FAZEMOS A MANUTENGAO PERIODICA
; ACHEI TUDO OTIMO ENFERMEIRA AMANDA UM AMOR ME TRATOU COM UIPERESISTEN GIAL
9 [949/2023| 9/10/2023 9/10/2023 ELOGIO — . [ ] CARINHO E RESPEITO, OBRIGADO. 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PASSAREMOS PARA EQUIPE AS
A ATENDENTE DE ENFERMAGEM JOSEFA SIMPLESMENTE INCRIVEL A
_ DELICADEZA PARA RETIRADA DO SANGUE E SUA PREOCUPAGAO EM SABER SE
0 |950/2023| 10/10/2023 |  9/10/2023 ELOGIO MINHA MEDICAGAO SERIA VENAL E ENTAO COLOCOU UM ACESSO PARA | 17/10/23 OBRIGADO PELO ELOGIO PASSAREMOS PARA EQUIPE ASSISTENCIAL.
m

NGUE E JA O DEIXOU PARA MEDICAGAO VENOSA.
0S DE MAIS PROFISSIONAIS ASSIM.

RETIRADA D
RECI!

| sicia e Jesus Nascimento
A Administrativa -Sau
:»p Zona Leste - Santos
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BOA TARDE! PESSOAL MUITO EDUCADO, DESDE A RECEPGAO A SALA DE

i1 1951/2023| 10/10/2023 |  9/10/2023 ELoGlo ' . * ATENDIMENTO. MEDICA EXEMPLAR, 18/10/23 OBRIGADO PELO ELOGIO REFERENTE AO ATENDIMENTO.
B RIS TSR E AT DECUNES DR MACEIRES VAMOS ANALISAR A SUGESTRO SOBRE 05 LANCHES PARA A ESPERA, POREM
; . ES A PACIENTES QUE EST
2 951/2023| 10/10/2023 | 9/10/2023 | SUGESTAO ' — GRATOITAMENTE AGLONGO DA EPLRA DEPACENTES HUE MAG Possl | 18110723 0 COMUM E SER DESTINADOS LANCHES A PACIENTES U
: NENHUM TIPO DE RECURSO FINANCEIRO. '
LAMENTAMOS A INSATISFAGAO, SINALIZAMOS QUE A PRO SAUDE NAO
COMPACTUA COM ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO E TRABALHA COM
BASE PREMISSA DE UMA EDUCAGAO HUMANIZADA, EMPATICA E
i3 951/2023| 10/10/2023 | 9/10/2023  |RECLAMAGAO ' PESSIMO ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS 23/10/23 RESPEITOSA; IREMOS ACOMPANHAR SISTEMATICAMENTE OS
mail.com COLABORADORES DA DATAEM EM QUESTAO PARA MEDIDAS CABIVEIS
SEJAM APLICADAS DE ACORDO COM O GRAU DESSE EVENTO, MAIS UMA
VEZ, PEDIMOS DESCULPAS.
4 952/2023| 16/10/2023 9/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO FUNCIONARIOS COM POUCA ATENGAO PARA OS PACIENTES. 16/10/23 0
i5 (953/2023| 16/10/2023 |  9/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO PARABENS AOS VERDADEIROS HEROIS, DEUS ABENGOE A TODOS. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
6 |954/2023| 16/10/2023 | 9/10/2023 ELOGIO G | OUEROAGRADECERAENFERMAGEM PATRICIA, ALESSANDRO, MANUELE | 45/10/5 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
OUTROS. GRATIDAO.
; PACIENTE COM COLICA DE RIM DEVE PASSAR PARA FITA VERMELHA, EM URACKO
i7 |955/2023| 16/10/2023 9/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO CASO DE “IDOSO” TOMAR PROVIDENCIAS URGENTES. 16/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
8 [956/2023| 16/10/2023 | 11/10/2023 | erocio | (NN G  ["<'F/B0A NAOTENHO NADA CONTRA, FU) BEMUATENDIDA, FOIA PRIMEIRR] 1155 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
VEZ QUE VIM NESTA UPA.
AGRADECEMOS ASINALZACAO, ENTREI EM CONTATO COM O TELEFONE
; ' DESAPARECEU ESCOVA DE DENTE, DESODORANTE NA BOLSA DE ESTAMPA DISPONIVEL PARA ENTENDER O QUE DE FATO ACONTECEU DE MA
W |S59/2023) 6/10/2023 | 11/10/2003 | RECLAMACAO e ZEBRA. 17/10/23  |gsTEMICA, A PESSOA QUE ATENDEU REFERE DESCONHECER A PACIENTE, DE
QUALQUER MANEIRA LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO.
'0 [958/2023| 16/10/2023 | 11/10/2023 ELOGIO - VOCES SA0 MARAVILHOSOS, OBRIGADA POR TUDO. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
com
GOSTARIA DE AGRADECER IMENSAMENTE PELA DOCURA E (éENTILEZA DAS
j FUNCIONARIAS DA LIMPEZA DE UMA EDUCAGAO E ATENGAO, SUOER
1 |959/2023| 16/10/2023 | 11/10/2023 ELOGIO CRISTIAN AUSENTE AUSENTE HUMANA QUE NUNCAVI PESSOAS 7RO GENTIS, S NOMES DELAG Shor ouew| 18/10/23 OBRIGADO PELOS ELOGIOS A NOSSA EQUIPE.
E SARA DUAS FUNCIONARIOS EXEMPLARES E SUPER HUMANAS.
DEIXO MEU ELOGIO PARA VAL DA LIMPEZA, VAL DA COZINHA, ENFERMEIRA
2 960/2023| 16/10/2023 | 11/10/2023 ELOGIO CRISTIAN AUSENTE AUSENTE AMANDA ALVES, MUITO EFICAZ BOM ATENDIMENTO, ATENCIOSAS. 18/10/23 OBRIGADO PELOS ELOGIOS A NOSSA EQUIPE.
PARABENS.
FUNCIONAR}S MUTKD ATENCIOSOS E PRESTATIVOS, SUPER EDUCADOS,
'3 |961/2023) 16/10/2023 | 11/10/2023 ELOGIO [ ] [ ] SIMPLISMENTE UM AMOR DE PESSOA, POR MAIS PESSOAS ASSIM FAZEM DO | 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.

DIA MELHOR.

W)
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OS PACIENTES POR IGUAL. AMANDA ALVES, VANIA, ALESSANDRA, ADRIANA,
WAGNER TODOS DA ENFERMAGEM ESTAO DE PARABENS, OBRIGADO,

a4 1967 ATENDIMENTO COM OTIMA QUALIDADE, PROFISSIONALISMO E EMPATIA.
4 |962/2023| 16/10/2023 | 12/10/2023 ELOGIO _ ‘ [ ) AGRADECO AS ENFERMEIRAS. REMERSON, PATRICIA E MARCIA 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
VIM DUAS VEZES FAZER A MEDICAGAO PELO AMBESP E FUI TRATADA COM
MUITO CARINHO NAS DUAS EQUIPES, MAS PRINCIPALMENTE DO PLANTAO
, DO DIA 12. PESSOAS E PROFISSIONAIS MARAVILHOSOS, ENFERMEIROS
5 [963/2023| 16/10/2023 | 12/10/2023 eocio (RGN . - REMERSON, PATRICIA E MARCIA. COLABORADORES DA MEDICAGRO, DEIXO |  17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
AQUI MINHA GRATIDAO E O MAIOR RESPEITO POR SUA DEDICAGAO E
CARINHO COMIGO. A HIGIENE LOCAL E IMPECAVEL.
OBRIGADA PELO APONTAMENTO, NOSSA UNIDADE ESTA SENDO UTILIZADA
; PRECISA TER MAIS HIGIENE, NA ENTRADA DA RECEPCAO ESTA COM MUITO PARA MORADORES DE AREA LIVRE PASSAR A NOITE EM BAIXO DE
6 |o6a/2023| 16/10/2023 | 12/10/2023 |Rectamacio | (D | ausene AUSENTS CHEIRO DE URINA FEDIDA. 18/10/23 | A|pPENDRE, JA COMUNICAMOS A PREFEITURA POR DIVERSAS VEZES POIS
TRATA-SE DE UMA QUESTAO DE SAUDE/HABITAGAO PUBLICA.
PASSAMOS PELA MEDICA, QUE RECEITOU REMEDIOS VIA ORAL E SORO COM
MEDICAGAO, AO ME DIRIGIA A SALA HAVIAM POR VOLTA DE 6 ENFERMEIROS
CONVERSANDO E ATENDIMENTO FOI APOS O BATE PAPO, MINHA MAE E
I | Gm— | A SRR SR o o G o AMENTANOS 0 RO SHAEAOS UEA O SAE U
7 |965/2023| 16/10/2023 | 13/10/2023 |RECLAMAGAO DOS SANTOS hot ] g 17/10/23  |ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO, ESTIMULANDO UMA EQUIPE EMPATICA E
B LOPES COM ELA POIS PRECISO AJUDA-LA FUI TIRAR UMA FOTO DA MINHA MAE HUMANIZADA, APLICAREMOS MEDIDAS CABIVEIS AO GRAU DO EVENTO.
PARA INFORMAR MEU MARIDO QUE ESTA NO AGUARDO E A ENFERMEIRA 2
BEATRIZ GRITOU QUE ERA PARA APAGAR A FOTO PORQUE IRIA APARECER A
MAO DELA E FICOU DISCUTINDO NA MAIOR GROSSERIA PARA QUE TODOS
PUDESSEM VER E OUVIR.
FICAR ESPERANDO PARA SER ATENDIMENTO PELO MEDICO POR QUASE DUAS AGRADECEMOS A SINALIZACAO, POR SER TRATAR DE UMA UNIDADE DE
HORAS E UM DESCASO, RECEPCAO MAL EDUCADAS E SEM PREPARO ALGUM. 0
S PRONTO ATENDIMENTO, DEFINIMOS A PRIORIDADE NA CLASSIFICAC
ENTENDO QUE O ATENDIMENTO £ POR ORDEM DE “COR”, POREM ONDE A COR VERDE ( POUCO URGENTE) POSSUI O TEMPO DE 120 MINUTOS
PACIENTES CHEGANDO MAIS DE 30 MINUTOS APOS FAZER O PRE
'8 966/2023| 16/10/2023 | 13/10/2023 | RECLAMAGAO ] 17/10/23 PARA O TEMPO DE ATENDIMENTO, ESTAMOS TRABALHANDO PARA
ATENDIMENTO E SER ATENDIDO ANTES £ UM ABSURDO. PACIENTES COM A TOE
OTIMIZAR O TEMPO DE ESPERA, LAMENTAMOS O DESCONTENTAMEN
MESMA COR DE PULSEIRA CHEGARAM DEPOIS E SER ATENDIDO ANTES, SOU ¢ £
ENTENDEMOS O POSICIONAMENTO DO CLIENTE, MAS E IMPORTANT
PCD E A ENFERMEIRA FOI FALAR COM OS MEDICOS E VOLTOU DIZENDO QUE HESEALTAR GIE O TEMPOYACETAVEL FORA RESPEITADD,
EU SERIA O PROXIMO, CHAMARAM 4 PACIENTES E EU SEM SER CHAMADO.
'9 |967/2023| 16/10/2023 | 14/10/2023 eocio | (D ‘ O EXCELENTE ATENDIMENTO. PARABENS A TODOS. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
LAMENTAMOS A PERCEPCAO NEGATIVA, DESTACAMOS QUE O ALTO FLUXO
DE PACIENTE VEM IMPACTANDO r\é% TEMPO DE ESPERA PARA O
; ‘ ATENDIMENTO, MAS QUE A INSTITUICAO PREZA PELO ACOLHIMENTO,
0 [968/2023| 16/10/2023 | 14/10/2023 |RECLAMAGAO - G NAO TEM MACA, ALGUNS MEDICOS DESIMUANOS, FALTA DE RESPEITO. | 19/10/23 | acsit COMO O ATENDIMENTO HUMANIZADO PARA OS PACIENTES E SEUS
ACOMPANHANTES, TAIS VALORES SERAO REFORGADOS COM TODA A
EQUIPE.
T ean, Lo || DY B ‘ - L] RECEPGAO, ENFERMAGEM E CURATIVOS EXCELENTES. 19/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO.
; X ' 0S BANCOS SAO RUINS DEMAIS, DEIXA VOCE NUMA POSIGAO OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, REALIZAMOS A MANUTENGAO
W (Sepandsl JROMNEY | Mynery (| ECLAMACRD . G DESCONFORTAVEIS E JA ESTAO NA HORA DE SEREM TROCADOS. 18/10/23 PERIODICA E TROCA SEMPRE QUE NECESSARIA.
A EQU:PEC?TA DE PARABENS, MEDICOS BEM COMPETENTES, SOU GRATA A
. DEDICAGAO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM, OBRIGADO POR DONA VANIA,
3 [970/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 ELOGIO T AMANEA AEVES WAGHER, NIRIANA, AL EeSANORA EOS DIIRE Lok, | Toptopes AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
TODOS DE PARABENS.
GOSTARIA DE AGRADECER A TODA A EQUIPE QUE ME TRATARAM COM
W4 [971/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 ELOGIO ) MUITO CARINHO E RESPEITO, EQUIPE SEMPRE PRONTA PARA ATENDER. |  17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
GRATOA TODOS.
TODOS OS SETORES ESTAO DE PARABENS, MAS A EQUIPE DE ENFERMAGEM
5 [972/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 ELOGIO - GEEENS | [/2/QUI 0 QUE PODEM E ATE O QUE NAO PODEM PARA ATENDERTODOS | 11553 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
)
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UMA FALHA EM COMUNICAGAO, O PACIENTE ESTAVA NA EMERGENCIA E FOI

LAMENTAMOS O OCORRIDO, O PACIENTE FOI TRANSFERIDO AS 02H52 MIN
DO DIA 15/10 PARA UM ANDAR ACIMA NO SETOR DA OBSERVAGAO,
ESTAMOS AMADURECENDO A IDEIA DA CRIACAO DE INSTRUGAO DE

16 |973/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 |Rectamacio | (D ' G A o%sEER\l/J;}ac; g rﬂgﬁ&érg cEmgglEcNoquDs I:/AEFR/HLIARRES, N'o DIA14/15| 17/10/23 |1 ABALHO INTERNA COM FOCO NA COMUNICACAO, PRINCIPALMENTE NAS
o HASALADEEM ICIA DEVERIA SER MAIOR. TRANSFERENCIAS. ENTENDEMOS O DESCONTENTAMENTO E PEDIMOS
DESCULPAS.
AGRADECEMOS A SUGESTAO E SINALIZAMOS QUE £ POSSIVEL C(zll.)(éCEAR
) AINDA NA INTERNAGAO, DEVERIA HAVER FLEXIBILIDADE SOBRE A TROCA DE EXCECAO SOBRE A REGRA, PROCURE A ENFERMEIRA DA UNID
7 (974/2023( 16/10/2023 | 16/10/2023 | suGesTAO | QD * @R | COMPANHANTE POIS TODOS TRABALHAM E £ MEIO DIFICIL 0S HORARIOS. |  17/10/23 ESPINHA A PARTICULARIDADE, TEMOS CERTEZA QUE JUNTOS
ENCONTRARAO O MELHOR HORARIO PARA AMBOS.
8 975/2023 0/202 * GEEEEEEER  |7O0AS AS EQUIPES MUITO ATENCIOSAS COM TODOS, EDUCAGAO E RESPEITO IPE.
75/2023| 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO COM TODOS, AGRADECO PELO ATENDIMENTO, 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE
AQUI ATESTO QUE FUI MUITO BEM ATENDIDO PELA EQUIPE DE
19 976/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 ELOGIO o ENFERMAGEM E PELA 2 MEDICAS PLANTONISTAS. ENFERMEIROS REMERSON,|  17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
SIMONE, MAURISE, ROSE, SIMONE E MARCELE RELVA E RAIANE.
HOJE AO CHEGAR RECEBI A INFORMAGAO QUE O SISTEMA HAVIDA CAIDO E O
ATENDIMENTO ESTAVA SENDO TODO MANUAL, ACHO QUE E IMPORTANTE O AGRADECEMOS O RETORNO, SUA OPINIAO DE IMPORTANTE PARA NOS. A
ATENDIMENTO PRIORITARIO REALIZADO ATRAVES DA TRIAGEM, MAS OS AXIMO PARA
CLASSIFICACAO DE COR AZUL POSSUI O TEMPO MAXIMO
PACIENTES COM A PULSEIRA AZUL DEVERIAM SER INTERCALADOS. CHEGUE! 0 COMO NAO
NO MEU TRABALHO AS 07H00 E COMO NAO ESTAVA BEM A MANHA TODA ATENDIMENTO DE 240 MINUTDS, FOR SUACARACTERIZAD
10 [977/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 |RECLAMACAO - ) ' | 17/10/23 URGENTE, € POSSIVEL DE SOFRER UM TEMPO A MAIS QUE DS DEMAIS
PRECISEI VIR AO UPA PARA O ATENDIMENTO MEDICO E JA SAO QUASE 16H00
CLASSIFICADOS COMO POUCO URGENTE, ENTENDEMOS O
E SOMENTE AS PRIORIDADES ESTAO SENDO ATENDIDAS, NA GRANDE 7AR O
DESCONTENTAMENTO E ESTAMOS TRABALHANDO PARA OTIMI
MAIORIA IDOSO. TAMBEM ESTOU COM BASTANTE DOR E PRECISO DO TEMPO DE FORMA GLOBAL
ATENDIMENTO MEDICO E POR ESSE MOTIVO MEU E DE TANTAS PESSOAS .
AQUI, O ATENDIMENTO DEVERIA SER INTERCALADOS.
11 |978/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO MAIS EFICIENCIAS E AGILIDADES, CHEGUEI AS 13H00 E SAI AS 19H00 16/10/23 AMANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
ATENDIMENTO MUITO LENTO
FALTA AGILIDADE NOS ATENDIMENTO APESAR DE TER UMA BOA EQUIPE. O
AMBIENTE CHEIO DE PACIENTES E SEGUNDO O PESSOAL DEVE SER O
SISTEMA. O PACIENTE VEIO COM UMA DOR INSUPORTAVEL NO ABDOMEN E
ACREDITAVAMOS QUE TERIA ATENDIMENTO RAPIDO, POIS PEGAMOS A
FICHA DE URGENCIA. OBSERVAMOS QUE COMO ELE V[ARIOS TINHAM AGRADECEMOS O FEEDBACK E DESTACO QUE O AUMENTO DA PROCURA DA
PULSEIRA AMARELA E TAMBEM ESPERARAM POR UM TEMPO QUE POPULACAO VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA, ENFATIZO QUE A
12 1979/2023| 16/10/2023 | 16/10/2023 |RECLAMAGAO | (NI JULGAMOS FORA DO COMUM. RESUMINDO: £ NECESSARIO TER UM PLANO B|  25/10/23 INSTITUIGAO BUSCA DIARIAMENTE METODOS PARA OTIMIZAR O
PARA QUANDO HA PROBLEMAS NOS ISTEMA E TAMBEM MAIS AGILIDADE NO ATENDIMENTO, ASSIM COMO, A SITUAAO DA INSTABILIDADE DO SISTEMA
ATENDIMENTO DE URGENCIA COM PULSEIRA AMARELA A QUALQUER DE ATENDIMENTO.
PACIENTE. COLETA DE SANGUE DEMORA NO ATENDIMENTO DE UMA
PESSOA QUE ESTAVA NA FRENTE E COMO CONSEQUENCIA NAO PODIA
TOMAR O REMEDIO,NAO ENTEDEMOS O MOTIVO DE TANTO DEMORA PARA
COLETAR SANGUE MESMO APGS A SAIDA DO ANTERIOR.
o
13 |979/2023| 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO [ ] - EQUIPE DE ATENDIMENTO E SATISFATORIA,EDUCADA, ATENCIOSAS. 17/10/23 AGRADECEMOS O FEEDBACK
LAMENTAMOS O DISSABOR E PE[[)IMOS DESCULPAS PEL/E MORO&';??RDIEAS
X INFELIZMENTE A SAUDE NAO MELHORA, FALTA PROFISSIONAL QUALIFICADO, AQUI CITADA, TIVEMOS UM DIA ATIPICO E COM INTERFERENCIAS E
¥4 1980/2023) 16/10/2023 | 16/10/2023 |RECLAMACAO | (D - ] MUITO DESPREPARADO 17/10/23 |5 \MPACTARAM NO FLUXO DE ATENDIMENTO, ESTAMOS TRABALHANDO
EM CIMA DE FLUXOS PARA QUE FATOS DESSA NATUREZA NAO SE REPITAM
N [ ] ESPEREI MAIS DE TRES HORAS PARA SER ATENDIDA, SOU IDOSA COM 84 LAMENTAMOS O DESCONTETAMENTO, ESTAMOS REVENDO FLUXOS E
5 |981/2023| 26/10/2023 | 17/10/2023 |RECLAMACAO * o ANOS, NO RAIO X NAO TEM NINGUEM PARA ATENDER PORQUE ELESVAO | 30/10/23 | PROCESSOS PARA MELHOR ATENDER OS USUARIOS, COMPREENDEMOS O
PONTO DE VISTA, SUA OPINIAO E IMPORTANTE PARA NOS.

ALMOGAR E NAO TEM SUBSTITUTO.

'

'+ Jesus Nascimento

A
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AVRAVUELEVIVO A SINALILAGALU, £3 1AIVIUS UIADINVS | IAINUU U9
GARGALOS QUE ATRAPALHAM NA OTIMIZAGCAO DE TEMPO, PLANOS DE
AGOES CABIVEIS SERAO APLICADAS, ESTAMOS SEMPRE EM BUSCA DE

'6 982/2023| 17/10/2023 | 17/10/2023 |RECLAMAGAO ) PRECISA MELHORAR MAIS O TEMPO DE ESPERA 18/10/23 | MELHORIA, LAMENTAMOS O DISSABOR E ENTENDEMOS SUA POSIGAO,
POREM E IMPORTANTE SALIENTAR QUE A COR CLASSIFICADA TEM ATE 120
PARA CONCLUIR O ATENDIMENTO E O PRAZO FORA RESPEITADO.
DR. JEFERSON LAURIANO DA CUNHA ( SE PODEMOS CHAMAR DE MEDICO)
ESTA NA PROFISSAO ERRADA, GROSSO, NAO SABE EXPLICAR AS NORMAS E
ROTINAS DA INSTITUICAO QUE TRABALHA, O MINIMO E EDUCAGAO MAS
ESSE SER, PODE TER QUALQUER COISA, MENOS EDUCAGAO E ETICA, GRITA LAMENTAMOS A SITUAGAO EXPOSTA PELO USUARIO, DESTACO QUE A
COM ACOMPANHANTE SEM EXPLICAR QUE APOS O BOLETIM MEDICO ( QUE INSTITUIGAO PREZA POR PROFISSIONAIS COM PERFIS CONTRARIOS AO
7 |983/2023| 17/10/2023 | 17/10/2023 |rectamacio | (DD NAO TEVE) DEVERIAMOS SAIR, SENDO ASSIM, GRITOU COMIGO, NA FRENTE |  25/10/23 | DESCRITO, QUE TENHAM HUMANIZACAO, DESTACO QUE TAL SITUACAO
DE TODOS NA EMERGENCIA, MANDANDO EU SAIR, NA FRENTE DO MEU AVO SERA REFORGADO PARA TODA A EQUIPE ACERCA DE ACOLHIMENTO E
QUE ESTA GRAVE, FAZENDO O MESMO SE DESESPERAR E CHORAR, O MEDICO ATENDIMENTO HUMANIZADO
TEM QUE SER LEMBRADO QUE NAO E VETERINARIO, APESAR QUE NEM 0S
ANIMAIS MERECEM M SER IGUAL A ESSE, ELE NAO E VETERINARIO. GROSSO,
SEM EDUCAGAO.
VAL DA LIMPEZA E UMA OTIMA FUNCIONARIA. ESTIVE AQUI DAS 10H AS 17H
E ELA NAO PAROU UM INSTANTE, LIMPANDO,VERRANDO E DESINFETANDO.
18 (984/2023| 17/10/2023 | 17/10/2023 ELOGIO ‘ [ ] FUI TRARADA COM MUITO RESPEITO E CARINHO, DESDE A RECEPGAO, 18/10/23 OBRIGADA PELO ELOGIO DESTINADOS A EQUIPE.
ENFERMAGEM E MEDICAS ( DOUTORA CAROLINA E DOUTORA JULIA
AMARAL)
AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, ESTAMOS DIAGNOSTICANDO 05
GARGALOS c%ue ATRA;ALHAM NA OTIMIZAGAO DE TEMPO, r;mrégsotée
ACOES CABIVEIS SERAO APLICADAS, ESTAMOS SEMPRE EM BUS
'9 985/2023| 17/10/2023 | 17/10/2023 | RECLAMAGA [ ] O TEMPO DE ESPERA DE SER ATENDIDA TEM QUE MELHORAR. 18/10/23 MELHORl A, LAMENTAMOS O DISSABOR E ENTENDEMOS SUA POSICAO,
POREM E IMPORTANTE SALIENTAR QUE A COR CLASSIFICADA TEM ATE 120
PARA CONCLUIR O ATENDIMENTO E O PRAZO FORA RESPEITADO.
00 |986/2023| 17/10/2023 | 17/10/2023 |RECLAMACAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE MUAESPERAE DEMORA ATE"‘Sa'I"I’J'i“'STLA""ED'CO' TODAHORA O MEDICO | 17/19/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
GOSTARIA DE PARABENIZAR O ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS ANNE,
ANDREIA, CLEIDE CRUZ PELO EXCELENTE TRATAMENTO A MIM. ESTAO DE
01 [987/2023| 20/10/2023 18/10/2023 ELOGIO W om  PARABENS SE TODOS OS PLANTOES FOSSEM COMO O DELA, SO TERIAM 20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
ELOGIOS. ESTENDO TAMBEM QUE O PESSOAL DA FARMACIA FORAM SUPER
ATENCIOSOS. SEM MAIS.
GOSTARIA DE AGRADECER A PARABENIZAR O EXCELENTE ATENDIMENTO DA
COLABORADORA "CLEIDE CRUZ" POR SUA EDUCAGAO, CARINHO E EXTREMA
02 |988/2023| 20/10/2023 | 18/10/2023 ELOGIO - (] SIMPATIA. RARO ENCONTRAR PESSOAS TAO CARINHOSAS E 20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
COMPROMETIDAS A ATENDER BEM, PESSOAS DA REDE DE ATENDIMENTO
PUBLICO.
HOSPITAL MUITO CHEIO E NAO AGUENTAM A DEMANDA PARA QUANTIDADE
DE COLABORADOR. PESSOA DA TRIAGEM PESSIMOS E IGNORANTES. MAIS DE
03 (989/2023| 20/10/2023 | 18/10/2023 |RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO 5H DE ESPERA MESMO COM CLASSIFICAGAO VERDE E AINDA FUI OBRIGADA A|  20/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
ESCUTAR QUE EU TINHA QUE AGRADECER PELO " PRIVILEGIO" DE ME DAR
VERDE, SENDO QUE ESTOU EM CRISE.
MEU NOME E ALINE, ESTOU AQUI DESDE DAS 14h13 E JA SAO 17H04 E NAO PERANTE O EXPOSTO REAFIRMO QUE A INSTITUIGAO PREZA PELO
FUI ATENDIDA AINDA, SE DOE PRA MORRE A GENTE MORRE NA ESPERA DE ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO SENDO QUE SUAS
04 1990/2023| 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGA (] SER ATENDIDO, EU TENHO FILHOS, TINHA QUE PEGAR ELES AS 16H20 E 27/10/23 POSTURAS SERAO REFORGADAS COM TODOS OS COLABORADORES.
IAINDA ESTOU AQUI ISSO E DESCASO COM O SER HUMANO, NOS MERECEMOS|
1SS0 NINGUEM VEM AQUI POR BRINCADEIRA, E SIM PORQUE ESTA MAL.
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA
REALIZA A CLASSIFICAGAO DE RISCO CONFORME A GR;WDAD% ggM
o e . OBS. A DEMORA ATENDIMENTO UM ABSURDO! CLASSIFICAGAO E RECEPCAO c;g;gtgg',‘é,ﬁvggCM:ELSS[')Q“S&%gg‘,fé%:fﬁ%ﬁgg N% ‘Zi;’o QUE O
/2023| 20/10/2023 | 19/10/2023 |RECLAMAGAO E MUITO RAPIDO O ATENDIMENTO, INFELIZMENTE A DEMORA A PASSAR NO| - 25/10/23 | 5z ciENTE RETIROU A SENHA AS 13H55, PASSOU PELA CLASSIFICACAO AS

MEDICO E UM ABSURDO . FIQUEI MAIS DE 3HRS PARA SER ATENDIDA.

14H12 SENDO ATENDIDO AS 16H54; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRO
SAUDE PREZA AO ATENDIMENTO HUD\AANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS
USUARIOS.

{e Jesus Nascimento
ministrativa - Sau
Forla Leste - Santos
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DEMORA MAIS DE 3HORAS E COMPLICADO NAO PODE DEMORA TANTO

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA
REALIZA A CLASSIFICAGAO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE
PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NAO DE ORDEM
CRONOLOGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O

06 [992/2023| 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGAO . — CHﬁéés\lanA). :) l\l/)ll/\:{gz :gggkslrm) IEQAAQL;E S(S)I)AE f;ﬁg\g&; S Hggg%AHO;EZS 25/10/23 PACIENTE RETIROU A SENHA AS 14H00, PASSOU PELA CLASSIFICAGAO AS
. 3 O 2 14H29 SENDO ATENDIDO AS 17H05; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRO
SAUDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS
USUARIOS.
DETACO QUE A INSTITUIGAO PREZA PELO ACOLHIMENTO E O
AGRADEGO A AGILIDADE E ATENDIMENTO, NO PRIMEIRO ATENDIMENTO ATENDIMENTO HUMANIZADO SENDO POSTURAS COBRADAS PARA TODOS
07 |993/2023| 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO ' T JUNTO AO ENFERMEIRO. OUTRO PONTO MUITO ATENCIOSO E CUIDADOSO | 20/10/23 0S COLABORADORES. LAMENTAMOS A PERCEPECAO NEGATIVA DO
: DA SALA DE MEDICAGAO COM A SIMONE, MARISE E SIMONE. ATENDIMENTO MEDICO E ENFATIZO QUE BUSCAMOS A OTIMIZAGAO DO
ASSISTENCIALISMO.
INFELIZMENTE, SENTIR O MEDICO NAO FEZ NENHUM EXAME. ESQUECEU
08 |993/2023| 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGAO PRESRECEVER UM REMEDIO DE PRESSAO JA QUE MINHA PRESSAO ERA MEU |  20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
PRINCIPAL SINTOMA E +/- 18 POR 10,8
09 [994/2023| 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO DESDE DAS 14H00 E JA SAO 17H00 E NAO FUI ATENDIDA. 20/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
NAO TEM COMO ELOGIAR UM ATENDIMENTO PRECARIO, FALTA DE EMPATIA
COM O SER HUMANO, ATENDIMENTO PESSIMO DESDE O COMEGQ ATE O
£ AL ASSURDO UNUS PESSOA PRSSANIIO MM £ FIEAR ESERANOS) LAMENTAMOS A EXPERIENCIA DESCRITA NEGATIVA, ENFATIZO QUE O
ATENDIMENTO, MAIS DE 3 HORAS. REALMENTE SAO SEI AONDE ESTA AS AUMENTO DE FLUXO VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ATENDIMENTO E
10 |995/2023| 20/10/2023 | 19/10/2023 |Reclamacio | (D AUTORIDADES QUE NAO FISCALIZAM 1SSO! ISSO PORQUE EST(A VAZIA. 27/10/23 QUE A INSTITUICAO VEM BUSCANDO FORMAS DE OTIMIZAR O
IMAGINA SE ESTIVESSE LOTADA, MEDICOS OMISSO!PREFEITO OMISSO, ATENDIMENTO.
ENFIM. HORRIVEL A SAUDE PUBLICA NA NOSSA CIDADE. SEI QUE ISSO SERA )
SO MAIS UMA DENTRE VARIAS RECLAMAGOES MAIS TEMOS QUE MUDAR
1SSO.
GOSTARIA DE ELOGIAR O DOUTOR CARLOS EXTREMAMENTE ATENCIOSO, AS EQUIPE
11 1996/2023| 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO — AUXLIARES E TECNICAS ERICA( NOTURNO) RAQUEL, AMANDA, REMERSON, | 27/10/23 AGR:A?JEL(':I'IIEFETR%SFI(S)SE'L:)ONC;ILO'SEETEIE':":EBSESJ)EAAT[%?)O%UI
ANDRESSA, FARLEIS, ENFERMEIRA ADRIANA, SIMONE E PAMELA. i
12 [997/2023| 20/10/2023 | 19/10/2023 ELOGIO v ) PR TREEREROR O I I TOREMATENDIDAERUIRE | Jopofs AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
13 |998/2023| 20/10/2023 | 19/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO A ERMEIRAT 208 DA TAREN MO O R ATER IR, S 20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
14 [999/2023| 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO CONTRATEM FUNCIONARIOS MAIS SOCIAVEIS 20/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
1000/202 ESTOU DESDE AS 14H14 DO DIA 19/10/2023 ESPERANDO MAIS DE DUAS
15 3 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO HORAS SEM UM ATENDIMENTO ADEQUADO E JA NAO E A PRIMEIRA VEZ, 20/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
POR FAVOR, ENQUANTO O PASSAR MAL ELE FICAM SEM FAZER BADA
1001/202
16 3/ 20/10/2023 19/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO 3 HORAS E NEM FUI ATENDIDA. 20/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURACAO.
1002/202
17 3 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO NAO TENHO CRITICAS, SOU MUITO BEM ATENDIDA. 20/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURACAO.
GOSTARIA DE DEIXAR REGISTRADA RECLAMAGAO RELACIONADA A DEMORA NEGATIVA, DESTACO QUE O
1003/202 EXCESSIVA DOS ATENDIMENTOS NESTA UNIDADE. ESTAO TODOS FICANDO s ots & s bALSE VEM
18 20/10/2023 | 19/10/2023 |RECLAMACAO MAIS DE 2 HORAS ESPERANDO ATENDIMENTO ENQUANTO OS MEDICOS 10/23 AUMENTO BE DEMANDA'DEUSUARIOS BUSCANDO
3 27/10/23 | ;MpACTANDO NO TEMPO DE ESPERA E QUE A INSITUICAQ BUSCA OTIMIZAR

ENROLAM E CONVERSAM.

FLUXO DE ATENDIMENTO.
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o 10133/202 23/10/2023 21/10/2(
31 10143/202 23/10/2023 21/10/2(
32 |"0%/292) 3371072003 | 21710721
& 10163/202 23/10/2023 | 22/10/2(
o 10173/202 23/10/2023 22/10/2
35 101‘;/202 23/10/2023 | 22/10/2
36 101%/202 23/10/2023 22/10/2|
= 10203/202 23/10/2023 23/10/2!
a8 10213/202 23/10/2023 23/10/2
53 10223/202 24/10/2023 24/10/2
i 10233/202 24/10/2023 24/10/2
a1 1024202 24p10/2023 | 2471072

VENHO POR MEIO DESSE E-MAIL, DEIXAR A MINHA INDIGNAGAO COM A
DEMORA NO ATENDIMENTO ESTOU NO UPA ZL A 3 HORAS E NEM PESSE!

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA
REALIZA A CLASSIFICAGAO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE
PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NAO DE ORDEM
CRONOLOGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O

1004/202
19 20/10/2023 | 19/10/2023 |RE A
2 . e — - Pl N EDICO AINDA 1SS0 € UMA FALTA DE RESPEITO COM A POPULACRO | 25/10/23 | "SACIENTE RETIROU A SENHA AS 14H18, PASSOU PELA CIASSIFICAGAO AS
ATENDIMENTO 14H40 SENDO ATENDIDO AS 17H43; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRO
: SAUDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AQS SEUS
USUARIOS.
INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA
REALIZA A CLASSIFICACAO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE
— BOA TARDE, ESTOU A%UI PARA RECLAMAR DO DESCASO FEITO COM OS PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NAO DE ORDEM
2 20/10/2023 |  19/10/202 PACIENTES, ESTOU TRES HORAS ESPERANDO PARA SER CHAMADO PELO CRONOLOGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O
3 10/ SO | ECAREAD . MEDICO E NADA, OS PACIENTES NAO TEM PREVISAO DE QUANDO SERA 25/10/23 | ‘bACIENTE RETIROU A SENHA AS 14H18, PASSOU PELA CLASSIFICAGAO AS
ATENDIDO, ABSURDO (550! 14H21 SENDO ATENDIDO AS 17H05; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRO
SAUDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS
USUARIOS.
1006/202 ) OBRIGADA PELO APONTAMENTO, ESTAMOS MONITORANDO PARA
2 3 23/10/2023 | 19/10/2023 |RECLAMACAO |  (EEEEEEEEEED — G REFEICAO NO ALMOCO ESTAVA GELADA. 24/10/23 ENTREGA DO ALMOGO SER FEITA NA TEMPERATURA IDEAL. OBRIGADA
PELOS ELOGIOS DESTINADOS 0S COLABORADORES.
1006/202
22 5 23/10/2023 | 19/10/2023 ELOGIO Y - o PARABENS PARA AMANDA ALVES E FLAVIA, UM AMOR COM A PROFISSAQ. |  24/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS DESTINADOS OS COLABORADORES.
1007/202 SINTO QUE A REDE PUBLICA DE SAUDE ESTA SATURADA. SE 25 MEU IRMAO AGRADECEMOS O FEEDBACK E DESTACO QUE A TRANSFERENCIA -
23 23/10/2023 | 201 RE GEEEER | 7!/ESSE PASSADO NO NEUROLOGISTA A ALGUM TEMPO ATRAS, TODA UMA HOSPITALAR DEPENDE DE UM CONJUNTO DE FATORES E SUA REALIZAGAO
3 o /10/2023 CLANACHEY - - SERIA DE PROBLEMAS TERIA SIDO EVITADO. £ COMO ENXURGAR GELOI AO | 27/10/23 PELA PREFEITURA ATRAVES DO SISTEMA.
INVES DE PREVINIR, REMEDIOS.
SINTO QUE 05 FUNCIONARIOS NAO FAZEM MAIS POR CONTA DO SISTEMA.”
DESFECHO: AGRADECEMOS O RETORNO, SUA OPINIAO E IMPORTANTE
1008/202 PARA NOS, DIANTE DO CONTEXTO ENTENDO QUE O SISTEMA REFERIDO
24 3 23/10/2023 20/10/2023 | RECLAMAGAO [ ] SINTO QUE OS FUNCIONARIOS NAO FAZEM MAIS POR CONTA DO SISTEMA. | 24/10/23 SEJA O MV, EM ALGUNS MOMENTOS ENFRENTAMOS DIFICULDADES
RELACIONADAS A LENTIDAO, MAS EM MOMENTO ALGUM O SISTEMA
IMPEDE UM COLABORADOR DE DESEMPENHAR SEU PAPEL EM SUA
PLENITUDE.
NO DIA 17/10/2023AS 15H51 O PACIENTE FOI ATENDIDO NESSA UNIDADE
PRIMEIRAMENTE PELA DOUTOR FABIOLA, CLINICA GERAL, LOGO APOS FOI
ENCAMINHADO PARA O DOUTOR LEONARDO ORTOPEDISTA QUE EXAMINOU
1009/202 NOVAMENTE O PACIENTE PEDINDO UMA RADIOGRAFIA DO BRACO DIREITO,
25 £ 23/10/2023 | 20/10/2023 |RECLAMACAO NA OCASIAO O DOUTOR NAO OBSERVOU A FRATURA GRAVE BA REGIAO DO EM ANALISE.
COTOVELO " PALAVRAS DA DOUTORA QUE O ATENDEU NA DATA DO DIA
20/10 POR VOLTA DAS 23H00." QUERO SABER QUAIS PROVIDENCIAS VOCES
VAO TOMAR COM A RELACAO STA INEGILENCIA POR PARTE DO DOUTOR
LEONARDO COM UMA RESPOSTA SATISFATORIA. OBRIGADA.
1010/202 A ENFERMEIRA DEBORA, SUPOER ATENCIOSA EM TODO MOMENTO DO
26 3 23/10/2023 20/10/2023 ELOGIO [ ] ATENDIMENTO. MEUS PARABENS A PROFISSIONAL, QUE TODOS TENHAM A |  24/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
SORTE DE ENCONTRAR ELA AQUI NO UPAZ.
1011/202 ] - QUERO SABER POR QUE NAO POSSO ACOMPANHAR MINHA FILHA NA SALA LA 0S O OCORRIDO E ESTAMOS NO ADEQUANDO CONFORME A
27 23/10/2023 21/10/2023 | RECLAM O N NA'S. MENTAM E O!
3 L e ELAMAGAS) ) ' DO MEDICO, SO POR ELA SER MAIOR DE IDADE. 27/10/23 NOVA LEI SOBRE ACOMPANHANTE
T
AGRADECEMOS A SINALIZAGAO, SUA OPNIAO E IMPORTANTE PARA r\k(‘)s,
PELO CONTETO AQUI CITADO, ENTENDO QUE A MOROSIDADE EST.
1012/202 CREIO QUE O ATENDIMENTO PODE MELHORAR, DEPOIS DA TRIAGEM PARA ]
28 (1012292 3311002003 | 21/10/2023 | suGesTAO ' e RETIRADA DE EXAMES, DEMORA EM TORNO DE TRES A QUATRO HORAS, |  24/10/23 o s DL“BSERFACAg st e oLy
PODERIA SER MAIS EFICAZ ESSE RETORNO. TRABALHANDO NOS FLUXOS PA
ATENDIMENTO EM TODAS AS ESPERAS, PRINCIPALMENE NA OTIMIZAGAO
DO TEMPO.
1012/202
29 3 23/10/2023 | 21/10/2023 ELOGIO G G ] A ENFERMAGEM E OTIMA. 24/10/23 | AGRADECEMOS A SINALIZACAO, SUA OPNIAO E IMPORTANTE PARA NOS,
- ‘ \
1@ ,
! *
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MUITA DEMORA PARA ATENDIMENTO, 5 HORAS DE ESPERA ONTEM!

53 |TTTZTYS| 26/10/2023 25/10/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO ANONIMO ABSURDG! 25/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
BOA NOITE, ESTAMOS NO UPA ZONA LESTE COM MINHA MAE, UMA FOI ENVIADO UM E-MAIL PARA A INFORMANTE N% g;ADz/? chJEL:‘TTLéBﬁ)E%E

1034/202 SENHORA QUE TEVE AVC, E NAO TEM MEDICO PARA ATENDER, ESTAO TODOS| 2023 (CONFORME O ANEXO) SOLICITANDO OS DA IENTE,

541773 26/10/2023 |  18/10/2023 | RECLAMACAO ANONIMO INFORMANDO QUE ESTA TROCANDO PLANTAO, POREM O PLANTAO SERIA | 26/19/23 | pReSENTE MOMENTO NAO FOI EVIDENCIANDO A RESPOSTA, DESTA FORMA
DAS 19H AS 07H. PELA HORA 19H30 E NAO ATENDE NINGUEM A MANIFESTACAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.
MEU NOME ALINE CRISTINA DA SILVA, VENHO ATRAVES DESTA PARABENIZAR
A EQUIPE DE ENFERMAGEM ESPECIFICANDO 3 ENFERMEIRAS. MARLY, LUCY E

1035/202 ALICE. SAO PESSOAS TOTALMENTE PROFISSIONAL E ATENCIOSAS. SEMPRE

= 26/10/2023 | 25/10/2023 ELOGIO [ ] ME ATENDERAM COM CARINHO, DEIXANDO ASSIM, OS PACIENTES MAIS | 26/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
CONFORTAVEIS. ALEM DE SEREM EDUCADAS. NAO DEIXNADO DE
PARABENIZAR TODOS OS OUTROS DESDE DA RECEPGAO, LIMPEZA E
MEDICAS.
& 103%/202 26/10/2023 | 25/10/2023 eocio | (D _ [ ] NAO TENHO QUE RECLAMAR PRA MIM, ESTAO DE PARABENS. 26/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
57 10373/ 202) 57/10/2023 | 26/10/2023 ELOGIO AUSENTE “ [ ] EUFILHA DA DONAJACIRA e FUNCIONARIASPALOMAE | 3, /14/53 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
; £ GRATIFICANTE SER ATENDIDA COM CARINHO E EOMPETENCIA, ESPERO

1038/202 ] ) QUE TODOS QUE AQUI TENHAM A MESMA OPNIAO. PESSOAS COMO EU IPE

B 27/10/2023 | 26/10/2023 ELOGIO - (MINHA IDADE) SAO MUITO CARENTES DE ATENCAO E CARINHO. IssO EU | 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
TIVE AQUI. CONTINUEM ASSIM! PARABENS.

1039/202 A ENFERMEIRA MIRIA EXCELENTE, SEU CARLOS E PRISCILA EXCELENTE

59 3 27/10/2023 | 26/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO AUSENTE PESSOAS, AS MENINAS DA RECEPGAO, MUITO ATENCIOSAS E AS TECNICAS, | 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
SEM EXCESSAO DE NEHUMA, OTIMA PROFISSIONAIS.

50 10403/202 27/10/2023 | 26/10/2023 |RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE ATENDIMENTO DEMORADO, SO DAO SORO 27/10/23 A MANIFESTAGAO NAO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAGAO.

1041/202 PARABENIZAR A EQUIPE DO PLANTAO DA ENFERMEIRA ERIKA, TODOS
61 5 30/10/2023 | 16/10/2023 ELOGIO NEEEe] [ ] MUITOS ATENCIOSOS E O DOUTOR SERGIO RICARDO. TECNICO FARLEIS, 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.

VANESSA E DANIELA.
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PASSEI MINHA FILHA EM CONSULTA PRIMEIRO ERRO PERCEBIDO FOI NA
CLASSIFICAGAO ONDE A ENFERMEIRA AFERIU A TEMPERATURA NO PESCOGO
DA LAURA DANDO 36.8 A MESMA FOI QUESTIONADO POR M,IM E AFERI

MAIS DE 3X NO MESMO LUGAR, PEDI PARA QUE AFERISSE NA TESTA, POIS EM

AGRADECEMOS PELO FEEDBACK, PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIDO.
ESTAMOS EM PROCESSO DE IMPLANTAGAO DAS METAS INTERNACIONAIS

1042/202 CASA ESTAVA COM 37.3, A MESMA ATENDEU A MINHA SOLICITAAO E DE SEGURANGA DOS PACIENTES. A COLABORADORA FOI IDENTIFICADA, A

8173 30/10/2023 | 23/10/2023 | RECLAMACAO * S— G AFERIU NA TESTA 37.2, SEGUNDO ERRO PERCEBIDO FOI AO TOMAR A 6/11/23 | MESMA SERA ORIENTADA E CAPACITADA QUANTO A IMPORTANCIA DAS
MEDICAGAO VIA ORAL, A TECNICA DA ENFERMAGEM NAO REALIZOU A META METAS, DANDO ENFASE A APLICIDADE DA META 1 E META 3,
1, APENAS PEGOU A PM QUE ESTAVA COM A DOSAGEM NAQ COMPATIVEL ACRESCETANDO O SEU IMPACTO ASSISTENCIAL.
AO PESO DA CRIANGAM A MESMA VISUALIZOU A MEDICAGKO QUE IA SER
TOMADA E A DOSAGEM, SENDO NECESSARIO EU CORRIGIR A INFLAGAO.

63 10433/202 30/10/2023 | 27/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO ELISA PARABENS, NOTA 10 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A COLABORADORA
& 1044;/202 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO ﬂ ) AGRADECO AO ANDERSON :]géa C;geshéc,&o QUE FOI DADA, MUITO 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A COLABORADORA

1045/202 EU QUERO AGRADECER PELO BOM ATENDIMENTO PRESTADO AOS TECNICOS
65 |1/ 30/10/2023 | 27/10/2023 ELOGIO G DE ENFERMAGEM PRINCIPALEMNTE O ANDERSON, ELE £ MUITO LEGALE | 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A COLABORADORA

ENGRAGADO.
GRATA PELO ELOGIO, SRA REPASSADO PARA QUIPE ASSISTENCIAL. A PRO

1046/202 FOMOS BEM ATENDIDA PELA DOUTORA MARCELE, GTIMA. MUITO BEM . B ACEE NI NIEASO KOS SEDS
66 104 30/10/2023 | 27/10/2023 ELOGIO *F’ ) ATENDIDA, PARABENS A TODOS VOCES PELO ATENDIVIENTO DF 10DOS. |  31/10/23  [SAUDE PREZA EM ATEDIMENTO DE QUALIZADE D

1047/202 EQUIPE DE LIMPEZA EFICIENTE E PRESTATIVA, ENFERMEIRA CALMA E
67 737| 30/10/2023 | 31/12/1899 ELOGIO * ‘H PREATATIVA. ATENCAO AO PAGIENTE 31/10/23 MUITO OBRIGADA PELOS ELOGIOS AS EQUIPES.

1047/202 _ POLTRONA QUE DEITAM OS PACIENTES, MEU PAI POR EXEMPFICOU NA Eiis

1048/202 ATENDIMENTO RAPIDO, AS AUXILIARES MARAVILHOSAS. TUDO PERFEITO. AGRADECEMOS PELO ELOGIO, FRUTO DE TODA A DEDICAGAO DA EQUIPE, O
6™ 30/10/2023 | 27/10/2023 ELOGIO ANONIMO ANONIMO ANONIMO AGRADECEMOS A BEATRIZ, LEITICIA E JULIANE. 31/10/23 MESMO SERA DIRECIONADO PARA OS PROFISSIONAIS.

% AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO PARA EQUIPE ASSISTENCIAL. A
70 (10497202 30/10/2023 |  27/10/2023 ELOGIO Gl G G GOSTEI DA MEDICAE AS ATENDENTES DA MEDICACAO,. NOTAI0PARA | 3/1/53  |"pRG SAUDE PREZA O ATENDIMENTO DE QUALIDADE £ HUMANIZADO AGS
3 BEATRIZ; A
SEUS USUARIOS.

1050/202

7 3 30/10/2023 | 27/10/2023 ELOGIO [ ] 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A COLABORADORA

GOSTEI MUITO DA UNIDADE, OTIMO PROFISSIONALS.

n
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EU PLAMEIRA, GOSTARLA DE RESSALTAR OS CUIDADOS 0A ENFERM!SI?A
1051/202 SIMONE, ASSIM QUE ASSUMIU O PLANTAO, JA ME DEU TODA A ATENCAO E
72 3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO [ ) 05 CUIDADOS, ASSIM COMO SUPORTE E BUSCOU FORMAS DE ME AIUDAR | 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
MESMO SEM MUITAS INFORMAGOES.
ESTAVA COM MEU PAI PARA O ATENDIMENTO E A ENFERMEIRA FEZ O
1052/202 ATENDIMENTO CORRETAMNENTE E EU VI UMA PACIENTE UM POUCO
73 5 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO [ ] ALTERADA POR ELA FAZENDO O ATENDIMENTO PRIRITARIO. TODOS BEM 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
ATENCISOSO.
=
1053/202 GEEEED "V \'UITO BEM ATENDIDA PEAS TECNICAS DA UPA ZONA LESTE, EXCELENTES
rZ 30/10/2023 | 29/10/2023 ELOGIO PROFISSIONAIS, BEATRIZ, RAFAEL, FAVIA, LETICIA, JULIANE £ PAULA. 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
1054/202 ) LIMPEZA VAL OTIMO, ATENDIMENTO JULIANA, FLAVIA, BEATRIZ, RAFAELA,
3 e 30/10/2023 | 29/10/2023 ELOGIO LETICIA E ANA PAULA. GTIMO, 31/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS A NOSSA COLABORADORA.
76 |"9%5/22| 3071072023 | 29/10/2023 eoco (D ' G | ©950sFROFISSIONAISQUE A gy TAMECRAMIBARAVIHEGORE | gy pvoyas AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
FUI BEM ATENDIDA PELAS TEC. DE ENFERMAGEM, FLAVIA, JULIANE,
77 10563/ 202| 30/10/2023 | 29/10/2023 ELOGIO [ ] [ ) [ ] RAFAELA, BEATRIZ, LETICIA E ANA PAULA. MUITO OBRIGADA ELO 31/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS A NOSSA COLABORADORA.
ATENDIMENTOS DE TODOS E A VAL DA LIMPEZA.
MUITO BEM ATENTIDO DA ENFERMEIRA MAS QUE ME DEIXOU SATISFEITO
FOI O ATENDIMENTO HMANIZADO DA DENSTITA, EM SEGUIDA TODO O
1057/202 MOMENTO TENTANDO ME ACALMAR E EXPLICAR TODOS OS PASSOS DO
EQUIPE.
78 [ 30/10/2023 | 29/10/2023 ELOGIO i* TENDIMENTO, NOS IDAS DE HOJE € BEM DIFICIL TEM PROFISSIONAIS QUE SE|  31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQU
DEDICAM E TRAZER A TRANQUILIDADA PARA O PACIENTE. PARABENS A
MEDICA.
79 [1058/202) 30/10/2003 | 29/10/2023 eocio | (D . (] NAO HA O QUE OPNIAR, ESTA TUDO GTIMO. 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERA REPASSADO A EQUIPE.
1059/202 ATENDIMENTO MARAVILHOSO! APENAS ELOGIOS, TUDO EXCELENTES EM
80 [ 30/10/2023 | 29/10/2023 ELOGIO [ ) TODOS OS ASPCETOS! CONTINUEM ASSIM! POIS ESTA MELHOR DO QUE 31/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS AO NOSSO ATENDIMENTO.
HOSPITAL PARTICULAR.
1060/202 ] OBRIGADA PELA SUGESTAO POREM TRABALHAMOS COM GASES E
3 ) 30/10/2023 | 30/10/2023 eocio | (D [ ) TUDO QUASE PERFEITO, AREA PARA FUMANTES. 31/10/23 |PRODUTOS INFLAMAVEIS ENTAO DEVIDO AO ALTO RISCO DE INCENDIO NAO
PODEMOS FAZER UMA AREA DE FUMANTE.
‘ Nascimento
2 { iva - Sau

: o
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1072/202) 311072023

31/10/2023

RECLAMAGAO

ANONIMO

ANONIMO

ANONIMO

ESTIVE NO UPA ZONA LESTE NASTA DATA E HORARIO COM CRISE DE COLICA
RENAL E VOMITOS, PASSEI NA TRIAGEM COM A ENFERMEIRA TANIA QUE POR
SINAL UMA ARROGANTE, ME CLASSIFICANDO COM PULSEIRA AZUL, SENDO
QUE POR LEI, COLICA RENAL E ATENDIMENTO PRIORITARIO. CONCLUSAO:
FIQUEI AGUARDANDO POR HORAS A FIO, COM MUITA DOR E NAUSEA
PORQUE A ENFERMEIRA NAO SOUBE CLASSIFICAR DIREITO UMA AVALIAGAO.

31/10/23

A MANIFESTAGAO NAQ POSSUI DADQS SUFICIENTE PARA APURAGAO.

"AL DE ELOGIOS: 116

"AL DE RECLAMAGOES: 70
"AL DE SUGESTOES: 10
"AL: 196

ELIANA ROSE DA SILVA NEGOCIO
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

MOISES LUIS DE OLIVEIRA NETO Leticia de Jesus Nascimento
DIRETOR HOSPITALAR Auxiliar Administrativo

A






