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TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS   330 

RESULTADOS (por item respondido*) 

ü MUITOS 1.065 
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ü INSATISF 92 
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UPA24h 
MIME CE MOMO AMIMEM 

Zoes tent 

Atendimentos 
Aplicados 

r  11964  1 330 

ESTATÍSTICA DA UM ZONA LESTE DE SANTOS 

N2 total de 
N2 total de 

Questionários 

PERÍODO 01/10/2023 à 31/10/2023 

Muito 
Satisfeito 

1065 272  92 

Tabela de classificação 

Satisfeito Insatisfeito 

PRÓ-SAÚDE 

Regular 
%total 

atendido 
184 2,758274824 

AVAUAÇÃO 
MUITO 

, SATISFEITO 
SATISFEITO 

INSATISFEITO REGULAR TOTAL 
%total de 
Respostas 

RECEPÇÃO 187 49 12 33 281 100% 

ATENDIMENTO 
MÉDICO 

175 47 22 33 277 100% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 

193 39 16 25 273 100% 

ATENDIMENTO 
FARPAÁCIA 

161 39 14 28 242 100% 

HIGIENE E 
UMPEZA 178 54 11 30 273 100% 

INSTALAÇÕES 
FINCAS 

171 
_ 

44 17 35 267 100% 

29 

TOTAL MUITO 
SATISFEITO 

SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR 

RECEPÇÃO 66,55% 17,44% 4,27% 11,74% 
ATENDIMENTO 

MÉDICO 63,18% 16,97% 7,94% 11,91% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 70,70% 14,29% 5,86% 9,16% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 66,53% 16,12% 5,79% 11,57% 

HIGIENE E 
UMPEZA 

65,20% 19,78% 4,03% 10,99% 

INSTALAÇÕES 
FISICAS 

64,04% 16.48% 6,37% 13,11% 

Índice Global de SatisfaçÃo do Usuário 
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Período: 01/10/2023 à 3 /10/2023 

OPR555M,DE 

SM 
NOTIFICAÇÃ 

O 
DATA DE CADASTRO- 

SOM 

DATA DE 

"CMIMENTO 
OCORRÊNCIA 

UPAZL 

PRAZO DE 
RESPOSTA 

DATA 
RESPOSTA 

GESTOR 
ASSUNTO TEMA TIPO DE 

REGISTRO NOME DO USUÁRIO 
DADOS PARA 

CONTATO (TELEFONE 
OU E-MAIL) 

RELATO AO USUÁRIO RETORNO AO USUÁRIO ( RETORNO DA ÁREA NOTIFICADA) 

30443/2023 SOM 4/10/23 4/10/23 7/10/23 4/10/23 

Prontos 

"'"?' /H'F it"públicos e 
conveniados 

Rotinas e 
protocolos RECLAMAÇÃO Murilo Tomaz da Silva 991982796

MUNÍCIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA VIA WHATSAPP, SOLICITANDO MUDANÇA DE 
ATENDIMENTO NA UPA ZNO. SEGUE RELATO: " ESSES DIAS FUI A UPA DA ZONA NOROESTE COM MEU BEBÊ DE 

3 MESES, É MUITO RUIM IR NAS UPAS COM CRIANÇAS POIS SÃO ATENDIDOS TODOS JUNTOS, CRIANÇA E 
ADULTOS. GOSTARIA DE ESTAR VENDO COM VOCÊS ALGUMA SAÍDA PARA SER SEPARADO OS ATENDIMENTOS, 
POIS AS VEZES CHEGAM PESSOAS COM DOENÇA INFECCIOSAS E QUE PODEM PASSAR PARA CRIANÇAS E BEBÊ 

SOE TB, SENDO SEPARADO 05 ATENDIMENTOS AGILIZARIA TAMBÉM, POIS TAMBÉM FICA TUDO 
AMONTOADO." 

*DADOS DO PACIENTE EM ANEXO. 

PARA MANIFESTAÇÃO E PROVIDENCIAS 

INFORMAMOS QUE ESTA MANIFESTAÇÃO NÃO É PERTINENTE A ESTA UNIDADE E 
SIM A UPA ZNO. 

30512/2023 SOM 5/10/23 5/10/23 8/10/23 5/10/23 

Prontos 
socorros/Hospitais 

púbficos e 
conveniados 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO RECLAMAÇÃO JOSEVALDA UMA 

PEREIRA DA GRAÇA 
13 991462906 

josevalda1234.8@grnz 

MUNÍCIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA ONDE RECLAMA DE MOROSIDADE NO ATENDIMENTO 
DE UMA UNIDADE DE PRONTO SOCORRO. INFORMA QUE ESTÁ HÁ QUASE UM MÊS INDO A UPA-ZONA LESTE, 

ALEGANDO QUE NÃO FOI ATENDIDA ATÉ O MOMENTO. 

PARA MANIFESTAÇÃO. (1H) 

INFORMAMOS QUE A PACIENTE PASSOU EM ATENDIMENTO (3197605) NO DIA 
17/09/23, COM RETIRADA DE SENHA AS 11:18, CLASSIFICADA ÀS 11:46 COM 

PRIORIDADE AZUL, PASSANDO EM ATENDIMENTO MÉDICO AS 12:21, DENTRO DO 
PRAZO PRECONIZADO, CONFORME SUA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO, ONDE A 

PACIENTE REALIZOU COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS E SAIU COM PRESCRIÇÃO 
MÉDICA 

30626/2023 SOM 9/10/23 9/10/23 16/10/23 9/10/2023 

Prontos 
socorros/Hospitais 

públicos e 
conveniados 

NORMAS E 
PROCEDIMENTOS RECLAMAÇÃO RUBENS FELIX DA 

SILVA 

(13) 997911088 - ,,,ben, felixd.„,,.,,„ 
'' '"'''. rnail.com 

MUNÍCIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, ONDE DENUNCIA POSSÍVEL VAZAMENTO DE DADOS 
APÓS ATUALIZAÇÃO DE CADASTRO NA UPA ZONA LESTE. 

SEGUE O RELATO: "FUI ATENDIDO NA UPA LESTE E A ATENDENTE ATUALIZOU MEU CADASTRO E ASSIM QUE 
ATUALIZOU LOGO APÓS COMECEIS RECEBER MENSAGENS INDESEJADAS NO WHATSAPP DE PESSOAS QUE NÃO 

CONHEÇO DE PUBLICAÇÓES DE ANÚNCIO PARES NA INTERNET AFIM DE EXPOR MEUS DADOS E NÚMERO DE 
TELEFONE EU GOSTARIA DE SABER QUEM SÃO AS PESSOAS APÓS A ATUALIZAÇÃO DO MEU CADASTRO 

TIVERAM ACESSO AO MEU CADASTRO, POIS JÁ FIZ UM BOLETIM DE OCORRÊNCIA NA POLÍCIA CIVIL PARA 
APURAR AS RESPONSABILIDADES E COMO VAZOU MEUS DADOS NO SISTEMA DE VOCÊS PEÇO QUE VERIFIQUE 
QUEM ESTÁ ACESSANDO MEUS DADOS E TOMEM UMA ATITUDE, POIS ESTOU SENDO PREJUDICADO DEVIDO 
MEU TRABALHO E ESTOU PROCURANDO AJUDA DA POLÍCIA PARA ESCLARECER 05 FATOS, FAVOR ENTRAR EM 

CONTATO ATRAVÉS DO E-MAIL, POIS VOU TROCAR DE TELEFONE DE NOVO." 

A PRÓ SAÚDE TRABALHA COM A LEI DE PROTEÇÃO DE DADOS (LGPD), SENDO ASSIM 
05 DADOS DOS PACIENTES SÃO TRATADOS COM SIGILO, ACRESCENTAMOS QUE OS 

DADOS CADASTRAIS DO PACIENTE FICAM ARMAZENADOS NO SISTEMA DA 
PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS, 

31005/2023 SOM 10/10/23 10/10/2023 17/10/23 26/10/2023 

Prontos 

- — - 
rros/Hospitais 
pu 

soco 
,blicos e 

conveniados 

NORMAS E 
PROCEDIMENTOS RECLAMAÇÃO MARIA APARECIDA 

SANTANA 
(13) 99109-2558 - 

sa—santana85@yahoo 
.com.br 

RECEBEMOS A MANIFESTAÇÃO POR MEIO DA OUVIDORIA GERAL DO SUS NA QUAL A CIDADÃ RELATA FATO 
OCORRIDO NA UPA DA ZONA LESTE LOCALIZADA NA FRACA VISCONDE DE OURO PRETO, 5/N, SANTOS -SÃO 
PAULO, RECLAMA DO MAL ATENDIMENTO DO (Nome de Médico em anexo). A MESMA INFORMA QUE SUA 

MÃE CHEGOU A REFERIDA UNIDADE COM SANGRAMENTO NA URINA E HEMATOMAS PELO CORPO E O MESMO 
NÃO SE DISPOS A DAR UM PARECER DO ESTADO DE SUA MÃE E SE NEGOU A MOSTRAR OS EXAMES. AFIRMA 

QUE NEM SUA MÃE TEVE ACESSO AO PRONTUÁRIO E, AO SER QUESTIONADO, O PROFISSIONAL ESTARIA 
CONTORNANDO A SITUAÇÃO, PREJUDICANDO O AMBIENTE HOSPITALAR, 

DR. JEFFERSON LAURIANO DA CUNHA - CRM 205212 

PERANTE O EXPOSTO, LAMENTAMOS A SITUAÇÃO REFERIDA PELA USUÁRIA, 
DESTACO QUE CONFORME ORIENTAÇÃO DO FLUXO MUNICIPAL, A RETIRA DE 

PRONTUÁRIO PARA ACESSO AOS DADOS DO PACIENTE DEVE SER SOLICITADO VIA 
POUPATEMPO. HÁ RESGISTROS EM PRONTUÁRIO POR PARTE MÉDICA E 

ENFERMAGEM INFORMANDO HOSTILIDADE POR PARTE DOS FAMILIARES E QUE O 
FLUXO INSTITUCIONAL FOI ORIENTADO POR MAIS DE UMA VEZ AOS 

ACOMPANHANTES. EXISTEM REGISTROS EM DOCUMENTOS QUE O BOLETIM 
MÉDICO FOI REALIZADO AOS FAMILIARES, SENDO ASSIM OS MESMOS NÃO 

FICARAM SEM O PARECER DO ESTADO DE SAÚDE DO PACIENTE. 

Leticia de J 
Aux. Ad 
+PA Zo 

s Nascimento 
va - Sau 

Santos 
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32262/2023 SOM 23/10/23 24/10/23 27/10/23 24/10/23 

Prontos 

' " ' " !:"/.H' Pl"I' 
publicos e 

conveniados 

Rotinas e 
protocolos 

RECLAMAÇÃO ANÓNIMO AUSENTE

'VIM ATÉ A UPA DA ZONA LESTE DIA 23/10 PARA SER ATENDIDA E FIQUEI HORRORIZADA COM O 
ATENDIMENTO PRESTADO AOS MUNÍCIPES. CHEGUEI AS 1809 HRS E SC) HAVIA UM MÉDICO ATENDENDO PELO 
MENOS EM 40 MINUTOS SC/ VI UMA MÉDICA CHAMANDO DUAS FICHAS SENDO QUE NA ESCALA HAVIAM TRÊS 

NOMES MAIS O DA EMERGÊNCIA. NÃO HAVIA TANTA GENTE PARA SER ATENDIDA, A RECEPÇÃO FOI RÁPIDA, 
TRIAGEM RÁPIDA MAIS ATENDIMENTO MÉDICO QUASE Nula O SISTEMA NÃO FUNCIONAVA ENTÃO NÃO 
TÍNHAMOS CONTROLE DA ORDEM SENDO QUE FICHAS SUMIRAM, ORDEM FORAM EMBARALHADAS, UM 

CAOS. QUANDO PASSARAM O PLANTÃO FICOU PIOR AINDA PQ COMEÇARAM A CADASTRAR E AS FICHAS SE 
PERDIAM SE PERGUNTASSE QUALQUER INFORMAÇÃO OS FUNCIONÁRIOS ERAM EXTREMAMENTE GROSSEIROS E NÃO DAVAM INFORMAÇÕES EFETIVAS. UMA SENHORA ESTAVA 

PASSANDO MAL COM DIFICULDADE PARA 
ANDAR E DESEQUILÍBRIO SEGUNDO FILHA ESTAVA COM A DIABETES DESCOMPENSADA ELA PRECISOU GRITAR 
PRA SER ATENDIDA E NINGUÉM AJUDOU A FILHA A LEVAR A SENHORA E ESTAVA SEM CADEIRA DE RODA NO 

LOCAL UMA ENFERMEIRA (PQ ESTAVA NA TRIAGEM FOI EXTREMAMENTE GROSSEIRA CHAMOU A SENHORA E 
COMO EIA PRECISAVA DE AJUDA MANDOU PASSAR OUTRA NA FRENTE E NÃO OFERECEU AIUDA, OLHA É UM 
SHOW DE HORROR O ATENDIMENTO DA UPA I QUANDO DEU 2 HRS DE ESPERA PARA UM NÚMERO QUE NÃO 

ERA TÃO GRANDE FUI TENTAR INFORMAÇÃO MAIS FUI MUITO MAL TRATADA E QUANDO INFORMEI QUE 
CHAMARIA A POLÍCIA PARA BUSCAR MEUS DIREITOS A PESSOA FALOU QUE EU PODIA CHAMAR E DEMORARAM 

PRA ME INFORMAR. SAI ARRASADA COM TANTO DESCASO." 

INFORMO QUE NESTA DATA A EQUIPE ASSISTENCIAL ENCONTRAVA-SE COMPLETA, 
OCORRE QUE NO FLUXO DE ATENDIMENTO DE UMA UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO EXISTEM CONSULTAS QUE PODEM GERAR OUTROS 
PROCEDIMENTOS MÉDICOS COMO SUTURA, DRENAGENS DE ABCESSO, AVALIAÇÕES 
DE FERIDAS, BEM COMO A NECESSIDADE DE ENCAMINHAMENTO PARA OS SETORES 

DE EMERGÊNCIA E OBSERVAÇÃO. DE FATO, NESTA DATA, HOUVE UM 
INSTABILIDADE NO SISTEMA, GERANDO UMA TRANSIÇÃO DO ATENDIMENTO 

ELETRÔNICO PARA O ATENDIMENTO MANUAL LAMENTAMOS QUE SUA 
EXPERIÊNCIA NA UPA DA ZONA LESTE NÃO TENHA SUPERADO SUAS EXPECTATIVAS. 

NA BUSCA DE MELHORAR O ATENDIMENTO AOS NOSSOS USUÁRIOS BUSCAMOS 
DISCUTIR EXPERIÊNCIAS COMO ESTA E TAMBÉM REALIZAMOS CAPACITAÇÕES 

VOLTADAS AO ATENDIMENTO AO PÚBLICO. A PRÓ SAÚDE PRECONIZA UM 
ATENDIMENTO DE QUALIDADE E HUMANIZADO AOS SEUS USUÁRIOS. 

32927/2023 SOM 27/10/23 27/10/23 1/11/23 1/11/23 

Prontos 
socorros/Hospltals 

públicos e 
conveniados 

Falta de 
funcionário 

RECLAMAÇÃO JERONIMOJOSE DE 
SANTANA 

(13) 98141-6024 
pvs.adnIcfsm rn all.co 

"NO DIA 20/10/230 SECRETÁRIO DE SAÚDE, ADRIANO CATAPRETA, ESTEVE NA UPA ZONA LESTE, ONDE 
RELATEI A NECESSIDADE DE MAIS ENFERMEIRAS NO SETOR DE MEDICAÇÃO, O SECRETÁRIO SOUGTOU QUE 

ENVIA-SE RECLAMAÇÃO PARA OUVIDORIA RELATANDO O OCORRIDO E QUE TAL RECLAMAÇÃO FOSSE ENVIADA 
A ELE, QUE IRIA SOLUCIONAR O PROBLEMA E ME ENVIAR A RESPOSTA. SEGUE RELATO DOS FATOS. 

NO DIA 19/10/2023, VOMITEI SANGUE, MINHA FILHA ME LEVOU PARA UPA ZONA LESTE, CHEGANDO LÁ FUI 
ATENDIDO RÁPIDO NA RECEPÇÃO E PELA MÉDICA, FOI PRESCRITO, CONFORME ANEXO, EXAMES, SORO E 
MEDICAÇÃO ANTES DE OBTER OS RESULTADOS. OCORRE QUE, A SALA DE MEDICAÇÃO TINHA APENAS 2 

ENFERMEIRAS E NA ESPERA DE MEDICAÇÃO MAIS DE 15 PESSOAS, ESPEREI MAIS DE 1 (UMA HORA) PARA SER 
MEDICADO, 

QUANDO FINALMENTE FUI CHAMADO NO MOMENTO DE TIRAR O SANGUE PARA 05 EXAMES A ENFERMEIRA
ESQUECEU DE TIRAR O SANGUE PARA O HEMOGRAMA APENAS TIROU PARA OUTROS, NÃO CULPO A 

ENFERMEIRA E SIM A FALTA DE FUNCIONÁRIO NO SETOR SOBRECARREGA AS ENFERMEIRAS E COM ISSO 
MAIOR POSSIBILIDADE DE ERROS DEVIDO À SOBRECARGA 

A FALTA DE FUNCIONÁRIO NO SETOR E A SOBRECARGA DAS DUAS ENFERMEIRAS PODE ACARRETAR RISCO A 
VIDA DOS PACIENTES, ATÉ MESMO TROCA DE MEDICAMENTOS QUE PODE LEVAR O PACIENTE A ÓBITO. 

DIANTE DO EXPOSTO, SOLICITO QUE O MUNICÍPIO REVEJA O QUADRO DE FUNCIONÁRIOS DA UPA ZONA LESTE, 
PARA MELHOR ATENDER A POPULAÇÃO E PARA EVITAR ACIDENTES FATAIS. 

SALIENTO QUE ESSA NÃO É A PRIMEIRA E NEM A SEGUNDA VEZ QUE VOU NA UPA ZONA LESTE E ESTÁ NESSA 
SITUAÇÃO DE MUITA ESPERA POR FALTA DE MAIS MÉDICOS E ENFERMEIRAS. 

AGUARDO RETORNO" 

PRIMEIRAMENTE GOSTARÍAMOS DE AGRADECER O SEU RETORNO, SUA OPINLÃO É 
IMPORTANTE PARA NÓS. LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO E ENTENDEMOS 
SUA DOR; MAS É IMPORTANTE SINALIZAR QUE A UPA ZONA LESTE TRABALHA COM 

UM QUADRO DE FUNCIONÁRIOS COMPATfVEL COM A NECESSIDADE FRENTE AO 
FLUXO DE ATENDIMENTO, REALIZAMOS DIARIAMENTE A CADA INICIO DE PLANTÃO 
O DIMENSIONAMENTO DA EQUIPE DE ACORDO COM A ESPECIFICIDADE DE CADA 
SETOR, A SALA DE MEDICAÇÃO, NESTA DATA EM ESPECIFICA, CONTAVA COM 3 
COLABORADORES E A SALA DE COLETA COM 1 EXCLUSIVO, QUANDO PRECISO A 

ENFERMEIRA SUPERVISORA DA UNIDADE REMANEJA A EQUIPE DE MANEIRA 
FLEXÍVEL, TEMOS O CUIDADO DE JAMAIS ENGESSAR O NÚMERO DE 

 COLABORADORES, POIS ENTENDEMOS QUE TRATAMOS DE FLUXOS SAZONAIS QUE 
NOS PERMITE TAL AÇÃO,

ANALISANDO O CEN DE MANEIRA GLOBAL, INFELIZMENTE HOUVE UMA
ÃO, SE É POSSÍVEL JUSTIFICAR O FATO RECLAMADO, E 

DISTRAÇÃO SOBRE O FLUXO DA COLETA PELA COLABORADORA, PEDIMOS 
DESCULPAS E ACRESCENTAMOS QUE TAL OCORRÊNCIA NOS ACENDE A 

NECESSIDADE DE REVISÃO DE PROCESSOS, MEDIDAS CABÍVEIS SERÃO TOMADAS 
PARA QUE ATITUDES DESSA NATUREZA NÃO SE REPITAM, ESTAMOS TRABALHANDO 
PARA ALCANÇAR UM ATENDIMENTO DE EXCELÊNCIA E ASSERTIVIDADE EM TODOS 

OS SETORES QUE O MUNÍCIPE PRECISAM PASSAR, MAS UMA VEZ PEDIMOS 
DESCULPAS E AGRADECEMOS O FEEDBACK CONSTRUTIVO. 

31574 SOM 18/10/23 31/10/23 6/11/23 31/10/23 Unidade Especialltada 
de Saúde Consulta RECLAMAÇÃO Edson Duarte 

(12) 997316501 
duarte.silvacrls@grnai 

1.com 

SOLICITO O MAIS BREVE POSSÍVEL ATENDIMENTO PARA O MEU IRMÃO MO( QUE ESTÁ INTERNADO NO UPA 
ZONA LESTE. MEU IRMÃO FOI VITIMADO POR UM AVE SENDO ATENDIDO PRONTAMENTE NA SANTA CASA DE 
SANTOS POR VOLTA DO DIA 08 DE JULHO DESTE ANO. TEVE ALTA HOSPITALAR E AS INDICAÇÕES FORAM QUE 
PROCURASSE O NEUROCIRURGIÃO DR. MATHEUS PADEIRO, SENDO ESSA CONSULTA AGENDADA PARA O DIA 
31/10/2023. DE LÁ PARA CÁ PASSOU APENAS NO DR. VÍTOR NO POSTO DE SAÚDE DA PONTA DA PRAIA PARA 

., PEGAR RECEITUÁRIO PARA O MEDICAMENTO QUE DEVE TOMAR (FENITONA DE 8 EM 8 HORAS) E TAMBÉM 
ENCAMINHAMENTO PARA O NEUROLOGGTA DA REDE. ACONTECE QUE VENHO TENTANDO A MESES AGENDAR 

ESSE NEUROLOGISTA PELO WHATSAPP MAS, NÃO CONSIGO. COM MUITO CUSTA MINHA MÃE QUE TEM 80 
ANOS CONSEGUIU PARA O DIA 23/12/2023. OCORRE QUE O MEU IRMÃO QUE NUNCA ENCOSTOU 1 DEDINHO 

EM MINHA MÃE TEM SURTADO E A ESTÁ AGREDINDO. DA ÚLTIMA VEZ FOI NECESSÁRIO ACIONAR A DELEGACIA 
DO IDOSO PARA TENTAR INTERNAR O MEU IRMÃO, POR QUE SENÃO ELE SERIA PRESO. A QUE PONTO NÓS 
CHEGAMOS? FOI NECESSÁRIO CUIPABILIZAR A VITIMA PARA QUE ELA FOSSE ATENDIDA E A VIDA DOS DOIS 
PRESERVADAS. MEU IRMÃO SEMPRE A ACOMPANHOU EM TUDO E NOS AJUDOU A CUIDAR DO MEU PAI [...) 

TAMBÉM ASSISTIDO PELA REDE PÚBLICA, MAS FALECIDO EM 2018. PEÇO PRIORIDADE URGENTE NO 
ATENDIMENTO PARA O MEU IRMÃO. POR FAVOR I INFORMO TAMBÉM QUE ELE ESTÁ CADASTRADO PARA 

FAZER FISIOTERAPIA NO CENTRO DE REABILITAÇÃO LUCI MONTORO, QUE FUI PESSOALMENTE BUSCAR AJUDA 
E CADASTREI NA ZONA NOROESTE DA CIDADE. 'ANEXOS 

PERANTE AO EXPOSTO PELA USUÁRIA, INFORMAMOS QUE ESTE PACIENTE DEU 
ENTRADA NA UPA ZONA LESTE NO DIA 15/10/2023 SENDO ATENDIDA E FICANDO
HOSPITALIZADO ATÉ DIA 23/10/2023 ONDE FOI TRANSFERIDO PARA SANTA CASA 
DE SANTOS ÀS 13H33MI N. DURANTE ESSE PERÍODO O PACIENTE FOI MEDICADO, 
REALIZOU EXAMES LABORATORIAIS, PASSOU POR 02 AVALIAÇÕES PSIQUIÁTRICAS 

NO COMPLEXO DA ZNO, REALIZOU TOMOGRAFIA DE CRÂNIO, OU SEJA, FOI 
AMPLAMENTE ASSISTIDO DENTRO DA CAPACIDADE RESOLUTIVA DA UPA. RESSALTO 

QUE A UPA NÃO DETÉM O PODER SOBRE AS VAGAS DO MUNICÍPIO, ELAS SÃO 
CEDIDAS PELA CENTRAI DE VAGAS. APÓS ANÁLISE DO REGISTRO DE RECLAMAÇÃO 

EVIDENCIAMOS QUE A MESMA SOLICITA AUXILIO PARA AGENDAMENTO PARA 
CONSULTA AO NEUROLOGISTA. INFELIZMENTE NÃO CONSEGUIMOS REALIZAR ESTA 

SOLICITAÇÃO DEVIDO SERMOS UMA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 

Letícia de Jesus Nascimento 
Aux. Admi a - Sau 
I JPA Zona antos 

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



33062 SOM 30/10/23 31/10/23 6/11/23 31/10/23 Funcionário Insatisfação Reclamação Anónimo Anônimo 

MUNÍCIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA VIA WHATSAPP RELATANDO QUE FOI DESTRATADA 
PELO MÉDICO ORTOPEDISTA DA UPA ZONA LESTE NO DIA 27.10.23. A MUNÍCIPE ESTAVA COMO 

ACOMPANHANTE E RELATOU O OCORRIDO DA SEGUINTE FORMA : "NÃO IRIA RESPONDERA MINHA PERGUNTA 
PELO FATO DE TER DADO O DIAGNOSTICO PARA A PACIENTE. QUE ERA MAIOR DE IDADE E PARA O 

ACOMPANHANTE SEM MUITAS EXPLICAÇÕES... FOI NESTE MOMENTO QUE FUI À SALA QUE O MESMO ESTAVA 
E ACONTECEU ESTA INDELICADEZA...NESTE MOMENTO COM TRANQUILIDADE DISSE À ELE QUE ERA MAL 

EDUCADO E QUE PRECISAVA TER TIDO AULA DE HUMANIZAÇÃO POIS MEU MARIDO COMO MÉDICO NUNCA 
ATENDEU MAL OS PACIENTES, INCLUSIVE TRABALHOU MUITOS ANOS NO PS...E NESTE MOMENTO O MESMO 

LEVANTOU E FOI ME ENXOTANDO DA SALA E ATRÁS DE MIM ME TIRANDO DO PS, E PEDINDO PARA A 
PORTEIRA ALGO QUE NÃO PUDE ESCUTAR POIS JÁ ESTAVA FORA...E FICOU ME VIGIANDO SE EU NÃO IRIA 

VOLTAR...UM ABSURDO POIS NÃO SOU LEIGA, IGNORANTE E NÃO ME RESPEITOU COMO IDOSA." 'NOME DO 
DR. EM ANEXO' PARA MANIFESTAÇÃO E PROVIDENCIAS 

MANIFESTAÇÃO ANÔNIMA IMPOSSIBILITANDO A INVESTIGAÇÃO DAS 
INFORMAÇÕES. 

Latida de Jesus Nascimento Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luís de Oliveira Neto 

Aux. Administrativa Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar 

à 

Total de Elogios: 0 

Total de Reclamações: 08 

Total de Sugestões: O 

TOTAL: 08 

sus Nascimento 
•va Sau 
- Santos 
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DATA DE 

ABERTURA DO 
S.A.U. 

DATA DO 
ATENDIMENTO RELATO NOME DO USUÁRIO 

(OPCIONAL) PACIENTE DADOS PARA CONTATO 
(TELEFONE OU E-MAIL) RELATO DO USUÁRIO RETORNO AO 

USUÁRIO AÇÃO TOMADA 

1 892/2023 3/10/2023 1/10/2023 SUGESTÃO WILSON QUIQUETO WILSON 
QUIQUETO bquiqueto@hotmail.com FAVOR DEIXAR UMA TV NA SALA DE ESPERA DA EMERGÊNCIA! IMPORTANTE 

PARA A ANSIEDADE. 5/10/23 

OBRIGADA PELA SUGESTÃO, ESTAMOS SEMPRE ATENTOS A POSSÍVEIS 
MELHORIAS, AQUELE ESPAÇO PARA A SALA DE EMERGÊNCIA É DE USO 

RÁPIDO, POIS NÃO PODEMOS AGLOMERAR PESSOAS NO CORREDOR DE 
PASSAGEM. 

2 893/2023 3/10/2023 1/10/2023 ELOGIO WALMIR WAGNER DE 
ANDRADE 

WALMIR 
WAGNER DE 

ANDRADE 
(13) 981114-0400 

NESTA TARDE SENDO ATENDIDO NESTA UNIDADE, DEVIDO UMA QUE 
ADQUIRIR E DESDE A HORA QUE ENTREI, ATE MINHA SAÍDA DESTE POSTO' 
FUI MUITO BEM ATENDIDO EM TODOS OS SETORES PELO QUAIS PASSEI. 

GRATIDÃO A TODOS QUE TRABALHAM COM AMOR À PROFISSÃO. 
4/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, IREMOS REPASSAR JUNTO A EQUIPE. 

3 894/2023 3/10/2023 1/10/2023 SUGESTÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 

MUITO RUMO PESSOA FICAR ANOTANDO NOME NO CARDENO PARA VISITA, 
TERIA QUE TER UM SISTEMA PARA ISTO, TODA VEZ QUE TEM QUE FICAR 

DANDO OS DADOS, SEJA VIM DE MANHÃ NÃO TEM A NECESSIDADE DE FICAR
PASSANDO TODO O MOMENTO, AAPESAR ESTO VINDO TRÊS DIAS, TODA VEZ 

A MESMA COISA. 

6/10/23 

AGRADECEMOS OS APONTAMENTOS E MESMO QUE SEJA FEITO O 
CADASTRO NO SISTEMA SERIA OBRIGATÓRIO A APRESENTAÇÃO DE 
DOCUMENTO COM FOTO POIS É UMA SEGURANÇA AOS PACIENTES 

INTERNADOS. 

4 895/2023 3/10/2023 2/10/2023 ELOGIO GALANTI SOUZA 
COUTINHO 

GALANT' 
SOUZA 

COUTINHO 
(13) 98121-4902 FIQUEI MUITO SATISFEITO COMO ATENDIMENTO SEM SOB O AFEITO 

MATERIAL COM O PESSOAL. 4/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

5 896/2023 3/10/2023 2/10/2023 RECLAMAÇÃO GILBEIRO VEIRA AMORIM ANA PAULA (13) 997056033 

O PRIMEIRO ATENDIMENTO (30/09) PACIENTE RECEBEU ALTA, MÉDICO NÃO 
ORIENTOU E NÃO VIU A GRAVIDADE, NO DIA SEGUINTE (01/10) PACIENTE 

RETORNA DE SAMU, O MESMO ESTAVA COM PNEUMONIA BILATERAL, SE NO 
PRIMEIRO DIA JÁ ESTIVESSE AGUARDANDO TRANSFERENCIA JÁ TERIA 

ENTRADO COMO TRATAMENTO. 

6/10/23 

LAMENTAMOS A EXPERIÊNCIA NEGATIVA, DESTACO QUE A UNIDADE BUSCA 
OTIMIZAR OS FLUXOS DE ATENDIMENTOS,ASSIM COMO O PROTOCOLOS 

CLÍNICOS, AFIM DE HAVER UMA HOMOGENEIDADE NOS ATENDIMENTOS E 
UM MELHOR ASSISTENCIALISMO. 

5 897/2023 3/10/2023 2/10/2023 ELOGIO MARIA APARECIDA DE 
SOUZA 

MARIA 
APARECIDA 
DE SOUZA 

(13) 98801-8542 EDLEUZA DA NOITE, PARABÉNS, LIMPA MUITO BEM. 4/10/23 OBRIGADA PELO ELOGIO A COLABORADORA. 

7 898/2023 3/10/2023 2/10/2023 ELOGIO MARIA APARECIDA DE 
SOUZA 

MARIA 
APARECIDA 
DE SOUZA 

(13) 98801-8542 
PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM COM RESPEITO, DEDICAÇÃO E AMOR: 

LUCIENE (HIGEINIZAÇÃO) SHEILA, PALOMA, DOUTOR CARLOS, LETICA 
OUVIDORIA, SABRINA E ALESSANDRA. 

4/10/23 AGRACEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

8 899/2023 3/10/2023 3/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 
MUITA DEMORA NO ATENDIMENTO, O SISTEMA FICOU E TUDO FICOU UM 

CAOS, FUNCIONÁRIOS FICARAM PERDIDOS AO TEREM QUE FAZER 
MANUALMENTE, ISSO OCASIONOU MAIS DEMORA NO ATENDIMENTO. 

6/10/23 

AGRADECEMOS O APONTAMENTO. NA DATA O SERVIDOR ESTAVA 
PASSANDO POR AJUSTES E ISSO IMPACTA NA TRANSIÇÃO PARA 

ATENDIMENTO MANUAL. LAMENTAMOS O OCORRIDO E ESTAMOS 
TRABALHANDO PARA MELHORIA. 

3 900/2023 3/10/2023 3/10/2023 RECLAMAÇÃO MONICA FERREIRA ALVES 
MONICA 
FERREIRA 

ALVES 
monaalves04@gmail.com NÃO TINHA COLETOR DE EXAME DE URINA, A CADEIRA DE REPOUSO NÃO 

RECLINA, O BEBEDOURO ESTAVA SEM ÁGUA. 4/10/23 

OS COLETORES DE URINA SÃO FORNECIDOS PELO LABORATÓRIO 
TERCEIRIZADO CELULA MATTER, A REPOSIÇÃO É FEITA SEMANALMENTE 
PORÉM HOUVE FALHA POR PARTE DO PRESTADOR, JÁ SINALIZADA POR 
TELEFONE E EMAIL. OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, JÁ FOI FEITO 

REPARO DO BEBEDOURO, O ESPAÇO FÍSICO NÃO COMPORTA AS CADEIRAS 
QUE RECLINAM. 

0 900/2023 3/10/2023 3/10/2023 ELOGIO MONICA FERREIRA ALVES 
MONICA 
FERREIRA 

ALVES 
monaalves04@gmail.com OS ATENDIMENTO DOS FUNCIONÁRIOS É ÓTIMO 5/10/23 OBRIGADA PELO ELOGIO DOS COLABORADORES 

1 901/2023 3/10/2023 3/10/2023 ELOGIO BERNADO ROCHA ALONSO 
BERNADO 

ROCHA 
ALONSO 

(13) 9975-8483 ÓTIMO ATENDIMENTO QUE PERMANEÇA ASSIM, ÓTIMO MÉDICO 
PRINCIPALEMNTE O DANILO SOUZA 4/10/23 GRATA PELO ELOGIO, QUE SERÁ REPASSADO PARA A EQUIPE 

'. a de Jesus Nascimento 

Eliana 

UPA 
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2 902/2023 6/10/2023 3/10/2023 RECLAMAÇÃO ODEUIN JOSE DA SILVA 

MARIA DAS 

MGARARTINSS 
ROCHA DUP 

41323- odeuinjopse@hot 

RECEPCIONISTA (2) NÃO SAIA DO CELULAR CONSTANTEMENTE 
VISUALIZANDO O APARELHO E FICAVA CONVERSANDO NO APARELHO E SAIA 
DO ATENDIMENTO VÁRIAS VEZES E NÃO ATENDIA NINGUEM. VEM MONTE 
DE FICHA NA MESA DELA E O SERVIÇO PARADO. ESTOU RELATANDO ESSA 

OCORRÊNCIA PORQUE O TEMPO RODO QUE PERMANECI AGUARDANDO O 
CHAMADO PARA SER ATENDIDO, PROCEDEU-SE ESSE COMPORTAMENTO DA 

FUNCIONÁRIA. 

10/10/23 
OBRIGADA PELO APONTAMENTO. OUSO DO CELULAR É CORPORATIVO, A 
RECEPÇÃO NECESSITA FALAR COM OS MÉDICOS, EQUIPES, LABORATÓRIO, 

SUPERVISÃO E DEMAIS CONTATOS QUE AGILIZAM OS ATENDIMENTOS. 

.3 903/2023 6/10/2023 3/10/2023 RECLAMAÇÃO 
VERA LUCIA BOLIVAR NEVES

VERA LUCIA 
BOLIVAR 

NEVES 
42842 - vera_bolivar@hot 

COMPARECI A ESTA UNIDADE NA TRIAGEM ALÉM DO , INFORMEI SOBRE 
MINHA CONDIÇÃO FÍSICA RISCO CONFORME LAUDO .PERMANECI POR 3H, 
NOTEI VÁRIAS PULSEIRAS AZUL (A MINHA ERA INDICAÇÃO VERDE) EMBORA 

NA MINHA FRENTE PELO MENOS 3 CLASSIFICADOS. NO CONSULTÓRIO 
INFORMEI MINHAS CONDIÇÕES E AVISEI QUE ESTAVA ESTRESSADA POR 
TODAS AS...E A MESMA PRESCREVEU ANTIBIOTICOS E MEDICAÇÃO NA 
MESMA RECEITA, ME FEZ TER QUE RETORNAR PARA OUTRA RECEITA. 

VERIFIQUEI TAMBEM QUE O TEMPO ESPERADO P/ VERDE ULTRAPASSAR 120 
MINUTOS. OBS: MANISFESTAÇÃO COM LETRA ILEGÍVEL, SENDO ASSIM FOI 

DESCRITO PARTES EM QUE SE ERA POSSÍVEL ENTENDER ALGO. 

11/10/23 
LAMENTAMOS A SUA INSATISFAÇÃO A SUA JORNADA CONOSCO SERVIU 

COMO EXEMPLO PARA MELHORAMOS NOSSO PROCESSO DE TRABALHO NA 
TENTATIVA DE OTIMIZAR O TEMPO E CADA DIA SER MAIS CRIATIVOS. 

.4 904/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO LOUISE DE ABREU ALVES 
LOUISE DE 

ABREU 
ALVES 

AUSENTE 
FUI MUITO BEM ATENDIDA , TANTO PELO MÉDICO, QUANTO PELA 

ENFERMAGEM 6/10/23 
AGRADECEMOS OS ELOGIOS, OS MESMOS SERÃO REPASSADOS AS EQUIPES 

ENVOLVIDAS. 

.5 905/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO 
ALFREDO ALVES DE 
CARVALHO FILHO 

ALFREDO 
ALVES DE 

CARVALHO 
FILHO 

AUSENTE 
ATENDIMENTO PARA PROBLEMAS RESPIRATÓRIOS. O ATENDIMENTO FOI 
MUITO BOM, DESDE A ENTRADA ATÉ A LIBERAÇÃO, PERMANECEMOS NA 

UNIDADE POR 1 HORA. O ATENDENTE REMERSON FOI MUITO ATENCIOSO. 
5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, OS MESMOS SERAO REPASSADOS AOS 

COLABORADORES ENVOLVIDOS. 

.6 906/2023 5/10/2023 3/10/2023 RECLAMAÇÃO 
RICARDO ALEXANDRE 

BRITO LOPES 

RICARDO 

ALEXANDRE BRITO LOPES 
i914 / bocasantista2108@j 

SÓ HAVIA 2 ENFERMEIRAS PARA A MEDICAÇÃO O UPA LOTADO. FALTA DE 
RESPEITO AOS PROFISSIONAIS E PACIENTES MUNICIPES 5/10/23 

O DIMENSIONAMENTO É REALIZADO DE ACORDO COMO GRAU DE 
COMPLEXIDADE DOS PACIENTES, BEM COMO A QUANTIDADE DE 

ATENDIMENTOS E FLUXO DE ATENDIMENTO. O DIMENSIONAMENTO ESTÁ 
ADEQUADO, PORÉM EXISTEM SITUAÇÕES COMO ATESTADOS E AUSÊNCIAS 

NÃO JUSTIFICADA QUE NÃO PODEMOS PREVER, BEM COMO COMO A 
DISPONIBILIDADE DE COLABORADORES PARA REALIZAR HORA EXTRA JÁ QUE 

VARIOS TRABALHAM EM OUTRO VÍNCULO EMPREGATICIO. 

.7 907/2023 5/10/2023 3/10/2023 RECLAMAÇÃO 
RICARDO ALEXANDRE 

BRITO LOPES 

RICARDO 
ALEXANDRE 
BRITO LOPES 

i914 / bocasantista2108@g 

VENHO POR ESTA RELATAR MINHA INDIGNAÇÃO 2 ENFERMEIRAS PARA 
MEDICAR O UPA LOTADO PEDI PROVIDENCIA MAS A EMPREGADA NÃO 
TOMOU PROVIDENCIA ALGUMA. MUITA FALTA DE RESPEITO COM AS 

ENFERMEIRAS E COM OS PACIENTES MUNICIPES. ESPERO PROVIDENCIAS. 

5/10/23 

O DIMENSIONAMENTO É REALIZADO DE ACORDO COMO GRAU DE 
COMPLEXIDADE DOS PACIENTES E VOLUME DE ATENDIMENTO DA 
UNIDADE, PORÉM EXISTEM AUSÊNCIAS NÃO PLANEJADAS COMO 
ATESTADOS E AUSÊNCIAS INJUSTIFICADAS. NESTES CASOS HÁ A 

DISPONIBIUDADE EXTRA, PORÉM TAMBÉM TEMOS PROFISSIONAIS COM 
DUPLO VÍNCULO EMPREGATÍCIO QUE DIFICULTA A REPOSIÇÃO DA ESCALA. 

.8 908/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE ÓTIMO, REMERSON, SIMONE E ROBERTA. OBRIGADA. 5/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, O MESMO SERÁ REPASSADO PARA EQUIPE. 

.9 909/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO 
ANDERSON ANTONIO DA 

SILVA 

ANDERSON 
ANTONIO DA 

SILVA 
AUSENTE 

GOSTEI DO ATENDIMENTO E DA PERSONALIDADE REMERSON, SIMONE E 
ROBERTA. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

:0 910/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE 
EU FUI BEM ATENDIDO. ESTA ÓTIMO GOSTEI. REMERSON BEM ATENDIDO, SIMONE BEM ATENDIDO E ROBERTA BEM ATENDIDO. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

:1 911/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO 
LUIZ FERNANDO 

PRUDENTE DE OLIVEIRA 

LUIZ 
FERNANDO 
PRUDENTE 

DE OLIVEIRA 

13 988255059 
REMERSON, SIMONE, ROBERTA, ESSES FUNCIONÁRIOS, ME ATENDERAM 
MUITO BEM. COM TODA ATENÇÃO' SÃO OTIMOS FUNCIONÁRIOS BEM 

ATENCIOSOS. 
5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

1 912/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO MONICA REGINA LARA 
MONICA 
REGINA 
IARA 

AUSENTE 
FUI BEM ATENDIDA POR ENFERMEIROS, REMERSON, SIMONE E ROBERTA. 

OBRIGADA, MUITO SATISFEITA. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

'3 913/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO WAGNER FELIX VIDAL 
WAGNER 

FELIX VIDAL AUSENTE ATENDIMENTO MUITO BOM, RÁPI O. REMEr SIMONE E ROBERTA. 

i 1 
5/10/23 AGRADECEMOS 1{~,CPASSADOS PARA A EQUIPE(;)5.99~1 

r.uuStratiVa - Sau 
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../ 114,11,5 ti.Utall) SANTANA 
SANTANA 

AUSENTE FUI ATENDIDO PELO REMERSON, SIMONE, ROBERTA. MUITO BEM ATENDIDO. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

'5 915/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE PARABENIZO EQUIPE DA MEDICAÇÃO ANTENDIMNETO HUMANIZADO E 
ACOLHEDOR. TE - REMERSON,SHEILA,SIMONE E ROBERTA. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

5 916/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO WALDER SIQUEIRA FARIA 
WALDER 

SIQUEIRA 
FARIA 

(13) 991735959 EXCELENTE ATENDIMENTO DO REMERSON E ROSE. NOTA 1000 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

"7 917/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO EDITH SOARES ROCHA 
EDITH 

SOARES 
ROCHA 

(13) 991518742 REMERSON E ROSE FORAM DE UMA ATENÇÃO E CARINHO MARAVILHOSO. 
HONRARAM A PROFISSÃO COISA RARA HOJE EM DIA. GRATIDÃO 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

S 918/2023 5/10/2023 4/10/2023 RECLAMAÇÃO CRISTIANA SILVA OLIVEIRA 
CRISTIANA 

SILVA 
OLIVEIRA 

AUSENTE DEMORARAM PARA LIMPAR OS BANHEIROS. DEI ENTRADA NA OBSERVAÇÃO 
E NÃO RECEBI JANTA, NÃO TEM COPO NO BEBEDOURO. 5/10/23 

OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS O JANTAR É SERVIDO ÀS 17H, PEDIDO 
COM ANTECEDENCIA AO SETOR DE NUTRIÇÃO. ADMISSÃO FOI AS 17:40 

TENDO PASSADO O HORÁRIO DE JANTA. OS COPOS PODEM SER 
SOLICITADOS PARA EQUIPE QUE ESTA ATENDENDO. 

9 919/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO 
ELENICE DOS SANTOS 

ROQUE 

VALDEMIR 
NASCIMENT 

O DOS 
SANTOS 

AUSENTE EU ACHEI O ATENDIMENTO MARAVILHOSO POR TODOS EM ESPECIAL O 
ENFERMEIRO WAGNER 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

2 920/2023 5/10/2023 4/10/2023 RECLAMAÇÃO THIAGO ANTONIO DE 
OLIVEIRA PONTES 

THIAGO 
ANTONIO DE 

OLIVEIRA 
PONTES 

(13) 988317299 

OBSERVAÇÃO, LOCAL SEM JANELAS, BANHEIROS/JANELAS C/ EXAUSTOR, AR 
CONDICIONADO POSICIONADO EM CIMA DE UM DOS LEITOS ISTO GERA FRIO 

E PODE OCASIONAR UMA PNEUMONIA OU GRIPE, COBERTORES FINOS, 
PODEM SER MAIS GROSSOS. 

5/10/23 
OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS PORÉM MUDANÇAS ESTRUTURAIS NÃO 
SÃO POSSÍVEIS. CASO PACIENTE SINTA FRIO DISPOMOS DE COBERTORES E 

MANTAS PARA AQUECER. 

;1 921/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO STEPHANIE BARROS 
MARLUCI DA 

SILVA 
BARROS 

(13) 997810060 
AGRADECIMENTO ESPECIAL AO CARINHO DA ENFERMEIRA PALOMA E DO DR. 

JEFFERSON QUE FORAM CUIDADOSOS E GENTIS COM MINHA MÃE. ALIÁS, 
TODA EQUIPA DO QUATRO FEMININO É EXCELENTE, GRATIDÃO A TODOS. 

5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS E SERÃO REPASSADOS PARA EQUIPE. 

;2 922/2023 5/10/2023 4/10/2023 SUGESTÃO WILSON ROBERTO 
CARDOZO BETARELLI 

WILSON 
ROBERTO 
CARDOZO 
BETARELLI 

(13) 985588778 
TER AREA DE FUMANTE PARA OS PACIENTES QUE ESTÃO EM OBSERVAÇÃO. 

ACHEI RIDICULO PRECISAR FAZER OS EXAMES, SENDO QUE JÁ TINHA EM 
MÃO. 

5/10/23 
AGRADECEMOS A SUGESTÃO PORÉM NÃO SERIA POSSÍVEL DEVIDO A 

QUESTÃO DE SEGURANÇA DE TODOS, POIS AS RÉGUAS DE 02 NÃO PODEM 
TER MANUSEIO DE FOGO POR PERTO. 

:3 923/2023 5/10/2023 5/10/2023 ELOGIO GLAUCIA CRISTINA DE 
PAULA 

GLAU CIA 
CRISTINA DE 

PAULA 
AUSENTE REMERSON, GOSTEI DO ATENDIMENTO DELE 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

;4 924/2023 5/10/2023 4/10/2023 ELOGIO DANIEL DOS SANTOS 
TAVARES 

DANIEL DOS 
SANTOS 
TAVARES 

(13) 988182499 REMERSON, ROSE, GOSTEI DO ATENDIMENTO. OTIMO 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE 

5 925/2023 5/10/2023 3/10/2023 ELOGIO ERIKA SANTOS DA LUZ 
LORENA DA 
LUZ VILLAS eerikaluzzz@gmail.com FARMACIA, RECEPÇÃO, LIMPEZA E ENFERMEIRA MARAVILHOSAS. PARABÉNS 

AO PLANTÃO. 5/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS ,SERÃO REPASSADOS PARA A EQUIPE. 

5 926/2023 5/10/2023 5/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE 

DEMORA NO ATENDIMENTO SE EU NÃO FALASSE NADA MEU FILHO QUE É 
ESPECIAL FICARIA HORAS ESPERANDO E A ROSANGEIA QUE ADIANTOU O 
ATENDIMENTO. ESPERAMOS MELHORIA E MAIS MÉDICOS. SISTEMA CAI E 

PREJUDICA A TODOS. PESSOAS IDOSAS HORAS PARA ESPERAR EM 
ATENDIMENTO, EM CADEIRA DE RODAS. CADE A GESTÃO DA UPA PARA 

RESOLVER, Só QUEREMOS QUE AS COISAS SEJAM MAIS RÁPIDAS. 

5/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

;7 927/2023 5/10/2023 3/10/2023 SUGESTÃO DOM LOPES MACHADO 
DOM LOPES 
MACHADO ALGO 

(13) 988168853 
GOSTARIAMOS QUE VOLTASSE COM A DECORAÇÃO DA SALA DE ESPERA COM 

O TEMA DO FUNDO DOMAR. AS CRIANÇAS ADORAM E VÃO AMAR SE 
VOLTASSE. OBRIGADA DESDE JÁI 

5/10/23 OBRIGADA PELA SUGESTÃO VAMOS ANALISAR A POSSIBILIDADE DE FAZR 
DIFERENTE PARA A ARFA DAS CRIANÇAS. 

2 928/2023 6/10/2023 4/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE EXCELENTE ATENDIMENTO , SALA DE COLETA ' • • 

; 

MUITO OBRIGADO 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE. 

9 929/2023 6/10/2023 4/10/2023 ELOGIO LARIANA PEREIRA DE 
ARAUJO 

LARIANA 
PEREIRA DE 

ARAUJO 
4855 — ADMLARIANA@GI§ 

FUI ATENDIDA PELAS PROFISSIONAIS SIM .r E, SçIEILA, 
REMERSON, MUITO BEM. E A MÉDICA CUBANA TAMBÉM, 

LIMPEZA MUITO EDUCADA E CUIDADOSA.

ROBERTA E 
ELIANA DA 9/10/23 

't _ 

14).-tra de Jesus Nasui , 
AGRAD., S,S~Sk TIMIWARIM(DS PARA AS EQUIPES ENVOLVIDAS. 

JPA Zona Lgpfen__,- Sar.t- 3 
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41) 955908903 rui ,i% I eNuiuti PELA I ELNILA SIMONE QUE ME DEU UMA INJEÇÃO QUE NAO 
DOEU É GENTIL E PROFISSIONAL PARABENS. 9/10/23 

AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA LOLAWKAULMA 
ENVOLVIDA. 

931/2023 6/10/2023 5/10/2023 ELOGIO 
PATRICIA CORATTI DE 

MORAES SABE 

SOLANGE 
CORATTI DE 

MORAES 
18429— patriciacorattiOl@ 

BOA TARDEI GOSTARIA DE ELOGIAR O EXCELENTE ATENDIMENTO DA DRA. 
WALESCA LIMA LEITE CRM 235475. UMA MÉDICA ATENCIOSA, CUIDADOSA E 

TRATAR O PACIENTE COM MUITO RESPEITO. PARABENIZO A DRA. 
WALESCA LIMA LEITE. MUITO OBRIGADA! 

8/10/23 
AGRADECEMOS O ELOGIO E SERA REPASSADO AOS PROFISSIONAIS 

ENVOLVIDOS. 

932/2023 6/10/2023 6/10/2023 

_ 

ELOGIO ANTONIO MARCUS 
PERCIAVALLE 

ANTONIO 
MARCUS 

PERCIAVALLE 
erviavalle70@ il ap gma .com F UI MUITO BEM ATENDIDO PELOS PROFISSIONAIS: SIMONE E REMERSON 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO REPASSAREMOS AOS COLABORADORES 

ENVOLVIDOS. 

.3 933/2023 6/10/2023 5/10/2023 ELOGIO PATRICIA CORATTI DE 
MORAES 

SOLANGE 
CORATTI DE 

MORAES 
I8429 — patriciacorat1101@ 

BOA TARDEI GOSTARIA TAMBÉM DE ELOGIAR A ATENDENTE DE RECEPÇÃO 
VICTÓRIA É ROBERTA, PESSOA ATENCIOSA E GENTIL, PARABÉNS POR SEU 

ATENDIMENTO EXCELENTE. 

- 

23/10/23 
OBRIGADA PELOS ELOGIOS, ESTAMOS SEMPRE TRABALHANDO PARA 

MELHOR ATENDER. 

4 934/2023 6/10/2023 6/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE ENFERMEIRA TANIA OBRIGADA POR SUA EDUCAÇÃO COM MINHA MÃE, 
MUITO GENTIL 

I 

9/10/23 
AGRADECEMOS OS ELOGIOS REPASSAREMOS PARA COLABORADORA 

ENVOLVIDA. 

:5 935/2023 6/10/2023 5/10/2023 RECLAMAÇÃO AUXILIADORA DE 
CARVALHO DA SILVA 

AUXILIADOR 
A DE 

CARVALHO 
DA SILVA 

- DORACARVALH01101197 

ESTIVE NA UPA LESTE E APÓS AGUARDAR EXAMES POR MUITAS HORAS 9:15 - 
11:00 EXAME - 18H ESTAVA NO CONSULTÓRIO DA DRA. NATHALIE B. ROSIS. A 

RESPONSÁVEL ROSELI NÃO RESOLVEU INFELIZMENTE. E NÃO ME 
RESPONDEU, ELA SENDO RESPONSÁVEL PELOS MÉDICOS TERIA ESSA 

ATRIBUIÇÃO. AO TENTAR IR EM OUTRO CONSULTÓRIO NÃO CONSEGUI SER 
ATENDIDA, POIS TODOS ESTAVAM OCUPADOS. 

8/10/23 

LAMENTAMOS A EXPERIÊNCIA NEGATIVA DESCRITA DESTACAMOS QUE NO 
DIA CITADO A ESCALA MÉDICA ENCONTRAVA-SE COMPLETA, SENDO A 

PROFISSIONAL CITADA, NÃO É RESPONSÁVEL PELA EQUIPE MÉDICA, NÃO 
PODENDO RESOLUCIONAR OS ANSEIOS DA PACIENTE. A INSTITUIÇÃO VEM 

BUSCANDO DIARIAMENTE FORMAS DE REDUZIR O TEMPO DE ESPERA E 
MANTERÁ QUALIDADE DO ASSISTENCIALISMO. 

!6 936/2023 17/10/2023 5/10/2023 RECLAMAÇÃO JEFFERSON JOSE CARLOS 
DA SILVA 235865- 5C82691@GMA 

FICO ABSURDAMENTE PREOCUPADO COM PESSOAS QUE DEPENDEM DO 
ATENDIMENTO DA SAÚDE PÚBLICA EM SANTOS POIS PAGAMOS IMPOSTOS E 
DIGA-SE DE PASSAGEM ALTOS E CAROS. ESTOU COM UM TRABALHADOR QUE 

SENTIU MAU E NÃO CONSEGUIU SER ATENDIDO EM MENOS DE 3H, POIS SE 
TIVESSE QUE DEPENDER O MINIMO POSSÍVEL PARA SER MEDICADO JÁ 

ESTARIA NA UTI. LAMENTÁVEL ACOMPANHAR ESSE EPISODIO ONDE NÃO 
SOU EU MAS TODOS QUE LEVANTAM A VOZ SÃO ROTULADOS DE PESSOAS 

QUE RECLAMAM DEMAIS. 

19/10/23 

PERANTE AO EXPOSTO, LAMENTAMOS A SITUAÇÃO EXPOSTA, DESTACO 
QUE O AUMENTO IMPORTANTE NA PROCURA POR ATENDIMENTO NA 

UNIDADE VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA DOS PACIENTES, MAS 
DESTACO QUE PACIENTES QUE NECESSITAM DE UTI, SERÃO TRIADOS COMO 
VERMELHO, QUE NECESSITA DE ATENDIMENTO IMEDIATO E DIRECIONADO 

PARA A SALA DE EMERGÊNCIA. DESTACO QUE A INSTITUIÇÃO BUSCA 
DIARIAMENTE FORMAS DE OTIMIZAR O FLUXO 

:7 937/2023 17/10/2023 9/10/2023 ELOGIO SANDRA SANDRA AUSENTE REMERSON MUITO ATENCIOSOS GENTIL E MUITO BOM HUMOR, SIMONE 
ATENCIOSA E GENTIL. ATENDIMENTO MUITO BOM, ESTÃO DE PARABÉNS. 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREM° PARA A EQUIPE.

43 938/2023 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO ALINE DINIZ MARTINS ALINE DINIZ 
MARTINS SS872 - a.dinizmartins@b< 

EQUIPE DA MANHÃ É EXCELENTE ,SUPER SIMPÁTICOS E ÓTIMOS 
PROFISSIONAIS, PRINCIPALMENTE A ROSE QUE ME MEDICOU, POSSUI MÃO 

LEVE PARA INJEÇÃO. EQUIPE (SIMONE,REMERSON E MARCIO) 
9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE. 

â 939/2023 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO ELZA CRISTIANE URSINI 
ELZA 

CRISTIANE 
URSINI 

(13) 991861227 PARABÉNS A EQUIPE DE ENFERMAGEM. ATENCIOSOS EDUCADOS ESTOU 
MUITO SATISFEITO. PARABÉNS, SIMONE, REMERSON, MARCIO E ROSENEIDE. 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE. 

!O 940/2023 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO WILLIAN TAPIJURI RAIA 
WILLIAN 
TAPIJURI 

RAIA 
VILTAPIJURI@GMAILCON TODOS SUPER ATENCIOSOS NA SALA DE MEDICAÇÃO, SIMONE, REMERSON, 

MARCIO, ROSENEIDE, ESTÃO DE PARABÉNS. ÓTIMOS PROFISSIONAIS 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE. 

Ltticia de Jesus Nas men 
Aux. Adminls - Sau 

UPA 7ona Le tos 
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.1 941/2023 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO MARCOS VINICIUS 
GUIDOTTI SILVA 

MARCOS 
VINICIUS 
GUIDOTTI 

SILVA 
AUSENTE 

SIMONE, MUITO ATENCIOSA E EFICAZ NO ATENDIMENTO. REMERSON, 
TOTALMENTE ATENCIOSO A CONDUÇÃO DA APLICAÇÃO DA MEDICAÇÃO, 
AMBOS MUTIO BONS NO ATENDIMENTO ACOLHEDOR E HUMANIZADO. 

9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE. 

.2 942/2023 9/10/2023 6/10/2023 ELOGIO JONAS PIRES DE SOUZA 
JUNIOR 

JONAS PIRES 
DE SOUZA 

JUNIOR 

(13) 991308368 - 
JONAS.SOUSA.PIRES@GM 

AIL.COM 
ATENDIMENTO MUITO BOM DA SIMONE E DO REMERSON 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, REPASSAREMOS PARA EQUIPE. 

.3 943/2023 9/10/2023 9/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE AS RECEPCIONISTAS SARAH E AMANDA ESTÃO DE PARABÉNS. ÓTIMO 
ATENDIMENTO, AS MELHORES DA UNIDADE 10/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS 

4 944/2023 9/10/2023 7/10/2023 ELOGIO VICTOR BONJOVANNI 
MUNERATTO 

VICTOR 
BONJOVANN 

I 
MUNERATTO 

774401- vimuneratto@gn 

QUERO AGRADECER A TODOS DA EQUIPE MÉDICA E ENFERMAGEM, PELO 
PROFISSIONALISMO, PRESTATIVIDADE E PRINCIPALMENTE POR TEREM O 

AMBIENTE DE INSTALAÇÕES FÍSICAS MAIS "LEVE" E TRANQUILO, ME 
TRAZENDO CONFORTO E TODO SUPORTE NECESSÁRIO. AGRADEÇO EM 

ESPECIAL O TÉC DE ENFERMAGEM ANDERSON E VANESSA PELO 
ACOMPANHAMENTO DESDE O INICIO, VOCÊS FAZEM A DIFERENÇA. 

9/10/23 AGRADECEMOS OS ELOGIOS, REPASSAREMOS PARA A EQUIPE. 

.5 945/2023 9/10/2023 8/10/2023 RECLAMAÇÃO MARIA VANILDE P. 
MALHEIRO 

MARIA 
VANILDE P. 
MALHEIRO 

116044 - maIheirope@hoti 

NESTE MOMENTO 18:45HS COMPARECI NA UPA ZONA LESTE PARA QUE 
FOSSE TROCADA RECEITA DE MINHA MÃE ONDE UM DOS REMÉDIOS 

METRONIDAZOL 500MG E UM CREME VAGINAL E O CORRETO É DE 400, 
COMPRIMIDO. DEVIDO A ESTE ERRO MÉDICO, MINHA MÃE NÃO ESTÁ 

TOMANDO O REMÉDIO. A UPA INFORMA QUE NÃO SE PODE CORRIGIR A 
RECEITA MÉDICA, SOMENTE RETORNANDO A UPA NA SEGUNDA FEIRA 
(09/10) PARA TROCAR OU TRAZER A PACIENTE DE VOLTA PARA NOVA 

CONSULTA. MINHA MÃE = 83 ANOS 

19/10/23 

PERANTE O EXPOSTO, DESTACO QUE PARA OUSO DE METRAZOL NA DOSE 
DE 500MG VIA ORIAL É NECESSÁRIO OUSO DE COMPRIMIDOS DE 250MG, 
APÓS A AVALIAÇÃO DE PRONTUÁRIO FOI EVIDENCIADO A PRESCRIÇÃO DE 
MEDICAÇÃO COM OBJETIVO DE TRATAR UMA PATOLOGIA, DESTACO QUE 

CASSO NECESSITE DE AVALIAÇÃO DO PRONTUÁRIO A COORDENAÇÃO ESTÁ 
DISPONÍVEL PARA A MESMA. 

.6 946/2023 9/10/2023 8/10/2023 ELOGIO MARIA DO CARMO MARIA DO 
CARMO (13) 974258788 QUERO AGRADECER TODA A EQUIPE QUE CUIDARAM DA MINHA RAINHA. 

PARABENIZAR PELO EXCELENTE ATENDIMENTO E AGILIDADE. 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PASSAREMOS PARA EQUIPE 

,7 947/2023 9/10/2023 9/10/2023 ELOGIO VALERIA FONSECA 

DENISE 
MARIA 

SANTOS DO 
NASCIMENT 

O 

(13) 996644282 
GOSTARIA DE PARABENIZAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM DO PERIODO DA 

MNHÃ DESTA DATA EM RELAÇÃO AO PROFISSIONALISMO DOS 
PROFISSIONAIS DA EMERGÊNCIA 

9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PASSAREMOS PARA EQUIPE 

a 948/2023 9/10/2023 9/10/2023 RECLAMAÇÃO EMANOELJULIO GILBERTO AUSENTE PINTURA E CADEIRAS NECESSÁRIO MANUTENÇÃO 10/10/23 OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, FAZEMOS A MANUTENÇÃO PERIÓDICA 

,9 949/2023 9/10/2023 9/10/2023 ELOGIO 

_ 

ANGELO ANTONIO STOCCO 
ANGELO 

ANTONIO 
STOCCO 

(13) 991110496 ACHEI TUDO OTIMO ENFERMEIRA AMANDA UM AMOR ME TRATOU COM 
CARINHO E RESPEITO, OBRIGADO. 9/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PASSAREMOS PARA EQUIPE ASSISTENCIAL 

O 950/2023 10/10/2023 9/10/2023 ELOGIO ROSIMEIRE DO CARMO 
MORO 

ROSIMEIRE 
DO CARMO 

MORO 

(13) 997051707- 
rosimeiremoro@gmail.co 

m 

A ATENDENTE DE ENFERMAGEM 
DELICADEZA PARA RETIRADA 

MINHA MEDICAÇÃO 
RETIRADA Do NGUE 

14'R çS 1 

JOSEFA SIMPLESMENTE INCRÍVEL A 
DO SANGUE E SUA PREOCUPAÇÃO EM SABER SE 

SERIA VENAL E ENTÃO COLOCOU UM ACESSO PARA 
E JÁ O DEIXOU PARA MEDICAÇÃO VENOSA. 

, DE MAIS PROFISSIONAIS ASSIM. 

17/10/23 OBRIGADO PELO ELOGIO PASSAREMOS PARA EQUIPE ASSISTENCIAL 
NasChent0 

..- I.X.'. C; l'I 

je

ninSi

tiS 
SttatiVa - San 

7nna Leste . Santos 
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il 951/2023 10/10/2023 9/10/2023 ELOGIO DIEGO SANTIAGO 
VALENTE 

DIEGO 
SANTIAGO 
VALENTE 

(13) 981984590— 
diegosantiagovalente@g 

mail.com 

BOA TARDEI PESSOAL MUITO EDUCADO, DESDE A RECEPÇÃO A SALA DE 
ATENDIMENTO. MÉDICA EXEMPLAR. 18/10/23 OBRIGADO PELO ELOGIO REFERENTE AO ATENDIMENTO. 

a 951/2023 10/10/2023 9/10/2023 SUGESTÃO DIEGO SANTIAGO 
VALENTE 

DIEGO 
SANTIAGO 
VALENTE 

(13) 981984590 - 
diegosantiagovalente@g 

ma Il.com 

OPINIÃO! DEVERIA-SE TER BOLACHAS DE ÁGUA E SAL DEVIDO PACIENTES 
COM GLICOSE BAIXA E PRESSÃO BAIXA, SERIA MUITO ÚTIL CAFÉ DISPONÍVEL 

GRATUITAMENTE AO LONGO DA ESPERA DE PACIENTES QUE NÃO POSSUI 
NENHUM TIPO DE RECURSO FINANCEIRO. 

18/10/23 
VAMOS ANALISAR A SUGESTÃO SOBRE OS LANCHES PARA A ESPERA, PORÉM 

O COMUM É SER DESTINADOS LANCHES A PACIENTES QUE ESTÃO 
INTERNADOS. 

3 951/2023 10/10/2023 9/10/2023 RECLAMAÇÃO DIEGO SANTIAGO 
VALENTE 

DIEGO 
SANTIAGO 
VALENTE 

(13) 981984590- 
diegosantiagovalente@g 

mail.com 
PÉSSIMO ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS 23/10/23 

LAMENTAMOS A INSATISFAÇÃO, SINALIZAMOS QUE A PRÓ SAUDE NÃO 
COMPACTUA COM ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO E TRABALHA COM 

BASE PREMISSA DE UMA EDUCAÇÃO HUMANIZADA, EMPÁTICA E 
RESPEITOSA; IREMOS ACOMPANHAR SISTEMATICAMENTE OS 

COLABORADORES DA DATA EM EM QUESTÃO PARA MEDIDAS CABÍVEIS 
SEJAM APLICADAS DE ACORDO COM O GRAU DESSE EVENTO, MAIS UMA 

VEZ, PEDIMOS DESCULPAS. 

I4 952/2023 16/10/2023 9/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO FUNCIONÁRIOS COM POUCA ATENÇÃO PARA OS PACIENTES. 16/10/23 O 

3 953/2023 16/10/2023 9/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO PARABÉNS AOS VERDADEIROS HERÓIS, DEUS ABENÇOE A TODOS. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

i6 954/2023 16/10/2023 9/10/2023 ELOGIO NIVIA APARECIDA DE 
OLIVEIRA 

NIVIA 
APARECIDA 
DE OLIVEIRA 

(13) 988124-7767 QUERO AGRADECER A ENFERMAGEM PATRÍCIA, ALESSANDRO, MANUEL E 
OUTROS. GRATIDÃO. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

I7 955/2023 16/10/2023 9/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO PACIENTE COM CÓLICA DE RIM DEVE PASSAR PARA FITA VERMELHA, EM 
CASO DE "IDOSO" TOMAR PROVIDÊNCIAS URGENTES. 16/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

: 8 956/2023 16/10/2023 11/10/2023 ELOGIO JOÃO SERGIO PEREIRA DALVA 
GONÇALVES (13) 98173-4413 ACHEI BOA, NÃO TENHO NADA CONTRA, FUI BEM ATENDIDA, FOI A PRIMEIRA 

VEZ QUE VIM NESTA UPA. 17/10/2023 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE.

I9 957/2023 16/10/2023 11/10/2023 RECLAMAÇÃO REGINA CELIA SENGER 
IACOMINI 

REGINA 
CELIA 

SENGER 
IACOMINI 

-(13) 991246019 DESAPARECEU ESCOVA DE DENTE, DESODORANTE NA BOLSA DE ESTAMPA 
ZEBRA. 17/10/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, ENTREI EM CONTATO COMO TELEFONE 
DISPONÍVEL PARA ENTENDER O QUE DE FATO ACONTECEU DE MANEIRA 

SISTÊMICA, A PESSOA QUE ATENDEU REFERE DESCONHECER A PACIENTE, DE 
QUALQUER MANEIRA LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO. 

'0 958/2023 16/10/2023 11/10/2023 ELOGIO ANA LEDA ALCANTRA DA 
SILVA SAMPAIO 

ANA LEDA 
ALCANTRA 
DA SILVA 
SAMPAIO 

(11) 96862-0690 - 
analedaalcantra@hotmail. 

com 
VOCÊS SÃO MARAVILHOSOS, OBRIGADA POR TUDO. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

'1 959/2023 16/10/2023 11/10/2023 ELOGIO CRISTIAN AUSENTE AUSENTE 
GOSTARIA DE AGRADECER IMENSAMENTE PELA DOÇURA E GENTILEZA DAS 

FUNCIONÁRIAS DA LIMPEZA DE UMA EDUCAÇÃO E ATENÇÃO, SUOER 
HUMANA QUE NUNCA VI PESSOAS TÃO GENTIS, OS NOMES DELAS SÃO: SUELI 

E SARA DUAS FUNCIONÁRIOS EXEMPLARES E SUPER HUMANAS. 
18/10/ 23 OBRIGADO PELOS ELOGIOS A NOSSA EQUIPE.

'2 960/2023 16/10/2023 11/10/2023 ELOGIO CRISTIAN AUSENTE AUSENTE 
DEIXO MEU ELOGIO PARA VAL DA LIMPEZA, VAL DA COZINHA, ENFERMEIRA 

AMANDA ALVES, MUITO EFICAZ, BOM ATENDIMENTO, ATENCIOSAS. 
PARABÉNS. 

18/10/23 OBRIGADO PELOS ELOGIOS A NOSSA EQUIPE. 

3 961/2023 16/10/2023 11/10/2023 ELOGIO ROLAINE 
CARLOS 

AUGUSTO 
NOGUEIRA 

JUNIOR 
AUSENTE 

FUNCIONÁR • MU 1 ATENCIOSOS E PRESTATIVOS, SUPER EDUCADOS, 
SIMPLISMEN , UM AM a R DE PESSOA, POR MAIS PESSOAS ASSIM FAZEM DO 

DIA MELHOR. 

t, . 
17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



'4 962/2023 16/10/2023 12/10/2023 ELOGIO KUStANt IJUS SANTOS 
FEREIRA RODRIGUES 

DOS SANTOS 
FERREIRA 

RODRIGUES 
AUSENTE ATENDIMENTO COM ÓTIMA QUALIDADE, PROFISSIONALISMO E EMPATIA. 

AGRADEÇO AS ENFERMEIRAS. REMERSON, PATRÍCIA E MÁRCIA 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

'5 963/2023 16/10/2023 12/10/2023 ELOGIO DANIELA SANTOS DUQUE 
DANIELA 
SANTOS 
DUQUE 

(13) 99155-1701 - 
danissantoz6@hotmailc _ 

om 

VIM DUAS VEZES FAZER A MEDICAÇÃO PELO AMBESP E FUI TRATADA COM 
MUITO CARINHO NAS DUAS EQUIPES, MAS PRINCIPALMENTE DO PLANTÃO 

DO DIA 12. PESSOAS E PROFISSIONAIS MARAVILHOSOS, ENFERMEIROS 
REMERSON, PATRICIA E MÁRCIA. COLABORADORES DA MEDICAÇÃO. DEIXO 

AQUI MINHA GRATIDÃO E O MAIOR RESPEITO POR SUA DEDICAÇÃO E 
CARINHO COMIGO. A HIGIENE LOCAL É IMPECÁVEL. 

17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

'6 964/2023 16/10/2023 12/10/2023 RECLAMAÇÃO ANA GONÇALVES AUSENTE AUSENTE PRECISA TER MAIS HIGIENE, NA ENTRADA DA RECEPÇÃO ESTÁ COM MUITO 
CHEIRO DE URINA FEDIDA. 18/10/23 

OBRIGADA PELO APONTAMENTO, NOSSA UNIDADE ESTA SENDO UTILIZADA 
PARA MORADORES DE ÁREA LIVRE PASSAR A NOITE EM BAIXO DE 

ALPENDRE, JÁ COMUNICAMOS A PREFEITURA POR DIVERSAS VEZES POIS 
TRATA-SE DE UMA QUESTÃO DE SAÚDE/HABITAÇÃO PÚBLICA. 

'7 965/2023 16/10/2023 13/10/2023 RECLAMAÇÃO MARIA RITA DOS SANTOS MOBILIDADE, 
LOPES 

MARIA RITA 
DOS SANTOS 

LOPES 

(13)98131-7075 
marciabradao.adeu@hot 

mall.com 

PASSAMOS PELA MÉDICA, QUE RECEITOU REMÉDIOS VIA ORAL E SORO COM 
MEDICAÇÃO, AO ME DIRIGIA A SALA HAVIAM POR VOLTA DE 6 ENFERMEIROS 

CONVERSANDO E ATENDIMENTO FOI APÓS O BATE PAPO, MINHA MÃE É 
UMA PACIENTE CARDÍACA, DIABÉTICA COM PROBLEMAS SERÍSSIMOS DE 

ONDE SE LOCOMOVER OUSO DE 2 BENGALAS, ENTREI NA SALA 
COM ELA POIS PRECISO AJUDÁ-LA FUI TIRAR UMA FOTO DA MINHA MÃE 

PARA INFORMAR MEU MARIDO QUE ESTA NO AGUARDO E A ENFERMEIRA 
BEATRIZ GRITOU QUE ERA PARA APAGAR A FOTO PORQUE IRIA APARECER A 
MÃO DELA E FICOU DISCUTINDO NA MAIOR GROSSERIA PARA QUE TODOS 

PUDESSEM VER E OUVIR. 

17/10/23 
LAMENTAMOS O OCORRIDO E SINALIZAMOS QUE A PRÓ SAÚDE REPUDIA 

ESSE TIPO DE COMPORTAMENTO, ESTIMULANDO UMA EQUIPE EMPÁTICA E 
HUMANIZADA, APLICAREMOS MEDIDAS CABÍVEIS AO GRAU DO EVENTO. 

'8 966/2023 16/10/2023 13/10/2023 RECLAMAÇÃO MARCO PAULO 
WINTERMAN ROSARIO 

MARCO 
PAULO 

WINTERMAN 
ROSARIO 

(13) 98147-7805 

FICAR ESPERANDO PARA SER ATENDIMENTO PELO MÉDICO POR QUASE DUAS 
HORAS É UM DESCASO, RECEPÇÃO MAL EDUCADAS E SEM PREPARO ALGUM. 

ENTENDO QUE O ATENDIMENTO É POR ORDEM DE "COR", PORÉM 
PACIENTES CHEGANDO MAIS DE 30 MINUTOS APÓS FAZER O PRÉ 

ATENDIMENTO E SER ATENDIDO ANTES É UM ABSURDO. PACIENTES COM A 
MESMA COR DE PULSEIRA CHEGARAM DEPOIS E SER ATENDIDO ANTES, SOU 
PCD E A ENFERMEIRA FOI FALAR COM OS MÉDICOS E VOLTOU DIZENDO QUE 
EU SERIA O PRÓXIMO, CHAMARAM 4 PACIENTES E EU SEM SER CHAMADO. 

17/10/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, POR SER TRATAR DE UMA UNIDADE DE 
PRONTO ATENDIMENTO, DEFINIMOS A PRIORIDADE NA CLASSIFICAÇÃO

ONDE A COR VERDE ( POUCO URGENTE) POSSUI O TEMPO DE 120 MINUTOS 
PARA O TEMPO DE ATENDIMENTO, ESTAMOS TRABALHANDO PARA 

OTIMIZAR O TEMPO DE ESPERA, LAMENTAMOS O DESCONTENTAMENTO E 
ENTENDEMOS O POSICIONAMENTO DO CLIENTE, MAS É IMPORTANTE 

RESSALTAR QUE O TEMPO ACEITÁVEL FORA RESPEITADO. 

'9 967/2023 16/10/2023 14/10/2023 ELOGIO ROSA MARIA DE LIMA ROSA MARIA 
DE LIMA (11)97019-4180 EXCELENTE ATENDIMENTO. PARABÉNS A TODOS. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

10 968/2023 16/10/2023 14/10/2023 RECLAMAÇÃO ORLANDO FALCIONI 
JUNIOR 

ORLANDO 
FALCIONI 
JUNIOR 

11 ( ) 97904-9431 NÃO TEM MACA, ALGUNS MÉDICOS DESIMUANOS, FALTA DE RESPEITO. 19/10/23 

LAMENTAMOS A PERCEPÇÃO NEGATIVA, DESTACAMOS QUE O ALTO FLUXO 
DE PACIENTE VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA PARA O 

ATENDIMENTO, MAS QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO ACOLHIMENTO, 
ASSIM COMO O ATENDIMENTO HUMANIZADO PARA OS PACIENTES E SEUS 

ACOMPANHANTES, TAIS VALORES SERÃO REFORÇADOS COM TODA A 
EQUIPE. 

1 968/2023 16/10/2023 14/10/2023 ELOGIO ORLANDO FALCIONI 
JUNIOR 

ORLANDO 
FALCIONI 
JUNIOR 

(11) 97904-9431 RECEPÇÃO, ENFERMAGEM E CURATIVOS EXCELENTES. 19/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO. 

2 969/2023 16/10/2023 14/10/2023 RECLAMAÇÃO GILMAR ALVES DOS 
SANTOS 

GILMAR 
ALVES DOS 

SANTOS 
(13) 3223-1905 OS BANCOS SÃO RUINS DEMAIS, DEIXA VOCÊ NUMA POSIÇÃO 

DESCONFORTAVÉIS E JÁ ESTÃO NA HORA DE SEREM TROCADOS. 18/10/23 
OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS, REALIZAMOS A MANUTENÇÃO 

PERIÓDICA E TROCA SEMPRE QUE NECESSÁRIA. 

13 970/2023 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO LUIZ HENRIQUE FAGUDES 
DOS SANTOS 

LUIZ 
HENRIQUE 
FAGUDES 

DOS SANTOS 
(13) 98172-7171 

A EQUIPE ESTÁ DE PARABÉNS, MÉDICOS BEM COMPETENTES, SOU GRATA A 
DEDICAÇÃO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM, OBRIGADO POR DONA VÂNIA, 
AMANDA ALVES, WAGNER, ADRIANA, ALESSANDRA E OS DEMAIS ESTÃO 

TODOS DE PARABÉNS. 
17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

I4 971/2023 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO RODRIGO DE MORAIES 
GROSS 

RODRIGO DE 
MORAIES 

GROSS 
(13) 97406-9172 

GOSTARIA DE AGRADECER A TODA A EQUIPE QUE ME TRATARAM COM 
MUITO CARINHO E RESPEITO, EQUIPE SEMPRE PRONTA PARA ATENDER. 

GRATO A TODOS. 
17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

5 972/2023 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO CRISTIANO DA CUNHA 
CAVALCANTE 

CRISTIANO 
DA CUNHA 

CAVALCANTE 
(13) 98840-4728 

.f.......---

TODOS OS SETORES ESTÃO DE PARABÉNS, MAS A EQUIPE DE ENFERMAGEM 
FAZ AQUI O QUE PODEM E ATÉ O QUE NÃO PODEM PARA ATENDER TODOS 
OS PACIENTES POR IGUAL. AMANDA ALVES VÂNIA, ALESSANDRA, ADRIANA, , 

WAGNER TODOS DA ENFERMAGEM ESTÃO DE PARABÉNS, OBRIGADO, 
17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. RA 
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16 973/2023 16/10/2023 16/10/2023 RECLAMAÇÃO NELSON GONÇALVES WILSON 
FELIX (13) 99169-8670 

UMA FALHA EM COMUNICAÇÃO, O PACIENTE ESTAVA NA EMERGÊNCIA E FOI 
PARA OBSERVAÇÃO E NINGUÉM COMUNICOU OS FAMILIARES, NO DIA 14/15 

DE OUTUBRO, A SALA DE EMERGÊNCIA DEVERIA SER MAIOR. 
17/10/23 

LAMENTAMOS O OCORRIDO, O PACIENTE FOI TRANSFERIDO AS 02H52 MIN 
DO DIA 15/10 PARA UM ANDAR ACIMA NO SETOR DA OBSERVAÇÃO, ESTAMOS AMADURECENDO A IDEIA DA CRIAÇÃO DE INSTRUÇÃO DE

TRABALHO INTERNA COM FOCO NA COMUNICAÇÃO, PRINCIPALMENTE NAS 
TRANSFERÊNCIAS. ENTENDEMOS O DESCONTENTAMENTO E PEDIMOS 

DESCULPAS. 

17 974/2023 16/10/2023 16/10/2023 SUGESTÃO ADELINA DE LIMA SILVA 
EDSON 

INACIO DA 
SILVA 

(13) 98856-5036 AINDA NA INTERNAÇÃO, DEVERIA HAVER FLEXIBILIDADE SOBRE A TROCA DE 
ACOMPANHANTE POIS TODOS TRABALHAM E É MEIO DIFÍCIL OS HORÁRIOS. 17/10/23 

AGRADECEMOS A SUGESTÃO E SINALIZAMOS QUE É POSSÍVEL COLOCAR 
EXCEÇÃO SOBRE A REGRA, PROCURE A ENFERMEIRA DA UNIDADE E 

ESPINHA A PARTICULARIDADE, TEMOS CERTEZA QUE JUNTOS 
ENCONTRARÃO O MELHOR HORÁRIO PARA AMBOS. 

G 975/2023 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO RODRIGO DE MORAIES 
GROSS

RODRIGO DE 
MORAIES 

GROSS 
(13) 97406-9172 

TODAS AS EQUIPES MUITO ATENCIOSAS COM TODOS, EDUCAÇÃO E RESPEITO 
COM TODOS. AGRADEÇO PELO ATENDIMENTO. 17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

2 976/2023 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO MARCOS CESAR DE ABREU 
MARCOS 
CESAR DE 

ABREU 
AUSENTE 

AQUI ATESTO QUE FUI MUITO BEM ATENDIDO PELA EQUIPE DE 
ENFERMAGEM E PELA 2 MÉDICAS PLANTONISTAS. ENFERMEIROS REMERSON, 

SIMONE, MAURISE, ROSE, SIMONE E MARCELE RELVA E RAIANE. 
17/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

10 977/2023 16/10/2023 16/10/2023 RECLAMAÇÃO ELIANE BERTELLI 
MACHADO 

ELIANE 
BERTELLI 

MACHADO 
(13) 974200596 

HOJE AO CHEGAR RECEBI A INFORMAÇÃO QUE O SISTEMA HAVIDA CAÍDO E O 
ATENDIMENTO ESTAVA SENDO TODO MANUAL, ACHO QUE É IMPORTANTE O 

ATENDIMENTO PRIORITÁRIO REALIZADO ATRAVÉS DA TRIAGEM, MAS OS 
PACIENTES COM A PULSEIRA AZUL DEVERIAM SER INTERCALADOS. CHEGUEI 
NO MEU TRABALHO AS 07H00 E COMO NÃO ESTAVA BEM A MANHÃ TODA, 

PRECISEI VIR AO UPA PARA O ATENDIMENTO MÉDICO E JÁ SÃO QUASE 16H00 
E SOMENTE AS PRIORIDADES ESTÃO SENDO ATENDIDAS, NA GRANDE 
MAIORIA IDOSO. TAMBÉM ESTOU COM BASTANTE DOR E PRECISO DO 

ATENDIMENTO MÉDICO E POR ESSE MOTIVO MEU E DE TANTAS PESSOAS 
AQUI, O ATENDIMENTO DEVERIA SER INTERCALADOS. 

17/10/23 

AGRADECEMOS O RETORNO, SUA OPINIÃO DE IMPORTANTE PARA NOS. A
CLASSIFICAÇÃO DE COR AZUL POSSUI O TEMPO MÁXIMO PARA 

ATENDIMENTO DE 240 MINUTOS, POR SUA CARACTERIZADO COMO NÃO 
URGENTE, É POSSÍVEL DE SOFRER UM TEMPO A MAIS QUE OS DEMAIS 

CLASSIFICADOS COMO POUCO URGENTE, ENTENDEMOS O 
DESCONTENTAMENTO E ESTAMOS TRABALHANDO PARA OTIMIZAR O 

TEMPO DE FORMA GLOBAL. 

11 978/2023 16/10/2023 16/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO MAIS EFICIÊNCIAS E AGILIDADES, CHEGUEI ÀS 13H00 E SAI ÀS 19H00 
ATENDIMENTO MUITO LENTO 16/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

G 979/2023 16/10/2023 16/10/2023 RECLAMAÇÃO ROSA MARIA ANTUNES HENRYALDO 
CARMAGO rosaantunes7@gmail.com 

FALTA AGILIDADE NOS ATENDIMENTO APESAR DE TER UMA BOA EQUIPE. O 
AMBIENTE CHEIO DE PACIENTES E SEGUNDO O PESSOAL DEVE SER O 

SISTEMA. O PACIENTE VEIO COM UMA DOR INSUPORTÁVEL NO ABDOMEN E 
ACREDITÁVAMOS QUE TERIA ATENDIMENTO RÁPIDO, POIS PEGAMOS A 
FICHA DE URGÊNCIA. OBSERVAMOS QUE COMO ELE V[ARIOS TINHAM 

PULSEIRA AMARELA E TAMBÉM ESPERARAM POR UM TEMPO QUE 
JULGAMOS FORA DO COMUM. RESUMINDO: É NECESSÁRIO TER UM PLANO B 
PARA QUANDO HÁ PROBLEMAS NOS ISTEMA E TAMBÉM MAIS AGILIDADE NO 

ATENDIMENTO DE URGÊNCIA COM PULSEIRA AMARELA A QUALQUER 
PACIENTE. COLETA DE SANGUE DEMORA NO ATENDIMENTO DE UMA 

PESSOA QUE ESTAVA NA FRENTE E COMO CONSEQUÊNCIA NÃO PODIA 
TOMAR O REMÉDIO,NÃO ENTEDEMOS O MOTIVO DE TANTO DEMORA PARA 

COLETAR SANGUE MESMO APÓS A SAÍDA DO ANTERIOR. 

25/10/23 

AGRADECEMOS O FEEDBACK E DESTACO QUE O AUMENTO DA PROCURA DA 
POPULAÇÃO VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA, ENFATIZO QUE A 

INSTITUIÇÃO BUSCA DIARIAMENTE METODOS PARA OTIMIZAR O 
ATENDIMENTO, ASSIM COMO, A SITUAÃO DA INSTABILIDADE DO SISTEMA 

DE ATENDIMENTO. 

G 979/2023 16/10/2023 16/10/2023 ELOGIO ROSA MARIA ANTUNES HENRYALDO 
CARMAGO rosaantunes7@gmail.com EQUIPE DE ATENDIMENTO É SATISFATÓRIA,EDUCADA, ATENCIOSAS. 17/10/23 AGRADECEMOS O FEEDBACK 

/4 980/2023 16/10/2023 16/10/2023 RECLAMAÇÃO ELJZABETH GUERINO ELIZABETH 
GUERINO MUITO 

(11)99541-9239 INFELIZMENTE A SAÚDE NÃO MELHORA, FALTA PROFISSIONAL QUALIFICADO, 
DESPREPARADO 17/10/23 

LAMENTAMOS O DISSABOR E PEDIMOS DESCULPAS PELA MOROSIDADE 
AQUI CITADA, TIVEMOS UM DIA ATÍPICO E COM INTERFERÊNCIAS EXTERNAS 
QUE IMPACTARAM NO FLUXO DE ATENDIMENTO, ESTAMOS TRABALHANDO 
EM CIMA DE FLUXOS PARA QUE FATOS DESSA NATUREZA NÃO SE REPITAM 

5 981/2023 26/10/2023 17/10/2023 RECLAMAÇÃO VALDELICE JOAQUINA DE 
SOUZA 

VALDELICE 
JOAQUINA 
DE SOUZA 

(13) 98828-0126 
ESPEREI MAIS DE TRÊS HORAS PARA SER ATENDIDA, SOU IDOSA COM 84 

ANOS, NO RAIO X NÃO TEM NINGUEM PARA ATENDER PORQUE ELES VÃO 
ALMOÇAR E NÃO TEM SUBSTITUTO. 

, 

30/10/23 
LAMENTAMOS O DESCONTETAMENTO, ESTAMOS REVENDO FLUXOS E 

PROCESSOS PARA MELHOR ATENDER OS USUÁRIOS, COMPREENDEMOS O 
PONTO DE VISTA, SUA OPINIÃO É IMPORTANTE PARA NÓS. 

Jesus Nascimento 
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16 982/2023 17/10/2023 17/10/2023 RECLAMAÇÃO ALINE CRISTINA MARQUES 
ALINE 

CRISTINA 
MARQUES 

(13) 98151-3242 PRECISA MELHORAR MAIS O TEMPO DE ESPERA 18/10/23 

AbliAUtltIVIUS A SINALICALAU, tà I AIVIUJ UlAbINUS I ILANLJU W 

GARGALOS QUE ATRAPALHAM NA OTIMIZAÇÃO DE TEMPO, PLANOS DE 
AÇÕES CABÍVEIS SERÃO APLICADAS, ESTAMOS SEMPRE EM BUSCA DE 

MELHORIA, LAMENTAMOS O DISSABOR E ENTENDEMOS SUA POSIÇÃO, 
PORÉM É IMPORTANTE SALIENTAR QUE A COR CLASSIFICADA TEM ATÉ 120 

PARA CONCLUIR O ATENDIMENTO E 0 PRAZO FORA RESPEITADO. 

07 983/2023 17/10/2023 17/10/2023 RECLAMAÇÃO CAMILA JACQUES 
ADELMI 
NUNES 

JACQUES 
4-5943 -camilayferreira@l 

DR. JEFERSON LAURIANO DA CUNHA ( SE PODEMOS CHAMAR DE MÉDICO) 
ESTÁ NA PROFISSÃO ERRADA, GROSSO, NÃO SABE EXPLICAR AS NORMAS E 
ROTINAS DA INSTITUIÇÃO QUE TRABALHA, O MINIMO É EDUCAÇÃO MAS 

ESSE SER, PODE TER QUALQUER COISA, MENOS EDUCAÇÃO E ÉTICA, GRITA 
COM ACOMPANHANTE SEM EXPLICAR QUE APÓS O BOLETIM MÉDICO ( QUE 
NÃO TEVE) DEVERIÁMOS SAIR, SENDO ASSIM, GRITOU COMIGO, NA FRENTE 
DE TODOS NA EMERGÊNCIA, MANDANDO EU SAIR, NA FRENTE DO MEU AVÔ 
QUE ESTÁ GRAVE, FAZENDO O MESMO SE DESESPERAR E CHORAR, O MÉDICO 

TEM QUE SER LEMBRADO QUE NÃO É VETERINÁRIO, APESAR QUE NEM OS 
ANIMAIS MERECEM M SER IGUAL A ESSE, ELE NÃO É VETERINÁRIO. GROSSO, 

SEM EDUCAÇÃO. 

25/10/23 

LAMENTAMOS A SITUAÇÃO EXPOSTA PELO USUÁRIO, DESTACO QUE A 
INSTITUIÇÃO PREZA POR PROFISSIONAIS COM PERFIS CONTRÁRIOS AO 

DESCRITO, QUE TENHAM HUMANIZAÇÃO, DESTACO QUE TAL SITUAÇÃO 
SERÁ REFORÇADO PARA TODA A EQUIPE ACERCA DE ACOLHIMENTO E 

ATENDIMENTO HUMANIZADO 

08 984/2023 17/10/2023 17/10/2023 ELOGIO VERA LUCIA TEIXEIRA TEIXEIRA RAMOS 
VERA LUCIA 

RAMOS 
(13) 99737-7490 

VAL DA LIMPEZA É UMA ÓTIMA FUNCIONÁRIA. ESTIVE AQUI DAS 10H AS 17H 
E ELA NÃO PAROU UM INSTANTE, LIMPANDO,VERRANDO E DESINFETANDO. 

FUI TRARADA COM MUITO RESPEITO E CARINHO, DESDE A RECEPÇÃO, 
ENFERMAGEM E MEDICAS ( DOUTORA CAROLINA E DOUTORA JULIA 

AMARAL) 

18/10/23 OBRIGADA PELO ELOGIO DESTINADOS A EQUIPE. 

19 985/2023 17/10/2023 17/10/2023 RECLAMAÇÃO ALINE CRISTINA MARQUES 
ALINE 

CRISTINA 
MARQUES 

(13) 98151-3242 O TEMPO DE ESPERA DE SER ATENDIDA TEM QUE MELHORAR. 18/10/23

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, ESTAMOS DIAGNOSTICANDO OS 
GARGALOS QUE ATRAPALHAM NA OTIMIZAÇÃO DE TEMPO, PLANOS DE 

AÇÕES CABÍVEIS SERÃO APLICADAS, ESTAMOS SEMPRE EM BUSCA DE
MELHORIA, LAMENTAMOS O DISSABOR E ENTENDEMOS SUA POSIÇÃO, 

PORÉM É IMPORTANTE SALIENTAR QUE A COR CLASSIFICADA TEM ATÉ 120 
PARA CONCLUIR O ATENDIMENTO E O PRAZO FORA RESPEITADO. 

30 986/2023 17/10/2023 17/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE MUITA ESPERA E DEMORA ATENDIMENTO MÉDICO, TODA HORA O MÉDICO 
SAI DA SALA 17/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

01 987/2023 20/10/2023 18/10/2023 ELOGIO MARCO ANTONIO 
CANTAO DE PAIVA 

MARCO 
ANTONIO 

CANTAO DE 
PAIVA 

rnarcosvenomi@gmail.com 

GOSTARIA DE PARABENIZAR O ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS ANNE, 
ANDREIA, CLEIDE CRUZ PELO EXCELENTE TRATAMENTO A MIM. ESTÃO DE 
PARABÉNS SE TODOS OS PLANTÕES FOSSEM COMO O DELA, SÓ TERIAM 

ELOGIOS. ESTENDO TAMBÉM QUE O PESSOAL DA FARMÁCIA FORAM SUPER 
ATENCIOSOS. SEM MAIS. 

20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

32 988/2023 20/10/2023 18/10/2023 ELOGIO GLORIA GREOGORIO 
ALEXANDRE 

GLORIA 
GREOGORIO 
ALEXANDRE 

(13) 9820-1230 

GOSTARIA DE AGRADECER A PARABENIZAR O EXCELENTE ATENDIMENTO DA 
COLABORADORA "CLEIDE CRUZ" POR SUA EDUC ÃO, CARINHO E EXTREMA 

SIMPATIA. RARO ENCONTRAR PESSOAS TÃO CARINHOSAS E 
COMPROMETIDAS A ATENDER BEM, PESSOAS DA REDE DE ATENDIMENTO 

PÚBLICO. 

20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

03 989/2023 20/10/2023 

- 

18/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 

HOSPITAL MUITO CHEIO E NÃO AGUENTAM A DEMANDA PARA QUANTIDADE 
DE COLABORADOR. PESSOA DA TRIAGEM PÉSSIMOS E IGNORANTES. MAIS DE 
5H DE ESPERA MESMO COM CLASSIFICAÇÃO VERDE E AINDA FUI OBRIGADA A 

ESCUTAR QUE EU TINHA QUE AGRADECER PELO" PRIVILEGIO" DE ME DAR 
VERDE, SENDO QUE ESTOU EM CRISE. 

20/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

34 990/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO ALINE COSTA DOS SANTOS ALINE COSTA 
DOS SANTOS necosta7oficialgegmail.co 

MEU NOME É ALINE, ESTOU AQUI DESDE DAS 14h13 E JÁ SÃO 17H04 E NÃO 
FUI ATENDIDA AINDA, SE DOE PRA MORRE A GENTE MORRE NA ESPERA DE 

SER ATENDIDO, EU TENHO FILHOS, TINHA QUE PEGAR ELES ÀS 16H20 E 
AINDA ESTOU AQUI ISSO E DESCASO COMO SER HUMANO, NÓS MERECEMOS 

ISSO NINGUÉM VEM AQUI POR BRINCADEIRA, E SIM PORQUE ESTÁ MAL. 

27/10/23 

PERANTE O EXPOSTO REAFIRMO QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO 
ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO SENDO QUE SUAS 

POSTURAS SERÃO REFORÇADAS COM TODOS OS COLABORADORES. 

35 991/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO JERSONITA SANTOS DA 
SILVA 

JERSONITA 
SANTOS DA 

SILVA 
Thta_santos@hotmail.corr 

OBS. A DEMORA ATENDIMENTO UM ABSURDO! CLASSIFICAÇÃO E RECEPÇÃO 
É MUITO RÁPIDO O ATENDIMENTO, INFELIZMENTE A DEMORA A PASSAR NO 

MÉDICO É UM ABSURDO. FIQUEI MAIS DE 3HRS PARA SER ATENDIDA. 
25/10/23 

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA 
REALIZA A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE 

PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NÃO DE ORDEM 
CRONOLÓGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O 
PACIENTE RETIROU A SENHA AS 13H55, PASSOU PELA CLASSIFICAÇÃO AS 
14H12 SENDO ATENDIDO AS 16H54; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRÓ 

SAÚDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS 
USUÁRIOS. 

Jesus Nascimento 
inistrativa - Sau 
Leste - Santos 
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26 992/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO GLEICE BARBOSA BATISTA
GLEICE 

BARBOSA
BATISTA 

(13) 99618-8325 DEMORA MAIS DE 3HORAS E COMPLICADO NÃO PODE DEMORA TANTO ASSIM. O MAIOR PROBLEMA TEM QUE ESTÁ PASSAR DAS 3 HORAS. HOJE
CHEGUEI AQUI 14H SENHA UA0141 ÀS 14H00 E ESTOU SAINDO AGORA 17H25 

25/10/23

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA 
REALIZA A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE 

PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NÃO DE ORDEM 
CRONOLÓGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O 
PACIENTE RETIROU A SENHA AS 14H00, PASSOU PELA CLASSIFICAÇÃO AS 
14H29 SENDO ATENDIDO AS 17H05; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRÓ 

SAÚDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS 
USUÁRIOS. 

37 993/2023 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO MARIA RITA RODRIGUES 
SANSANOSKI 

MARIA RITA RODRIGUES
SANSANOSKI 

MRSANSANOSKI@BOL.00 
M.BR 

AGRADEÇO A AGILIDADE E ATENDIMENTO, NO PRIMEIRO ATENDIMENTO 
JUNTO AO ENFERMEIRO. OUTRO PONTO MUITO ATENCIOSO E CUIDADOSO 

DA SALA DE MEDICAÇÃO COM A SIMONE, MARISE E SIMONE. 
20/10/23 

DETACO QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO ACOLHIMENTO E O 
ATENDIMENTO HUMANIZADO SENDO POSTURAS COBRADAS PARA TODOS 

OS COLABORADORES. LAMENTAMOS A PERCEPEÇÃO NEGATIVA DO 
ATENDIMENTO MÉDICO E ENFATIZO QUE BUSCAMOS A OTIMIZAÇÃO DO 

ASSISTENCIALISMO. 

28 993/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO MARIA RITA RODRIGUES 
SANSANOSKI 

MARIA RITA 
RODRIGUES 
SANSANOSKI 

RSANSANOSKI@BOLCOM. 
INFELIZMENTE, SENTIR O MÉDICO NÃO FEZ NENHUM EXAME. ESQUECEU 

PRESRECEVER UM RÉMEDIO DE PRESSÃO JÁ QUE MINHA PRESSÃO ERA MEU 
PRINCIPAL SINTOMA E +1-18 POR 10,8 

20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

29 994/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO DESDE DAS 14H00 E JÁ SÃO 17H00 E NÃO FUI ATENDIDA. 20/10/23 

Á 

A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

10 995/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO RENATA COSTA 
ANDRESSA 

W
NA

A
S
L
C
LE
IM
RY

END°T 
O 

enatojasono@hotmail.corr 

Á 

NÃO TEM COMO ELOGIAR UM ATENDIMENTO PRECARIO, FALTA DE EMPATIA 
COM O SER HUMANO, ATENDIMENTO PESSÍMO DESDE O COMEÇO ATÉ O 

FIM( ABSURDO UMA PESSOA PASSANDO MAU E FICAR ESPERANDO 
ATENDIMENTO, MAIS DE 3 HORAS. REALMENTE SÃO SEI AONDE ESTÁ AS 
AUTORIDADES QUE NÃO FISCALIZAM ISSO! ISSO PORQUE EST[A VAZIA. 
IMAGINA SE ESTIVESSE LOTADA, MÉDICOS OMISSOIPREFEITO OMISSO, 

ENFIM. HORRÍVEL A SAÚDE PÚBLICA NA NOSSA CIDADE. SEI QUE ISSO SERÁ 
SÓ MAIS UMA DENTRE VARIAS RECLAMAÇÓES MAIS TEMOS QUE MUDAR 

ISSO. 

27/10/23 
LAMENTAMOS A EXPERIÊNCIA DESCRITA NEGATIVA, ENFATIZO QUE O 

AUMENTO DE FLUXO VEM IMPACTANDO NO TEMPO DE ATENDIMENTO E 
QUE A INSTITUIÇÃO VEM BUSCANDO FORMAS DE OTIMIZAR O ATENDIMENTO.

11 996/2023 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO MARIA ZILDA DE OLIVEIRA MARIA ZILDA 
DE OLIVEIRA 

,. , (+3199762-0899 
GOSTARIA DE ELOGIAR O DOUTOR CARLOS EXTREMAMENTE ATENCIOSO, AS 
AUXLIARES E TÉCNICAS ERICA( NOTURNO) RAQUEL, AMANDA, REMERSON, 

ANDRESSA, FARLEIS, ENFERMEIRA ADRIANA, SIMONE E PAMELA. 
27/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, PRINCIPALMENTE A DA EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL, SERÁ REPASSADO A TODOS. 

12 997/2023 20/10/2023 19/10/2023 
ELOGIO 

ROSIMEIRE PEREIRA DA 
CUNHA 

ROSIMEIRE 
PEREIRA DACUNHA (13) 98164-7203

FOI A MINHA PRIMEIRA VEZ AQUI, FUI MUITO BEM ATENDIDA, EQUIPE 
COMPETENTE. 20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

13 998/2023 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO ENFERMEIRA CLEIDE DA TRIAGEM MUITO BEM ATENDIDA. ÓTIMA 
PROFISSIONAL. 20/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

14 999/2023 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO CONTRATEM FUNCIONÁRIOS MAIS SOCIÁVEIS 20/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

15 1000/202 
3 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 

' 
ESTOU DESDE AS 14H14 DO DIA 19/10/2023 ESPERANDO MAIS DE DUAS 
HORAS SEM UM ATENDIMENTO ADEQUADO E JÁ NÃO É A PRIMEIRA VEZ, 

POR FAVOR, ENQUANTO O PASSAR MAL ELE FICAM SEM FAZER BADA 
20/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

16 1001/202 
3 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 3 HORAS E NEM FUI ATENDIDA. 20/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

17 1002/202 
3 20/10/2023 19/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO NÃO TENHO CRITICAS, SOU MUITO BEM ATENDIDA. 20/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

18 1003/202 
3 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO BIANCA BOTOLHO DE 

ABREU 
BIANCA 

BOTOLHO DE )iancabotelho@icloud.com 
ABREU 

—...-
GOSTARIA DE DEIXAR REGISTRADA RECLAMAÇÃO RELACIONADA A DEMORA 
EXCESSIVA DOS ATENDIMENTOS NESTA UNIDADE. ESTÃO TODOS FICANDO 
MAIS DE 2 HORAS ESPERANDO ATENDIMENTO ENQUANTO OS MÉDICOS 

ENROLAM E CONVERSAM. 
27/10/23 

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA NEGATIVA, DESTACO QUE O 
AUMENTO DE DEMANDA DE USUÁRIOS BUSCANDO A UNIDADE VEM 

IMPACTANDO NO TEMPO DE ESPERA E QUE A INSITUIÇÃO BUSCA OTIMIZAR 
FLUXO DE ATENDIMENTO. 

' tida sus Nascimento 
rativa - Sau 

e - Santos 
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42 

1013/202 
3 23/10/2023 21/10/2f 

31 1014/202 
3 23/10/2023 21/10/21 

32 1015/202 
3 23/10/2023 21/10/21 

43 

33 
1016/202 

3 23/10/2023 22/10/21 

1017/202 
3 23/10/2023 22/10/21 

44 

35 
1018/202 

3 23/10/2023 22/10/21 

45 

36 1019/202 
3 23/10/2023 22/10/21 

46 

1020/202 
3 23/10/2023 23/10/2 37 

47 1

38 
1021/202 

3 23/10/2023 23/10/2 

48 

39 1022/202 
3 24/10/2023 24/10/2 

49 

1023/202 
3 24/10/2023 24/10/2 

1 50 

51 1

41 
1024/202 

3 24/10/2023 24/10/2 

52 
1

19 1004/202 
3 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO JEFERSON COSTA DO 

NASCIMENTO 

JEFERSON 
COSTA DO 

NASCIMENT 
O 

jefersoncn.pg@gmail.com 

VENHO POR MEIO DESSE E-MAIL, DEIXAR A MINHA INDIGNAÇÃO COM A 
DEMORA NO ATENDIMENTO ESTOU NO UPA ZL A 3 HORAS E NEM PESSEI 

PELO MÉDICO AINDA ISSO É UMA FALTA DE RESPEITO COM A POPULAÇÃO 
QUE PAGA SEUS DEVIDOS IMPOSTOS PARA GARANTIR QUE TENHA O 

ATENDIMENTO. 

25/10/23 

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA 
REALIZA A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE 

PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NÃO DE ORDEM 
CRONOLÓGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O 
PACIENTE RETIROU A SENHA AS 14H18, PASSOU PELA CLASSIFICAÇÃO AS 
14H40 SENDO ATENDIDO AS 17H43; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRÓ 

SAÚDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS 
USUÁRIOS. 

20 1005/202 
3 20/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO CLAYTON SANTOS DOS 

REIS 

CLAYTON 
SANTOS DOS 

REIS 
dayton.balu89@gmail.com 

BOA TARDE, ESTOU AQUI PARA RECLAMAR DO DESCASO FEITO COM OS 
PACIENTES, ESTOU TRÊS HORAS ESPERANDO PARA SER CHAMADO PELO 
MÉDICO E NADA, OS PACIENTES NÃO TEM PREVISÃO DE QUANDO SERÁ 

ATENDIDO, ABSURDO ISSOI 

25/10/23 

INFORMO QUE A EQUIPE ASSISTENCIAL SE ENCONTRA COMPLETA, A UPA 
REALIZA A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONFORME A GRAVIDADE DE 

PATOLOGIA (VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL) E NÃO DE ORDEM 
CRONOLÓGICA DE CHEGADA DO PACIENTE NA UNIDADE, NO CASO QUE O 
PACIENTE RETIROU A SENHA AS 14H18, PASSOU PELA CLASSIFICAÇÃO AS 
14H21 SENDO ATENDIDO AS 17H05; LAMENTAMOS O OCORRIDO, A PRÓ 

SAÚDE PREZA AO ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS 
USUÁRIOS. 

21 
1006/2023

23/10/2023 19/10/2023 RECLAMAÇÃO JULIANA RAQUEL 
JACIRA 
VEIGA (13) 99103-1047 REFEIÇÃO NO ALMOÇO ESTAVA GELADA. 24/10/23 

OBRIGADA PELO APONTAMENTO, ESTAMOS MONITORANDO PARA 
ENTREGA DO ALMOÇO SER FEITA NA TEMPERATURA IDEAL. OBRIGADA 

PELOS ELOGIOS DESTINADOS OS COLABORADORES. 

22 1 006/202 
3 23/10/2023 19/10/2023 ELOGIO JULIANA RAQUEL JAC IRA 

VEIGA (13) 99103-1047 PARABÉNS PARA AMANDA ALVES E FLÁVIA, UM AMOR COM A PROFISSÃO. 24/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS DESTINADOS OS COLABORADORES. 

23 1007/202 
3 23/10/2023 20/10/2023 RECLAMAÇÃO CRISTINA DUARTE DA 

SILVA 
EDSON 
DUARTE (12) 99731-6201 

SINTO QUE A REDE PÚBLICA DE SAÚDE ESTÁ SATURADA. SE O MEU IRMÃO 
TIVESSE PASSADO NO NEUROLOGISTA A ALGUM TEMPO ATRÁS, TODA UMA 
SÉRIA DE PROBLEMAS TERIA SIDO EVITADO. É COMO ENXURGAR GELO! AO 

INVES DE PREVINIR, REMEDIOS. 

27/10/23 

AGRADECEMOS O FEEDBACK E DESTACO QUE A TRANSFERÊNCIA 
HOSPITALAR DEPENDE DE UM CONJUNTO DE FATORES E SUA REALIZAÇÃO 

PELA PREFEITURA ATRAVÉS DO SISTEMA. 

24 
1008/202 

3 23/10/2023 20/10/2023 RECLAMAÇÃO CELSON FRANCO DA SILVA 
ROSIMEIRA 

PERREIRA DA 
SILVA 

(47) 99747-7222 SINTO QUE OS FUNCIONÁRIOS NÃO FAZEM MAIS POR CONTA DO SISTEMA. 24/10/23 

SINTO QUE OS FUNCIONÁRIOS NÃO FAZEM MAIS POR CONTA DO SISTEMA." 
DESFECHO: AGRADECEMOS O RETORNO, SUA OPINIÃO É IMPORTANTE 

PARA NÓS, DIANTE DO CONTEXTO ENTENDO QUE O SISTEMA REFERIDO 
SEJA O MV, EM ALGUNS MOMENTOS ENFRENTAMOS DIFICULDADES 

RELACIONADAS A LENTIDÃO, MAS EM MOMENTO ALGUM O SISTEMA 
IMPEDE UM COLABORADOR DE DESEMPENHAR SEU PAPEL EM SUA 

PLENITUDE. 

25 
1009/202 

3 23/10/2023 20/10/2023 RECLAMAÇÃO RILDO 

JOÃO 
CARLOS DE 

JESUS 
JUNIOR 

dofemeinal251@gmail.co 

NO DIA 17/10/2023A5 15H51 O PACIENTE FOI ATENDIDO NESSA UNIDADE 
PRIMEIRAMENTE PELA DOUTOR FABIOLA, CLINICA GERAL, LOGO APÓS FOI 

ENCAMINHADO PARA O DOUTOR LEONARDO ORTOPEDISTA QUE EXAMINOU 
NOVAMENTE O PACIENTE PEDINDO UMA RADIOGRAFIA DO BRAÇO DIREITO, 
NA OCASIÃO O DOUTOR NÃO OBSERVOU A FRATURA GRAVE BA REGIÃO DO 

COTOVELO' PALAVRAS DA DOUTORA QUE O ATENDEU NA DATA DO DIA 
20/10 POR VOLTA DAS 23H00." QUERO SABER QUAIS PROVIDENCIAS VOCÊS 

VÃO TOMAR COM A RELAÇÃO STA IN EGILENCIA POR PARTE DO DOUTOR 
LEONARDO COM UMA RESPOSTA SATISFATÓRIA. OBRIGADA. 

EM ANÁLISE. 

26 
1010/202 

3 23/10/2023 20/10/2023 ELOGIO THAIS DOS SANTOS MOTA 
THAIS DOS 

SANTOS 
MOTA 

AUSENTE 
A ENFERMEIRA DEBOFtA, SUPOER ATENCIOSA EM TODO MOMENTO DO 

ATENDIMENTO. MEUS PARABÉNS A PROFISSIONAL, QUE TODOS TENHAM A 
SORTE DE ENCONTRAR ELA AQUI NO UPAZ. 

24/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

27 
1011/202 

3 23/10/2023 21/10/2023 RECLAMAÇÃO 
ANA PAULA PEREIRA DA 

SILVA 

JOANA 
PEREIRA 

NOVAES DA 
SILVA 

lojasafiel@gmaiLcom 
QUERO SABER POR QUE NÃO POSSO ACOMPANHAR MINHA FILHA NA SALA 

DO MÉDICO, SÓ POR ELA SER MAIOR DE IDADE. 27/10/23 
LAMENTAMOS O OCORRIDO E ESTAMOS NO ADEQUANDO CONFORME A 

NOVA LEI SOBRE ACOMPANHANTE 

28 
1012/202 

3 23/10/2023 21/10/2023 SUGESTÃO LUCI LIA DO CEU MORAIS 
SAMBANDO 

LUCILIA DO 
CEU MORAIS 
SARABANDO 

(13) 99657-7162 
CREIO QUE O ATENDIMENTO PODE MELHORAR, DEPOIS DA TRIAGEM PARA 

RETIRADA DE EXAMES, DEMORA EM TORNO DE TRÊS A QUATRO HORAS, 
PODERIA SER MAIS EFICAZ ESSE RETORNO. 

24/10/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, SUA OPNIÃO É IMPORTANTE PARA NÓS, 
PELO CONTETO AQUI CITADO, ENTENDO QUE A MOROSIDADE ESTÁ 
RELACIONADA A LIBERAÇÃO DO RESULTADO DE EXAME, ESTAMOS 
TRABALHANDO NOS FLUXOS PARA PROPORCIONAR UM MELHOR 

ATENDIMENTO EM TODAS AS ESPERAS, PRINCIPALMENE NA OTIMIZAÇÃO 
DO TEMPO. 

19 
1012/202 

3 23/10/2023 21/10/2023 ELOGIO LUCILA DE MORAES MANUEL (13) 99657-7162 A ENFERMAGEM É OTIMA. 

1 1 

24/10/23 AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, SUA OPNIÃO É IMPORTANTE PARA NÓS, 
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53 ---- --- 26/10/2023 25/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO MUITA DEMORA PARA ATENDIMENTO, 5 HORAS DE ESPERA ONTEMI 
ABSURDO! 25/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

BOA NOITE, ESTAMOS NO UPA ZONA LESTE COM MINHA MÃE, UMA FOI ENVIADO UM E-MAIL PARA A INFORMANTE NO DIA 20 DE OUTUBRO DE 
54 1034/202 

3 26/10/2023 18/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ERICA FREIRE ka.freire.makita@gmail 
• 
ccrS SENHORA QUE TEVE AVC, E NÃO TEM MÉDICO PARA ATENDER, ESTÃO TODOS 

INFORMANDO QUE ESTÁ TROCANDO PLANTÃO, PORÉM O PLANTÃO SER! A 26/10/23 2023 (CONFORME O ANEXO) SOLICITANDO OS DADOS DA PACIENTE, ATÉ O 
PRESENTE MOMENTO NÃO FOI EVIDENCIANDO A RESPOSTA, DESTA FORMA 

DAS 19H ÀS 07H. PELA HORA 19H30 E NÃO ATENDE NINGUÉM A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

MEU NOME ALINE CRISTINA DA SILVA, VENHO ATRAVÉS DESTA PARABENIZAR 
A EQUIPE DE ENFERMAGEM ESPECIFICANDO 3 ENFERMEIRAS. MARLY, LUCY E 

55 1035/202 
3 26/10/2023 25/10/2023 ELOGIO ANA CRISTINA DA SILVA 

ANA 
CRISTINA DA (13) 97372-0656 

ALICE. SÃO PESSOAS TOTALMENTE PROFISSIONAL E ATENCIOSAS. SEMPRE 
ME ATENDERAM COM CARINHO, DEIXANDO ASSIM, OS PACIENTES MAIS 26/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

SILVA CONFORTAVÉIS. ALÉM DE SEREM EDUCADAS. NÃO DEIXNADO DE 
PARABENIZAR TODOS OS OUTROS DESDE DA RECEPÇÃO, LIMPEZA E 

MÉDICAS. 

56 1036/202 
3 26/10/2023 25/10/2023 ELOGIO CASSIO DE JESUS MELO CASSIO DE 

JESUS MELO (13) 99721-3185 NÃO TENHO QUE RECLAMAR PRA MIM, ESTÃO DE PARABÉNS. 26/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

57 1037/202 
3 27/10/2023 26/10/2023 ELOGIO AUSENTE JACIRA 

VEIGA (13) 991207557 EU FILHA DA DONA JACIRA VEIGA, AMEI ESSAS FUNCIONÁRIAS PALOMA E 
GREICE 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

É GRATIFICANTE SER ATENDIDA COM CARINHO E COMPETÊNCIA, ESPERO 
58 1038/202 

3 27/10/2023 26/10/2023 ELOGIO MARLENE ANTUNES MARLENE 
ANTUNES (13) 99650-2320 QUE TODOS QUE AQUI TENHAM A MESMA OPNIÃO. PESSOAS COMO EU 

(MINHA IDADE) SÃO MUITO CARENTES DE ATENÇÃO E CARINHO. ISSO EU 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 
TIVE AQUI. CONTINUEM ASSIM I PARABÉNS. 

59 1039/202 
3 27/10/2023 26/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE 

A ENFERMEIRA MIRIA EXCELENTE, SEU CARLOS E PRISCILA EXCELENTE
PESSOAS, AS MENINAS DA RECEPÇÃO, MUITO ATENCIOSAS E AS TÉCNICAS, 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

SEM EXCESSÃO DE NEHUMA, ÓTIMA PROFISSIONAIS. 

60 1040/202 
3 27/10/2023 26/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE ATENDIMENTO DEMORADO, Só DÃO SORO 27/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

1041/202 ELIANA ROSE SILVA ELIANA ROSE PARABENIZAR A EQUIPE DO PLANTÃO DA ENFERMEIRA ERIKA, TODOS 51 3 30/10/2023 16/10/2023 ELOGIO NEGÓCIO SILVA 
NEGÓCIO 

(13) 99108-1552 murros ATENCIOSOS E O DOUTOR SERGIO RICARDO. TÉCNICO FARLEIS, 
VANESSA E DANI ELA. 

31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

)1 Ladeia de J 
Aux. Ad 
UPA Zo 

ascimento 
Sau 

Santos 
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62 1042/202 
3 30/10/2023 23/10/2023 RECLAMAÇÃO KAROLLINE FREZOLONE 

FEITOSA 
LAURA 

FREZOLONE (13) 99121-6060 

PASSEI MINHA FILHA EM CONSULTA PRIMEIRO ERRO PERCEBIDO FOI NA 
CLASSIFICAÇÃO ONDE A ENFERMEIRA AFERIU A TEMPERATURA NO PESCOÇO 

DA LAURA DANDO 36.8 A MESMA FOI QUESTIONADO POR MIM E AFERI 
MAIS DE 3X NO MESMO LUGAR, PEDI PARA QUE AFERISSE NA TESTA, POIS EM 

CASA ESTAVA COM 37.3, A MESMA ATENDEU A MINHA SOLICITAÇÃO E 
AFERIU NA TESTA 37.2, SEGUNDO ERRO PERCEBIDO FOI AO TOMAR A 

MEDICAÇÃO VIA ORAL, A TÉCNICA DA ENFERMAGEM NÃO REALIZOU A META 
1, APENAS PEGOU A PM QUE ESTAVA COM A DOSAGEM NÃO COMPATÍVEL 
AO PESO DA CRIANÇAM A MESMA VISUALIZOU A MEDICAÇÃO QUE IA SER 
TOMADA E A DOSAGEM, SENDO NECESSÁRIO EU CORRIGIR A INFLAÇÃO. 

6/11/23 

AGRADECEMOS PELO FEEDBACK, PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIDO. 
ESTAMOS EM PROCESSO DE IMPLANTAÇÃO DAS METAS INTERNACIONAIS 
DE SEGURANÇA DOS PACIENTES. A COLABORADORA FOI IDENTIFICADA, A 
MESMA SERÁ ORIENTADA E CAPACITADA QUANTO A IMPORTÂNCIA DAS 

METAS, DANDO ENFASE A APLICIDADE DA META 1 E META 3, 
ACRESCETANDO O SEU IMPACTO ASSISTENCIAL 

DOS SANTOS 

63 1043/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO ELISA PARABÉNS, NOTA 10 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A COLABORADORA 

64 1044/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO ADELMI NUNES JACQUES 

CRISTINE 
NASCIMENT 
O TEIXEIRA 

(13) 99768-9231 AGRADEÇO AO ANDERSON PELA ATENÇÃO QUE FOI DADA, MUITO 
ATENCIOSO. 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A COLABORADORA 

65 1045/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO ENZO JESUS DOS SANTOS 

ENZOJESUS
DOS SANTOS (13) 3252-1169 

EU QUERO AGRADECER PELO BOM ATENDIMENTO PRESTADO AOS TÉCNICOS 
DE ENFERMAGEM PRINCIPALEMNTE O ANDERSON, ELE É MUITO LEGAL E 

ENGRAÇADO. 
31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A COLABORADORA 

66 1046/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO MARIA JOSE MACEGOSA 

DA SILVA 
MARIA JOSE 
MACEGOSA 

DA SILVA 
(13) 3301-2837 FOMOS BEM ATENDIDA PELA DOUTORA MARCELE, ÓTIMA. MUITO BEM 

ATENDIDA, PARABÉNS A TODOS VOCCS PELO ATENDIMENTO DE TODOS. 31/10/23 
GRATA PELO ELOGIO, SRÁ REPASSADO PARA QUIPE ASSISTENCIAL. A PRÓ 

SAUDE PREZA EM ATENDIMENTO DE QUALIZADE E HUMANIZADO AOS SEUS 
USUÁRIOS. 

67 1047/202 
3 30/10/2023 31/12/1899 ELOGIO GLACEONICE SILVA DOS 

SANTOS 
GLEIDIVALD 

O SILVA 
SANTOS 

-5501 gleceonicesantoa@ 
EQUIPE DE LIMPEZA EFICIENTE E PRESTATIVA, ENFERMEIRA CALMA E 

PREATATIVA. ATENÇÃO AO PACIENTE 31/10/23 MUITO OBRIGADA PELOS ELOGIOS ÀS EQUIPES. 

68 1047/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 SUGESTÃO GLACEONICE SILVA DOS 

SANTOS 
GLEIDIVALD 

O SILVA 
SANTOS 

.-.5501 gleceonicesantoa@ 
POLTRONA QUE DEITAM OS PACIENTES, MEU PAI POR EXEMPFICOU NA 

CADEIRA DE RODA DURANTE TODO O ATENDIMENTO 31/10/23 OBRIGADA PELOS APONTAMENTOS REFERENTE AS CADEIRAS. 

69 1048/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO ATENDIMENTO RÁPIDO, AS AUXILIARES MARAVILHOSAS. TUDO PERFEITO. 

AGRADECEMOS A BEATRIZ, LEITÍCIA E JULIANE. 31/10/23 AGRADECEMOS PELO ELOGIO, FRUTO DE TODA A DEDICAÇÃO DA EQUIPE, O 
MESMO SERÁ DIRECIONADO PARA OS PROFISSIONAIS. 

70 1049/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO MARIA LOUDES AUSENTE (13) 99642-2218 GOSTEI DA MÉDICA E AS ATENDENTES DA MEDICAÇÃO,. NOTA 10 PARA 

BEATRIZ; 31/10/23 
AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO PARA EQUIPE ASSISTENCIAL. A 

PRÓ SAÚDE PREZA O ATENDIMENTO DE QUALIDADE E HUMANIZADO AOS 
SEUS USUÁRIOS. 

71 1050/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO TELMA ALVES ROMERO 

OLIVEIRA 

TELMA 
ALVES 

ROMERO 
OLIVEIRA 

 (13) 98184-9030 GOSTEI MUITO DA UNIDADE, ÓTIMO PROFISSIONAIS. 
• 

31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A COLABORADORA 

Latida d 
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72 1051/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO MATHEUS PALMEIRA DOS 

SANTOS DA SILVA 

MATHEUS 
PALMEIRA 

DOS SANTOS 
DA SILVA 

(13) 3028-9000 
EU PLAMEIRA, GOSTARIA DE RESSALTAR OS CUIDADOS DA ENFERMEIRA 

SIMONE, ASSIM QUE ASSUMIU O PLANTÃO, JÁ ME DEU TODA A ATENÇÃO E 
OS CUIDADOS, ASSIM COMO SUPORTE E BUSCOU FORMAS DE ME AJUDAR

MESMO SEM MUITAS INFORMAÇÕES. 
31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

73 1052/202 
3 30/10/2023 27/10/2023 ELOGIO TOME CANDIDO DA ROSA 

TOME 
CANDIDO DA 

ROSA 
(13) 99646-6278 

ESTAVA COM MEU PAI PARA O ATENDIMENTO E A ENFERMEIRA FEZ O 
ATENDIMENTO CORRETAMNENTE E EU VI UMA PACIENTE UM POUCO 

ALTERADA POR ELA FAZENDO O ATENDIMENTO PRIRITARIO. TODOS BEM 
ATENCISOSO. 

31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

74 1053/202 
3 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO MONIQUE NASCIMENTO 

RODRIGUES 

MONIQUE 
NASCIMENT 

O 
RODRIGUES 

(13) 99628-0057 FUI MUITO BEM ATENDIDA PEAS TÉCNICAS DA UPA ZONA LESTE, EXCELENTES 
PROFISSIONAIS, BEATRIZ, RAFAEL, FÁVIA, LETICIA, JULIANE E PAULA. 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

75 1054/202 
3 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO PATRICIA DOBARRIO 

CARMEN 
DOBARRIO 
BARBOSA 

8-0828 - DOBARRIO@GMi LIMPEZA VAL ÓTIMO ATENDIMENTO JULIANA FLÁVIA BEATRIZ RAFAELA, , , , , 
LETICIA E ANA PAULA. ÓTIMO, 31/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS A NOSSA COLABORADORA. 

76 1055/202 
3 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO MANOEL ALVES DA SILVA 

MANOEL 
ALVES DA 

SILVA 
(13) 99621-0827 TODOS OS PROFISSIONAIS QUE ME ATENDERAM FORAM MARAVILHOSOS E 

EDUCADOS. 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

77 1056/202 
3 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 

FUI BEM ATENDIDA PELAS TEC. DE ENFERMAGEM, FLÁVIA, JULIANE,
RAFARA, BEATRIZ, LETÍCIA E ANA PAULA. MUITO OBRIGADA ELO 

ATENDIMENTOS DE TODOS E A VAL DA LIMPEZA. 
31/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS A NOSSA COLABORADORA. 

78 1057/202 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO ROBERTINO MOREIRA DA 
SILVA 

ROBERTINO 
MOREIRA DA 

SILVA 
h roernoms yae tib @ 7-3834 -ATENDIMENTO, 

MUITO BEM ATENTIDO DA ENFERMEIRA MAS QUE ME DEIXOU SATISFEITO 
FOI O ATENDIMENTO HMANIZADO DA DENSTITA, EM SEGUIDA TODO O 
MOMENTO TENTANDO ME ACALMAR E EXPLICAR TODOS OS PASSOS DO . NOS IDAS DE HOJE É BEM DIFICIL TEM PROFISSIONAIS QUE SE 
DEDICAM E TRAZER A TRANQUILIDADA PARA O PACIENTE. PARABÉNS A 

MÉDICA. 

31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 3 

79 1058/202 
3 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO SUZANA MARIA GUERRA 

SUZANA 
MARIA 

GUERRA 
(13) 3291-2338 NÃO HÁ O QUE OPNIAR, ESTÁ TUDO ÓTIMO. 31/10/23 AGRADECEMOS O ELOGIO, SERÁ REPASSADO A EQUIPE. 

80 1059/202 
3 30/10/2023 29/10/2023 ELOGIO MARLENE VENTURA 

FERREIRA 
MARLENE 
VENTURA 
FERREIRA 

(13) 99191-4221 
ATENDIMENTO MARAVILHOSO! APENAS ELOGIOS, TUDO EXCELENTES EM 
TODOS OS ASPCETOSI CONTINUEM ASSIM! POIS ESTÁ MELHOR DO QUE 

HOSPITAL PARTICULAR. 
31/10/23 OBRIGADA PELOS ELOGIOS AO NOSSO ATENDIMENTO. 

BI 1060/202 
3 30/10/2023 30/10/2023 ELOGIO FELLIPE HENRIQUE SILVA 

FELLIPE 
HENRIQUE 

SILVA 
(13) 9859-8688 TUDO QUASE PERFEITO, ÁREA PARA FUMANTES. 31/10/23 

OBRIGADA PELA SUGESTÃO PORÉM TRABALHAMOS COM GASES E
PRODUTOS INFLAMÁVEIS ENTÃO DEVIDO AO ALTO RISCO DE INCENDI° NÃO 

PODEMOS FAZER UMA ÁREA DE FUMANTE. 

4/ 
Leticia clil; 

Aux. '' :f:a71._. • _ 
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96 
1072/202 

3 31/10/2023 31/10/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO ANÔNIMO 

ESTIVE NO UPA ZONA LESTE NASTA DATA E HORÁRIO COM CRISE DE CÓLICA 
RENAL E VÔMITOS, PASSEI NA TRIAGEM COMA ENFERMEIRA TANIA QUE POR 

SINAL UMA ARROGANTE, ME CLASSIFICANDO COM PULSEIRA AZUL, SENDO 
QUE POR LEI, CÓLICA RENAL E ATENDIMENTO PRIORITÁRIO. CONCLUSÃO: 

FIQUEI AGUARDANDO POR HORAS A FIO, COM MUITA DOR E NÁUSEA 
PORQUE A ENFERMEIRA NÃO SOUBE CLASSIFICAR DIREITO UMA AVALIAÇÃO. 

31/10/23 A MANIFESTAÇÃO NÃO POSSUI DADOS SUFICIENTE PARA APURAÇÃO. 

AL DE ELOGIOS: U6 
AL DE RECLAMAÇÕES: 70 
AL DE SUGESTÕES: 10 
'AL 196 

ELIANA ROSE DA SILVA NEGÓCIO 
ENFERMEIRA DA QUALIDADE 

MOISÉS LUÍS DE OLIVEIRA NETO Letícia de Jesus Nascimento 
DIRETOR HOSPITALAR Auxiliar Administrativo 

ItUca d 
AUX. 

LIP 

asamento 
. Sau 

Santos 




