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Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste

Relatério de Gestdo dos servicos assistenciais prestados na Unidade
de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos, no Municipio de
Santos - SP, pela Pro-Salde — Associagédo Beneficente de Assisténcia
Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENT ¢

Identificacdo das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisério) ocupado em fase inicial de implantacao até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDERECO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio de Prestagc&o de Contas, s&o verdadeiros e auténticos (fieis & verdade e
condizentes com a realidade dos fatos a época).

Moisés Luis de Oliveira Neto Esequias Ribeiro de Araujo
DIRETOR HOSPITALAR COORDENADOR ADMINISTRATIVO

PRO-SAUDE Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associagdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de janeiro de
2023, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto @ PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUCAO DAS ACOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuacéo da Pr6-Salde no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagéo assistida e o alcance
das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composicéo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicéo a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n°® 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza-se como uma estrutura de Porte I,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servigos de urgéncia e fortalecer a respectiva
Rede de Atengao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n°® 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selecéo de Organizagéo Social, visando 2
celebragdo de Contrato de Gestao para o gerenciamento, operacionalizagéo e execugao das agdes e servicos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n° 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteragées, sendo o referido edital o que dispds sobre a qualificagio das

Organizagées Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagdo e fiscalizac&o dos Contratos
de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pr6-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de
acordo com os objetivos a serem alcancados.

Assim, as metas estipuladas s3o tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantag&o de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da
qualidade assistencial e a satisfacdo da populacdo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pr6-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os
desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.

2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS

O Contrato de Gest&o n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagdo
quadrimestral do desempenho institucional.

Indicador 01 — Comissao de Humanizagao (Anexo I)

-::—m_
o e Implantar as atividades propostas

H zacio para o exercicio, tendo como foco o : .el:utarl 100% tes 100% Previsto 4
funcionario I Realizado 5

Acdes realizadas: Aniversariantes do més; Projeto; Ag&o do bem sem olhar a quem; Setembro amarelo — prevencéo
ao suicidio; pilulas de motivagéo; setembro verde — Doacgbdes de 6rgéos;
Previstos: 04; Realizados: 05.

Acdes de Humanizagido - Setembro/2023

27 DE SETEMBRO

Do Naocional aa Doacdao de Orgaos
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Indicador 02 - Servigo de Avaliacdo de Satisfacido do Usuario (Anexo i)

L Ads o Oedthvo o F i ] Setembi

Manter Pesquisa de Satisfagdo do usuario
garantindo o minimo de 1% do nimero total de B upching 80% 84%
atendimentos/més

Setembro: No més de Setembro/2023 foram realizadas 391 pesquisas do total de 11044 atendimentos, tendo uma
abrangéncia de 3,54% dos atendimentos, mantendo a satisfag&o positiva em 83,53%.

Indicador 03 - Servigo de Atendimento ao Usuario (1)

e A b o T e et

Responder 85%
Manter o “;‘.’:W de :’;:m BOUSUBMO  gas queixas encaminhadas & UPA  85% 100%
rante horas em até 72 horas

Setembro: 173 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgéo: 33; Atendimento médico: 44: Atendimento enfermagem: 30; Atendimento farmécia: 23;
Higiene e Limpeza: 22; Instalacdes fisicas: 21.

Indicador 04 - Atividades de Educagio Permanente (Anexo Ill)

L JAcdo | Descrivo | Meta | Setembro |

Atividades de Manter ativa a area Realizar 100% das
Educacio da Educagdo atividades programadas 86%
Permanente Permanente para o periodo
*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos
onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 - Integragcido com o Complexo Regulador (Anexo V)

R R P TR T e T

I ¢80 com o Realizar reunido mensal com o Departamento de
i s Regulagdo Municipal para pactuagdes e Manter reunido mensal 13/09/2023
Complexo Regulador alint I

Reuni&o realizada em 13 de setembro de 2023.

Indicador 06 — Comissio de Avaliacao e Revisao de Prontuarios (Anexo V)

L Descritvo [ Meta |Setembro

Manter 100% das prescri¢des médicas checadas 100% 94%
pela enfermagem na sala de emergéncia

prontuario
TR R R e T

Melhorar a qualidade da
informag&o constante no

ih:fom“ ? a;l "i: g:: m'i 52 md: :: Realizar evolugédo e/ou prescri¢do de enfermagem 100% 99%
prontudrio nos pacientes em observagdo
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Durante o més de julho foram analisados os prontuarios pela Comissao de Prontuarios, onde observamos:
Prescricbes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 236/ N°
Prontuarios checadas em conformidade — 221 /N° Prontuarios checadas em n&o conformidade — 15.

Realizar evolugéo e/ou prescrigao de enfermagem nos pacientes em observacao, N° Evolugdes checadas — 152
/ N° Prontuérios checadas em conformidade — 151 /N° Prontuarios checadas em n&o conformidade — 1.

Indicador 07 — Protocolos Clinicos (An

——

Criar e monitorar os protocolos clinicos
100% dos protocolos
Protocolos Clinicos devidamente pactuados com o Departamento de ;v:gliar O:OS para o periodo
Regulagéo Municipal

100%

Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que s&o definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os
internos para fluxo da emergéncia:

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC
Protocolo Municipal Fluxo SAMU
Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolos de Seguranga do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificagdo do Paciente

Protocolo de Segurancga do Paciente: Higienizagdo das Mos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescricao, Uso e Administracdo de Medicamentos
Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranga na Comunicagéo Entre os Profissionais de Satude
Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevengéo de Lesao Por Press&o
Protocolo de Seguranca do Paciente: Prevencéo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse

Protocolo de Atendimento a Dor Toracica

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissdes Técnicas (Anexo VII)

Lo Alo b Dmswve ] e Sewmbeol

Comissdes Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das 89%
Técnicas Exercicio, visando qualidade e seguranga. atividades propostas.

Comiss&o do Controle de Infecgdo Hospitalar: 19/09/2023.
Comissé&o de Revis&o de Obitos: 29/09/2023.

Comisséo de Revis&o de Prontuarios: 29/09/2023.

Comissao de Humanizacg&o: 15/09/2023.

Comiss&o de Etica de Enfermagem: 19/09/2023.

Comisséo do PGRSS: 25/09/2023.

Comissé&o Interna de Prevencgéo de Acidentes: 19/09/2023.
Comissé&o do Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente: 25/09/2023.
Comisséo de Farmécia Terapéutica e Padronizag&o: 25/09/2023.
Comissé&o de Perfurocortante: 25/09/2023.

Comisséo de Etica Médica: 29/09/2023.

Indicador 09 - Transporte Interinstitucional em Unidade Mével de Remocao (Anexo VIl

Segue planilha com tempo médio da liberag&o da vaga a chegada no destino de vagas cedidas/vaga zero e vaga
RUE.

Indicador 10 — Manutencio e investimentos na estrutura fisica, equipamentos e mobiliario da Unidade
(Anexo IX)

Segue planilha com planejamento de manutencéo preditiva e corretiva.
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