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Leticia de Jesus  Nascimento 

Enfermeira da Qualidade 

Nasc J 
tiva - Sat., 

. Sar."1  

Letid 
Aux. 
UPA 

Elena Rose  da  K'm. 
Enf. . 

UPA  Zona  Le.: •  

VP.A2411 °Pit-SA:DE  

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE 
Agosto/2023 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  378 

RESULTADOS (por item respondidos) 

O MUITO SR 1.375 

O SATISFEIT 352 

O INSATISFE 113 

REGULAR 77 

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSÁVEIS 

Eliana Rose d a Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto 

Enfermeira diialidade Diretor Hospitalar  

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

Praça Visconde de Ouro Preto, s/n9 - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

Santos 



PRUDE 

% total 
atendido 

Ns  total de 
Questionários 

Aplicados 

ESTAT SF7—ICA DA 
PERfODO 01/08/2023 

UPA ZONA LESTE 

Tabela de class4icac3o  

Satisfeito 

à 31/08/2023 
DE SANTOS 

MAito 
o 

Satisfe InsatIstelto Regular 

378 1375 3.52 113 77 3,382247674  

7 MUITO %total k 
SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL Respostas 

UF5124h 
77,3 lette 

NE total de 
Atendimentos 

11176 

AVAUAÇÃO 

ndke Global de Salida* do  Usuário 90,09% 

Leticia de Jesus  Nascimento  
Aux.  Administrativa  

Diana Rose Va tIaa Negócio Moises  Luis de Oliveira Neto 
Enferm ra jQualidade Diretor Hospitalar 

Eifana Rosa 

UPA _ 

Praga Visconde de Ouro Preto, s/ril Estuário  —Cep:  11025-190 — Santos/SP 
www.prosaude.orgbr -  Tel  (13) 3228-3704 

RECEIKAO 

ATENDIMENTO 
MEDICO 

ATENDIMENTO 
ENFERmAGEm  
ATENDIMENTO 

FARMÁCIA  
HIGIENE E 
LIMPE2A  

INSTALAÇOES 
FISICAS 

238 67 20 16 341 100% 

217 57 24 14 312 100% 

247 55 16 12 330 100% 

216 52 16 13 297 100% 

237 98 18 11 324 100% 

220 63 19 11 313 100% 

 

TOTAL 

 

NUM SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR SATISFEITO 
89 79% 19,55% 5,87% +  4,69%  

69,55% 18,27% 7,69% 4,49% 

RECEPf,ki  
ATENDIMENTO 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 74,85% 16.67% 4,85% 3.64% 
ATENDIMENTO 

FARMÁCIA 72,73% 17,51% 5,39% 4,38% 
HIGIENE E 
UMPEZA 73,15% 17,90% 5,56% 3,40% 

INSTALACWS 
FfSICAS 70,29% 20,13% 6,07% 3,51% 
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OpRÓ-sAUDE  
Period°. 0110912023 a 31415/2523 

NOTIFICAGAD 
DATA DE 

CADASTRO -130M 

DATA DE 
RECEBIMENTO 
OCORRENCIA 

UPAZL 

PRAZO DE 
RESPOSTA 

DATA 

RESPOSTA 
GESTOR 

ASSUNTO 
TIPO DE 

REGISTRO 
NOME DO USUARIO 

DADOS PARA CONTATO 
(TELEFONE OU  E-MAIL)  

RELATO AO USUARIO 
RETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA  AREA  

NOGFICADA ) 

25413/2023 SOM 14/0/23 15/0123 1818123 1618123 

PRONTOS 
SOCORROSFHOSPITAIS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

 RECLAMAÇÃO GISELE DA 90.VA COELHO 
'3 ,10121,50H 

.novna 1  nos7012 444 

MUNICIPE ENTROU Ni CONTATO COM ESTA OuViOORiA A  FIN  
OE  REALIZAR un4A RECLAMAÇÃO SOBRE MOROSIDADE NO 

ATENDIMENTO DA UPA DA  REGAL)  ZONA LESTE. SEGUE 
RELATO  WA  ZONA LESTE INFELIZMENTE UM DESCASO 

COM A POPULACÃO sANTISTA. ATENDIMENTO NO MBAS° 3 
HORAS  OE  ESPERA PESSOAS COM DORES RECLAMANDO 

PELO NiatENTE ATENDIMENTO DEMORADO E POUCO CASO 
COM OS uSuARK)S E CONTRIBUINTES ESPERO 005 ALGUNS 

VEREADORES NO MINIMO SAIAM DE sEus GABINETES E 
VERNAL'  COMPROVAR ESSA FALTA DE RESPEITO  CON  A 

POPULAC,A0 SEM MNS" PARA PROVÍDENCIAS ME) 

INFORMAMOS QUE A EQUIPE ESTAVA 
COMPLETA NESSA DATA. RESSALTAMOS QUE A 

UPA ZONA LESTE TRABALHA COM 
CLASSIFICAÇÃO DE FUSCO ONDE 0 PACIENTE E 
ATENDIDO CE ACORDO COM A CLASSIFICAÇAO 

DE RISCO QUE E REALIZADA CONFORME 
GRAVIDADE DA PATOLOGIA E NAO PELA 

ORDEM CRONOLOGICA DE CHEGADA, SENDO 
VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA 
DE EMERGENCIA: AMARELO 30 MINUTOS PARA 

ATENDIMENTO: VERDES HORAS PARA 
ATENDIMENTO, AZUL 4 HORAS PARA 

ATENDIMENTO AGRADECEMOS 0 RETORNO. 
SINALIZAMOS QUE SUA COLOCAÇAD f MUITO 

IMPORTANTE PARA NOS. LAMENTAMOS A  
INSATISFAÇÃO RELACIONADA A OTIMIZACAO 

DE TEMPO. SINALIZAMOS QUE DESSE) DE 
DEMANDAS VOLTADAS A ATENÇÃO PRIMARIA 

FOGEM INTERFERIR NO TEMPO DE ESPERA DE 
TODOS OS BENEFICIÁRIOS. BEM COMO 

AUMENTO DA PROCURA PO ATENDIMENTO 
RELACIONADO AO DIA DA SEMANA ISEGUNDA.  

FEIRA), FLUXO EXACERBADO DE PACIENTES 
PRIORITÁRIOS  SAO  EXEMPLOS DE FATORES 

QUE PODEM CAUSAR MOROSIDADE NO TEMPO 
DE ATENDIMENTO EM GERAL ANALISANDO 0 

CASO EM ESPECIFICO, NOTAMOS QUE A 
MUNICIPE RECEBEU A CLASSIFICAÇÃO AZUL 

(NAO URGENTE) SENDO  ACE  I TAVEL UM TEMPO 
MAXIMO PARA ATENDIMENTO  OE  ATE 240 

MINUTOS DO INICIO AO FIM DO PROCESSO, E 
ESSE TEMPO FOI RESPEITADO. AFIRMO OUE 

ESTAMOS TRABALHANDO PARA MELHOR 
ATENDE.LOS EM TODAS AS ESFERAS. 

PRINCIPALMENTE NA DIMINUIÇÃO DE TEMPO  
OE  ESPERA A  PRO  SAUDE PREZA POR UM 

ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE 
AO SEUS USUÁRIOS 

25515/2023 SOM 1615123 10/11/23 21023 

PRONTOS 
SOCORROS/HOSPITAIS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
Al-ENDS/1MT° 

RECLAMAÇÃO WAN°A  MARTHA  PRUCCI°71'  

IT  514324934 

w.6""'"Ik''''' q'g 
 .. 

corn  

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA. 
ONDE RECLAMA SOBRE A DEMORA DA AMBULANCIA 

PARA LEVAR SUA TIA (93 ANOS) DE VOLTA PARA 
RESIDENCIA, RELATA QUE SUA TIA FOI ATENDIDA NA 
UPA ZONA LESTE, HOJE COM MUITAS DORES, NESSA 

UNIDADE FOI MEDICADA E ESTÁ AGUARDANDO A 
AMBULANCIA PARA RETORNAR PARA SUA RESIDENCIA. 
DESDE AS 4.53H. NUMA CADEIRA DE RODAS. SOLICITOU  
QUE A PACIENTE AGUARDASSE A AMBULÁNCIA EM UNA 

MACA. MAS LHE INFORMARAM QUE AS MACAS  SO  
PODEM SER UTILIZADAS PELOS PACIENTES QUE ESTAO 
INTERNADOS INFORMA QUE SUA TIAS ATENDIDA PELO 

SEADOMI E QUE DEVIDO A MEDICAÇÃO  DUE  TOMOU. 
ESTA SEM CONDIÇÕES DE AGUARDAR TANTO TEMPO 

NUMA CADEIRA DE RODAS MUNICIPE RECLAMA SOBRE 
A DEMORA DA AMBULÂNCIA E SOBRE A FALTA DE 

MACAS PARA ESSAS SITUAÇOES PARA MANIFESTAÇÃO 
E PROVIDENCIAS 

REALIZADO REUNIA0 COM OS PROFISSIONAIS 
QUE SE RECORDAM DA SITUAÇÃO REFERIDA, 

ANALISADO A OCUPAÇÃO DA UNIDADE. 0 
DESFECHO PARA ESSE DISSABOR ESTA 

RELACIONADO A UTIUZAÇ AO TOTAL DE LEITOS 
E MACAS DEVIDO A OCUPAÇA0 TOTAL E 0 

ENTENDIMENTO INDIVIDUAL SOBRE A  
DEVOLUTIVA DA EQUIPE PERANTE A 

SOLICITAÇÃO DA MUNICIPE POR UM LEI TO OU 
MACA. VALE RESSALTAR QUE POSSUIMOS 

POLTRONAS RECLINAVE1S COM ESTOFAMENTO 
DE ALTA DENSIDADE PARA ACOMODAR OS 

PACIENTES COM ESSE PERFIL 

eiro  Neto  
Moises  Lu' iar 

Dire 

angela.vilasboas
Realce
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25869/2023 SOM 17/8Q3 17/8/23 Z216123 

PRONTOS 
SOCORROSMOSPITAIS 

PORTICOS  E 

CONVENIADOS 

RECLAMAÇÃO 
ALESSANORA  MARTHA  

PEWCCIOTTI 

(13) 9881 72237 - 

alesundTanmrlhatchnImall 

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OtPADORIA, 
ONDE RECLAMA DA MOROSIDADE NO ATENDIMENTO DA 

UPA DA ZONA LESTE. RELATA QUE SE MUDOU 
RECENTEMENTE PARA 0 MUNICIPIO DE SANTOS E. 

INFELIZMENTE, ESTA COM UM QUADRO CLINICO 
BASTANTE DELICADO,  JA  QUE ESTA HA CERCA DE UM 

ME l) COM HEMORRAGIA, SAINDO COÁGULOS GRANDES 

DE SANGUE DEVIDO A GRAVIDADE DA SITUAÇÃO E POR 
AINDA NÃO POSSUIR CADASTRO NA REDE MUNICIPAL DE 
SAUDE, SE DIRIGIU HOJE, DIA 17898/2023. AS 09H, PARA A 

UPA DA ZONA LESTE, EM BUSCA DE Uil PRONTO 
ATENDIMENTO. CONTUDO. DEVIDO A BAIXA QUANTIDADE 
DE  MEDICOS  D1SPONIVEIS. ALEM DA ALTA ouAturoADE 

DE PESSOAS COM ATENDIMENTO PREFERENCIAL. 
ACABOU DEMORANDO MAIS DE DUAS HORAS NO 

PROCESSO DE TRIAGEM QUANDO CONSEGUIU PASSAR 
NO MEDICO. ACABOU SENDO NEGATIVAMENTE 

NFORMADA DE QUE PRECISARA IR ATE A MATERNIDADE 
SILVERI° FONTES PARA DAR CONTINUIDADE EM SEU 
DIAGNOSTICO, SEM UMA MEDICACAO FORNECIDAOU 
ALGO DO TIPO. SAINDO AS 13K DELA. PRATICAMENTE 

SEM NENHUM ATENDIMENTO. LEVANDO ER 
CONSIDERACAO QUE 0 SEU CASO E GRAVE E QUE 

FAZER AUTOMEDICACAO PODE SER PREJUDICIAL PARA 
A SUA SAUDE. PEDE. ENCARECIDAMENTE, UM PARECER 

POR PARTE DA SECRETARIA ut. SAUDE DE SANTOS 
PERANTE A ESTA SITUACAO, PREZANDO PELA SUA 

SAUDE. MS  

,I4 I-  (9,0JAATos QUE NA DATA  EN  O5CNTA0 A EOUIPf 
A,..6..1F  RCM  Es TAVA COMPLE TA NA UPA ZONA LENTE 

1,...,1..0,  a./ A 0LAss/cAcAo DE PICO omm 
0  P.m  N TF I ATENDIDO DE 000000 COM A GRAVIDADE 

DACP,Ai
CADA  

Int.OcTA
PO

E
T.
,:

n
7L

c
.
,
()F,C:61

, 
 CPTAKIL

,,c..m
OGICA

COR
DE 

vERMELHA (ATENDRAT to° imEDATO NA  ALADO 
EmeRcENCIAi, ALIAREI A IA 1 ENDIMENTO EM ATE 30 

........ /E..,  IAT,....n.  E. ATE 0,101100. 
AZUL (AT ENDAIENTO EM ATE  OA  HORA)) NO EAso EM 

OUEsTAo A PACIENTE FOI ClAssif ICAGA COMO AZUL E  
FOIATENDIDA DENTRO DO TEMPO PEW:UM:MOO 

i MIRADA DA ,tNNA AC 40100V'. ClAs.of isACAO 
00 STLIORo, ATENDO/EnTo NETR o t t How•RA.4 
nesimoo 0 PRONTUARIO REDD() A PACIENTE FUI 

MEDICADA DE ACONDOCOM A sUA PATOLOGIA  E 
 

EMCVMIM0006  AMYL  AVAL OE  G//ECOLOGIA No 
Ho ANAL 01L0E010 FORTE,  CONFORME FLUAO 
skyucrord RE,. TARO; OUE A  PRO TAW*  

PRECONIZO LIA A TE IDINENTO HUIMICADO E DE 
01.0LIAOE  PARA sEUs LGUARTos 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

rom 

200116(2023 SOli 10123 18111/23 23111/23 2211123 

PRONTOS 
SOCORROSJHOSPITMS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

RECLAMAÇÃO DEUSA LUCAS DE CARVALHO 
(13)991204872 - 

deu0altleasdr0gmail um 

MUNIC1PE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, 
ONDE RELATA QUE EsTA DESDE AS 10 HORAS DA 

MAMA NA UNIDADE DE SAUDE DO UPA DA ZONA LESTE  
EM ESPERA DE ATENDIMENTO, POREM  APE'S  QUATRO 

HORAS AINDA NÃO RECEBEU 0 ATENDIMENTO 
NECESSARIO,TENDO PASSADO SOMENTE PELA 
TRIAGEM ENFATIZA SUA INDIGNACAO PERANTE 

AMANHA MOROSIDADE. AFIRMANDO  OUR  0 LOCAL FICA 
C ADA VEZ MAIS CHEIOS PERMANECE SEM 

ATENDIMENTO MEDICO PEDE PORTANTO PARA QUE 
PROVIDENCIAS SEJAM TOMADAS 0  MA'S  RÁPIDO 

POSSIVEL (BE) 

INFORMAMOS °LIE NA DATA EM °MESTA° A EQUIPE 
ASSISTENCIAL. ESTAVA COMPLETA NA UPA ZONA 
LESTE TRAFIAL PIANOS COM A CLASS/MACAO  DE 

Ritt10. ONDE 0 PAC/ENTE E ATENODO DE AC0A00 
COM  A GRAVIDADE  OA  PATOLOGIA E NA° PELA 

ORDER  CRONOLOOKA DE CHEGADA PACIENTEI. 
ClASSIFICADOS COM COR VERMELHA 
(ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DE 

EMERGENCIAI: AMARELA (ATENDIMENTO  EM ATE 30 
MINUTOS). VERDE (ATENDIMENTO  EMOTE  02 

HORAS) AZUL (ATENDIMENTO EM  ATE 04 HORAS) 
NO  CASO ER  QUEST  AO A PACIENTE FOI 

CLA:SIFICADA COMO AZUL E FOI ATENDIDA 
DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO (RETIRADA DA 

SENHA.  10.50 HORAS, cukusiFICACAO.  I 1 . 361.10NAS: 
ATENMMENTO  MEDICO. 14 30 HORAs). 

RESSALTAMO6  OUR  A  PRO  SAUDE PRECONIZA UM 

ATENDIMENTO NUIMMZADO E  OE  OuALIDADE P 
SEUS USUMMOS 

17237/2023 SOM 22M/23 22.0/23 25(6/23 22/043 

PRONTOS 
SOCORROSAIOSPIT MS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

vEHAMADE DE 
ATE sTATO 

RECLAMAÇÃO 
PEDRO NENRIOUE MORAES 

BEZERRA 

(1 II 9044291133 -  IT  3) 

)796184450 - 

km1-1I 119P1IPPace.  

RUNIC/PE ENTROU EM CONTATO  CON  ESTA ouvIDORIA  WOE  

RECLAIM  SOBRE MOM/MADE NO ATENOWENTO Pa UPAZNo  
CITA QUE NA DATA  OE  HOIE OROS) CHEGOU IN  UNMADE  POR 
TA  Ms  1414 e  Neal  MOMENTO TUTU MIADA IMO FOI AlENMDA  

0 14011.10 PELO 00101 50 LOCOMOVEU ATE A UNIDADE  e  WE  ..EU 
FMNO (0 PACIENTE  DI  00ESTA0) ESTA  CON  A  'AWE  LEVEMENTE 

AFETADA POR LIMA INFLAMACAO E NECEIINTAVA DE UM 
ATENORIENTO PARA UVA MELHORA 0086 OCORRE E  WE  A 

UNIDADE SE ENCONTRA CHELA e NOTOU OUE ALGUNS  Alt  DICOS 
GEE MAO  E0TA0 TRAIALHANDO DEVIDAMENTE E POR EsTE 

scalvo A FILA  OE  ESPERA se ENCONTRA ENORME AO 
• /ESTIO/BABA ATENDEMTE RELATARAM  WE SERA  PON ORDeu DE 
CHEGADA E  ATM  SEGUE AGUARDANDO SENA  MINIMA  PREVisA0 

DE ATENDMENTO PEDE  OUT  os ORGADs ResPONSAVEls NOTEM A 
SITUACAO. TENDO EM VISTA ouE sP TRATA DE UMA 01/ESTÃO DE 

sAUCE PEEL CA (11H 

— 

RETEREMOS mANIFE sTACAO NESTE  EXMOOR  m ONDE MUNICIPE 
RECLAMA DA 04000WATIE NO ANDAMEN TO GE PROCESSO 

ADIAINIsTRATIv0 PARADo DESCE 00.03121 NA SEASke. SEGUE 
RELATO ALI Em 01/03,40) FOI ABERTO UM PROCESSO TI' 

i MI 0611/109 SETOR COMM/ UMA  mviCrrAP,A0 VE VERACIDADE 
DE ATEsTADOs  MEDICOS  SEI 'PAPA UPAZI. E ATE 0 PRESENTE 

MOMENTO NÃO ONTIVEROS RESPOSTA 

INFORM/RIOS QUE NA DATA EM QUESTÃO A EQUIPE 

ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA NA UPA ZONA 
LESTE TRAZIALHAMOS COM A CLASSIFICAÇÃO DE  

RISC°.  ONDE 0 PACIENTE e ATENDIDO DE ACORDO 

COMA GRAVIDADE  OA  PATOLOGIA E 8/AO PELA 

ORDER  CRONOLOGICA DE CHEGADA PACIENTES 

CLASSIFICADOS COM COR VERMELHA 
(ATENDIMENTO 'RENATO  NA SALA  OE  

EIAERGENCIA): AMARELA (ATENDIMENTO EM ATE 30 

i.....g.5' VER  DE  (ATENDMENTO Em  ATE 02 
HORAS). AZUL (ATENDIMENTO EM ATE 1M  HORA91 

NO CASO EM OuESTAO, A PACIENTE  FEN  

CLASSIFICADA  COW  AZUL E FOI ATENDIDA 

DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO (RETIRADA DA 
SENHA 14-20HORM CLASSIFICAÇÃO 14.48HORAS: 

ATENDIMENTO MEDICO 17-58/10RA5) 
RESSALTAMOS QUE A  PRO  SAUDE PRECONIZA UM 

ATENDIMENTO HUMANIZADO E  OE  QUAUDADE P  
SLUT.  UI/OAR/OS. 

— 

25113213023 SOM 17MED  MIND Mtn  2210/23 
PRONTO,  

sOCOPRO,HosPIT  AA  
PUBLICO', E CONVENIADOs 

Reammo.A0  AMID°  DE JERE SILVA 
03) 3271252$ - 

....T...E.A T.'  TT  

ESSA sOLICITACAO  OE  VERAComilF  DE ATESTADO 
MONCO FOI RESPONDIDA 110 516 

ENVADO sEGUNOACEMIA II DE  NAACO  DE MI MIO 
PARA VilkoMPADM  CON  BR 

•Amula0 VERACIDADE  OF  ATESTADO mEoico 

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



tiO023 2440/2023 
PRONTO:, 

SOÇORRO,HOSPITAis 
PUBLICO'; E LONVENADOS 

MORONDADE NO 
ATENDIMENTO R00AM401.0 RAINDROA JACINEIA SILVA DOS 

SANTOS Son 
(13191.427703. 

riaNgeterkternm 

FAVNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIOORM ONDE 
RECLAMA SOBRE MOROSIDADE NI) ATERIMENTO NA UPA. 

CENTRAL SEGUE RELATO 

-A RECLALIACAOE SOBRE O ATENDIMENTO NA UPA CENTRAL  OA  
AFONSO PENA 

A DEMORA PARA OVEM ESTA  CON  PIA SENA AZUL ESTA ;EI0000 
4  HORNS  ALEI NOS NI  /NIA  QUE)) ATENDIMENTO  DEAR  sER 

FEITO NUM PRAZO DE  ISO  MNUTOS,  TENTS)  CONVERSOR CISMA 
RELEPCKINISTA E FOI SUPER 0120:sEJRA. I HAIAEI UMA VLA I URA E 

IREI  AMR  UM BOLETI./DE C COPRENCIA sOBRE O 05050I00. 
CHEGUEI AOUI COM CRISE DE LAAIRINITTE E NEIA LUGAR PARA 

SENTAR TIMM  (TS)  

LAIIENTAMOS PELO OCORRIDO E RESSALTAMOS QUE A  
COUPE  ASSISTENCIAL EMCONTRAVASE COMPLETA. A 

EQUIPE ASSISTENCIAL END COITRAVA-SE COMPLETA 
IRMA DATA A UPA REALIZA OS ATENDNENTOS DE 

ACORDO COM CLASSIFICAÇÁO DE RISCO  CONFORM  A 
GRAVIDADE  OA  PATOLCIM (VERMELHO- ATENONIENTO 
IMEDIATLY AMAREL. MATE 40 MINUTOS/ VERDE. EM 

ATES NORMA AZUL,  (MATO 04 HORAS) SACI PELA 
ORDEM CRONOLOGICA  OE  CHEGADA Do PACIENTE MA 

UNIDADE 

SINALIZAMOS QUE Os COLABORADORES PASSAM POR 
TREINAMENTOS FREQUENTES PARA ATINOER A TO003  

CON  CORTESIA E HUIMNIZAC.A0 CONFORME A 
STITUIÇÃO PREZA O OCORRIDO sE TRATA DE AI FATO 

ISOLA00 E  OE  CAI NAAR* DE ALTA  MAMMA OE  
ATENDIMENTO 

NIERS 29673 
PRONTO., 

SCCORROSNCYPITAIS 
PUBLICOU E CONVENIADOS 

INFRAESTRUTURN 
oar.vvreorAo RECLAIALCÂO Am:moo AUSENTE  

MUNICIPE ENTROU EMCONTATO CONI ESTA OULSDORA VIA  SOIL  E 
DENUNCIA IFIREoULARNADE NA UNIDADE  OE &AVM  LORA LESTE 

TEMPO EM VISTA FALTA LIE LEITOS E SUMINAENTOS HOSPITALARES 
CONFORME RELATO AMAMI 

'BOA TARDE SEMANA PASSADA FUI ATE A UPA ZONA LESTE  CON  
UM FAMILIAR MEU. 0 mtoco ,oucrrou A INTERNADAO, POREM 

TIVEMOS A SURPRESA OUL A UNIDADE DISPONINLIZA 52 LEITOS MO  
AMR  DA OBSERVAÇÃO. SENDO  DUE  ALEITOU ESTAIS QUEBRADO 
E OLIE JÁ  Two.  PACIENTE INTERNADO EM LUTE. DUEBRADO  ADM  

FICA  ANNUL  INOIGNAÇA0 POIS PAGAMOS PELO SERVIÇO E MO 
MOMENTONECEsSÁRIO ARO TEMOS UM RESPALDO  POW  (ALTA DE 

MAMITENL Au PEÇO ENCARECIDAMENTE (ME VEJAM ESSA 
sm)ACAO.  POI,  ATE CORO E AAIUN) TIROS DE AGULHAS NA/ TEM 

NA  UNLADE  isso E ul/ EIESCASO SOM ouoIACjpr 
RAMA VALISE E MANIFES TADAO 

PREZADOS. ATUALMENTE ROssANI., LAI( ONTRATO 
MAMA EIVPREsA QUE PRESTO SERVIDI /S DE 

ENCP1414ARIA CLINICA SENDO RESPONSÁVEL PELOS 
COUIPAMENTON MEDICO HOSPITALARES AS REFERIDAS  
AMPS  AO FIETRIt USE TEMPoRANMIENTE ESTAMOS 
UTILDANDo A) MESMA)  OE  FORMA MECÂNICA NÃO 

OARED:NCO A UTILIZACÃO  CMS MESONS  ESTAI) SENDO 
ADQUIRIDOS CONTROLES &ENRICO,: E FOSTE CAI 
CRONOGRAIM DE MANUTENÇÃO. INCLUSIVE COM 

AUXILIO DO FABRICANTE DAS CAMAS 

Net() 

201702023 5081 13N2023 2841/2021 2 

29INCIDOZ3 SOM 21455023 2555023  

Leticia de Jesus Nascirriento 

Aux.  Administrativa  

Nasdrnent0 
tiva - Sau 

te- Santos 
Boa Rose 

Wilda 
Aux. 
UPA 

Eliana Rose da Silva Negocio 

informal. dal Qualidade 

Moises Luis de Oliveira Nato  

Diretor Hospitalar  

Total de Elogiost 

iretal de Reolarnaç Des: 

[Total do Solicstauno. 

frOTAL 08 
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