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RELATORIO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE
GESTAO 32/2020 — REF.: 08/2023

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE
Identificacéo das partes

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
PREFEITO: Rogério Santos
SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAUDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos
CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisoério) ocupado em fase inicial de implantagao até 31/05/2020. Migrado para CNPJ
definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020

ENDEREGCO: Praga Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuario, Santos — SP
DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associagédo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta unidade
de saude, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e
documentos apresentados neste Relatorio de Prestagdo de Contas, sdo verdadeiros e auténticos (fieis a verdade e

condizentes com a realidade dos fatos a época).

Moisés Luis de Oliveira Neto Esequias Ribeiro de Aratjo
DIRETOR HOSPITALAR COORDENADOR ADMINISTRATIVO

PRO-SAUDE Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar
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A PRO-SAUDE - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos,
qualificada como Organizagdo Social vem através deste Relatério, demonstrar os resultados do més de janeiro de
2023, referente ao contrato de gestdo n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o
OBJETO DO CONTRATO O GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZACAO E EXECUGCAO DAS ACOES E
SERVICOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE.

Este Relatério tem como objetivo demonstrar a atuagdo da Pro-Saude no desenvolvimento de suas atividades,
visando a melhoria continua da qualidade da assisténcia prestada, a satisfagdo da populagcéo assistida e o alcance

das metas contratuais.

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composigcdo da rede de urgéncia e
emergéncia de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituicdo a
equipamento provisério e se encontra em conformidade com as diretrizes das Politicas Nacionais de Urgéncia e
Emergéncia, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n°® 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de
04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte IlI,
implementada com o objetivo de superar as limitagdes no acesso aos servicos de urgéncia e fortalecer a respectiva

Rede de Atencao as Urgéncias garantindo atendimento oportuno e qualificado.

—
—
oy
il
L

Foi publicada no Municipio de Santos / SP a Lei Municipal n°® 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela
Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n°® 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado
pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a selecdo de Organizagdo Social, visando a
celebracdo de Contrato de Gestdo para o gerenciamento, operacionalizagdo e execugao das agdes e servigos DA
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saude, conforme
especificagdes constantes no Edital de chamamento Publico n°® 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n°
8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, sendo o referido edital o que dispés sobre a qualificagdo das
Organizagbes Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliagéo e fiscalizagdo dos Contratos
de Gestao.

De acordo com o contrato de gestdo de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pré-Saude, foram
estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuragéo do seu cumprimento de

acordo com os objetivos a serem alcangados.

Assim, as metas estipuladas sao tratadas como objetivo a ser alcangado através da implantagéo de metodologias
de trabalho que proporcionem o aperfeicoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da

qualidade assistencial e a satisfacdo da populagéo atendida.
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos
niveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os

desafios propostos e alcangar as metas estabelecidas.
2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS

O Contrato de Gestao n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliagéo

quadrimestral do desempenho institucional.

Indicador 01 — Comissao de Humanizagao (Anexo |)

T S M N R B

- oes Humanizacao
55“ “ . pa’aoexerﬁ:m tendococmfocoo . Exolm 100% des V"!yoo% ' 100% = Prevvsto 3
 atividades 1 osto -
Humauzagao ; Snckhie . proptmas : Ag ; . =

Acodes realizadas: Aniversariantes do més; Projeto “tampinha do bem”; Acdo “fazer o bem sem olhar a quem”;
Doacgdes de copos reutilizaveis para os colaboradores;
Previstos: 03; Realizados: 04.

Acgdes de Humanizagcao — Agosto/2023
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indicador 02 — Servigo de Avaliacao de Satisfacao do Usuario (Anexo Il)

Manter Pesquisa de Satisfag@o do usuario Manter 80% de

garantindo o minimo de 1% do numero total de

Satisfagdo Positiva o= BT U
atendimentos/més

Agosto: No més de Agosto/2023 foram realizadas 378 pesquisas do total de 11176 atendimentos, tendo uma
abrangéncia de 3,38% dos atendimentos, mantendo a satisfagéo positiva em 90,09%.

Indicador 03 — Servico de Atendimento ao Usuario (Anexo Il)

TR SRR SN RS R

~ Responder 85%
WManter 0 Servigo de SIenAIMENG S0 UMIBE . o) cehiek SEANIMDAdES K UPA | 85% 100%
durante as 24 horas em até 72 horas

Agosto: 113 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo:
Insatisfeitos: Recepgédo: 20; Atendimento médico: 24; Atendimento enfermagem: 16; Atendimento farmacia: 16;
Higiene e Limpeza: 18; Instalagdes fisicas: 19.

Indicador 04 — Atividades de Educagao Permanente (Anexo lll)

| Acdo | Descrivo | Meta | Agosto
Atividades de Manter ativa a area Realizar 100% das
Educacgdo da Educagcdo atividades programadas 88%
Permanente Permanente para o periodo
*Anexadas as listas de presenca dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos

onde constam as atividades programadas para o periodo.

Indicador 05 — Integragdao com o Complexo Regulador (Anexo V)

SR I SR T R U R g

Realizar reunido mensal com o Departamento de
:"'wlﬂ ki Regulagéo Municipal para pactuacdes e Manter reunido mensal  23/08/2023

alinhamentos
Reunido realizada em 23 de agosto de 2023.

Indicador 06 — Comissao de Avaliagao e Revisado de Prontuarios (Anexo )

e oAde L e Beetiing L B Ao

Melnorar a qualidade da ., ver 100% das prescrigdes medicas checadas
WMM pohmwﬂimmwrgéncla

ST N SR T S

Melhorar a qualidade da
informagéo constante no Wml‘ml W 100%  91%

100% 83%
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SAUDE

Durante o més de julho foram analisados os prontuarios pela Comisséao de Prontuarios, onde observamos:
Prescricbes médicas checadas pela enfermagem na sala de emergéncia, N° Prontuarios Checados — 175/ N°
Prontuarios checadas em conformidade — 146 /N° Prontuarios checadas em nédo conformidade — 29.

Realizar evolugédo e/ou prescrigcao de enfermagem nos pacientes em observacao, N° Evolugdes checadas — 176

/ N° Prontuarios checadas em conformidade — 161 /N° Prontuarios checadas em nao conformidade — 15.

Indicador 07 — Protocolos Clinicos (Anexo V)

Criar e monitorar os protocolos clinicos
Protocolos Clinicos devidamente pactuados com o Departamento de
Regulagdo Municipal

Avaliar 100% dos protocolos
programados para o periodo

100%
Protocolos Implantados

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que s&o definidos pelo municipio, os obrigatérios por lei e os

internos para fluxo da emergéncia:

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia

Protocolo Municipal Fluxo AVC

Protocolo Municipal Fluxo SAMU
Protocolo Municipal Fluxo COVID-19

Protocolos de Seguranc¢a do Paciente:

Protocolo de Seguranga do Paciente: Identificagdo do Paciente

Protocolo de Seguranga do Paciente: Higienizagdo das Méaos

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prescrigdo, Uso e Administragdo de Medicamentos

Protocolo de Seguranga do Paciente: Seguranga na Comunicagéo Entre os Profissionais de Saude

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Lesdo Por Pressao

Protocolo de Seguranga do Paciente: Prevencéo de Queda

Protocolos clinicos internos da UPA Zona Leste:

Protocolo de Atendimento para Sepse

Protocolo de Atendimento a Dor Toracica

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratéria

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefalico
*Anexados relatérios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente.
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Indicador 08 — Comissdes Técnicas (Anexo |)

Descritivo Meta gosto
b e vid: op : =XeCut: ) L

————

¢

Comissao do Controle de Infecgdo Hospitalar: 24/08/2023.
Comissao de Revisdo de Obitos: 30/08/2023.

Comissao de Revisdo de Prontuarios: 30/08/2023.

Comissao de Humanizagéo: 09/08/2023.

Comisséao de Etica de Enfermagem: 17/08/2023.

Comissdo do PGRSS: 24/08/2023.

Comissao Interna de Prevengédo de Acidentes: 29/08/2023.
Comissao do Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente: 24/08/2023.
Comissao de Farmacia Terapéutica e Padronizagdo: 24/08/2023.
Comissao de Perfurocortante: 24/08/2023.

Comissao de Etica Médica: 31/08/2023.

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia)

Indicador 02 — Exames Diagndsticos

T R L T R B
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indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais

S SR IR S

Disponibilizar procedimentos Ofertar 100% da capacidade Curativo 232
e mm'ﬂﬂi‘:‘ﬂ' oo yehapiiad ol Sutura 104
aos pacientes atendidos até o teto realizacso m" :
fisico de 2.700 procedimentos/més  CUatMO. sutura, inalacdo ¢ i

o Imobilizagao 347
‘Total 683

ma
B o oo

G

T B
- I o:o00 005703
mr

- © monitoramento gerencial dp teimpo 49 WVQMIGMMUPAGOianOda
emmﬁacmd;nﬁgam‘ : Jassificagdo de risco em até 10 minutos 00:10;00, »99:12:18

3 EXECUQAO DO PLANO DE TRABALHO
A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma
de auditoria interna das obrigagdes do Contrato de Gestdo 032/2020, onde constam os itens para inclusdo das

evidéncias que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.

S&o realizadas reunides a cada quadrimestre para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo
junto @ Comissdo de Acompanhamento e Fiscalizagéo dos Contratos de Gestdo da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Santos para avaliagdo das metas e resultados alcangados no periodo.

4. PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO Anexo |l
A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Servigco de Atendimento ao Usuario localizada na recepgéo,
contém uma protegao de vidro permitindo a separagéo da estagao de trabalho do colaborador e acolhimento ao

paciente com mais privacidade. Sao realizadas pesquisas para mensuracao da satisfagéo do cliente externo.

Pagina 9 de 17




@, RELATORIO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTAO 32/2020
REF.: 08/2023

5 CENSO DE ORIGEM DOS USUARIOS

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por municipio de residéncia, de acordo com as

informacgdes obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestado, conforme relatérios assistenciais extraidos do Sistema
MV Soul:

Agosto/2023
POR CLASSIFICACAO
[ CioADE | CLINCAMEDICA | ORTOPEDA |  PEDIATRIA | ODONTOLOGIA | ENFERMAGEM | TOTAL POR CIDADE —

Santos 8326 9291% 516  87.00% 1181  0500% 205  97.03% 85  100.00% 10403  93.08% VERMELHA 151 1%

S3o Vicente 370 412% 36 613% 34 3.00% a 131% 0 000% 444 3.97% AMARELA 1646 15%
Cubatdo 51 0.56% 5 0.85% 2 0.16% 1 0.32% 0 0.00% 59 0.52% VERDE 4708 42%

Praia Grande 56 0.62% 8 1,36% 10 0.80% 2 065% ] 000% 76 0.68% AZUL 4205 38%
Guaruja 97 1.08% 12 2.04% 9 072% 2 065% 0 0.00% 120 1.07% * ndo Classificado 466 4%
Outros 61 0.68% 10 1.70% 3 024% (] 0,00% 0 0,00% 74 0,66% Total Geral 11176 100%
Toer 8961  100% 567  100% 1230  100% 304  100% 85  100% 11176  100%

6 COLABORADORES CONTRATADOS Anexowi

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS -CLT
z Quantitativo e R Quantitativo
ago/23 190 ; 8 183

" CAPACITACOES E TREINAMENTOS anexo

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes
assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando
também a melhoria da produtividade e motivagdo no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do
colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, solugdes e inovagoes

referentes as dificuldades do dia a dia.

Atividades de Educagao Permanente

Horas de
Treinamento/Més

702:09:00
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ATIVIDADES SOCIAIS anexol

A Comiss&o de Humanizagao, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como
na presidéncia de seus membros o Servigo Social da Unidade, demanda uma vis&o holistica do paciente e dos seus
aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do individuo enquanto ser

humano.

A Comiss&o age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais
tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condicdo e demonstrar que este € valorizado e tem

apoio para resolugédo dos seus problemas.
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ANEXO I
S.A.U.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
Agosto/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  ------- 378

RESULTADOS (por item respondido*)

U MUITO S# 1.375

U SATISFEIT 352
U INSATISFE 113
i REGULAR 77

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose d ra Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto
Enfermeira alidade Diretor Hospitalar

Leticia de Jesus Nascimento s d A0 Neto
- u\ s
Enfermeira da Qualidade MOM'SD elo!

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

i

Santos



ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/08/2023 3 31/08/2023

UPA2h e Rne

Zona Leste - e

Ne total de Ne total de Tabela de classificagio
i Questionarios
Atendimentos Aplicados ) LR S
P Muito e e T % total
e | . _ Satisfeito | Ly atendido _
11176 are 1375 32 113 77 3382247674
; I MuITo i % total de
AVALIACAO | SATISFEITO SATISFEITO lNSATleElTO | REGULAR TOTAL Respostas
RECEPCAO 238 67 20 16 341 100%
e 217 57 2 14 312 100%
e opall] 247 55 16 12 330 100%
Lyl 216 52 16 13 297 100%
iy 237 58 18 11 324 100%
e 220 63 19 1 313 100%
MUITO —— =
TOTA,LA, SATISFEITO SA“SF!EO o INSf“islm RﬁEGilAR
RECEPCAO  60.79%  1965% 587% _ 469%
AT e 69,55% 18,27% 7,69% 4,49%
TN e 74,85% 16,67% 4.85% 3,64%
AT OMEn S T2.73% 17,51% 5,39% 4,38%
e 73,15% 17,90% 5,56% 3.40%
INSTAACDES *  70,20%, 20,13% 6.07% 3,51%
o indice Global de Satisfagdo do Usuério - 90,09%
Leticia de Jesus Nascimento
Aux. Administrativa
Eliana Rose Negécio Moisés Luis de Oliveira Neto
Enfermeira validade Diretor Hospitalar

vy 3
Praca Visconde de Ouro Preto, s/ne - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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i Periodo.
DATA DE S
DATADE  [RECEBIMENTO| PRAZO DE TIPO DE DADOS PARA CONTATO RETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA AREA
SPOS ASSUNT TEMA NOME DO USUARIO RELATO AO USUARIO
SEQ. | NOTIFICAGAO | ADASTRO - SOM | OCORRENGIA | RESPOSTA RSEB‘TO;A o REGISTRO o (TELEFONE OU E-MAIL) NOTIFICADA )
UPAZL
INFORMAMOS QUE A EQUIPE ESTAVA
COMPLETA NESSA DATA. RESSALTAMOS QUE A
UPA ZONA LESTE TRABALHA COM
CLASSIFICAGAO DE RISCO ONDE O PACIENTE £
ATENDIDO DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAQ
DE RISCO QUE E REALIZADA CONFORME
GRAVIDADE DA PATOLOGIA E NAO PELA
ORDEM CRONOLOGICA DE CHEGADA, SENDO
| VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA
DE EMERGENCIA: AMARELO 30 MINUTOS PARA
ATENDIMENTO; VERDE 2 HORAS PARA
ATENDIMENTO; AZUL 4 HORAS PARA
ATENDIMENTO. AGRADECEMOS O RETORNO.
SINALIZAMOS QUE SUA COLOCAGAO E MUITO
MUNICIPE ENTROU M CONTATO COM ESTA QUVIDORIA A FIM IMPORTANTE PARA NOS, LAMENTAMOS A
DE REALIZAR UMA SOBRE MOROSIDADE NO | |NSATISFAGAO RELACIONADA A OTIMIZAGAO
ATENDIMENTO DA UPA DA REGIAO 20NA LESTE, SEGUE |  DE TEMPO, SINALIZAMOS QUE DESVIO DE
PRONTOS RELATO. "UPA ZONA LESTE: INFELIZMENTE UM DESCASO | emANDAS VOLTADAS A ATENGAO PRIMARIA
SOCORROS/HOSPITAIS |MOROSIDADE NO| COM A POPULAGAO SANTISTA, ATENDIMENTO NO MINIMO 3 | yiyen i\ TERFERIR NO TEMPO DE ESPERA DE
254132023 som 14823 15023 w823 161823 : recuwncro | e | ... SRy | 1107 o¢ eseena pessos com oores recuwmnoo
PUBLICOS E ATENDIMENTO 600 ATBOMBNIO 0 & POLC CASG | TODOS 0S BENEFICIARIOS, BEM COMO
CONVENIADOS COM OS USUARIOS E CONTRIBUINTES, ESPERO QUE ALGUNS|  AUMENTO DA PROCURA PO ATENDIMENTO
VEREADORES NO MINIMO SAAM DE SEUS GABINETES E | RELACIONADO AO DIA DA SEMANA (SEGUNDA-
VENHAM COMPROVAR ESSA FALTA DE RESPEITOCOM A | FEIRA), FLUXO EXACERBADO DE PACIENTES
POPULAGAO! SEM MAIS * PARA PROVIDENCIAS. (BF) PRIORITARIOS SAQ EXEMPLOS DE FATORES
QUE PODEM CAUSAR MOROSIDADE NO TEMPO
DE ATENDIMENTO EM GERAL. ANALISANDO O
CASO EM ESPECIFICO, NOTAMOS QUE A
MUNICIPE RECEBEU A CLASSIFICACAO AZUL
(NAO URGENTE) SENDO ACEITAVEL UM TEMPO
MAXIMO PARA ATENDIMENTO DE ATE 240
MINUTOS DO INICIO AO FIM DO PROCESSO, E
ESSE TEMPO FOI RESPEITADO, AFIRMO QUE
ESTAMOS TRABALHANDO PARA MELHOR
ATENDE-LOS EM TODAS AS ESFERAS,
PRINCIPALMENTE NA DIMINUIGAO DE TEMPO
DE ESPERA. A PRO SAUDE PREZA POR UM
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE
AO SEUS USUARIOS.
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA,
ONDE RECLAMA SOBRE A DEMORA DA AMBULANCIA
PARA LEVAR SUATIA (53 ANOS) DE VOLTAPARA | oe 17000 REUNIAD COM OS PROFISSIONAIS
RESIDENCIA. RELATA QUE SUA TIA FOI ATENDIDA NA
QUE SE RECORDAM DA SITUAGAO REFERIDA,
UPA ZONA LESTE, HOJE COM MUITAS DORES, NESSA
ANALISADO A OCUPAGAO DA UNIDADE, O
UNIDADE. FOI MEDICADA E ESTA AGUARDANDO A |
DESFECHO PARA ESSE DISSABOR ESTA
AMBULANCIA PARA RETORNAR PARA SUA RESIDENCIA,
. RELACIONADO A UTILIZAGAO TOTAL DE LEITOS
PRONTOS — DESOE AS 4:53+. NUMA CADEIRA DE RODAS. soLicrmou | g ULORCT R B AP B e
om23 1 s | SOCORROSMOSPITAIS MOROSIDADE NO| o o s yuacho QUE A PACIENTE AGUARDASSE A AMBULANGIAEM UMA | ™ e\ 1 \oueNTO INDIVIDUAL SOBREA. |
266187202 SOM 168123 1 2823 POBLICOS & ATEHDGIENTO MACA, MAS LHE INFORMARAM QUE AS MACAS 80 AT o Bowe 4
CONVENIADOS PODEM SER UTILIZADAS PELOS PACIENTES QUE ESTAO '
SOLICITAGAO DA MUNICIPE POR UM LEITO OU
INTERNADOS. INFORMA QUE SUA TIA & ATENDIDA PELO
MACA, VALE RESSALTAR QUE POSSUIMOS
SEADOM! E QUE DEVIDO A MEDICAGAO QUE TOMOU,
IPOLTRONAS RECLINAVEIS COM ESTOFAMENTO
ESTA SEM CONDIOES DE AGUARDAR TANTO TEMPO |~ TEORIS FECL RIS “OM PR OPAME
NUMA CADEIRA DE RODAS. MUNICIFE RECLAMA SOBRE ACHNTER CoM Late rery
A DEMORA DA AMBULANCIA E SOBRE A FALTA DE |
MACAS PARA ESSAS SITUAGOES. PARA MANIFESTAGAO)
l E PROVIDENCIAS.
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25869/2023

26068/2023

1723712023

2683212023

SOM

SOM

SOM

1718123

22/8/23

723

17/8123 2218123

18/823 238123 228123
22823 250823 2218123
24mi23 2923 2008/23

IPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA,
ONDE RECLAMA DA MOROSIDADE NO ATENDIMENTO DA
UPA DA ZONA LESTE. RELATA QUE SE MUDOU
RECENTEMENTE PARA O MUNICIPIO DE SANTOS E,
INFELIZMENTE, ESTA COM UM QUADRO CLINICO
BASTANTE DELICADO, JA QUE ESTAHA CERCADE UM |  (nFORMAMOS OUE NA DATA EN QUESTAD A EQUIPE
MES COM HEMORRAGIA, SAINDO COAGULOS GRANDES | ASSISTENCIAL E5TAVA GOMPLETA Na UPA ZONA LESTE
DE SANGUE. DEVIDO A GRAVIDADE DASITUAGAO € POR) 1020 K0 e e AcOR00 CM A CPAVIDADE
;"M.;DAEN:(E) mg:mmfmc':wi DA PATOLOGIA E NAQ PELA ORDEM CRONCLOGICA DE
2 » ¥ * CHEGADA PACIENTES CLASSIFICADO! COM COR
UPA DA ZONA LESTE, EM BUSCA DE UM PRONTO VERMELHA (ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DE
IATENDIMENTO. CONTUDO, DEVIDO A BAIXA au»mnms | AMARELA (AT EM ATE 30
gl ] DE UEDICOS D4 APORNEIR. ALEM DAALTAC m;Aieu‘::Ebf:vo EM ATE 04 ncf«uAA)' i'f’-’c'ﬂ'xsh
SOCORROSHOSPITAIS [MOROSIDADE NO RECLAMAGAO ] _ OE PESSOAS COM ATENDIMENTO PREFERENCIAL, | I IR0 T P P IADA COMO AZUL €
PUBLICOS E ATENDIMENTO [ ACABOU DEMORANDO MAIS DE DUAS HORAS NO Ol ATENDIDA DENTRO DO TEMPO PREGONIZADO
CONVENIADOS PROCESSO DE QUANDO C( JPASSAR | DA SENHA 09 4THORA', CLASSIFILACAD
NO MEDICO, ACABOU SENDO NEGATIVAMENTE 09 SZHORAS, ATENDIMENTO MEDK O 11 49HURA)
INFORMADA DE QUE PRECISARA IR ATE A MATERNIDADE :ém .;':i’é‘.'w U;‘ml:iﬂi: ::'C::’GE‘::'
SILVERIO FONTES PARA DAR CONTINUIDADE EM SEU | el Bt aeAd OF GINECOLOGIA NO
DIAGNOSTICO, SEM UMA MEDICAGAO FORNECIDA OU HOSPITAL SILVERIO FONTES CONFORME FLUXO
ALGO DO TIPO, SAINDO AS 13H DE LA, PRATICAMENTE MUNICIPAL RESSALTAMOS OUE A PRO SAUDE
SEM NENHUM ATENDIMENTO. LEVANDO EM PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANADO E DE
CONSIDERAGAO QUE O SEU CASO E GRAVE E QUE QUALIDADE PARA SELIS USUARIOS
FAZER AUTOMEDICAGAO PODE SER PREJUDICIAL PARA
A SUA SAUDE, PEDE, ENCARECIDAMENTE, UM PARECER
POR PARTE DA SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS
PERANTE A ESTA SITUAGAO, PREZANDO PELA SUA
SAUDE. MS
S—— = - MO Sa— i SSEN —— SRS i ——— -
INFORMAMOS QUE NA DATA EM QUESTAO A EQUIPE|
ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA NA UPA ZONA
TE TRABALHAMOS COM A CLASSIFICACAO DE
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, [RISCO, ONDE O PACIENTE E ATENDICO DE ACORDO
ONDE RELATA QUE ESTA DESDE AS 10 HORAS DA COM A GRAVIDADE DA PATOLOGIA E NAD PELA
MANHA NA UNIDADE DE SAUDE DO UPA DA ZONA LESTE | ORDEM CRONOLOGICA DE CHEGADA PACIENTES
EM ESPERA DE ATENDIMENTO, POREM APOS QUATRO CLASSIFICADOS COM COR VERMELHA
PRONTOS HORAS AINDA NAO RECEBEU O ATENDIMENTO ‘2“"""“"“ O N A s
SOCORROS/HOSPITAIS [MOROSIDADE NO| po o\ sunc o o | S NECESSARIO, TENDO PASSADO SOMENTE PELA | EM5Hecncil ARARELS IEHINENTE Ft A7 20
PUBLICOS E ATENDIMENTO [ TRIAGEM. ENFATIZA SUA INDIGNAGAO PERANTE HORASY. AZUL (ATENDIMENTO EN ATE 04 HORAS)
CONVENIADOS ITAMANHA MOROSIDADE, AFIRMANDO QUE O LOCAL FICA| NO CASO EM QUESTAQ, A PACIENTE FOI
CADA VEZ MAIS CHEIO E PERMANECE SEM CLASSIFICADA COMO AZUL E FOI ATENDIDA
ATENDIMENTO MEDICO. PEDE PORTANTO PARA QUE | DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO (RE TIRADA DA
PROVIDENCIAS SEJAM TOMADAS O MAIS RAPIDO  [SENHA® 10:56 HORAS, CLASSIFICACAC 11/ 35HORAS;
POSSIVEL. (BF) ATENDIMENTO MEDICO: 14 50 HORA®:)
RESSALTAMOS QUE A PRO SAUDE PRECONIZA UM
JATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE PARA|
SEUS USUARIOS
INFORMAMOS QUE NA DATA EM QUESTAO A EQUIPE
ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA NA UPA ZONA
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIAONDE | LESTE TRABALHAMOS COM A CLASSIFICAGAO DE
RECLAMA SOBRE MOROSIDADE NO ATENDIMENTO NA UPA-ZNO. | RISCO, ONDE O PACIENTE E ATENDIDO DE ACORDO!
CITA GUE NA DATA DE HOJE (26/05) CHEGOU NA UNIDADE POR | COM A GRAVIDADE DA PATOLOGIA £ NAO PELA
NOLTA DAS 141 E NESTE MOMENTO 16 56, AINDA NAO FOI ATENDIDA | ORDEM CRONOLOGICA DE CHEGADA PACIENTES
0 MOTIVO PELO QUAL SE LOCOMOVEU ATE A UNIDADE £ OUE SEU CLASSIFICADOS COM COR VERMELHA
PRONTOS A s f’f‘u‘"f"""‘” S Jom A BALOR LEVEMEMTE (ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DE
SOCORROSMHOSPITAIS MOROSIDADE NO| o o) ACAO O —_ ATENDIMENTO PARA ,,ul"mgo 0 OUE OCONRG § OUE A EAOSNC, AMARELA (ATENDIMENTO EM ATE 20
PUBLICOS E ATENDIMENTO [ ) UNIDADE 5E ENCONTRA CHEIA £ NOTOU QUE ALGUNS MEDICOS ): VERDE (ATENDIMENTO EM ATE 02
CONVENIADOS [ ] QUE NAQ ESTAQ TRABALHANDO DEVIDAMENTE. € PORESTE | HORAS) | AZUL (ATENDIMENTO EM ATE 04 HORAS)
MOTIVO A FILA DE ESPERA SE ENCONTRA ENORME. AO NO CASO EM QUESTAO, A PACIENTE FOI
|OUESTIONAR A ATENDENTE RELATARAM QUE SERIA POR ORDEM DE|  CLASSIFICADA COMO AZUL E FOI ATENDIDA
CHEGADA E ASSIM SEGUE AGUARDANDO SEM A MINIMA PREVISAO | DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO (RETIRADA DA
IOE ATENDIMENTO. PEDE QUE 05 ORGAOS RESPONSAVEIS NOTEM Al SENHA: 14:26HORAS; CLASSIFICAGAO: 14:48HORAS,
SITUAGAO, TENDO EM VISTA QUE SE TRATA DE UMA QUESTAO DE ATENDIMENTO MEDICO: 17-56HORAS)
SAUOE POBLICA. (TS) RESSALTAMOS QUE A PRO SAUDE PRECONIZA UM
ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE PARA
SEUS USUARIOS.
RECEBEMOS MANIFESTACAO NESTA OUVIDORIA ONDE MUNICIPE B
RECLAMA DA MOROSIDADE NO ANDAMENTO DE PROCESSO B AT Ee1ARg
PRONTOS Vi - [rr— ADMINISTRATIVO PARADO DESDE 030323 NA SEA-SMS. SEGUE APONCION
AIS ATESTATO RECLAMACAO [ ] RELATO(AL) EM 01032023 FOI ABERTO UM PROCESSO N' ENVIADO. SEGUNDA-FEIRA, 13 DE MARGO DE 2073 1810
PUBLICOS E CONVENIADOS GEERER [o11410/:023-09 SETOR COPOUP, UMA SOLICITAGAO DE VERAGIDADE | ARA VQVPAD GOk At
DE ATESTADOS MEDICOS DE | | PARA UPA-ZL £ ATE O PRESENTE -
MOMENTO NAO OBTIVEMOS RESPOSTA ASSUNTO VERACIDADE DE ATESTADO MEDICO
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LAMENTAMOS PELO OCORRIDO E RESSALTAMOS QUE A
EQUIPE ASSISTENCIAL ENCONTRAVA-SE COMPLETA. A
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA ONDE EQUIPE ASSISTENCIAL ENCONTRAVA-SE COMPLETA
RECLAMA S0BRE MOROS Arsuulmno NA UPA- NESEA DATA. A UPA REALIZA O ATENDIMENTOS DE
CENTRAL. SEGUE RELA' ACORDO GOM CLASSIFICACAQ DE RISCO CONFORME A
GRAVIDADE DA PATOLOGIA (VERMELHO- ATENDIMENTO
“A RECLAMAGAO € SCBRE O ATENDIMENTO NA UPA CENTRAL DA | IMEDIATO! AMARELG- EM ATE 30 MINUTOS/ vERne- EM
PRONTOS MOROSIDADE NO AFONSO PENA ATE 2 noRAvALuL EM ATE 04 HORAS) E NAO PEI
205702023 soMm 2382023 2572023 20872023 20872023 SOCORROSHOSPITAIS ATENDRENTO RECLAMAGAC * - A DEMORA PARA QUEM ESTA COM PULSEIRA AZUL ESTA SENDO DE | ORDEM CRONOLOGIGA OE CHEGADA 00 ncteurz NA
PUBLICOS E CONVENIADOS A HORAS, A LEI NOS INFORMA QUE O ATENDIMENTO DEVE SER
FEITO NUM num us 120 MINUTOS, TENTEI CONVERSAR COM A
. CHAME] UMA VIATURA E | SINALIZAMOS QUE 05 COLABORADORES PASSAM POR
IRE| ABRIR UM mr DF OCORRENCIA SOBRE O OCORRIDO. | TREINAMENTOS FREQUENTES PARA ATENDER A TODOS
CHEGUE AQUI COM CRISE DE LABIRINTITE € NEM LUGAR PARA COM CORTESIA E HUMANIZAGAD CONFORME A
SENTAR TINHA * (T5) STITUIGAO PREZA. O OCORRIDO SE TRATA DE UM FATO
ISOLADO E DE UM HORARIQ DE ALTA DEMANDA DE
ATENDIMENTO.
L B (S . -
MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA VIA
DENUNGIA IRREGULARIDADE NA UNIDADE OE SAUDE ZoNA e
TENDO EM VISTA FALTA DE mms E sumos ITALARES | pocoanns, ATUALMENTE POSSUNDS UM CONTRATO
COM A EMPRESA QUE PRESTA SERVICOS DE
"BOATAROE.SEMANA PASSAOA U ATE A UPA ZOWALEGTE Cow ENGENHARIA CLINICA, SENDO RESPONSAVEL PELOS
U FAMILIAR MEU. O EDICO SOLICITOU A INTERNAGAQ, POREM | :QUIPAMENTOS MEDICO HOSPITALARES A5 REFERIDAS
PRONTOS TIVEMOS A SURPRESA QUE E DISPONIBILIZA 22 LEITOS No | EQUIPAMENTON MEDICE E TEMPORARLAMENTE
260502023 50M 2802023 2012023 18972023 29/823 SPITALS MANUTENGAO RECLAMAGAO ANONIMO AUSENTE SETOR DA OBSERVAGAQ, ouz 8 LEITOS ESTAO QUEBRADO JANDO AS MESIAAS DE FORMA MECANICA. NAG
PUBLICOS E CONVENIADOS £ QUE JA TINHA PACIENTE INTERNADO EM LEITO QUEBRADO. AQUI
uPEDmuo AUTILUZACAO DAS MESMAS ESTAO SENDO
oo TN PAGAMIS PRLO * ADQUIRIDOS CONTROLES ELE TRICOS E EXISTE UM
MOMENTO NECESSARIO NAO TEMOS UM RESPALDO POR FALTA DE
- CRONOGRAMA DE MANUTENCAD, INCLUSIVE COM
MANUTENCAO. PECO ENCARECIDAMENTE QUE VEJAM ESSA 0 DO FASRCANTE DA CAMAS
SITUAGAO, POIS ATE SORO E ALGUNS TIPOS DE AGULHAS NAO TEM
NA uumn& 1550 e UM DESCAS0 GOM O MUNICIPE®
ANALISE E MANIFES TAGAO
Total de Elogios: 0
Leticia de Jesus Nascimento Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto ‘otal de Reclamagdes: 08
Aux. Administrativa Enformeira da Qualidade Diretor Hospitalar Total de Solicitagao: 0

'OTAL: 08
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Levantamento de Necessidade de Treinamento - 2023

Area emitente: NQSP Responsavel pela emissdo: Enf2 Cristina

Nome colaborador
Unidade ou
Fungdo

Tipo

Entidade / Consultoria Valordo Més Indicado p/
Treinamenta

Prioridade Nome do Treinamento Indicado  Carga Horaria Indicada IRvestimento realizacio Justificativa

Enfermeiros CCol 10 Testes rdpidos para HIV, Sifilis, Hepatite Be C 1h CCol RS AGOSTO Capacitagio
UPA ZONA LESTE DE SANTOS EXTERNO
Equipe multiprofissional A Social INTERNO 10 Humanizagio em Satde 30min Pré Sadde RS - AGOSTO Treinamento e reciclagem
UPA ZONA LESTE DE SANTOS
Recepgio Assistente Social INTERNO 1o DS mmeicaie W% 30min Pré Saiide RS .| acosro Treinamento e reciclagem
UPA ZONA LESTE DE SANTOS
Equipe do fi Coordenador fi INTERNO 10 R""“ﬁp‘:"“ﬁ“”"‘“"‘: : m""‘“” 1h Pré Saiide RS e AGOSTO Treinamento e reciclagem
UPA ZONA LESTE DE SANTOS
Equipe multiprofissional Enf NQSP INTERNO 10 Meta 5 higienizagio das mios 1h Pré Sadde RS - AGOSTO Treinamento e reciclagem
UPA ZONA LESTE DE SANTOS
Toda unidade Equipe de T INTERNO 10 luidados bésicos com computadores e impressor] 1h Pré Salde RS - AGOSTO Reciclagem
JUPA ZONA LESTE DE SANTOS

UPA ZONA LESTE DE SANTOS Lideres de equipe Diretor administrativo INTERNO 10 Apresentagio de indicadores 1h Pré Saide RS - AGOSTO Apresentacio de resultados todo dia 5.
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» »
PRO-SAUDE
ASSOLIAGAD BENLSICENTE OF
ASSSTNCA SOTIAL € MOTITALAR

INDICADOR DE TREINAMENTO 2023

INDICADOR TOTAL DE CAPACITAGOES / HHT

Total de Horas

JANEIRO

FEVEREIRQ

JUNHO

1

SETEMBRO

AGOSTO

8

OUTUBRO

10

NOVEMBRO | DEZEMBRO

e

1n

12

4908:04.00

Interno 486:42:00 171:55:00 709:50:00 796:03:00 612:33:00 933:27:00 195:20:00 702:09:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00
In Company 5:00 .00 180:00:00 15:00:00 18:20:00 355:40:00 15°06:00 20:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 613:06:00
Externo 0:00:00 22:52.00 35.00.00 120:00:00  67:05:00 12:10:00 35.00:00 0:00:00 0:00:00 0.00:00 0:00:00 0:00:00 295:07°00
al Horas Treinamentos 192 42 00 74,1700 TSI 6000 9333300 1035:23.00 963 43:00 £53:20:00 707 09:00 0:0000 Q0000 0.00:00 0o 58161700
Total de Colaboradores 184 178 177 176 177 162 159 154 32404:00:00
Total de Admitidos L] 6 14 10 7 5 4 1 6
Total de Participantes na Integragio a4 [ 14 10 7 5 4 “ 54
Total de Integracao Institucional Mes Q 3 14 10 7 5 4 56

INDICADOR MENSAL DE ADERENCIA AO PLANO ANUAL DE TREINAMENTO (PAT)

JANEIRO FEVEREIRO MARCO JULHO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO
Total de Temas Programado s 3 15 9 10 15 a8 a 73
Total de Temas Realizado 5 3 13 8 13 7 7 62
Total de Temas Extra PAT 15 9 16 24 13 15 145
@ 100% 87% Q@ 9% 87% 88% /] 88% 85%
S00% 60% 311% 160% 1e0% 163% 188% 1509
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o I D [ Total de D.ﬂwﬁ(ﬂ x Yotal de
S A ¥ N* de CapacitagBes Previstas RS Orgado x Realizado
4 APROSAUDE PAT - PLANO ANUAL DE TREINAMENTO o Cerhpacase TV | programadoxRealizado | T T el Mo
- N o 8 25% 61%
) Valor
\* de Participantes Cargn Horaria i
Treinamento Publico Alvo Entidade de capacitagio Vnituirv)
Previsto Realrado Aderéncia  Unit/Prevista TotalPrevista - Unit/Realizads TotalRealzada Unitario Previste Total Previsto Total Realizado
Apresentagdo de indicadores Lideres Pro Saude
Cuidados paliati i " 5 20 | |
Cidadon pllativos - ___ |Eauipe mulidisciplinar  |Pré Sadde o 1% | 03000 | 100000 | 03000 | 130:00 | RSO | RSO | RSO | 2 Nio |  30/03/2023
Humanizagio em saude Recepgio Pr6 Saide [ 10 7 70% . gkl . o ) ‘
) . I ol | _0:30:00 5:00:00 0:30:00 3:30000 | RSO ES_‘OV |- RS0 4 | Sim
|Melhoria na comunicagdo e atribuigdo do assistente social |Recepgdo Pro Saude | 10 7 70% 2 [ an
[ @ comunt . ) ol [reeeA ke | | 0:30:00 5.00:00 | 0:30:00 33000 | RSO | RS 0 4 Sim
Rotinas administrativas do faturamento Faturamento Pré Saude ‘ 2 | 4 200% 1:00:00 2:00:00 [ 1:00:00 4:00:00 RS0 R$ 0 2 Sim
[ [ 1
|Meta 5 de higienizagad das mios Equipe multidisciplinar Pré Saude 50 | 10 20% e vy | AR IRE
| SRR it - b | 100:00 | 50:00:00 | 1:00:00 | 10:0000 | RSO il RSO | 1 | Sim
| Culdados basicos com computadores e impressoras Equipe multidisciplinar Pré Saude 50 0 0% S RAT G |
f - i i - p B [ y y . o — 0:00:00 | 0:00:00 | R$ 0 7 0 Nio | 30/9/2023
|Teste rapido HIV/sifilis/Hep Enfermeiros ccol 15 0 | S ‘ 0:00:00 | ‘ Nio 10/12/2023

|ino

Moises Luts a a Neto
Diretor
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RELATORIO MENSAL DO NUCLEO DE QUALIDADE
E SEGURANCA DO PACIENTE - Agosto/2023

Incidéncia de queda de paciente

Durante o periodo houve uma notificacdo de queda que apods avaliagdo diagndstica foi
evidenciado que o paciente com diagnostico de transtorno psiquiatrico se jogava no chao
propositalmente simulando quedas até efeito efetivo da medicacdo, 02 notificagdes de lesdo por
pressao de origem, devido quadro clinico fragil e desnutrido, mantendo continuidade do cuidado
na unidade e 01 notificacdo de flebite de origem n&o especificada, mantendo cuidados de
enfermagem e prevenc@o de piora e nova flebite. Dentre os 446 pacientes que permaneceram
mais de 24hs na unidade todos apresentavam risco de queda.

No total de pacientes atendidos (permaneceram mais de 24 horas) no periodo 01/08/2023
a2 31/08/2023, na unidade de Emergéncia foram atendidos 58 pacientes, dentre estes 01
pediatrico; na observacdo 76 sendo 05 criangas na sala de Observagao de Pediatria que foram

avaliados para risco para queda.

O numero total de atendimentos na unidade foi de 11.176 em comparagao ao més anterior
houve um aumento de 612 atendimentos.

Plano estratégico de monitoramento e prevencao:
e Acompanhamento de notificagdes de incidente e orientacdo da prevengdo de queda;

Taxa de Adesao da Higiene das M3os

Os resultados foram obtidos através da analise dos Bundles de Higienizacéo das Mzos,
evidenciado in loco que dentre oportunidades de higienizagéo das méaos.
O indicador apresenta taxa de 84% de conformidade. encontra-se acima da meta

preconizada (70%).

O consumo de alcool gel foi de 10 litros, houve uma queda de 24,20 litros em comparagczo
ao més anterior. Essa queda se deu por conta da falta do insumo na unidade, por um periodo de
tempo.

Consumo de sabonete liguido foi de 18,9 litros, houve um aumento de 6,3 litros em
comparagao ao més anterior.

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/1
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A porcentagem de ndo conformidade n&o ocasionou dano ao paciente e nem risco de infecgao,

mas um retrabalho para coleta de dados.

Conformidade na implantacdo dos protocolos de seguranca do paciente

Mantido valores anteriores devido auséncia de auditoria in loco no més de agosto,
mantendo o cumprimento de 87,78% dos itens avaliados abaixo houve uma melhor ades&o aos

protocolos de seguranga do paciente em comparacdo 2o més de maio que obtivemos 85,20%.

100%

mJANEIRO
080% B FEVEREIRO

MARCO

060%

= ABRIL
040% m MAIO

= JUNHO
020%

B JULHO
000%

Graficos de comparaga@o aos meses anteriores

Meta 1: Identificacao do paciente
O protocolo apresenta taxa de 94,97% de conformidade. Mesmo atingindo a meta
acompanharemos, realizando auditoria in loco para o melhor gerenciamento do protocolo de

identificacdo do paciente.

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/3



NIDADE OF PRONTO ATENDIMENTO ASSOCIACAD BINTRCEINTE OC
ASTISTUINCIA SOCIAL [ MOIPITALAR

UPA24N ¢DPROSAUDE

Zona Leste

100%

090%

080% W JANEIRO
070% B FEVEREIRO
o MARGO
050%

040% = ABRIL
030% = MAIO
020% = JUNHO
010%

000%

META 3

Graficos de comparagdo aos meses anteriores.

Meta 5: Cuidado limpo é cuidado seguro — Higiene das maos
O protocolo apresenta taxa de 86% de conformidade. Continuamos monitorando a adeso do
protocolo de higienizacdo das mé&os com auditorias in loco, realizaremos treinamento e

conscientizando da importancia de realizar a técnica dos 5 momentos.

100%
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040% = MAIO
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020%

= JULHO
010%
000%

META 5

Graficos de comparagdo aos meses anteriores.

Meta 6: Reduzir o risco de queda.
O protocolo apresenta taxa de 90,91% de conformidade. Estamos conscientizando as equipes

da importancia da utilizagdo dos equipamentos de seguranga para sinalizagao de risco de queda.
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comparagao ao més anterior, obtivemos também uma queda na conformidade no preenchimento
do formulério, continuaremos com a agao de reorientagdo a equipe sobre a importancia do
preenchimento correto dos protocolos de AVC. Estes protocolos n&o conforme nao trouxeram

risco ao paciente, mas retrabalho para a equipe na coleta das informacdes.

e Dor Toracica

Foram abertos 23 protocolos de dor toracica com maior prevaléncia do sexo masculino com
56,52%, feminino com 43,48% maior prevaléncia acima de 45 anos. Dos 23 protocolos abertos
7 foram confirmados. O protocolo de atendimento de dor toracica apresenta 91,30% de
conformidade e 8,70% de n&o conformidade, preenchimento incompleto do formulério o mesmo
continha apenas nome e hora. Em comparagado ao més anterior tivemos um aumento significante
na quantidade de protocolos abertos, bem como um aumento na conformidade do preenchimento

dos formularios, continuamos trabalhando com a equipe da importancia do preenchimento

correto.
e Sepse

Foi aberto 3 formularios do protocolo de sepse sendo 33,33% masculino e 66,67% feminino com
33,33% de conformidade e 66,67% de n&o conformidade. Com prevaléncia acima de 75 anos.
Sendo 2 de sepse de foco pulmonar, 1 de sepse de foco pulmonar e urinario, confirmado por
clinica e laboratoriais. Foram registrados 6 casos de sepse confirmados, sendo aberto apenas 3
protocolos. Dos 3 protocolos ndo abertos tivemos 3 ébitos, todas as informagdes foram buscadas
em prontuarios.
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Taxa de letalidade por sepse

Durante o periodo de agosto foram registrados 06 casos de Sepse confirmados, sendo 03 dbitos
com diagnéstico de sepse, destes 02 ndo foram abertos, 02 protocolos foram abertos nao
conforme devido auséncia de seguimento do protocolo e carimbo do médico e enfermeiro, 02
protocolos abertos e finalizados de modo adequado, todas as informagdes foram buscadas em
prontuério do paciente e analise de declaragdo de obito.

O Servigco de Controle de Infeccdo Hospitalar disponibiliza os Protocolos de Sepse -
PC.TRATAMENTO SEPSE.DT.001/MT.ANTIMICROBIANOS.DT.001 as equipes e intensifica
sobre a importéncia da abertura do Protocolo Sepse; foi iniciado uma agdo de comunicagao entre
enfermeiro do SCIH da UPA e laboratério Cellula Mater para recebimento de hemoculturas
positivas via e-mail e interlocug@&o com os hospitais de transferéncia do paciente para envio dos
resultados.

Tivemos 01 paciente do sexo masculino, hospitalizado com quadro confirmado para tuberculose
e iniciado tratamento na unidade na faixa etaria de 30-40 anos; 01 paciente do sexo masculino
na faixa etaria de 40-50 anos, suspeito de doenga meningocécica, descartado apdés exame de

liquor.

Plano estratégico:
Mantém acéo discutida em reunido de CCIH e plano estatistico, junto a Diretora técnica,

coordenacdo de equipe médica e geréncia de enfermagem para abertura, preenchimento e
fechamento correto dos protocolos e otimizagéo do processo. Mantemos a proposta de auditoria
in loco, aumentar a visita beira leito na emergéncia de segunda-sexta feira pelo enfermeiro do
SCIH, ja iniciado no més de agosto para acompanhar em tempo real a abertura e fechamento de

protocolos.

Consumo de antimicrobianos

Comparagao ao més anterior

Clindamicina: Houve reducdo de 17 frascos em relagao a julho;

Claritromicina: Nao houve uso na unidade este més;

Meropenem 500mg IV: Houve aumento de 11 unidades;

Meropenem 1g IV: Nao ocorreu uso na unidade este més;

Ciprofloxacino 2mg: Nao ocorreu uso este més na unidade;

Ceftriaxona IM/IV: Redugao de 68 frascos em relagéo ao més de julho;
Ciprofloxacino 0,2%400mg: Houve aumento de 25 unidades em relag&o a julho;

Vancomicina: Houve utilizagdo de 1 frasco;
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O Relatério foi elaborado com base nos dados levantados e encaminhados pelo setor de
farméacia durante o periodo de 01 a 31 de agosto de 2023, sobre o uso dos antibidticos.

Durante o periodo ndo houve Infecgdo Relacionada Assisténcia a Saude, os pacientes
que foram a obito associado e/ou ocasionado por sepse, foram evidenciados em avaliagéo de
prontuario que ja chegaram na unidade com sinais clinicos presentes e/ou confirmados com
alteragbes laboratoriais, sendo evidenciada a liberacdo de antimicrobiano compativel com
infecgdes comunitarias, seguindo critérios de utilizagdo de antimicrobianos néo restritos.

O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar adota medidas de controle e vigilancia
continua das boas praticas, com utilizagdo de indicadores de processos, através de Bundle que
s&o monitorados pelos seguintes indicadores:

Nosso formulario de checklist de boas praticas na inser¢éo do cateter venoso central

s&0 em duas vias, evidenciado que foram preenchidos 24 formularios destes 58,3% conforme
sem evidéncia de contaminagao e danos ao paciente de acordo com bundlle de passagem de
cateter e 41.7% nao conforme por auséncia de carimbo e assinatura do médico e/ou enfer-
meiro,
No total de 53 formularios de checklist boas praticas na insergdo do cateter vesical de demora,
houve 98,1% de conformidade em todos os critérios solicitados no primeiro campo, sem danos
ao paciente e melhora da ades&o da equipe em relagdo ao processo se seguranga do paciente
e prevengéao de infecgdes, 0,1% nao conforme em relagdo a evidéncia do motivo da passagem
de cateter vesical de demora, em relacéo a auséncia de carimbo e dados do paciente, é percep-
tivel o aumento da adeséo da abertura dos protocolos, porém ainda necessario melhorar a cul-
tura de veracidade das informagdes, para o preenchimento de checklist de cateter venoso central

e cateter vesical de demora.
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Segue plano de agdo &€ manter a auditoria in loco para reforcar a equipe sobre a impor-
tancia de colocar o carimbo apds a assinatura e preenchimento de 100% de bundlles de cate-
terismo vesical de demora realizado nos setores, reforgando a importancia de seguir o protocolo
institucional com as técnicas corretas para mitigar o risco de infecgéo, garantindo um atendi-

mento seguranga ao paciente durante o procedimento realizado.

CristinaD. Fr lino
CORE 152
E

SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

DIRETORIA TECNICA
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