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SECRETÁRIO (A) MUNICIPAL DE SAÚDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro 
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ENDEREÇO: Praça Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuário, Santos — SP 

DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto 

Os Procuradores da  PRO-SAÚDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar nesta unidade 

de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informações prestadas e 

documentos apresentados neste Relatório de Prestação de Contas, são verdadeiros e autênticos (fiéis à verdade e 

condizentes com a realidade dos fatos à época).  

Moisés Luis de Oliveira Neto Esequias Ribeiro de Araújo 

DIRETOR HOSPITALAR COORDENADOR ADMINISTRATIVO  

PRO-SAÚDE Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar 
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1 INTRODUÇÃO 

A PRÓ-SAÚDE — Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos, 

qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar os resultados do mês de janeiro de 

2023, referente ao contrato de gestão n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o 

OBJETO DO CONTRATO 0 GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DAS AÇÕES E 

SERVIÇOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE. 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pró-Saúde no desenvolvimento de suas atividades, 

visando a melhoria continua da qualidade da assistência prestada, a satisfação da população assistida e o alcance 

das metas contratuais. 

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composição da rede de urgência e 

emergência de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituição a 

equipamento provisório e se encontra em conformidade com as diretrizes das Políticas Nacionais de Urgência e 

Emergência, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de 

04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte  III,  

implementada com o objetivo de superar as limitações no acesso aos serviços de urgência e fortalecer a respectiva 

Rede de Ater-10o as Urgências garantindo atendimento oportuno e qualificado. 

METAS CONTRATUAIS 

Foi publicada no Município de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela 

Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado 

pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a seleção de Organização Social, visando a 

celebração de Contrato de Gestão para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços DA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saúde, conforme 

especificações constantes no Edital de chamamento Público n° 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n° 

8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, sendo o referido edital o que dispôs sobre a qualificação das 

Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos 

de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pró-Saúde, foram 

estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de 

acordo com os objetivos a serem alcançados. 

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação de metodologias 

de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da 

qualidade assistencial e a satisfação da população atendida. 
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Indicador 01 Comissão de Humanização (Anexo I) 

1111110W .111".111./M1 • 111101.1 

Comissão de 
Humanização 

implantar as atividades propostas 
para o exercicio tendo como foco o 

funcionário 

Executar 100% das 
atividades propostas 

100% 

.-••••• 

.MIN/ 

41••••• 

MIM1=411  

PRÓ 
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REF.:  08/2023 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de trabalho nos diversos 

níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os 

desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas. 

2.1 NUft.AUUi uL L." ENHO QUALITATIVUb 

0 Contrato de Gestão n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliação 

quadrimestral do desempenho institucional. 

Ações realizadas: Aniversariantes do mês; Projeto "tampinha do bem"; Ação "fazer o bem sem olhar a quem"; 

Doações de copos reutilizáveis para os colaboradores; 

Previstos: 03; Realizados: 04. 

Apões de Humanização — Agosto/2023 
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—10101lib- 
Manter Pesquisa de Satisfação do usuario 

garantindo o  minim°  de 1% do número total de 
atendimentos/més 

Manter 80% de 
Satisfação Positiva 

80% 90%  

Ag Meta 

Meta Agosto 

Manter o serviço de atendimento ao usuario 
durante as 24 horas 

Responder 85% 
das queixas encaminhadas a UPA 85% 

em até 72 horas 
100%  

  

IEEE= 

 

'do  critivo A osto  

   

Atividades de Manter ativa a área Realizar 100% das 
Educação da Educação atividades programadas 88% 

Permanente Permanente para o período 

Pes 

Integração com o 
Complexo Regulador 

Realizar reunião mensal com o Departamento de 
Regulação Municipal para pactuações e 

alinhamentos 
Manter reunião mensal 23/08/2023  

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  08/2023 

Indiclrinr 02 ÇPrViC^rr Avliiagão de Satisfação do UcluArio (Anexo II) 

Agosto:  No mês de Agosto/2023 foram realizadas 378 pesquisas do total de 11176 atendimentos, tendo uma 

abrangência de 3,38% dos atendimentos, mantendo a satisfação positiva em 90,09%. 

Indicaaw u - Serviço cie Atendimento ao Usuário (Anexo II) 

Agosto:  113 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo: 

Insatisfeitos: Recepção: 20; Atendimento medico: 24; Atendimento enfermagem: 16; Atendimento farmácia: 16; 

Higiene e Limpeza: 18; Instalações físicas: 19. 

Indicador 04 - Atividades de Educação Permanente (Anexo  III)  

*Anexadas as listas de presença dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos 

onde constam as atividades programadas para o período. 

Indicador 05 - Integração com o Complexo Regulador (Anexo IV) 

Reunião realizada em 23 de agosto de 2023. 

Indicador 06 - Comissão de Avaliação e Revisão de Prontuários (Anexo I) 

Agao Descritivo 

 

Meta  

  

  

Agosto 

     

Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuario 

Manter 100% das prescrições médicas checadas 
pela enfermagem na sala de emergência 

100°0 83''n 

Agile  

Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuário 

Realizar evolução e/ou prescrição de enfermagem 
nos pacientes em observação 

100% 91%  

Pagina 6 de 17 



Protocolos Clínicos 
Criar e monitorar os protocolos clínicos 

devidamente pactuados com o Departamento de 
Regulação Municipal 

Avaliar 100% dos protocolos 
programados para o período 100%  

Aga°  Descritivo Meta  Agosto 

r4N  
i.  

PRO 
SAUDE  

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  08/2023 

Durante o mês de julho foram analisados os prontuários pela Comissão de Prontuários, onde observamos: 

Prescrições médicas checadas pela enfermagem na sala de emergência, N° Prontuários Checados — 175/ N° 

Prontuários checadas em conformidade — 146 /N° Prontuários checadas em não conformidade — 29. 

Realizar evolução e/ou prescrição de enfermagem nos pacientes em observação, N° Evoluções checadas — 176 

/ N° Prontuários checadas em conformidade — 161 /N° Prontuários checadas em não conformidade — 15. 

Indicador 07 — Protocolos Clínicos (Anexo V)  

Protocolos Implantados 

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que são definidos pelo município, os obrigatórios por lei e os 

internos para fluxo da emergência: 

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia 

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia 

Protocolo Municipal Fluxo AVC 

Protocolo Municipal Fluxo SAMU 

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19 

Protocolos de Segurança do Paciente: 

Protocolo de Segurança do Paciente: Identificação do Paciente 

Protocolo de Segurança do Paciente: Higienização das Mãos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Segurança na Comunicação Entre os Profissionais de Saúde 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Lesão Por Pressão 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Queda 

Protocolos clínicos internos da UPA Zona Leste: 

Protocolo de Atendimento para Sepse 

Protocolo de Atendimento a Dor Torácica 

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratória 

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefálico 

*Anexados relatórios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente. 
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W.•  

Comissões Implantar as atividades propostas para o 
Tecnicas Exercicio, visando qualidade e segurança 

Executar 100% das 
atividades propostas 

95%  

;o11,,tro 

Disponibilizar exames laboratori 
Raio-a e eletrocardiograma aos 

pacientes atendidos até o teto físico de 
12 000 procedimentos/mês 

Ofertar 100% da capacidad 
operacional de exames de 

diagnósticos pactuados 

Total 

2715 

422 

14275  

abaral 

Raio-X 

Elecardiograma 

Agosto Acao Meta  

Ultrassonografia 60 
Ofertar 100% da capacidade 
operacional de exames de 

ultrassonografia 

Disponibilizar exames de 
ultrassonografia de urgência e 

emergência 24 horas na Unidade 
Total 60  

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF.:  08/2023 

Indicador 08 — Comiçsões  él7 nicas (Anexo !) 

Comissão do Controle de Infecção Hospitalar: 24/08/2023. 

Comissão de Revisão de Óbitos: 30/08/2023. 

Comissão de Revisão de Prontuários: 30/08/2023. 

Comissão de Humanização: 09/08/2023. 

Comissão de Ética de Enfermagem: 17/08/2023. 

Comissão do PGRSS: 24/08/2023. 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes: 29/08/2023. 

Comissão do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente: 24/08/2023. 

Comissão de Farmácia Terapêutica e Padronização: 24/08/2023. 

Comissão de Perfurocortante: 24/08/2023. 

Comissão de Ética Médica: 31/08/2023. 

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS 

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia) 

Aciio Meta  Agosto 

Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consultas 
Clinica Médica 9046 

pediatria clinica médica ortopedia e pactuadas nas especialidades de Pediatria 1239 
odontologia até o limite teto físico de 

15.000 consultas/mês 
pediatria ortopedia clinica 

medica e odontologia 
Ortopedia 587 

019914- 304 

Total  

 

11176  

  

Indicador 02 — Exames Diagnósticos 

Indicador 03 —  Exames de Ultrassonografia 
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Disponibilizar procedimentos de 
curativo sutura inalação e imobilização 

aos pacientes atendidos ate o teto 
físico de 2 700 procedimentos/mês 

Ofertar 100% da capacidade Curativo 232 
operacional nas 24 horas na Sutura 104 

realizack dos procedimentos 
curativo sutura inalação e Inala0o 0 

imobilização Imobilização 347 

Total 683  

.1=11 
Amarelo 

1111.1 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera por consulta médica após acolhimento na 
classificação de risco, extratificando o número de 
todos os atendimentos realizados e a origem do 

paciente 

Tempo de espera para consulta 
médica após respectivo 

acolhimento na classificação de 
risco 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera entre a chegada a unidade e a efetiva 

classificação de risco 

  

 

Tempo entre a chegada na UPA e o inicio da 
classificação de risco em ate 10 minutos 

  

simommosomii 

FLOGIOS 
STOES 

RE  Cl AMASSES 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  08/2023 

Indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais 

Indicador 05 - Clasificaçâo de Risco 

WIIIMIW WilrafillWar.' 

00:00:00 Imediato 

00:30:00 00:14:33 

02:00:00 00:32:09 

04:00:00 00:57:03 

00:10:00 00:12:18 

ExErucÃo DO Pt ANO DE TRAF3A1  HI'  

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma 

de auditoria interna das obrigações do Contrato de Gestão 032/2020, onde constam os itens para inclusão das 

evidências que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual. 

São realizadas reuniões a cada quadrimestre para avaliação das metas e resultados alcançados no período 

junto à Comissão de Acompanhamento e Fiscalização dos Contratos de Gestão da Secretaria Municipal de Saúde do 

Município de Santos para avaliação das metas e resultados alcançados no período. 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  Anexo I 

A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Serviço de Atendimento ao Usuário localizada na recepção, 

contém uma proteção de vidro permitindo a separação da estação de trabalho do colaborador e acolhimento ao 

paciente com mais privacidade. São realizadas pesquisas para mensuração da satisfação do cliente externo. 

C=MMOWN 
SCIMENWM  

Wean  mi.. 

Página 9 de 17 



Quantitativo 
Mês Atual 

Ano/Mês 
Quantitativo 
Mês Anterior 

Demissões Admissões 

1 8 190 ago/23 183  I 

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - CLT 

Atividades de Educação Permanente 

Previstos 

 

Realizados 

  

Horas de 
Treinamento/Mês 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  : 08/2023 

CENSO DE ORIGEM DOS USUÁRIOS 

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por município de residência, de acordo com as 

informações obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestão, conforme relatórios assistenciais extraídos do Sistema 

MV  Soul:  

Agosto/2023 

CIDADE POR ESPECIALIDADE  
POR CLASSIFICAÇAO 

CLINICA MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA ODONTOLOGIA ENFERMAGEM TOTAL POR CIDADE 

8326 9291% 516 8700% 1181 9500% 295 97 03% 85 10000% 10403 93 08% VERMELHA 151 1% 

Sao  VI(  erne  370 4 12% 36 613% 34 300% 4 131% 0 000% 444 397% AMARELA 1646 15% 

Cubatão 51 0 56% 5 0.85% 2 0 16% 1 0 32% 0 0 00% 59 0 52% VERDE 4708 42% 

Praia Grande 56 0 62% 8 1.36% 10 080% 2 065% 0 000% 76 068% AZUL 4205 38% 

Guaruia 97 1 08% 12 2.04% 9 0 72% 2 065% 0 0 00% 120 1 07% • não Classificado 466 4% 

Outros 61 0 68%  10 1,70% 3 024% 0 000% 0 000% 74 066% Total Geral 11176 100%  

Total por 
8961 100% 587 100%  1239 100% 304 r  100% 85 

r 
100% 11176 100%  

Especialidade 

COLABORADORES CONTRATADOS  Anexo VI 

7 nAPA r'ITAÇÕES E TREINAMENTOS  Anexo  Iii  

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes 

assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando 

também a melhoria da produtividade e motivação no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do 

colaborador nas politicas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, soluções e inovações 

referentes as dificuldades do dia a dia. 

Agosto 

      

Agosto 

  

  

8 

 

22  

  

702:09:00  
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF.:  08/2023 

TNIDADES SOCIAIS  Anexo I 

A Comissão de Humanização, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como 

na presidência de seus membros o Serviço Social da Unidade, demanda uma visão holistica do paciente e dos seus 

aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do indivíduo enquanto ser 

humano. 

A Comissão age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais 

tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condição e demonstrar que este é valorizado e tem 

apoio para resolução dos seus problemas. 
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ANEXO II 

S.A.U. 
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Leticia de Jesus  Nascimento 

Enfermeira da Qualidade 

Nasc J 
tiva - Sat., 

. Sar."1  

Letid 
Aux. 
UPA 

Elena Rose  da  K'm. 
Enf. . 

UPA  Zona  Le.: •  

VP.A2411 °Pit-SA:DE  

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE 
Agosto/2023 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  378 

RESULTADOS (por item respondidos) 

O MUITO SR 1.375 

O SATISFEIT 352 

O INSATISFE 113 

REGULAR 77 

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSÁVEIS 

Eliana Rose d a Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto 

Enfermeira diialidade Diretor Hospitalar  

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

Praça Visconde de Ouro Preto, s/n9 - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

Santos 



PRUDE 

% total 
atendido 

Ns  total de 
Questionários 

Aplicados 

ESTAT SF7—ICA DA 
PERfODO 01/08/2023 

UPA ZONA LESTE 

Tabela de class4icac3o  

Satisfeito 

à 31/08/2023 
DE SANTOS 

MAito 
o 

Satisfe InsatIstelto Regular 

378 1375 3.52 113 77 3,382247674  

7 MUITO %total k 
SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL Respostas 

UF5124h 
77,3 lette 

NE total de 
Atendimentos 

11176 

AVAUAÇÃO 

ndke Global de Salida* do  Usuário 90,09% 

Leticia de Jesus  Nascimento  
Aux.  Administrativa  

Diana Rose Va tIaa Negócio Moises  Luis de Oliveira Neto 
Enferm ra jQualidade Diretor Hospitalar 

Eifana Rosa 

UPA _ 

Praga Visconde de Ouro Preto, s/ril Estuário  —Cep:  11025-190 — Santos/SP 
www.prosaude.orgbr -  Tel  (13) 3228-3704 

RECEIKAO 

ATENDIMENTO 
MEDICO 

ATENDIMENTO 
ENFERmAGEm  
ATENDIMENTO 

FARMÁCIA  
HIGIENE E 
LIMPE2A  

INSTALAÇOES 
FISICAS 

238 67 20 16 341 100% 

217 57 24 14 312 100% 

247 55 16 12 330 100% 

216 52 16 13 297 100% 

237 98 18 11 324 100% 

220 63 19 11 313 100% 

 

TOTAL 

 

NUM SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR SATISFEITO 
89 79% 19,55% 5,87% +  4,69%  

69,55% 18,27% 7,69% 4,49% 

RECEPf,ki  
ATENDIMENTO 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 74,85% 16.67% 4,85% 3.64% 
ATENDIMENTO 

FARMÁCIA 72,73% 17,51% 5,39% 4,38% 
HIGIENE E 
UMPEZA 73,15% 17,90% 5,56% 3,40% 

INSTALACWS 
FfSICAS 70,29% 20,13% 6,07% 3,51% 
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OpRÓ-sAUDE  
Period°. 0110912023 a 31415/2523 

NOTIFICAGAD 
DATA DE 

CADASTRO -130M 

DATA DE 
RECEBIMENTO 
OCORRENCIA 

UPAZL 

PRAZO DE 
RESPOSTA 

DATA 

RESPOSTA 
GESTOR 

ASSUNTO 
TIPO DE 

REGISTRO 
NOME DO USUARIO 

DADOS PARA CONTATO 
(TELEFONE OU  E-MAIL)  

RELATO AO USUARIO 
RETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA  AREA  

NOGFICADA ) 

25413/2023 SOM 14/0/23 15/0123 1818123 1618123 

PRONTOS 
SOCORROSFHOSPITAIS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

 RECLAMAÇÃO GISELE DA 90.VA COELHO 
'3 ,10121,50H 

.novna 1  nos7012 444 

MUNICIPE ENTROU Ni CONTATO COM ESTA OuViOORiA A  FIN  
OE  REALIZAR un4A RECLAMAÇÃO SOBRE MOROSIDADE NO 

ATENDIMENTO DA UPA DA  REGAL)  ZONA LESTE. SEGUE 
RELATO  WA  ZONA LESTE INFELIZMENTE UM DESCASO 

COM A POPULACÃO sANTISTA. ATENDIMENTO NO MBAS° 3 
HORAS  OE  ESPERA PESSOAS COM DORES RECLAMANDO 

PELO NiatENTE ATENDIMENTO DEMORADO E POUCO CASO 
COM OS uSuARK)S E CONTRIBUINTES ESPERO 005 ALGUNS 

VEREADORES NO MINIMO SAIAM DE sEus GABINETES E 
VERNAL'  COMPROVAR ESSA FALTA DE RESPEITO  CON  A 

POPULAC,A0 SEM MNS" PARA PROVÍDENCIAS ME) 

INFORMAMOS QUE A EQUIPE ESTAVA 
COMPLETA NESSA DATA. RESSALTAMOS QUE A 

UPA ZONA LESTE TRABALHA COM 
CLASSIFICAÇÃO DE FUSCO ONDE 0 PACIENTE E 
ATENDIDO CE ACORDO COM A CLASSIFICAÇAO 

DE RISCO QUE E REALIZADA CONFORME 
GRAVIDADE DA PATOLOGIA E NAO PELA 

ORDEM CRONOLOGICA DE CHEGADA, SENDO 
VERMELHO ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA 
DE EMERGENCIA: AMARELO 30 MINUTOS PARA 

ATENDIMENTO: VERDES HORAS PARA 
ATENDIMENTO, AZUL 4 HORAS PARA 

ATENDIMENTO AGRADECEMOS 0 RETORNO. 
SINALIZAMOS QUE SUA COLOCAÇAD f MUITO 

IMPORTANTE PARA NOS. LAMENTAMOS A  
INSATISFAÇÃO RELACIONADA A OTIMIZACAO 

DE TEMPO. SINALIZAMOS QUE DESSE) DE 
DEMANDAS VOLTADAS A ATENÇÃO PRIMARIA 

FOGEM INTERFERIR NO TEMPO DE ESPERA DE 
TODOS OS BENEFICIÁRIOS. BEM COMO 

AUMENTO DA PROCURA PO ATENDIMENTO 
RELACIONADO AO DIA DA SEMANA ISEGUNDA.  

FEIRA), FLUXO EXACERBADO DE PACIENTES 
PRIORITÁRIOS  SAO  EXEMPLOS DE FATORES 

QUE PODEM CAUSAR MOROSIDADE NO TEMPO 
DE ATENDIMENTO EM GERAL ANALISANDO 0 

CASO EM ESPECIFICO, NOTAMOS QUE A 
MUNICIPE RECEBEU A CLASSIFICAÇÃO AZUL 

(NAO URGENTE) SENDO  ACE  I TAVEL UM TEMPO 
MAXIMO PARA ATENDIMENTO  OE  ATE 240 

MINUTOS DO INICIO AO FIM DO PROCESSO, E 
ESSE TEMPO FOI RESPEITADO. AFIRMO OUE 

ESTAMOS TRABALHANDO PARA MELHOR 
ATENDE.LOS EM TODAS AS ESFERAS. 

PRINCIPALMENTE NA DIMINUIÇÃO DE TEMPO  
OE  ESPERA A  PRO  SAUDE PREZA POR UM 

ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE QUALIDADE 
AO SEUS USUÁRIOS 

25515/2023 SOM 1615123 10/11/23 21023 

PRONTOS 
SOCORROS/HOSPITAIS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
Al-ENDS/1MT° 

RECLAMAÇÃO WAN°A  MARTHA  PRUCCI°71'  

IT  514324934 

w.6""'"Ik''''' q'g 
 .. 

corn  

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA. 
ONDE RECLAMA SOBRE A DEMORA DA AMBULANCIA 

PARA LEVAR SUA TIA (93 ANOS) DE VOLTA PARA 
RESIDENCIA, RELATA QUE SUA TIA FOI ATENDIDA NA 
UPA ZONA LESTE, HOJE COM MUITAS DORES, NESSA 

UNIDADE FOI MEDICADA E ESTÁ AGUARDANDO A 
AMBULANCIA PARA RETORNAR PARA SUA RESIDENCIA. 
DESDE AS 4.53H. NUMA CADEIRA DE RODAS. SOLICITOU  
QUE A PACIENTE AGUARDASSE A AMBULÁNCIA EM UNA 

MACA. MAS LHE INFORMARAM QUE AS MACAS  SO  
PODEM SER UTILIZADAS PELOS PACIENTES QUE ESTAO 
INTERNADOS INFORMA QUE SUA TIAS ATENDIDA PELO 

SEADOMI E QUE DEVIDO A MEDICAÇÃO  DUE  TOMOU. 
ESTA SEM CONDIÇÕES DE AGUARDAR TANTO TEMPO 

NUMA CADEIRA DE RODAS MUNICIPE RECLAMA SOBRE 
A DEMORA DA AMBULÂNCIA E SOBRE A FALTA DE 

MACAS PARA ESSAS SITUAÇOES PARA MANIFESTAÇÃO 
E PROVIDENCIAS 

REALIZADO REUNIA0 COM OS PROFISSIONAIS 
QUE SE RECORDAM DA SITUAÇÃO REFERIDA, 

ANALISADO A OCUPAÇÃO DA UNIDADE. 0 
DESFECHO PARA ESSE DISSABOR ESTA 

RELACIONADO A UTIUZAÇ AO TOTAL DE LEITOS 
E MACAS DEVIDO A OCUPAÇA0 TOTAL E 0 

ENTENDIMENTO INDIVIDUAL SOBRE A  
DEVOLUTIVA DA EQUIPE PERANTE A 

SOLICITAÇÃO DA MUNICIPE POR UM LEI TO OU 
MACA. VALE RESSALTAR QUE POSSUIMOS 

POLTRONAS RECLINAVE1S COM ESTOFAMENTO 
DE ALTA DENSIDADE PARA ACOMODAR OS 

PACIENTES COM ESSE PERFIL 

eiro  Neto  
Moises  Lu' iar 

Dire 

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



25869/2023 SOM 17/8Q3 17/8/23 Z216123 

PRONTOS 
SOCORROSMOSPITAIS 

PORTICOS  E 

CONVENIADOS 

RECLAMAÇÃO 
ALESSANORA  MARTHA  

PEWCCIOTTI 

(13) 9881 72237 - 

alesundTanmrlhatchnImall 

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OtPADORIA, 
ONDE RECLAMA DA MOROSIDADE NO ATENDIMENTO DA 

UPA DA ZONA LESTE. RELATA QUE SE MUDOU 
RECENTEMENTE PARA 0 MUNICIPIO DE SANTOS E. 

INFELIZMENTE, ESTA COM UM QUADRO CLINICO 
BASTANTE DELICADO,  JA  QUE ESTA HA CERCA DE UM 

ME l) COM HEMORRAGIA, SAINDO COÁGULOS GRANDES 

DE SANGUE DEVIDO A GRAVIDADE DA SITUAÇÃO E POR 
AINDA NÃO POSSUIR CADASTRO NA REDE MUNICIPAL DE 
SAUDE, SE DIRIGIU HOJE, DIA 17898/2023. AS 09H, PARA A 

UPA DA ZONA LESTE, EM BUSCA DE Uil PRONTO 
ATENDIMENTO. CONTUDO. DEVIDO A BAIXA QUANTIDADE 
DE  MEDICOS  D1SPONIVEIS. ALEM DA ALTA ouAturoADE 

DE PESSOAS COM ATENDIMENTO PREFERENCIAL. 
ACABOU DEMORANDO MAIS DE DUAS HORAS NO 

PROCESSO DE TRIAGEM QUANDO CONSEGUIU PASSAR 
NO MEDICO. ACABOU SENDO NEGATIVAMENTE 

NFORMADA DE QUE PRECISARA IR ATE A MATERNIDADE 
SILVERI° FONTES PARA DAR CONTINUIDADE EM SEU 
DIAGNOSTICO, SEM UMA MEDICACAO FORNECIDAOU 
ALGO DO TIPO. SAINDO AS 13K DELA. PRATICAMENTE 

SEM NENHUM ATENDIMENTO. LEVANDO ER 
CONSIDERACAO QUE 0 SEU CASO E GRAVE E QUE 

FAZER AUTOMEDICACAO PODE SER PREJUDICIAL PARA 
A SUA SAUDE. PEDE. ENCARECIDAMENTE, UM PARECER 

POR PARTE DA SECRETARIA ut. SAUDE DE SANTOS 
PERANTE A ESTA SITUACAO, PREZANDO PELA SUA 

SAUDE. MS  

,I4 I-  (9,0JAATos QUE NA DATA  EN  O5CNTA0 A EOUIPf 
A,..6..1F  RCM  Es TAVA COMPLE TA NA UPA ZONA LENTE 

1,...,1..0,  a./ A 0LAss/cAcAo DE PICO omm 
0  P.m  N TF I ATENDIDO DE 000000 COM A GRAVIDADE 

DACP,Ai
CADA  

Int.OcTA
PO

E
T.
,:

n
7L

c
.
,
()F,C:61

, 
 CPTAKIL

,,c..m
OGICA

COR
DE 

vERMELHA (ATENDRAT to° imEDATO NA  ALADO 
EmeRcENCIAi, ALIAREI A IA 1 ENDIMENTO EM ATE 30 

........ /E..,  IAT,....n.  E. ATE 0,101100. 
AZUL (AT ENDAIENTO EM ATE  OA  HORA)) NO EAso EM 

OUEsTAo A PACIENTE FOI ClAssif ICAGA COMO AZUL E  
FOIATENDIDA DENTRO DO TEMPO PEW:UM:MOO 

i MIRADA DA ,tNNA AC 40100V'. ClAs.of isACAO 
00 STLIORo, ATENDO/EnTo NETR o t t How•RA.4 
nesimoo 0 PRONTUARIO REDD() A PACIENTE FUI 

MEDICADA DE ACONDOCOM A sUA PATOLOGIA  E 
 

EMCVMIM0006  AMYL  AVAL OE  G//ECOLOGIA No 
Ho ANAL 01L0E010 FORTE,  CONFORME FLUAO 
skyucrord RE,. TARO; OUE A  PRO TAW*  

PRECONIZO LIA A TE IDINENTO HUIMICADO E DE 
01.0LIAOE  PARA sEUs LGUARTos 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

rom 

200116(2023 SOli 10123 18111/23 23111/23 2211123 

PRONTOS 
SOCORROSJHOSPITMS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

RECLAMAÇÃO DEUSA LUCAS DE CARVALHO 
(13)991204872 - 

deu0altleasdr0gmail um 

MUNIC1PE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, 
ONDE RELATA QUE EsTA DESDE AS 10 HORAS DA 

MAMA NA UNIDADE DE SAUDE DO UPA DA ZONA LESTE  
EM ESPERA DE ATENDIMENTO, POREM  APE'S  QUATRO 

HORAS AINDA NÃO RECEBEU 0 ATENDIMENTO 
NECESSARIO,TENDO PASSADO SOMENTE PELA 
TRIAGEM ENFATIZA SUA INDIGNACAO PERANTE 

AMANHA MOROSIDADE. AFIRMANDO  OUR  0 LOCAL FICA 
C ADA VEZ MAIS CHEIOS PERMANECE SEM 

ATENDIMENTO MEDICO PEDE PORTANTO PARA QUE 
PROVIDENCIAS SEJAM TOMADAS 0  MA'S  RÁPIDO 

POSSIVEL (BE) 

INFORMAMOS °LIE NA DATA EM °MESTA° A EQUIPE 
ASSISTENCIAL. ESTAVA COMPLETA NA UPA ZONA 
LESTE TRAFIAL PIANOS COM A CLASS/MACAO  DE 

Ritt10. ONDE 0 PAC/ENTE E ATENODO DE AC0A00 
COM  A GRAVIDADE  OA  PATOLOGIA E NA° PELA 

ORDER  CRONOLOOKA DE CHEGADA PACIENTEI. 
ClASSIFICADOS COM COR VERMELHA 
(ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DE 

EMERGENCIAI: AMARELA (ATENDIMENTO  EM ATE 30 
MINUTOS). VERDE (ATENDIMENTO  EMOTE  02 

HORAS) AZUL (ATENDIMENTO EM  ATE 04 HORAS) 
NO  CASO ER  QUEST  AO A PACIENTE FOI 

CLA:SIFICADA COMO AZUL E FOI ATENDIDA 
DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO (RETIRADA DA 

SENHA.  10.50 HORAS, cukusiFICACAO.  I 1 . 361.10NAS: 
ATENMMENTO  MEDICO. 14 30 HORAs). 

RESSALTAMO6  OUR  A  PRO  SAUDE PRECONIZA UM 

ATENDIMENTO NUIMMZADO E  OE  OuALIDADE P 
SEUS USUMMOS 

17237/2023 SOM 22M/23 22.0/23 25(6/23 22/043 

PRONTOS 
SOCORROSAIOSPIT MS 

PUBLICOS E 
CONVENIADOS 

MOROSIDADE NO 
ATENDIMENTO 

vEHAMADE DE 
ATE sTATO 

RECLAMAÇÃO 
PEDRO NENRIOUE MORAES 

BEZERRA 

(1 II 9044291133 -  IT  3) 

)796184450 - 

km1-1I 119P1IPPace.  

RUNIC/PE ENTROU EM CONTATO  CON  ESTA ouvIDORIA  WOE  

RECLAIM  SOBRE MOM/MADE NO ATENOWENTO Pa UPAZNo  
CITA QUE NA DATA  OE  HOIE OROS) CHEGOU IN  UNMADE  POR 
TA  Ms  1414 e  Neal  MOMENTO TUTU MIADA IMO FOI AlENMDA  

0 14011.10 PELO 00101 50 LOCOMOVEU ATE A UNIDADE  e  WE  ..EU 
FMNO (0 PACIENTE  DI  00ESTA0) ESTA  CON  A  'AWE  LEVEMENTE 

AFETADA POR LIMA INFLAMACAO E NECEIINTAVA DE UM 
ATENORIENTO PARA UVA MELHORA 0086 OCORRE E  WE  A 

UNIDADE SE ENCONTRA CHELA e NOTOU OUE ALGUNS  Alt  DICOS 
GEE MAO  E0TA0 TRAIALHANDO DEVIDAMENTE E POR EsTE 

scalvo A FILA  OE  ESPERA se ENCONTRA ENORME AO 
• /ESTIO/BABA ATENDEMTE RELATARAM  WE SERA  PON ORDeu DE 
CHEGADA E  ATM  SEGUE AGUARDANDO SENA  MINIMA  PREVisA0 

DE ATENDMENTO PEDE  OUT  os ORGADs ResPONSAVEls NOTEM A 
SITUACAO. TENDO EM VISTA ouE sP TRATA DE UMA 01/ESTÃO DE 

sAUCE PEEL CA (11H 

— 

RETEREMOS mANIFE sTACAO NESTE  EXMOOR  m ONDE MUNICIPE 
RECLAMA DA 04000WATIE NO ANDAMEN TO GE PROCESSO 

ADIAINIsTRATIv0 PARADo DESCE 00.03121 NA SEASke. SEGUE 
RELATO ALI Em 01/03,40) FOI ABERTO UM PROCESSO TI' 

i MI 0611/109 SETOR COMM/ UMA  mviCrrAP,A0 VE VERACIDADE 
DE ATEsTADOs  MEDICOS  SEI 'PAPA UPAZI. E ATE 0 PRESENTE 

MOMENTO NÃO ONTIVEROS RESPOSTA 

INFORM/RIOS QUE NA DATA EM QUESTÃO A EQUIPE 

ASSISTENCIAL ESTAVA COMPLETA NA UPA ZONA 
LESTE TRAZIALHAMOS COM A CLASSIFICAÇÃO DE  

RISC°.  ONDE 0 PACIENTE e ATENDIDO DE ACORDO 

COMA GRAVIDADE  OA  PATOLOGIA E 8/AO PELA 

ORDER  CRONOLOGICA DE CHEGADA PACIENTES 

CLASSIFICADOS COM COR VERMELHA 
(ATENDIMENTO 'RENATO  NA SALA  OE  

EIAERGENCIA): AMARELA (ATENDIMENTO EM ATE 30 

i.....g.5' VER  DE  (ATENDMENTO Em  ATE 02 
HORAS). AZUL (ATENDIMENTO EM ATE 1M  HORA91 

NO CASO EM OuESTAO, A PACIENTE  FEN  

CLASSIFICADA  COW  AZUL E FOI ATENDIDA 

DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO (RETIRADA DA 
SENHA 14-20HORM CLASSIFICAÇÃO 14.48HORAS: 

ATENDIMENTO MEDICO 17-58/10RA5) 
RESSALTAMOS QUE A  PRO  SAUDE PRECONIZA UM 

ATENDIMENTO HUMANIZADO E  OE  QUAUDADE P  
SLUT.  UI/OAR/OS. 

— 

25113213023 SOM 17MED  MIND Mtn  2210/23 
PRONTO,  

sOCOPRO,HosPIT  AA  
PUBLICO', E CONVENIADOs 

Reammo.A0  AMID°  DE JERE SILVA 
03) 3271252$ - 

....T...E.A T.'  TT  

ESSA sOLICITACAO  OE  VERAComilF  DE ATESTADO 
MONCO FOI RESPONDIDA 110 516 

ENVADO sEGUNOACEMIA II DE  NAACO  DE MI MIO 
PARA VilkoMPADM  CON  BR 

•Amula0 VERACIDADE  OF  ATESTADO mEoico 
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tiO023 2440/2023 
PRONTO:, 

SOÇORRO,HOSPITAis 
PUBLICO'; E LONVENADOS 

MORONDADE NO 
ATENDIMENTO R00AM401.0 RAINDROA JACINEIA SILVA DOS 

SANTOS Son 
(13191.427703. 

riaNgeterkternm 

FAVNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIOORM ONDE 
RECLAMA SOBRE MOROSIDADE NI) ATERIMENTO NA UPA. 

CENTRAL SEGUE RELATO 

-A RECLALIACAOE SOBRE O ATENDIMENTO NA UPA CENTRAL  OA  
AFONSO PENA 

A DEMORA PARA OVEM ESTA  CON  PIA SENA AZUL ESTA ;EI0000 
4  HORNS  ALEI NOS NI  /NIA  QUE)) ATENDIMENTO  DEAR  sER 

FEITO NUM PRAZO DE  ISO  MNUTOS,  TENTS)  CONVERSOR CISMA 
RELEPCKINISTA E FOI SUPER 0120:sEJRA. I HAIAEI UMA VLA I URA E 

IREI  AMR  UM BOLETI./DE C COPRENCIA sOBRE O 05050I00. 
CHEGUEI AOUI COM CRISE DE LAAIRINITTE E NEIA LUGAR PARA 

SENTAR TIMM  (TS)  

LAIIENTAMOS PELO OCORRIDO E RESSALTAMOS QUE A  
COUPE  ASSISTENCIAL EMCONTRAVASE COMPLETA. A 

EQUIPE ASSISTENCIAL END COITRAVA-SE COMPLETA 
IRMA DATA A UPA REALIZA OS ATENDNENTOS DE 

ACORDO COM CLASSIFICAÇÁO DE RISCO  CONFORM  A 
GRAVIDADE  OA  PATOLCIM (VERMELHO- ATENONIENTO 
IMEDIATLY AMAREL. MATE 40 MINUTOS/ VERDE. EM 

ATES NORMA AZUL,  (MATO 04 HORAS) SACI PELA 
ORDEM CRONOLOGICA  OE  CHEGADA Do PACIENTE MA 

UNIDADE 

SINALIZAMOS QUE Os COLABORADORES PASSAM POR 
TREINAMENTOS FREQUENTES PARA ATINOER A TO003  

CON  CORTESIA E HUIMNIZAC.A0 CONFORME A 
STITUIÇÃO PREZA O OCORRIDO sE TRATA DE AI FATO 

ISOLA00 E  OE  CAI NAAR* DE ALTA  MAMMA OE  
ATENDIMENTO 

NIERS 29673 
PRONTO., 

SCCORROSNCYPITAIS 
PUBLICOU E CONVENIADOS 

INFRAESTRUTURN 
oar.vvreorAo RECLAIALCÂO Am:moo AUSENTE  

MUNICIPE ENTROU EMCONTATO CONI ESTA OULSDORA VIA  SOIL  E 
DENUNCIA IFIREoULARNADE NA UNIDADE  OE &AVM  LORA LESTE 

TEMPO EM VISTA FALTA LIE LEITOS E SUMINAENTOS HOSPITALARES 
CONFORME RELATO AMAMI 

'BOA TARDE SEMANA PASSADA FUI ATE A UPA ZONA LESTE  CON  
UM FAMILIAR MEU. 0 mtoco ,oucrrou A INTERNADAO, POREM 

TIVEMOS A SURPRESA OUL A UNIDADE DISPONINLIZA 52 LEITOS MO  
AMR  DA OBSERVAÇÃO. SENDO  DUE  ALEITOU ESTAIS QUEBRADO 
E OLIE JÁ  Two.  PACIENTE INTERNADO EM LUTE. DUEBRADO  ADM  

FICA  ANNUL  INOIGNAÇA0 POIS PAGAMOS PELO SERVIÇO E MO 
MOMENTONECEsSÁRIO ARO TEMOS UM RESPALDO  POW  (ALTA DE 

MAMITENL Au PEÇO ENCARECIDAMENTE (ME VEJAM ESSA 
sm)ACAO.  POI,  ATE CORO E AAIUN) TIROS DE AGULHAS NA/ TEM 

NA  UNLADE  isso E ul/ EIESCASO SOM ouoIACjpr 
RAMA VALISE E MANIFES TADAO 

PREZADOS. ATUALMENTE ROssANI., LAI( ONTRATO 
MAMA EIVPREsA QUE PRESTO SERVIDI /S DE 

ENCP1414ARIA CLINICA SENDO RESPONSÁVEL PELOS 
COUIPAMENTON MEDICO HOSPITALARES AS REFERIDAS  
AMPS  AO FIETRIt USE TEMPoRANMIENTE ESTAMOS 
UTILDANDo A) MESMA)  OE  FORMA MECÂNICA NÃO 

OARED:NCO A UTILIZACÃO  CMS MESONS  ESTAI) SENDO 
ADQUIRIDOS CONTROLES &ENRICO,: E FOSTE CAI 
CRONOGRAIM DE MANUTENÇÃO. INCLUSIVE COM 

AUXILIO DO FABRICANTE DAS CAMAS 

Net() 

201702023 5081 13N2023 2841/2021 2 

29INCIDOZ3 SOM 21455023 2555023  

Leticia de Jesus Nascirriento 

Aux.  Administrativa  

Nasdrnent0 
tiva - Sau 

te- Santos 
Boa Rose 

Wilda 
Aux. 
UPA 

Eliana Rose da Silva Negocio 

informal. dal Qualidade 

Moises Luis de Oliveira Nato  

Diretor Hospitalar  

Total de Elogiost 

iretal de Reolarnaç Des: 

[Total do Solicstauno. 

frOTAL 08 
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ØpR45-sAoDE 01/08/23 
= 

Levantamento de Necessidade de Treinamento  —  2023  

Area  emitente: NQSP Responsável pela emissão: Enfa Cristina 

Unidade 

UPA ZONA LESTE DE SANTOS 

Matr. 
Nome colaborador 

ou 
Funcalo 

Enfermeiros  

Cargo 

MX 

Treinamento 

EXTERNO 

Prioridade 

lo  

Nome do Treinamento Indicado 
Tipo  Carga Horaria 

lh 

Entidade! Consultoria 
Indicada 

CCDI 

Valor do 
Investimento 

R$ 

tiles Indicado p/ 
realizacio 

AGOSTO 

Justificativa 

Testes rápidos para  HIV,  Slfilis, Hepatite B e C Capacitação 

UPA ZONA LESTE DE SAf41OS 
Equipe multiprofissional Assistente Social INTERNO to  Humanizer*, ern  Saúde 30min  Pre  Saúde R$ AGOSTO Treinamento • reciclagem 

— 

UPA ZONA LESTE DE SANTOS 

Recepção Assktente Social INTERNO 1° 
Melhoria de comunicação atribuição do 
serviço social 

30min  Pre  Saúde R$ - AGOSTO Treinarnento e reciclagem 

UPA ZONA LESTE DE SANTOS 

Equipe do financeiro Coordenador financeiro INTERNO 10 Rotines  administrative%  de faturamento• 
Apesfeiptainento da Nome 

1h Pró Satide RS AGOSTO Treinamento e recklagern 

UPA ZONA LESTE DE SANTOS 
Equipe multiproRssional Enfl NQSP INTERNO 10 Meta 5 higienIzação das mios IN  Pre Seeds  R$ • AGOSTO Treinamento e reciclagem 

UPA ZONA LESTE DE SANTOS 
Toda unidade Equipe de TI INTERNO 1° uidados biskos  corn  computadores e impressor 1h  Pre  Saúde R$ AGOSTO Reciclagem 

UPA ZONALESTE DE SANTOS Lidares de equipe Diretor administratIvo INTERNO to Apresentação de indicadores 1h Pró  Seed*  R$ AGOSTO Apresentação de resultados todo dia S. 

,--- 

• lAer.i(V`. 
r,V1.11111:. • - 

ncelino 
03.152 

eira 

angela.vilasboas
Realce
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100% ei 100% 

500N 500,  

Total de Temas Programado 

Total de Temas Realizado 

Total de 11.1110S EnIrd  PAT  I( 

56% t;) 90% ei 87% ID 88% ei 884', 

;11'7 16014 1E4.1.4 16357 

85',1  

Cristina D r elino 

COR 152 

E  

Moises Luis  
Diretor  

% de Aderência do Plano  (Meta 8.5%) 
r:  Extra PAT 

)PRO:§APDE INDICADOR DE TREINAMENTO 2023 

INDICADOR TOTAL DE CAPACITACOES / I-IHT 

Total de Horas JANEIRO  ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO Total FEVEREIRO MARCO  

1^ 12  

Interno  48642 00 171:55:00 709:50:00 796:03:00 61213900 933:27:00 195:20:00 702:09:00 0:00110 000:00 000:oo 1,00 (,1 4909:04:00 

In Company 600 00 180:00:00 150000 18:2000 355:4000 1506:00 20:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 o:oo:oo 0.00:00 613:06:00 

F.Cterno 0:0000 22:52 00 3500:00 120:00:00 6700:00 12:10:00 35.00:00 0:00:00 000:00 0:0000 o:oo,00 0:0000 205:0700 

Total Horas Treinamentos 192 4 , 371 1 I.0 

177: 

'595000 

17/ 

914:7300 

176 

1035:2100 

11/ 

96343:00 

162 

5532000 

ISO 

70: 0040 

154 

000 00 000 00 000,00 0 0000 5816 1:00 

321,03:00.00 Total de Colaboradoi as 104  

Total de Admitidos Cl 14 10 7 4 56 

1 otal de Participantes na Integrac:i0 0 14 10 7 54 
Total de Integracao Institucional Mas 14 10 56  

INDICADOR MENSAL DE ADERÊNCIA AO PLANO ANUAL DE TREINAMENTO  (PAT)  

JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL  I  MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO 

Total 
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OPR,qtaiDE  PAT  - PLANO ANUAL  DF TREINAMENTO  

N.  de Pertiripantes Carp Horatio 
Valor 

Unit, (PS)  
Entidade  de weeks*, 

Rem at cáo 
Previsto Realtrado Adarencla Unit/  Prevista Total Previste Unit  / Realirada Total Reantada  Uniting  Previste Total Previsto Total Realoado  AGO  

Pro Saude 9 10 111% 
1,00:00 9:00.00 2:40:00 26:40:00 R$ 0 R$ 0 1 R$ 0 Sim  

Pre  Saúde  20 3 
115 0  2 Não 30/03/2023 15% 

03000 10:00:00 0:30:00 1:30:00 650 F15 

Pre)  Saúde 10 7 70% 
0 30:00 5.00:00 0:30:00 3:3000 IPSO RE 0 USO  4 Sim 

Pró  Sande  10 7 70% 
0:30:00 5:00:00 0:30:00 3:30.00 OS o 650 its 0 4 Sim 

Pró  Sande  2 4 200% 
1:00:00 2.00:00 111000 4:0000 650 650 R5 0 2 Sam 

Pró  saúde SO 10  20% 
1:00:00 50:00.00 1:00:00 10:00110 FtS 0 r RS 0 RS 0 1 Sim 30/09/2023 

PINS  Saúde  SO o 0% 
ODO:00 0:00:00 R$ RS 0 o NSa 30/9/2023 

CON 15 o 0% 
0:00:00 0:00:00 650 NOD 10/12/2023  

If de Cepackedias Mantas 

• 
Total de partkrpantes 

Pro armada a Mallard° 

2S.N: 

Total de 

Hanks 

31% 

itS Offside Realitarle 

Treme mento Public°  Alvo 

Apresentação de indicadores 

Cuidados paliativos 

Humaniracao em saude 

Melhoria na comunicação e atribuição  do assistente social  

(Mores 

Equipe multidiseiplinar 

Recepção 

Recepção 

Rotinas administrativas do faturomento 

Meta 5 de higienoracan das mãos 

Cuidados básicos com computadores e  impresser's  

Teste  rapid°  1-IIV/Sifilis/Hep 

Faturarnento 

Equipe muitellsoplinar  

Equipe multidisciplinar 

Enfermeiros  

ncefino 
3.152 Crista D. F 

COR  
a 

Moises Luis 
Motor  

111)4a  Neto 

• t 4  REN bi) 
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RELATÓRIO MENSAL DO NÚCLEO DE QUALIDADE 

E SEGURANÇA DO PACIENTE - Agosto/2023 

Incidência de queda de paciente 

Durante o período houve uma notificação de queda que após avaliação diagnóstica foi 

evidenciado que o paciente com diagnostico de transtorno psiquiátrico se jogava no chão 

propositalmente simulando quedas até efeito efetivo da medicação, 02 notificações de lesão por 

pressão de origem, devido quadro clinico frágil e desnutrido, mantendo continuidade do cuidado 

na unidade e 01 notificação de flebite de origem não especificada, mantendo cuidados de 

enfermagem e prevenção de piora e nova flebite. Dentre os 446 pacientes que permaneceram 

mais de 24hs na unidade todos apresentavam risco de queda. 

No total de pacientes atendidos (permaneceram mais de 24 horas) no período 01/08/2023 

a 31/08/2023, na unidade de Emergência foram atendidos 58 pacientes, dentre estes 01 

pediátrico; na observação 76 sendo 05 crianças na sala de Observação de Pediatria que foram 

avaliados para risco para queda. 

O número total de atendimentos na unidade foi de 11.176 em comparação ao mês anterior 

houve um aumento de 612 atendimentos. 

Plano estratégico de monitoramento e prevenção:  

• Acompanhamento de notificações de incidente e orientação da prevenção de queda; 

Taxa de Adesão da Higiene das Mãos  

Os resultados foram obtidos através da análise dos  Bundles  de Higienização das Mãos, 

evidenciado  in  loco que dentre oportunidades de higienização das mãos. 

0 indicador apresenta taxa de 84% de conformidade.  encontra-se acima da meta 

preconizada (70%). 

0 consumo de álcool gel foi de 10 litros, houve uma queda de 24,20 litros em comparação 

ao mês anterior. Essa queda se deu por conta da falta do insumo na unidade, por um período de 

tempo. 

Consumo de sabonete liquido foi de 18,9 litros, houve um aumento de 6,3 litros em 

comparação ao mês anterior. 

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/1 
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A porcentagem de não conformidade não ocasionou dano ao paciente e nem risco de infecção, 

mas um retrabalho para coleta de dados. 

Conformidade na implantação dos protocolos de segurança do paciente 

Mantido valores anteriores devido ausência de auditoria  in  loco no mês de agosto, 

mantendo o cumprimento de 87,78% dos itens avaliados abaixo houve uma melhor adesão aos 

protocolos de segurança do paciente em comparação ao mês de maio que obtivemos 85.20%. 

VE`."0 
Zona leste 
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Gráficos de comparação aos meses anteriores 

Meta 1: Identificação do paciente 

0 protocolo apresenta taxa de 94,97% de conformidade. Mesmo atingindo a meta 

acompanharemos, realizando auditoria  in  loco para o melhor gerenciamento do protocolo de 

identificação do paciente. 

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/3 
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META 3  

 

Gráficos de comparação aos meses anteriores. 

Meta 5: Cuidado limpo é cuidado seguro — Higiene das mios 

O protocolo apresenta taxa de 86% de conformidade. Continuamos monitorando a adesão do 

protocolo de higienizaçâo das mãos com auditorias  in  loco, realizaremos treinamento e 

conscientizando da importância de realizar a tâcnica dos 5 momentos. 
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META 5  

  

Gráficos de comparação aos meses anteriores. 

Meta 6: Reduzir o risco de queda. 

O protocolo apresenta taxa de 90,91% de conformidade. Estamos conscientizando as equipes 

da importância da utilização dos equipamentos de segurança para sinalização de risco de queda. 

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/5 
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comparação ao mês anterior, obtivemos também uma queda na conformidade no preenchimento 

do formulário, continuaremos com a ação de reorientação a equipe sobre a importância do 

preenchimento correto dos protocolos de AVO. Estes protocolos não conforme não trouxeram 

risco ao paciente, mas retrabalho para a equipe na coleta das informações. 

• Dor Torácica  

Foram abertos 23 protocolos de dor torácica com maior prevalência do sexo masculino com 

56,52%, feminino com 43,48% maior prevalência acima de 45 anos. Dos 23 protocolos abertos 

7 foram confirmados. 0 protocolo de atendimento de dor torácica apresenta 91,30% de 

conformidade e 8.70% de não conformidade, preenchimento incompleto do formulário o mesmo 

continha apenas nome e hora. Em comparação ao mês anterior tivemos um aumento significante 

na quantidade de protocolos abertos, bem como um aumento na conformidade do preenchimento 

dos formulários, continuamos trabalhando com a equipe da importância do preenchimento 

correto. 

• Sepse  

Foi aberto 3 formulários do protocolo de sepse sendo 33,33% masculino e 66,67% feminino com 

33,33% de conformidade e 66,67% de não conformidade. Com  prevalência acima de 75 anos. 

Sendo 2 de sepse de foco pulmonar, 1 de sepse de foco pulmonar e urinário, confirmado por 

clinica e laboratoriais. Foram registrados 6 casos de sepse confirmados, sendo aberto apenas 3 

protocolos. Dos 3 protocolos não abertos tivemos 3 óbitos, todas as informações foram buscadas 

em prontuários. 

NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGUIANÇA DO PACIENTE  

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/7 
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Taxa de letalidade por sepse 

Durante o período de agosto foram registrados 06 casos de Sepse confirmados, sendo 03 óbitos 

com diagnóstico de sepse, destes 02 não foram abertos, 02 protocolos foram abertos não 

conforme devido ausência de seguimento do protocolo e carimbo do medico e enfermeiro, 02 

protocolos abertos e finalizados de modo adequado, todas as informações foram buscadas em 

prontuário do paciente e análise de declaração de óbito. 

0 Serviço de Controle de Infecção Hospitalar disponibiliza os Protocolos de Sepse — 

PC.TRATAMENTO SEPSE.DT.001/MT.ANTIMICROBIANOS.DT.001 as equipes e intensifica 

sobre a importância da abertura do Protocolo Sepse; foi iniciado uma ação de comunicação entre 

enfermeiro do SCIH da UPA e laboratório Cellula  Mater  para recebimento de hemoculturas 

positivas via  e-mail  e interlocução com os hospitais de transferência do paciente para envio dos 

resultados. 

Tivemos 01 paciente do sexo masculino, hospitalizado com quadro confirmado para tuberculose 

e iniciado tratamento na unidade na faixa etária de 30-40 anos; 01 paciente do sexo masculino 

na faixa etária de 40-50 anos, suspeito de doença meningocócica, descartado após exame de  

liquor.  

Plano estratégico:  

Mantém ação discutida em reunião de CCIH e plano estatístico, junto a Diretora técnica, 

coordenação de equipe médica e gerência de enfermagem para abertura, preenchimento e 

fechamento correto dos protocolos e otimização do processo. Mantemos a proposta de auditoria  

in  loco, aumentar a visita beira leito na emergência de segunda-sexta feira pelo enfermeiro do 

SCIH, já iniciado no mês de agosto para acompanhar em tempo real a abertura e fechamento de 

protocolos. 

Consumo de antimicrobianos  

Comparação ao mês anterior 

Clindamicina: Houve redução de 17 frascos em relação a julho; 

Claritromicina: Não houve uso na unidade este mês; 

Meropenem 500mg IV: Houve aumento de 11 unidades; 

Meropenem 1g IV: Não ocorreu uso na unidade este mês; 

Ciprofloxacino 2mg: Não ocorreu uso este mês na unidade; 

Ceftriaxona IM/IV: Redução de 68 frascos em relação ao mês de julho; 

Ciprofloxacino 0,2%400mg: Houve aumento de 25 unidades em relação a julho; 

Vancomicina: Houve utilização de 1 frasco; 
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Densidade de Incidência de Infecção Relacionada a Assistência A Saúde 
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O Relatório foi elaborado com base nos dados levantados e encaminhados pelo setor de 

farmácia durante o período de 01 a 31 de agosto de 2023, sobre o uso dos antibióticos. 

Durante o período não houve Infecção Relacionada Assistência A Saúde, os pacientes 

que foram a óbito associado e/ou ocasionado por sepse, foram evidenciados em avaliação de 

prontuário que já chegaram na unidade com sinais clínicos presentes e/ou confirmados com 

alterações laboratoriais, sendo evidenciada a liberação de antimicrobiano compatível com 

infecções comunitárias, seguindo critérios de utilização de antimicrobianos não restritos. 

0 Serviço de Controle de Infecção Hospitalar adota medidas de controle e vigilância 

contínua das boas práticas, com utilização de indicadores de processos, através de  Bundle  que 

são monitorados pelos seguintes indicadores: 

Nosso formulário de  checklist  de boas práticas na inserção do cateter venoso central 

são em duas vias, evidenciado que foram preenchidos 24 formulários destes 58,3% conforme 

sem evidência de contaminação e danos ao paciente de acordo com bundlle de passagem de 

cateter e 41.7% não conforme por ausência de carimbo e assinatura do médico e/ou enfer-

meiro, 

No total de 53 formulários de  checklist  boas práticas na inserção do cateter vesical de demora, 

houve 98,1% de conformidade em todos os critérios solicitados no primeiro campo, sem danos 

ao paciente e melhora da adesão da equipe em relação ao processo se segurança do paciente 

e prevenção de infecções, 0,1% não conforme em relação a evidência do motivo da passagem 

de cateter vesical de demora, em relação a ausência de carimbo e dados do paciente, é percep-

tivel o aumento da adesão da abertura dos protocolos, porém ainda necessário melhorar a cul-

tura de veracidade das informações, para o preenchimento de  checklist  de cateter venoso central 

e cateter vesical de demora. 
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Segue plano de ação é manter a auditoria  in  loco para reforçar a equipe sobre a impor-

tância de colocar o carimbo após a assinatura e preenchimento de 100% de bundlles de cate-

terismo vesical de demora realizado nos setores, reforçando a importância de seguir o protocolo 

institucional com as técnicas corretas para mitigar o risco de infecção, garantindo um atendi-

mento segurança ao paciente durante o procedimento realizado. 

SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR 
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