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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE 

GESTÃO 32/2020 —  REF.:  06/2023 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE 

Identificação das partes 

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

PREFEITO: Rogério Santos 

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAÚDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro 

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos 

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisório) ocupado em fase inicial de implantação até 31/05/2020. Migrado para CNPJ 

definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020 

ENDEREÇO: Praça Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuário, Santos — SP 

DIRETOR HOSPITALAR: Moisés Luis de Oliveira Neto 

Os Procuradores da PRÓ-SAÚDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar nesta unidade 

de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informações prestadas e 

documentos apresentados neste Relatório de Prestação de Contas, são verdadeiros e autênticos (fiéis à verdade e 

condizentes com a realidade dos fatos à época). 

Esequiás d Ara 
COO Of 

e ABASH 

Moisés Luis de Oliveira Neto Esequias ibeiro de Araújo 

DIRETOR HOSPITALAR COORDENADOR ADMINISTRATIVO 

PRÓ-SAÚDE Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  : 06/2023 

INTRODUÇÃO 

A PRÓ-SAÚDE — Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos, 

qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar os resultados do mês de janeiro de 

2023, referente ao contrato de gestão n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o 

OBJETO DO CONTRATO 0 GERENCIAMENTO. OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DAS AÇÕES E 

SERVIÇOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE. 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pró-Saúde no desenvolvimento de suas atividades, 

visando a melhoria continua da qualidade da assistência prestada, a satisfação da população assistida e o alcance 

das metas contratuais. 

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composição da rede de urgência e 

emergência de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituição a 

equipamento provisório e se encontra em conformidade com as diretrizes das Políticas Nacionais de Urgência e 

Emergência, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de 

04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte  III,  

implementada com o objetivo de superar as limitações no acesso aos serviços de urgência e fortalecer a respectiva 

Rede de Atenção as Urgências garantindo atendimento oportuno e qualificado. 

METAS CONTRATUAIS 

Foi publicada no Município de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela 

Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749. de 10 de abril de 2014, alterado 

pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a seleção de Organização Social, visando a 

celebração de Contrato de Gestão para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços DA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saúde, conforme 

especificações constantes no Edital de chamamento Público n° 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n° 

8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, sendo o referido edital o que dispôs sobre a qualificação das 

Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos 

de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a  Pro-Saúde, foram 

estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de 

acordo com os objetivos a serem alcangados. 

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação de metodologias 

de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da 

qualidade assistencial e a satisfação da população atendida. 
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A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios. a Pró-Saúde qualifica suas equipes de trabalho nos diversos 

níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os 

desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas. 

2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 

0 Contrato de Gestão n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliação 

quadrimestral do desempenho institucional. 

Indicador 01 — Comissão de Humanização (Anexo I) 

Junho Ação Descritivo Meta  

Comissão de 
Humanização 

Implantar as atividades propostas 
para o exercício tendo como foco o 

funcionário 

Executar 100% das 
atividades propostas 

100% 

Ações realizadas: "Fazer o bem sem olhar a quem"; "Tampinha do bem"; Melhoria da sinalização dos consultórios, 

nos elevadores e da observação; Aniversariantes do mês; Reforma de 3 cadeiras de rodas danificadas da unidade. 

pela ONG "Tampinha do bem". 

Previstos: 5: Realizados: 05. 

AO- es de Humanização — Junho/2023 
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Meta  Descritivo 

80% 86%  
Manter 80% de 

Satisfação Positiva 

Manter Pesquisa de Satisfação do usuário 
garantindo o minimo de 1% do número total de 

atendimentosimés 

Junho 

Descritivo Meta  Junho Agao 

Manter o serviço de atendimento ao usuário 
durante as 24 horas 

Responder 85% 
das queixas encaminhadas a UPA 85% 

em até 72 horas 
100%  

100% 81%  
Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuário 

Realizar evolução eiou prescrição de enfermagem 
nos pacientes em observação 

100% 77% 
Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuário 

Manter 100% das prescrições médicas checadas 
pela enfermagem na sala de emergência 

KZ=  Meta IMMIL"111 Descritivo 

Junho Agao 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  06/2023 

Indicador 02 — Serviço de Avaliação de Satisfação do Usuário (Anexo II) 

Junho:  No mês de Junho/2023 foram realizadas 288 pesquisas do total de 11584 atendimentos, tendo uma 

abrangência de 2,48% dos atendimentos, mantendo a satisfação positiva em 86,19%. 

Indicador  03 — Serviço  de Atendimento  au  Usuário (uvieiw 

Junho:  43 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em ate 72h, sendo: 

Insatisfeitos: Recepção: 5; Atendimento medico: 12; Atendimento enfermagem: 6; Atendimento farmácia-  5; 

Higiene e Limpeza: 5; Instalações físicas: 10. 

Indicador 04 — Atividades de Educação Permanente (Anexo  III)  

Descritivo  
Atividades de Manter ativa a  area Realizar 100% das 

Educação da Educação atividades programadas 87% 

Permanente Permanente para o período 

*Anexadas as listas de presença dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos 

onde constam as atividades programadas para o período. 

Indicador 05 — Integração com o Complexo Regulador (Anexo IV) 

111111111111M11 

Integração com o 
Complexo Regulador 

Realizar reunião mensal com o Departamento de 
Regulação Municipal para pactuações e 

alinhamentos 
Manter reunião mensal 19/06/2023 

Reunião realizada em 19 de junho de 2023. 

Indicador 06 — Comissão de Avaliação e Revisão de Prontuários (Ane,  
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Durante o mês de maio foram analisados os prontuários pela Comissão de Prontuários, onde observamos: 

Prescrições médicas checadas pela enfermagem na sala de emergência, 158/N° Prontuários Checados - 

Prontuários checadas em conformidade - 138/N° Prontuários checadas em não conformidade — 13/N° - Prontuários 

que não se aplica 7/N°. 

Realizar evolução e/ou prescrição de enfermagem nos pacientes em observação, 137/N° Evoluções checadas - 

88/N° Prontuários checadas em conformidade - 15/N° Prontuários checadas em não conformidade — Prontuários que 

não se aplica 5/N°. 

Indicador 07 — Protocolos Clínicos (Anexo V) 

Protocolos Clínicos 
Criar e monitorar os protocolos clínicos 

devidamente pactuados com o Departamento de 
Regulação Municipal 

Avaliar 100% dos protocolos 
programados para o período 100%  

Protocolos Implantados 

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que são definidos pelo município, os obrigatórios por lei e os 

internos para fluxo da emergência: 

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia 

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia 

Protocolo Municipal Fluxo AVC 

Protocolo Municipal Fluxo SAMU 

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19 

Protocolos de Segurança do Paciente: 

Protocolo de Segurança do Paciente: Identificação do Paciente 

Protocolo de Segurança do Paciente: Higienização das Mãos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Segurança na Comunicação Entre os Profissionais de Saúde 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Lesão Por Pressão 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Queda 

Protocolos clínicos internos da U PA Zona Leste: 

Protocolo de Atendimento para Sepse 

Protocolo de Atendimento a Dor Torácica 

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespirat6ria 

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefálico 

*Anexados relatórios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente. 

Página 7 de 17 



Acao Meta  Descritivo 

92%  
Comissões 
Técnicas 

Executar 100% das 
atividades propostas. 

Implantar as atividades propostas para o 
Exercicio. visando qualidade e segurança. 

Junho 

Disponibilizar exames laboratoriais 
Raio-x e eletrocardiograma aos 

Ofertar 100% da capacidade 

pacientes atendidos ate o teto físico de 
operacional de exames de 

12 000 procedimentos/mês 
diagnósticos pactuados 

Total  

Laboratório 

Raio-X 

Elecardiograma  

10524 

2984 

343 

13851  

Açau Meta EMI 

Disponibilizar Mimes de 
ultrassonografia de urgéncia e 

emergência 24 horas na Unidade 

Ofertar 100% da capacidade 
operacional de exames de 

ultrassonografia 

fit 

Ultrassonografia 47 

Total 47  

Açao Meta  Junho 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  06/2023 

Indicador 08 — Comissões Técnicas (Anexo I) 

Comissão do Controle de Infecção Hospitalar: 23/06/2023. 

Comissão de Revisão de Óbitos: 30/06/2023. 

Comissão de Revisão de Prontuários: 30/06/2023. 

Comissão de Humanização: 07/06/2023. 

Comissão de Ética de Enfermagem: 16/06/2023. 

Comissão do PGRSS: 23/06/2023. 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes: 21/06/2023 

Comissão do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente: 23/06/2023. 

Comissão de Farmácia Terapêutica e Padronização: 23/06/2023. 

Comissão de Perfurocortante: 23/06/2023. 

Comissão de Ética Médica: 29/06/2023. 

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS 

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia) 

Acao Meta NMI 
Clinica Medica 9346 

Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consultas 
pediatria clinica medica ortopedia e pactuadas nas especialidades de Pediatria 1466 

odontologia ate o limite teto fisico de 
15 000 consultas/mês 

pediatria ortopedia clinica 
médica e odontologia 

Ortopedia 483 

Odontologia 289 

Total  11584 

Indicador 02 — Exames Diagnósticos 

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia 
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Meta  Junho Avio 

Curativo 201 

Sutura 86 

Inalação 

Imobilização 336 

623 

Ofertar 100% da capacidade 
operacional nas 24 horas na 

realização dos procedimentos 
curativo sutura inalação e 

imobilização 

Total  

Dispombilizar procedimentos de 
curativo sutura inalação e imobilização 

aos pacientes atendidos ate o teto 
fisico de 2 700 procedimentos.rnés 

Junho Meta  Açao 

Tempo de espera para consulta 
médica após respectivo 

acolhimento na classificação de 
risco 

00:00:00 Imediato 

Amarelo 00 30 00 00:13:38 

02:00:00 00:26:05 

04:00:00 00:56:39 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera por consulta médica após acolhimento na 
classificação de risco, extratificando o número de 
todos os atendimentos realizados e a origem do 

paciente 

Meta  Junho Ação 

00:10:00 00:14:53  
Tempo entre a chegada na UPA e o inicio da 

classificação de risco em até 10 minutos 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera entre a chegada à unidade e a efetiva 

classificação de risco 

ELOGIOS 
SUOESTOES 

RECLAMAÇÕES 

o- RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  
PRO REF  : 06/2023 

Indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais 

Indicador 05 — Classificação de Risco 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma 

de auditoria interna das obrigações do Contrato de Gestão 032/2020, onde constam os itens para inclusão das 

evidências que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual. 

São realizadas reuniões a cada quadrimestre para avaliação das metas e resultados alcançados no período 

junto a Comissão de Acompanhamento e Fiscalização dos Contratos de Gestão da Secretaria Municipal de Saúde do 

Município de Santos para avaliação das metas e resultados alcançados no período. 

4 PFSOI IlqA 1-)F qATISFAC,TV") (-)0 JSI JAPIO  Anexo 

A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Serviço de Atendimento ao Usuário localizada na recepção, 

contem uma proteção de vidro permitindo a separação da estação de trabalho do colaborador e acolhimento ao 

paciente com mais privacidade.  Sao  realizadas pesquisas para mensuração da satisfação do cliente externo. 
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Admissões 
Quantitativo 
Mês Anterior 

Quantitativo 
Més Atual 

Ano/Mês Demissões 

3 191 6 188 jun/23 

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - CLT 

Previstos Realizados 

15 37  

Atividades de Educação Permanente 

Junho 

Horas  de 
Treinamen •/hies  

Junho 963:43:00  

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  06/2023 

5. CENSO DE ORIGEM DOS USUÁRIOF 

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por município de residência, de acordo com as 

informações obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestão, conforme relatórios assistenciais extraídos do Sistema 

MV  Soul:  

Junho/2023 

CIDADE POR ESPECIALIDADE 
POR CLAS SIFICAÇ A 0 

CLINICA MEDICA ORTOPEDIA PEI:RAMA ODON ENFERMAGEM TOTAL POR CIDADE 

Santos 8548 92,72% 439 9089% 1397 95 29% 261 90.62% 129 100.00% 10774 92.99% VERMELHA 129 1% 

São Vicente 377 4.08% 15 3.10% 40 272% 17 5.90% 0 0,00% 449 3.87% AMARE  LA  1617 14% 

Cubatào 54 0.58% 2 0 41% 1 006% 2 0 69% o 0.00% 59 0.50% VERDE 4638 40% 

Praia Grande 89 096% 4 0 82% 0 54% 3 1 04% 0 0.00% 104 0.89% AZUL 4659 40% 

Guaruta 82 088% 13 2 69% 14 095% 3 104% 0 000% 112 0.96% • não Classificado 542 5% 

Outros 69 074%  10 2 07% 6 040% 2 069% 0 000% 86 0.75% Total Geral 11585 100%  

Total por 
9219 100% 483 100% 1466 100% 288 100% 129 

• 
100% 11584 100% 

Especialidade 

6. COLABORADORES CONTRATADOS  Anexo VI 

7. CAPACITAÇOES E TREINAMENTOS  Anexo  III  

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes 

assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando 

também a melhoria da produtividade e motivação no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do 

colaborador nas políticas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, soluções e inovações 

referentes as dificuldades do dia a dia. 
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8. ATIVIDADES SOCIAIS  Anexo I 

A Comissão de Humanização, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como 

na presidência de seus membros o Serviço Social da Unidade, demanda uma visão holistica do paciente e dos seus 

aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado à integralidade do individuo enquanto ser 

humano. 

A Comissão age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais 

tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condição e demonstrar que este é valorizado e tem 

apoio para resolução dos seus problemas. 
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ANEXO II 

S.A.U. 
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Eliana Rose da Silva Negocio Moisés Luis de Oliveira Neto 

Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar 

Ez Rose C 
Era. Clu 

UFA Zona 

(JPIA 24h OPRÓSAODE  

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE 
JUNHO/2023 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 288 

RESULTADOS (por item respondido*) 

MUITO SATISFEITO 782 

Ci SATISFEITO 223 

a INSATISFEITO 43 
REGULAR 118 

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSÁVEIS 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

Praça Visconde de Ouro Preto,  sing  - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

Santos 



Índice Global de Satisfaçio do Usuário 

Eliana Rose da Silva Negócio Moisés Luis de Oliveira N 

Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar 

• Praça Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

86,19% 

UP 4h  
Zona Leste 

ESTATÍSTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS 

PERÍODO 01/06/2023 à 30/06/2023 , 
PROSAUDE 

N2 total de 
Atendimentos 

N2  total de 
Questionários 

Aplicados 

Tabela de classificaçOo 

Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Insatisfeito Regular % total 
atendido 

11584 288 782 223 43 118 2,4861878453 

AVALIAÇÃO 
MUITO 

SATISFEITO 
SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL 

% total de 
Respostas 

RECEPÇÃO 135 39 5 24 203 100% 

ATENDIMENTO 
MÉDICO 

131 32 12 19 194 100% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 

137 39 6 16 198 100% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 130 36 5 17 188 100% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 128 40 5 19 192 100% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 

121 37 10 23 191 100% 

TOTAL 
MUITO 

SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR 

RECEPÇÃO 66,50% 19,21% 2,46% 11,82% 

ATENDIMENTO 
MÉDICO 67,53% 16,49% 6,19% 9,79% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 

69,19% 19,70% 3,03% 8,08% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 69,15% 19,15% 2,66% 9,04% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 

66,67% 20,83% 2,60% 9,90% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 

63,35% 19,37% 5,24% 12,04% 



OUPNO/k241, 
SE OP PRONTO /OF N 

ZONP. taste 

FORMULA RIO  

ANALISE DOS CASOS 

4C) P*F4C5-Sult•OCPIE 

Perlado: 011061 2023 à 30/06/2023 

MU RELATO 
DATA DE 

ABERTURA DO 
S.A.U. 

DATA DO 

ATENDIMENTO 

NOME DO 

USUÁRIO 
(OPCIONAL) 

PACIENTE  
DADOS PARA CONTATO 
(TELEFONE OU  EMAIL)  '  

RELATO DO USUARIO RETORNO AO USUÁRIO KA° TOMADA 

 

!SOU COLABORADOR DA UPA 21. DENTISTA. MAS TAMBEM FUI PACIENTE 
I NO DIA 24105/202). EM VIAS  LE  SAIR DE UM PLANTÃO  OE  12H  OM  $E 
ItNICIOU AS 07EK51 E AS I9935 FUI ACOMETIDO DE SEVERA CRISE RENAL 

COM FORTES DORES E INCAPACITADO ATE ME LOCOMOVER FUI 
ATENDIDO PELA AUX. TÉCNICA  TIE  ENFERMAGEM ANA  LUCIA  QUE 

PRESTOU AUVUO INEDiATo NO SOCORRO ME I.N(AMiNHANDO ATE A 
SALA DE EMERGENCIA ONDE FUI ATENDIDO(SOCORRIDO) COM MUITA 

116/23 2415123 ELOGIO WAN  ALVES DA SILVA IVAN ALVES DA SILVA IVANALVESSIHOTMAn COMER RAPIDEZ. EMPADA E E FICIENCIA EA Ea/IVES  OE  MEDICAL:AG E 
EMERGENt3A FICA ENTE)) MEU ELOGIO AS EQUIPES E EM E  SPECIAL  A 

ANA  LUCIA,  REGISTRO AJNDA A COMPETENCIA PROFISSIONAL DAS 
EQUIPES COM HUMANIDADES NO ATENDIMENTO E AGRADEÇO A  

TOMS  QUE PRONTAMENTE ME SOCORRE  RAM  AS,IM COMO 
SOCORREM A  MOOS  QUE PRECISAM DE SEUS SERVIco!.. REGISTRO 

ITAMEIEM A RECEPÇÃO OUE TEM PROEFICIENCIA DE GESTÃO  ADM  E DA  
DR.  GISELE NO ACOMPANHAMENTO DA UPA  IL  

 

 

OBRIGADA PELA DEVOLUTIVA DO ATENDIMENTO A  PRO  SAUDE 
811923 PRECONIZA UM ATENDIMENTO HUMANLZADO E DE QUALIDADE PARA 

TODOS OS USUARIOS 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO PARA EQUIPE 
2902023 

  

  

   

2 . 297/2023 216/23 I,623 RECLAMAÇAO 
MARIA ANGELA 

MESQUISA DA SILVA 
LUCAS MESQUITA DA 

SILVA 

3 298/2023 2/6/23 1/6123 ELOGIO THEREZINHA MOTA THEREZINHA MOTO 

29912023 02/062023 02462023 RECLAMAÇA0 %ERA ANJO SHEILA ANJO 

5 300/2023 02,062023 021002023 RECLAMAÇÃO SONIA LUZIA SENA REI' SOMA LUZIA SENA REI 

(13) 9763-8209  

ACHO UM ABSURDO UM PACIENTE PASSANDO MAL 60 
ACOMPANHANTE NAO PODER ENTRAR PARA DAR ASSISTENCIAE 
FALAR COM 0 MEDICO  JA  QUEll MESMO NÃO SE ENCONTRA EM 

ONDIÇÕE, NEM DE FALAR POR ESTAR COM PUL MOE E. TOMADOS POR 
BROCOPNE UMONIA. ISSO E DESUMANO FICAMO:. A  MERE  E DO POOER 
PUBLICA. ESTE QUE PAGAMOS COM NOSSOS IMPOSTOS. GOSTARA DE 

TER RESPOSTA. PORQUE ASSIM COMO EU MUITOS AQUI  WAN  DE 
MÃOS ATADAS 

5423 

PERANTE 0 EXPOSTO DESTACO QUE O ACOMPANHANTE DURANTE 
ATENDIMENTO CLINICORESERVASE AOS MENORES CE  MAWS.  

AOS ACIMA DE ORANDO E DEFICIENTES, SENDO QUE QUANDO FOR  
NEC  E SSARIO, COMO PELA INCAPACIDADE Do PACIENTE  RUSE  

EXPRESSAR. O MEDICO RESPONSÁVEL PELO ATENONENTO POCE E 
DEVE SOLICITAR A ENTRADA DO ACOMPANHANTE. 

IHEHEZINHAMEND  :HOT  MAIL.CCGRATIDA0 AOS FUNCIONÁRIOS E MEDICA. TODOS MUITO ATENCIOSOS 6,6,23 
AGRADECEMOS O  FEEDBACK  POSITIVO E  SERA  REPASSADO AO 

PROFISSLPIAL 

113199662-7579  

A MEDICA ORTOPEDISTA CUBANA  MAO  ME ATENDEU DENTRO DO SEU 
PLANTÃO ENFIO TINHA NENHUM PACIENTE. A MOÇA DA RECEPÇÃO  

AIWA  AVISOU A MEDICA  EELS  IGNOROU (  ANDREA  CRIA 
190190E5TAV5 COM  DON  E O TORNOZELO IN(  HAD))  E MESMO ASSIM A 

/AFDICA NAO ME ATENDELI, A MEDICA PASSE/kVA PELO PRONTO 
iSOCORRO AO INVÉS DE ATENDER A UNKA PACIENTE 012E AGUARDAVA 

PARA PIORAR A SITUAÇÃO A PLANTONISTA QUE [EVA TER ENTRADO 
DE MANHA TAMBÉM NÃO CHEGOU 

6,6,23 

LAMENTAMOS PELO OCORRIDO, INDEPENDENTE DA NACIONALIDADE 
DO PROFISSIONAL QUE ESTA DEVIDAMENTE REGISTRO NO 

CONSELHO DE MEDICINA A oRIENTAÇÁO e O ATENDIMENTO DO 
USUÁRIO CO MAIOR PARA (ME NAO HAJA PREJUIZO UNIDADE 

BUSCARA FORAM'. DE ADMINISTRA) O FLUXO E AS SITUAÇÕES 
SEMELHANTES NÃO SE REPITA 

AUSENTE 
AGUARDANDO ATENDIMENTO POR 30 MINUTOS  ED  DENTISTA NÃO 
ESTAVA NO LOCAL E TRABALHO E  SO  TINHA EU PARA SER CHAMADA 

110123 

INFORMAMOS OUE TEMOS 1 DENTISTA  OE  PLANTÃO A CADA 12H, 
SENDO  OUR  EM ALGUNS MOMENTOS 0 PROFISSIONAL SE AUSENTE 

DA SALA DE ATENDIMENTO PARA SE ALIMENTAR. SUBSTITUIR 
MATERIAIS (REPOSI(A0). AGRADECEMOS O APUNTAMENTO, PAIS A  

PRO  SAUDE PRECONIZA 0 ATENDIMENTO HUMANIZADO E DE 
QUALIDADE AOS SEUS USUÁRIOS, 

6 30112023 02/0612023 0210612023 RECLAMAÇÃO 1 MARIA HELENA LOPES i MARIA HELENA LOPES 13) 99 I711•1441 
ENFERMAGEM UM POUCO DE DEMORA PARA TOMAR AS MEDICAÇÕES 
- cARMACIA NUNCA Fl/ONE A QUANTIDADE IDEAL DE MEDICAÇÃO NAO! 

QUERO SER NÚMEROS ESTATISTICOS APENAS AJUDAR O SISTEMA 
5623  

AGRADECEMOS O RETORNO, A FARMÁCIA NTERNA DISPONIBILIZA A 
DOSAGEM EXATA PARA II  INICIO TIO TRATAMENTO. FICANDO A 
CARGO DA ATENÇÃO PRIMARIA 0 FORNECIMENTO DO CICLO 

COMPLETO. ESSA TRAMITAÇÃO e REALIZMA JUNTO AO PACIENTE 
PELA ENFERMAGEM E/OU MEDICO E REFORÇADA PELA EQUIPE DA 

FARIAACIA PARA APLICAÇÃO) DA  MEDICAL-AO L000  APE*  A 
pREsCRIÇ AO MEDICA. E LEVADO EM CONTA O TEMPO DE RETIRADA 

DE FoRMA SEGURA COM A APLICAÇÃO 00$ 13 CERTOS DA 
ENFERMAGEM 

Eliana Rose di va Negt5Cia 
Ent Q Iidaco 

UPA  Zona Lesto  - Santos 
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7 302/2023 02/002023 02/06/2023 SUGESTA0 GABRIEL VALENTIN GABRIEL VALENTIN AUSENTE A NOITE TEM MUITO BARULHO DOS FUNCIONARLOS E DOS PACIENTES 
MELHORAR 0  CAFE  DA  MANNA  E 0 TRAVESSEIRO 

016/23 

AGRADECEMOS SEU COMENTAREI 0  CAFE  DA TANMA E SERVO° DE 
AC/ MOO COM A (SETA ES BELECIDA PELOS  MEDICOS  ENTÃOTA 
SEGUMOS CONFORME ORENTAÇOES QUANTO AS 
TRAVESSEIRCGAGRADECEMOS  LIEU  RETORNO E VAIAOS AVALIAR 
PARA MELHOR ATENDE-LOS 

8 3032023 03/002023 03062023 ELOGIO PAULO ALVEs DOS 
SANTOS 

PAULO ALVES DOS 
SANTOS (13)99704-8090 

BOA TARDE MEU NOME e ISABEL suRIA DOS SANTOS ALVES ALGUNS 
ENFERMEIRO6 REMO IAUITA SATISFAÇAO COMO  SIRE  FOI o ME LHOR 
DE TOOOS ELE E PRESTATIVO ATENCIOSO C061 OS CLIENTES E TEM 

OUTROS ENFERMEIROS QUE  ME OLHOU FEIO PORQUE CHAMAVA PARA 
PEDIR SAQUINHOS PARA MEU MARCO DEPOSITAFt OS VOMITO 

°BRIGADE)  NOTA 10 

6023 
AGRADECEMOS A SINAUZAÇ AO. 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO AO 

PROFISSIONAL 

0 304/2023 04062023 04060023 ELOGIO FABIANA DO 
NASCIMENTO EMILLYN NASCIMENTO FABIKARINE2503 

GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO DE TODOS EXCELENTE  
PROFISSIONAIS EM TODAB AS  AREAS  SAI DAQUI MUITO SATISFEITA 

CM/ 0 ATENDISIENTO DE  MOM  PF SS0AS CARISTAATICAS E  
TUDO QUE PRECISEI AO Al ENDIMF_NTO DA MINHA FILHA. 
OUE DEUS AFIENÇOE CADA UM DE  VOLES  

own  
AGRADECEMOS 0 RETORNO. IREMOS REPASSAR 0 ELOGIO PARA 

EQUIPE 

Hi  306/2023 04E612023 04(062023 ELOGIO VERONILDA DE JESUS (13)96851-1600 
OS FUNCIONARIOS MAMA E ADRIONA  CORDER° SAO  EXCELENTES 

PARABEN5 PARABENS CLASSFICAGIG 1 EXCELENTE ATENDIMENTO 
DE NMIANA COREEIRO E MIRIAM 

6043 
AGRADECEMOS 0 RETORNO E IREMOS REPASSAR 0 ELOGIO  FARSA  

EOUPE VERONILDA DE JESUS 

II 

-1 

3042023 04/03/2023 0406/2023 RE, A, THALITA CRISTINA DA 
SILVA 

PETRO DA  SLIM  
ANDRADE (13)0011146417 

NO 01A0441612023 ESTIVE NA UPACOMMEU FILHO POREN  SO  HAVIA  
MA  PEDIATRA 505100 CM ABSURDO. UMA VEZ QUE NA FALTA CEVE—SE 
TER SUBSTITUTO PARA COSIKENF_NTAR 0 OUADRO FICAMOS QUASE 

DUES  FICRAs RARA 0 ATENDIMENTO 

6/6/23 

LASTENTAMOS 0 OCORRIDO. MAS A ESPECIALIDADES APRESENTA DE 
PROF  I ssIONas. SENDO Que. APESAR  OA  AUSENCIA DE UM 

PROFISSIONAL, EXISTA 0 ESPECIALISTA PARA OS ATENDIMENTOS 
PEDIATREOS  MCA  131.00ARA FORMAS PARA QUE SE TENTA  

DISPONIBILIDADE TOTAL PARA ME NÃO OCORRA PREJU1ZOS AOS 
usuPaios 

12 3072023 GO  SG  ELOGIO ANONIMO  MONISM  AUSENTE  54723 AGRADECEMOS 0 RETORNO  REIMS  REPASSAR 0 ELOGIO JUNTO A QUERO AQUI DESTACAR AS EAFERMEIRAS DA  IPA  20NA LESTE QUE 
SAO  MARAVILHOSAS.  UM  BON  ATENOMENCO NATI E SIMONE E DEMAIS 

0 MELHOR LUGAR 
EQUIPE 

1 3 3 082023 040062023 04/06/2023 RECLAVAÇA0 ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE 

ESTOU A 30 RIM/70S AGUAROANCO PARA  GAZER  A FICHA PARA 
PASSAR NA cLASSFICAC,A0. A UPA  MAO  ESTA CHEN E A RECEPÇÃO  

NAG  CHAPAA  PARA FICHA, SOMENTE CLASSIFICACAO E CONSULT&O 
COWLICADO 

4/6/23 

NOSSO FLUXO CONSISTE EM PRIMEIRO CHAMAR NA CLASSIFICAÇÃO 
PARA DEPOIS PASSAR NA RECFPÇÃO PARA ABERTURA DE MINA 
LAMENTAMOS 0 oCORRIDO E ESTAMOS TRABALHANDO EM BOAS 

PRATICAS PARA MEINCR ATENDELOS 

IA 3013/2023 05/0612023 05/011/2323 ELOGIO ADE1AAR ALVES  OE  
JESUS  ADEMAR ALVES DE JESUS AUSENTE 

GOSTO MUITO DAQUI. SEMPRE 1110 TRATARAM BEM. NÃO TEMPO DO 
OM  RECLAMAR 7/6/23 

OBRIGADA AGRADECEMOS 0 ELOGIO ESTAMOS SEMPRE NOS 
EMPENHANDO PARA LHE PRESTAR 0 MELHOR ATENDIMENTO 

IS 310/203 05/06/2023 0906Q023 RECLAMAÇÃO NATALIA DOS SANTOS 
RAMOS 

MARCELA DOS SANTOS 
REMOS GNIA 

... ......, „,,,. 
— 

NÃO TEM MAPEZA NO QUARTO 1402E E DM 5  OE  JULHO E DESDE 
ONTEM A EQUIPE DE ENFERMAGEM E EXCELENTE WdS FICAR  SO  UMA 
TECNICA E POUT:106MM° MUITO TRABALHO SEM AJUDA PODER IA TER 

2 TECNICAG 

CIRCO '-  

LAMENTAMOS 0 TRANSTORNO E  VAMOS NOS EMPENHAR PARA QUE 
MEUTORAR SEMPRE VAMOS  TAM&  M CONVERSAR CO54 

A EQUPE SOBRE 0 OCORRIDO 
0/ 

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



iti 37112023 5W2023 5/6/2023  REP)  ALAAÇÃO APARECDA SILVESTRE CELIA APARECIDA 1131961066556 
0 TEMPO DE ESPERA LONGA NA RECEPÇÃO NO DIA 31 E 4. NO ERA 310 

ORTCPEDISTA  PAUSAL/  0 ATENDIMENTO PORQUE ESTAVA NA 
EMERGENCLA 

1 5/5/23 

AGRADECEMOS o RETORNO. A BENERCLARIA EM QUESTÃO  Ed  
ATENDIOA DE AC0RDO COM A NEcESSOADE DE SUA DEMANDA. 

INICIALMENTE cLINICA E POSTERIORMENTE. APÓS 
ENCAMINHAMENTO, ORTOPEDICA, AO Fit/AL DO ATENDIMENTO. A 

MESMA FOI LIBERADA  GM  ORENTACOES PARA CASA 
CLASSIFICADA  CAM  POUCO URGENTE FtECESEU 0 ATENDIMENIO 

DENTRO DA MARGEM DE 214/120 MINUTOS NOS DEMAIS 
ATENDIMENTOS CITADOS. CUMPRI-SE 0 PRAZO NORTEADO PELO DE  

MANCHESTER.  0 PRoTOGOLO INTERNACIONAL UTILIZADO PARA 
CLASSIFICAR A PRIORDADE DO ATENDIMENTO 

17 3120023 5.430023 616/2023 RECLAMAÇÃO  
DENISE  GAMES DE TACO MARTINS DE 

OLIVEIRA  

(DEmsmsouvEme.074,,,_ 

CON  

NO DM 04/06/2023 FUI AO LOCAL CCA4 MEU FARO  EOM  FEBRE 0 
MEDICO OUE ESTAVAM PARA ATENDER UM P121315) NEGLIGENTE 

DEIXOU OS PACIENTES ESPERANDO E FOI COMER SEM DAR NENHUMA 

616/23 

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA NEGATIVA E EMPATICA QUE A 

TODA  SERA  ABORDADA COM OS PROFISSIONAIS  E BUSCAREMOS 
MEDIDAs PARA OTIMiZAR 0 FLUXOS DE ATENDIMENTOS 

OREN l' AC AO  E 0 ATENOIMENTO DOS DAIS PEDIATRAS A SITUAÇÃO
OLIvEIRA 

SATISFAC AO. DEPOIS VOLTOU COM FIO DENTAL PASSANO0 NO DENTE 
E FOI PASSEAR,  (LIMP  0 CELULAR E UM MONTE  OE  GENTE 

ESPERANDO EM PLENA DOMINGO 111.317 DA MATE 0 OUTRO MÃO 
PODIA ATENDER 0 MEDICO  SO  ATENDIA OS SITERNOS QUE ESTAVA 
INTERNADO E  CON  ISSO sAIMOS ALTA HORA DA NOITE DA UPA COM 

LIILA CRIANÇA  CON  FEBRE E COM DOR 

IS 313/2023 506/2023 6/60023 RECLAMAÇÃO  PAMELA CAROLINE PAMELA CAROLINE  (73) 58137.70e7 UM DESCASO. UPA LOTADA E POUCO ATENDIMENTO. FORA QUE 0 
SISTEMA E MUDD DEMORADO 

75/603 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO OS PACIENTES RECEBEM 0 
ATENOIMENTO CENTRO DO PRAZO SINALIZADO PE  LO  PROTOCOLO 

DE  MANCHESTER.  TEMPO MAXIMO PoREM FATORES ESTERNOS 
PODEM COMPROMETER ESTE FLuxqP(101.00 COMO EXEMPLO o DIA 
DA SEMANA COE ESTA PACIENTE COMPARECEU SEGUNOA. FEIRA E / 

OU ALGUNS HORARIOs DE PICO. BEM COMO 0 DEs440  ED  
ATENDIMENTO FROMM° PARA UMA UNIDADE DE PRONTO 

ATENDIMENTO A  MUNDANE  FM QUESTÃO PODERIA SER ATENDIDA 
EM 120 MINUTOS. 0 ATENDIMENTO FOI REALIZADO ANTES DO 

ATER/AINO DO PRAZO 

IN 3140023 5/6/2023 6/612023 RECLAMAÇÃO MARIA FERNANDA 
BENTO DA SILVA 

MARIA FERNANDA BE 
DA SILVA 

(13)t-0985 

A DEMORA DE ATENDIMENTO E LIAS  ABSURD°  CHEGUEI AS 14 30 LEVEI 
1 TO PARA PASSAR NA TRIAGEM E MAIS ME IA MORA PARA FAZER A 
FICHA SÃO 1655 E ASADA NÃO FUI ATENDIDA. UM  DESCASO TOTAL 

COM PACIENTE QUE E ASMATICO 

75/603 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO A  BENEFICIARIA EM  QUESTÃO FORA 
CLASSIFIcADA COMO 0 URGENTE  PELT)  ENFERMEIRO OUE 

APLICOU A ESCALA DE MANCHEsTER, SATURANDO 100% E  CPA  OS 
DEMAIS SINAIS VITAIS ESTÁVEIS 0 SEU TEk4P0 DE ATENDIMENTO 
PODERIA SER E m ATE 240 MINUTOS ;4 HCRAst ESSE PRAZO FOI 

cumPROTO. INEELLOAENTE DEMANDA ExTRA EXTERNA 
SOBRECARREGA A UNIDADE INTERFERINDO NA MAIOR AGLIOADE NO 

ATENDIMENTO NOS (LASSFICADOs COMO NÃo URGENTE 
EXEMPLO DEMANDA DE ATENÇÃO PRIMARIA 

20 31512023 5/6/2023 6/6/2023 ELOGIO MARIA DE 0 LAMOSO MARIA DE 0 LAMOSO (131E464312403 
UNDADE PERFEITA COM EXCELENTES PROFISSIONAIS MUITO  BON.  

PARABENs A TODOS MELHOR QUE UM HOMATAL PARTICULAR. NOSSA 
COALE MERECIA ESTA UNiDADE PARABINS AOS  PROFISSIONAIS 

1516023 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE OBRIGADA 

21 376/2023 5/6/2023 61612023 SUGESTÃO  DENISE  MARIA SIMÕES MILTON SIMÕES (13) 066110271 MAIS LENÇOIS E AVENTAIS  PARADE  PACIENTES 013RIGADA 7/6/23 
NORN3ECEMOS SEU CONTATO E INFORMAMOS QUE 

DIMENSIONAMOS OS  LEMONS OE  ACORDO COM 0 ROMERO DE 
PACIENTES NA UNIDADE 

22 31712023 5/6/2023 640023 ELOGIO THIA00 SILVA THIAGO SILVA (13) 0920441109 
BELO ATENDIMENTO TANTO DOS  MEDICOS  COMO DOS ENFERMEMOS 

ESTÃO  OE  PARABENS. E 0  SIRE  ATENCIOSO E KAI TeCNICO  1516/23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE OBRIGADA 

23 318/2023 05Atv2023 6/06/2023 ELOGIO CEUA APAFtECIDA DIAS 
DA ROCHA CELIA APAI3ECIDA (13)597104664 

AMNESIA  VEZ QUE EU GOSTEI MATO Do ATENDIMENTO E FUI MUITO 
NEM RECEBIDA EQUIPE DA ENFERMAGEM NOTA 70 ENFERIAEIRO 

MANUEL E TECNICA JULLA OBRIGADA 
15/15/23 

---- 

ATTRADFCEMOS 0 RETORNO, 0  ELOGIO  SERA  REPASSADO  JUNTO A 
EQUIPE OBRIGADA 

Eliana Rose da 
Enf. Clu- 
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21 3190023 96/2023 5/6/2023 RECLAMAÇÃO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE 

6051E160 PESsimOs. SEM TRINCOS PARA FECHAR A AORTA PORTA 
PAPEL HIGIENCIO IMO EXISTE QUEBRADOS POR TOTAL CESTO; PARA 

0 IMO PÉSSIMO E TODO sWO. ENFIM NORMAL E Em PE Ss0.40 
ESTADO PREFEITO VENHO cOMIECER E USOU 0 BANHEIRO QUE 

VERGONHA  HEN  

710122 

LAMENTAMOS SUA ExPERIENcla. ATIREM  SAO  TEMOS MAIS 
DisPONIVEL NOS BANHEIROS P115 DEIXAMOS  NITS  HOEHN OS 

DISPONIVEIS NA NOSSA RECEPÇÃO. PROCURAMOS  MANTES  SEMPRE 
0 BANHEIRO HIGIENIZADo POREM DEVID0 A ALTA FLUX° PODE-SE 

TER ACONTECIDO ESTA FALHA PEDIMOS DESCULPAS 

25 3200023 6/5/2023 0/6/2023 ELOGIO FABANA E DO 
NASCIMENTO EMILL,N NASCIMENTO FABIKARINE2S030GMAIL COM 

QUERO ELOGIAR  MOOS  OS PROFISSIONAIS CIA  AREA  DA SAUDE. 
LIMPEZA. RECEPÇÃO E pRNCIPALMENTE A TIA SOL DA PEDIATRIA. POR 

SUA SIMPAGA. ALEGRIA E BOA ATENDIMENTO COM A  MINER  FILHA 
EMILI-YN. TE AMO TIA SOL 

1301V23 

OBRIGADA AGRADECEMOS 0 ELOGIO ESTAMO. SEMPRE NOS 
EMPENHANO0 PARA OFERECER o MEU-IDE ATENLATENTO (1.10ER 
DE HOTELARIA) 0 ELOGIO  SERA  FLEPASSADO A EOUIPE. OBRGADA 

(SUPERVISORA DE ENFERMAGEM) 

26 321/2023 6/60023 1546/2023 RECLAMAÇÃO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE 

OS  MEDICOS  DEVER AM PELO MENOS EXAMINAR OS PACIENTES.  SAO  
LEVANTAM DA CADEIRAS NEM PARA  °CHAR  UMA GARGANTA, 

PRINCIPALMENTE A PEOLATRIA QUE  SAO  cRIANCAS °LIE PRECISAM 
SER EXAMINADAS 0 ATENDIMENTO NA ,,LASsIFICACAO E MUITO 

DEMORADO 

121803 

PERANTE AO EXPOSTO ENFATIZO QUE 0 EXAME FISICO E PARTE 
ESSENCIAL 0)1 ATENDIMENTO MEDICO E POSSIBILITA 0 

DRECKAAMENTO CORRETO DO QUADRO, SENCAL  ASSN  UMA 
ATITUDE QUE DEVE SER AMPLAMENTE UTILIZADA PELO PELOS 

PROFISSIONAIS DA sA0DE 

27 722/2023 8993023 5E12023 ELOGIO SUZANA SUZANA AUSENTE SEM COMENTÁRIOS' DO JEITO QUE ESTA ESTÃO DE PARARE  NS  1218/23 0 ELOGIO ((ERA REPASSADO A EQUIPE OBRIGADA 

28 32312023 876/2023 613/2023 SUGESTA0  JULIA  COSMO  JULIA  COSMO 113156075-2900  

ACHO ME 0 UPA MELHOROU SIM  Patti+  MICA FALTA tA4 POUCO DE 
REOcANIZAC,A0 ESTOU CIENTE DA DEMAN DE PACIENTES. POREME 

NECESSÁRIO SEMPRE  MASTER  A ORGANIZAÇÃO, TALVEZ COLOCAR  
AIS  MEDICOS  NOS TORSOS ELA WS TUDO TEM SEU /EITO AGORA. 
MIND°  UM POUCO °A QUEST/10 DA  SAUCE.  0 BANHEIRO ESTA SEM 
PAFEL miGIENICo. tsso E o ACERAULOI MO PODE ACONTECER DE 
JEITO NENHUM. TIVE QUE PEGAR  CAM  UMA MOCA UM LENGINHO. 

(TAMBÉM NÃO ACHO LEGAL A CONFUSÃO DOS ATENDIMENTOS E DA 
PEGA DOS EXAMEs. SINTO A SAUDN3E8  (*SSA  SEPARACJIG PS A 

CANETA E MUITO BOA COM AMOR.  JULIA  

12/6/23 

ArmAnEOEMOS A SiNALIZAGAID SEGANDO  °PROTOCOL°  DE 
MANCHESTER.  A CLASSIFICAÇÃO AZUL NÃO E URGENTE. NÃO 

APRE SE RTA RISCO E PODERIA ATE DAR SE GuIMENT,I EM UM:MOE 
1,AsICA DE SAtice POR ESSE MOTIVO, PESSOAS GOA MAJOR 

DETERIORAÇA/3 DO OUNTRO  CLINK  0 DEVERÃO SER ATENDIDAs NA 
FRENTE 0 DESVIO DE DEMANDA NAO COMPATÍVEL COM 0 PRONTO 

ATENDIMENTO E 0 MAJOR DE SAFIO DA NOSSA UNIDADE. PORES 
ESTAMOS SEMPRE EM BUSCA DA SATISFAÇÃO DOS MUNICIPIOS 

25 324/2023 6/50023 6/6/2023 RECLAMACAO FERNANOA FERNANDA FERNANDA_FSCOHOTUAIL COM 

CHEGUEI AS II 45 FUI ATENDIDA PELA MEDICA AS 15H UMA FALTA DE 
RESPEITO 

QUANTO A MEDICAÇÃO. PORQUE NAO DISPONINLIZAR 0 TRATAMENTO 
COUPLET°  NA UPAT E  EATER  0 CIDATIA0 DOENTE TER QUE 

ENFRENTAR OUTRA FILA NA PC tIGLINICA CHEGAR NA SUA VEZ E NÃO 
TER 0 MEDICAMENTO DISPON(VELT 

7/6/23 
AGRADECEMOS SEUS  'ONTATO. PORES DISPOSIBILIZAMOS 0  KIT  

HIGIENE EM NOSSA REcEITCAO. INFELi (NESTE TIVEMOS CASOS DE  
FURTOS E POR iSs° DEIXAMOS DE MANEIRA INDIVIDUAL 

30 325/2023 7/601.113 71612023 ELOGIO ANONMO AsOmmr) AUSENTE 
ESTA 051.40. MAS ESTA DEMORAND3  Mks  DO QUE ANTES MA; 
CCNTNUA  °TIM°.  PESSOAS MUITO EDUCADAS,  SO  TENTE NÃO 

DEMORAR MUITO 
12/s/23 

0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE. SOBRE 0 TEMPO DE ESPERA 
PARA ATENDIMENTO. SEGUIMOS A cLASSFIC.ACAO DE  MANCHESTER  

0 TEMPO MÉDIO  OE  ESPERA DE ACORDO COMEI QUADRO CLINICO 
130 PACIENTE AUMENTO DE DEMANDA EXTERNA TAMBÉM 

INFLUENCIA NESSA DEMANDA 

31 326/2023 7/6/2023 70/2023 RECLAMAC,A0 OSCAR DE JESUS CONDO DE JESUS (13)32319755 

CAYMAN  ALGUMAS CADEGAS QUEBRADAS PERMANÊNCIA DE 
PESSOAS DE RUA NA  AREA  DE ENTRADA. FAZENDO O  us:,  DO 

BANHEIRO E 1.01:10  MEDICOS,  ENFERMEIROS QUADRO DEMAIS 
FUNciONARIOS E TODOS MUITO GENTIS 

7/5/23 

AGRADECEMOS  ON  ELOGIOS PARA EQUIPE ASSISTENCIAL c) QUAL 
EZRA REPASSADO PARA  TOWS OM  ATENDE  RAM  OS PACIENTES A  

PRO SAUCE  PRECONIZA UM ATENDIMENT3 HUMANIZADO DE  
OUNJTIADE AOS NOSSOS USUAR05 INFELIZMENTE ALLMAN,  OAS  
NOSSAS CADEIRAS  DUE  SE QUEBRAM ,,E14PRE ENVIAMOS PARA 0 
CONSERTO. 0 LAJE As VEZES A DEMORA A RE ToRNAR CM ISSO 

FICAMOS COM POUCAS NA UNIDADE PARA ATENDE-LOS ESTAMOS 
SEMPRE NOS EMPENHANDO PARA QUE POSSAMOS MELHORAR 

ATENDE-LOS 

32 3260023 7/6/2023 700023 ELOGIO OSCAR  OE  JESUS 00500  OE  JESUS (13)3231,3755 ELOGIO  MEDICOS.  ENFERMEIROS. OUADRO DEMAIS FUNCIONE/RIOS E 
TODOs MUITO GENTIS  

7/6123 
AGRADECEMOS OS ELOGIOS PARA EQUIPE ASSISTENCIAL O QUAL 
SERA  REPASSADO PARA TOME QUE ATENDERAM Os PACIENTES 

• Pose da Sibta V egóclo 
Idau3 

UPAE21631na• - 

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce

angela.vilasboas
Realce



33 327/2023 7/6/2023 7/6/2023 ELOGIO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE 
GOSTARIA DE AGRADECER 0 07640 ATENDIMENTO DO DRIAAURICIO E 

TECNICA DE ENFERMAGEM  ANY  PELO CARINHO E CUIDADO COM MEU 
FILHO.  FARMERS  PARA A UPA ZONA LESTE 

7/8/23 
ArBADESEMOS 0 ELOGIO, QUE  SERA  TRANS/WOO PARA A EQUIPE 

ASSISTENCIAL A  PRO  SAÚDE PRECONIZA EM ATENDIMENTO 
HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS SEUS USUÁRIOS 

34 12/1/2023 5,60023 5/8.12073 ELOGIO KETLYN BATISTA KETLYN BATISTA AUSENTE MUITO BOM. LIMPO E ORGANIZADO,  MOOS  OS FUNCIONARIOS 
DISPOSTO A AJUOAR OS PACIENTES NOTA 10 7/6/23 

OBRIGADAIAGRADECEMOS 0 ELOGIO. ESTAMOS SEMPRE NOS 
EMPENHANDO PARA OFERECER 0 MELHOR ATENDIMENTO 

35 329/2023 7/6/2023 7/612023 ELOGIO LAURO MORAES LAURO MORAES AUSENTE SEMPRE E  EOM  0 ATENDHAENTO. TODOS COM HUMOR LIZANDO E 
SHEILA MUITO SIMPATICAS 12 /6/23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE OBRIAGADA 

36 33012023 1216/2023 1202023 RECLAMAÇAO OORIVAL TAVARES 
SOUZA DORIVAL TAVARES SOUZA 113)97418-0475 

DE! ENTRADA Al) PRONTO SOCORRO AS 02 11 DA  MANNA  COM MEU 
E SPOSO DEPENDENTE DE TIPO COM MUITA FALTA DE AR  Ell  ECK 

ATENDIMENTO IMEDIATO E INUCALX) FAZER UMA COLETA DE EXAMES 
DF SANGUE E URINA As 130 DA  MANNA  A ENFERME IRA DISSE  EWE  0 

EXAME MARIA PRONTO As 0630. AS 0700 QUANDO FUI PEGAR 0 
RESULTADO DO EXAME FALARAM QUE 0 EXAME FOI PARA ANALISE _AS 

065 OU  SEA.  0 MEU ESPOSO FICARA 'm6 4 HORAS ESPERANDO 0 
RESULTADO PARA PASSAR EM RETOANOWIDICO. 

13/6/23 

PEDIMOS DESCULPAS PELO DISSABOR, 0 FLUXO DE ANALISE DE 
COLETA E ENCAMINHAR A AMOSTRA DE 111/114 RE TIRADO PELO 

MOTOBOY OTIMIZANDOASSIM 0 TEMPO DE ESPERA PARA 
LIBERAÇÃO  EOM  RESULTADOS, REALMENTE TIVEMOS ALGUNS 

DESENCONTROS PONTUAJS COM A EMPRESA LABORATORIAL QUE 
AFETOU NO NOSSO RESULTADO FINAL ESTAMOS REVENDO FLUXO 

PARA QUE INCIDENTES DESSA NATUREZA  NAG  OCORRA 
NOVAMENTE 

37 331/2023 7/6/2023 12/60023 RECLAMAÇÃO  JULIO  DA SILVA JORGE SONIA (13) 90117-0308 

REFERENTE A OBSERVAÇÃO PEDIDO  OE  GARRAFA COM AGUA PARA 
TRAZER DE CASA ACHO ERRADO ISSO DIFERENÇA  OE  TRATAMENTO 

DE SETOR NA ERMFGENCIA  SAC/  OTIPAOS. NA  OBSERVAÇÃO DEIXAM A 
DEJESAR PACIENTE PEDE AGUA, APOIO E a FEITO COM MA VONTADE. 

INCLUSIVE 0 PACIENTE FICOU SEM AGUA, EU CHEGANDO  NW  QUE 
DAR MAIO QUE EU TROUXESSE DE CASA. NAO DA AIENÇÃO 

NECESSARIA PARA OS PACIENTE ELOGIOS ALESSANDRA) TECNICA 
DE ENFERIAAGEM) NATHALIA (ASSISTENTE SOCIAL)  SAO  OTIMAS 

PROFISSIONAIS 

116/23 

SOBRE A QUM:4A IREMOS RASTREAR E REORIENTAR OS 
PROFISSIONAIS RAO PROCEDE A ORIENTAÇÃO DE QUE 0 PACIENTE 
DEVERA 'TRAZER AGUA OU ALIMENTO DE IASA TANTO UM COMO 0 
OUTRO e FORNECES) PELO SERVIÇO NUTRICIONAL DA INSTITUIÇÃO 

PEDIMOS DESCULPAS PELA FALHA NA comuNicAgAo 

38 331/2024 8/0/2023 13/6/2023 ELOGIO  JULIO  DA SILVA JORGE SONIA (13)99117.0309 ALESSANDRA ( TECNICA CE ENFERMAGEM) NATNALIA (ASSISTENTE 
SOCIAL) SÃO 0111AAS PROFISSIONAIS 13/8/23 AGRADECEMOS 0 RETORNO. 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

OBRIGADAI 

39 332/2023 10/6/2023 12462023 ELOGIO WALMIR SANTOS SILVA WALMIR SANTOS SILVA (I 3) 98859-80052 
AGRADEÇO AO  DR  CARLOS PELA SUA ATENCÁO E DEDICAc.40 AOS 

ENFERMEIROS REMERSON. PATRICIA SANTANA,  AMANDA,  V IA,  SIRE  
PELO CARINHO. CORIGADO A TOOOS. GRATIDÃO 

13/6123 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE. OBRIGADA 

40 333/2023 7/6D1323 1202023 ELOGIO  ALINE LESSE SOUSA 
FELL%  ALINE LESSE SOUSA FELIX I'3) 98675-7100 

QUERO AGRADECER AO ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA VARIA E 0 
ENFERMEIRO  SIRE  CUIDAREM MUITO BEM DE MIM, MUITO SPAPATICOS 

CUIDADOSO TOM A EQUIPE DE PARABENS 
13/6/23 0 ELOGIO SERÁ REPASSADO A  EQUIPS.  OBRIGADA 

41 33412023  SIG  1216/2023 ELOGIO AUSENTE DANIELA GOMES  OA  SILVA (13)97405-8381 

QUERO DEIXAR A MINNA GRANDÃO A MELHOR EQUIPE DE 
ENFERMAGEM REMERSC61 E PATRICIA ALTAMENTE ATENTOS E 

ATENCIOSOS. MESMO NA ALTA CORRERIA OUE SE ENCONTRAM EM 
ALGUNS DIAS PARABENS PARA ELES 

12/8 /23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE OBRIGADA .  

ose aa 
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ATENDIMENTO  DEMORADO. PODERIA  SER  MAIS AGA. O UPA  NÃO  ESTA  
AUSENTE 

15/8/23 
CHEIO 

1 

m 
A 

!
 

i 

t 

1
 

BOA DA! AGRADECEMOS A  SUGESTÃO NOS ENVIADA  NOSSO TOTEN 
FICA NA FRENTE  E E  DE  FOCI!.  ACESSOILIDADE. NOSSOS 

FALTA ORGANIZAÇÃO. DESORENTACO DA  F ORMA  OE  ATENDIMENTO, CCNTROLADORES  FICAM  PANS  ADENTRO  OA  UPA PARA  QUE POSSAM 

FALTOU  ALGUEM NA PORTA PARA  TAMP  A SENHA E EXPUCAR  AN DA 19/6/23 GARANTIR A ORGANIZAÇÃO  OA  ENTRADA CE PACIENTES TODOS OS 

FRENTE  DEVE CHAMAR  OS  PACIENTES, FICA MAIOR A LETRA COLASCRADORES  SAO  ORIENTADOS  QUANTO  A  NECESSIDADE  DE 
INFORMAR  AOS NOSSOS PACIENTES E/OU  ACOMPANHANTES 

QUANTOS AS  DOVIDAS 

" • '" cfa  Rilvm  
Ntotsch -;,. 

.—
.t r  a 

TUDO CERTO. ORRIGACO PELO ATENDIMENTO DAS ENFERMEIRAS E 154/23  
MEDICOS,  MELHOR  QUE  PARTICULAR  

AS TECNICAS  FLAVIA. ANA  PAULA AAIANE  SAO  EXCELENTES 15k3/23 
PROFISSIONAIS 

MUITA DEMORA NO  ATENDIMENTO  PASSEI MAIS  OE  3 HORAS COM  DOR 13kW23  
E  *so  e  LAMENTÁVEL 
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013ROADA PELA SINALIZAÇÃO O ELMO  SERA  REPORTADO A 
EQUPE  
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OS  ELOGIOS  SERÃO  REPASSADOS  AOS PROFISSIONAIS 08RIGAII 

0  PACIENTE EM  QUESTÃO  FORA CLASSIFICADO SEGUNDO  0  
PROTOCOLO INSTITUCIONAL  OE MANCHESTER,  ONDE  SUA 

GRAVIDADE  SINALIZA0A MOE  NÃO URGENTE  (AZUL) PODENDO  SE 

ATENDIDO EM 240  MINUTOS  OE  ENCAIIINHACC PARA  OUTROS 
SERVIÇOS DE  SAUCE,  O  DESVIO  DE  FLUXO  OA  ATENÇÃO  PRIMARA  

PARA 0 PRONTO  ATENDIMENTO COMPROMETE  0 FLUXO E  IMPACT  
NO  TEMPO  OE  ATENDIMENTO  O MUNICIPE EM QUESTÃO  RECEBEI 
SUA  CONSULTA MEDICA E AS  DEMAIS  TRATATIVAS NA  METADE  DC  

TEMPO  ACEITAVEL 
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51 3440023 14E12023 15160023 RECLAMAÇÃO VE_RA VIANA NOGUEIRA CRYSSIA (13)3222-2453 

A DOUTORA  NAG  SENTIU CONFORTAVEL COM A  mom  
PRESENÇA/ACOMPANHATE)ESTOU COM MINHA IAM PARA AJUDA4A E 
DEU PARA PERCEBER UMA INSEGURANÇA  PARADERS  PARA A LETICIA 

DA OUVIDORIA MUITO EDUCADA E FELIZ 

15E/23 
INFEUZMENTE A PERCEPÇÃO Some o ATENOMENTO ADVEM DAS 

CONCEPÇÕES PESSOAIS E EXPERENCIAS, ENFATIZO ODE A  
UNMADE  PRIONIZA ATENDIIAENTO HUMANIZADO. 

52 3450023 15E30023 15/60023 ELOGIO ALEXANDRE PERRILO ALEXANDRE PERRILO (13)99124-4490 
FUI MUITO BEM ATENDIMENTO DESDE A RECEPÇÃO, PASSA PELA 

TRIAGEM. ORA RAIO XE 7/IA/BEM FARIAACIA OBRIGADA DEUS 
ABENÇOE  

59/603 

BOM CNA,  AGRADECEMOS C) ELOGIO E 0 RECONHECIMENTO,
NDO ESTAMOS CONsTANTEMENTE NOS EMPENHANDO PARA  (WE  

POSSAMOS  LEE  °FERRER 0 MELHOR ATENDIMENTO' 0 ELOGIO 
SERA  REPASSADO A EQUIPE 

53 34612023 54E0023 15/6/2023 SUGESTÃO ELAINE CRISTINA 
VIEIRA DOS SANTOS 

ELAINE CRISTINA VIEIRA 
DOS SANTOS 

AUSENTE 
DOIS FUNCIONARIOS DO RAIOS PARA FACILITAR 0 ATENDIMENTO, A 

FILA DE ESPERA E GRANDE E  USIA  sALA/FUNOINÁRIO NAO E 0 
SUFICIENTE COM A DEMM4DA DOS PACIENTES 

16/613 

AGRADECEMOS A SUGESTAO. SINALIZAMOS QUE 0 NUMERO DE 
PROFISSIONAIS E COMPATIVEL COMO NOAFRO DE ATENDIMENTO DA 
UNIDADE (QUANTITATIVO EDEMA/AIAS 0 RE MANEJAME NTO VAI ALES, 

Do; OLHOS POPULACIONAL. SENDO FEITO DIVERSOS ESTUDOS E 
CoBERTURA DE CONTRATO  POP  ESFERAS MAIORES. e ACEITÁVEL 

QUE HAJA MAIOR FLUXO DE PESSOAS EM DETERMINADOS 111361/RIOS 
IMPACTANDO NO TEMPO DE E sPE RA DE ATENDIMENTO EXAME 

REALIZADO EM 32 MINUTOS 

54 3470023 14E4023 15/60023 ELOGIO  ANTONIO  FERNANDES  ANTONIO  FERNANDES (13) 98655-4341 
HOJE NAO VOU PASSAR EM ATENDMENTO.  ACM  E NOTA 10 

ORGANIZAÇÃO E FUNCIONA/AIOS OTIMOS 
19/6/23 

BOA DIA,  AGRADECEMOS 0 ELOGIO E RECONHECIMENTO, ESTAMOS 
CONSTANTEMENTE NOS EMPENHANDO PARA MELHOR 
ATENOSSENTO! 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

55 348/2023 14/6,2023 15E12023 RECLAMAÇÃO 
ADEMAR TOME DA 

SILVA 
ADEMAR TOME DA SILVA 03E91134049 

FALTA DE RESPEITO, A ENFERMEIRA CLASSIFICA COMO VERDE, ALÉM 
DA DEMORA MEDICA SOU ACOMPANHANTE E MEU PM ESTA  IRKS  DIAS 

SEM COMER E E ERRADO TER CLASSIFICADO COMO RISCO 
MODERADO,  

15/5/23 

AGRADECEMOS A SINALIZACAO Os PROFISSIDNES  APLK:M4 COM 
NORTE/DOA DE URGENCIA  OE  ATENDIMENTO 0 PROTOCOLO DE  

MANCHESTER. ONCE  E LEVADO EM CONTA A nETERIORMAO 
CLINICA DO PACIENTE CONFRoNTANDO COM SEUS SINAIS ATAS, 

NESTE CASO. 0 PACIENTE  FO  CONSIDERADO COMO POUCO 
URGENTE, COM 0 TEMPO RECOMENDADO  OE  ATE 120 MAROS 

PARA ATENDIMENTO. CASO NECEsSARIO FOSSE, 0 MESMO PODERIA 
SER AVALIADO NOVAMENTE E SE ALTERAÇÕES JUSTFICAVEIS, 

RECLASSIFICADO 

se 3490023 s/D  SIC  ELOGIO ANÓNIMO ANONIMO AUSENTE 

HA UM ANO ATRAS ENTREI  MOPS  NA EMERGENCIA E  OCR  JEFERSON 
SALVOU MIA/IA VIDA ELE NÃO E 615 MEDICO, E UM SER IR/MANO 
INCRTVEL SE PREOCUPOU SINCERAMENTE COMIGO E LOA MEUS 

FILHOS QUE ESTAVAM DESESPERADOS ESPERO QUE ESTE MEDICO 
CCNTNUE  FAMED°  ESTE  ARCM. PORED. UNDO  TRADALHO. POIS 
PRECISAMOS  OE  MIS PESSOAS ASSIM TODO 0 MEU RESPEITO E 

AGRADECIMENTO PRISCILA 

16/8/23 AGRADECEMOS 0  FEEDBACK  E REPASSAMOS AO PROFISSIONAL 

57 350/2023 14E/2023 15962023 RECLAMAÇÃO ANA CRISTINA RICARDO  JOSE  MACIEL AUSENTE 
NÃO E FEITO 0 PROCEDIMENTO  OE  IMEDIATO, NÃO QUERO QUE ELE 

FICA INTERNADO SEM SABER  OUR. SERA  0  PROXIMO  PASSO 
15/603 

PERANTE AO EXPOSTO ENFATIZO QUE OS PACIENTES QUE  SAO  
INDICADOS A INTERNAÇAO A NÍVEL HOSPITALAR  SAO  INSERIDOS EM 

UMA FERRAMENTA PARA REALIZAR A BUSCA ATIVA DO RECURSO 
ADEQUADO AO QUADRO. PARA POSTERIOR  TRANSFEREE=  

e de' 0%$ °pa\ 
e<A• vo,:tosit 

3 

S3""' 
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Se 

59 

E REFERENTE QUE MEU FILHO DE 7 ANOS, ALGUMAS SEMANAS ATRAS 
FOI AO PRONTO SOCORRO  OA  ZONA LESTE  NM  UM INCHAÇO DO  

LAND  ESQUERDO 00 PESCOÇO E 0 MEDICO  DIVE  QUE ERA 
CAXUMBA. SEM AO I82405 OLHAR PARA 0 MEU  FILM  F NEM SEQUER 

ToCOU NELE DEU DIPIRONA E DISSE QUE ERA PARA ELE FICAR EM 
CASA? DIAS. PASSADOS as 7 DIAS. VOLTAMOS AO PRONTO SOCORRO 
NOVAE/ESTE, SE ELE  JA  PODERIA VOLTAR PARA ESCOLA E UM oLITRO 

MEDICO DISSE QUE  Pao  ERA CAXLITABA O PROPRIO MEDICO DISSE  
DUE  0  OLIN°  MEDICO NA° PODERLA DAR ESSE DIAGNOSTico SEM AO 

MENOS TER FEITO ALGUNS EXAPIESIE SIM UMA INGUA 
PASSOU 1 DIAS E ELE INDO PARA ESCOLA E NO FINAL DE SEMANA NA 

MEU FILHO SE QUEIXA DE FORTES MIRES DE CAREÇA E VOLTAMOS 
AO PRONTO SOCORRO DAS!. FOI PASSADO PRA ELE TOMAR SORO E 

MEDICAMENTOS EM CASA NO DIA SEGUNTE,12. MEU AMANHECER 
NOVAMENTE  CON  FORTES  CANES  DE CABEÇA E FEBRE 05 38 GRAUS, 
LEVAMOS NOVAMENTE AO MESMO PRONTO SOCORRO E  POI  PASSADO 

DIPIRONA E DFCADRON NA VEM E FOI RETIRADO  &ARGUE  PARA 
E XAME ESPERAMOs  MATS  DE I HORAS CENTRO 00 PRONTO 

SOCORRO E MEU  FILM  COM FUME. ATE SAIR O RESULTADO SAIU 
RESULTADO E TEVE TROCA DE PLANTÃO FUI MOSTRAR 0 RESULTADO 

DO EXAME PARA A MEDICA EM PLANTAo.  SO  QUE ELA NÃO 
ENCONTRAVA A FICHA DO MU FI010 NO SISTEMA ELA DISSE QUE 

OUTRO MEDICO TANA DADO ALTA  PRO  MEU FILHO E INCLUSIVE TUNA 
ASSINADO A ALTA SENDO COE ESTÁVAMOS ESPERANDO 

RESULTADO DO  FRAME  DENTRO DO PRONTO SOCORM A MAIS DE 4 
HORAS UM ABSURDO ISSO DEU ALGUMAS ALTERAÇÕES NO EXAME, A 
MEDICA NOS ORIENTOU A VOLTAR 140 NA 14 PARA REALIZAR UM NOVO 

EXAME DE SANGUE FIZEMOS 18501101 DIA 14,  MINIM  ESPOSA 
CHEGOU UMAS 15011 HORAS DA MANHÁ E QUAMO FOI Ti HORAS ELE 
RETIROU O SANGUE  MIA's  MING DA TARDE FOMOS INFCRMADOS 

DE OUE PRECISARIA RETIRAR NOVAMENTE MAIS UM 11.I30. POIS 
SEGUNDO ELES 0 OUTRO DEU ICONSSISTENTE. ESSE NOVO 

RESULTADO  Stull  As 17 HORAS MAIS UM ABsURDO, MAIS DE 4 HORAS 
NOVAMENTE DE ESPERA E  GEM FORE  

PORÃO0 DESPREPARADO E MA VONTADE Do PROFISSIONAL (SE E QUE 
PODE SER CHAMADO ASSAM DE AO  MEMOS  OLHA OU TOCAR NO MEU 
FIU40 E  JA  IR FALANDO QUE ERA [MUNN OUTRA COISA. E ARENAS 
DUAS ENFERME  IRAs.  PARA REALIZAR A TRIAGEM DE RISCO  SEAM 

DUE  NA ESPERA DA TRIAGEM,  JA  TEM 20 PESS0AS TEM QUE TER UMA 
MELHORLA OU PRIOMME NAS sAIDAS DOS RESULTADOS  DOG  

EXAMES DE  GANGUE  PELA TERcEIRIZADA CELLLA_A  MATTER.  PARA 0 
PRONTO SOCORRO (S) SALA NO PROPRIO PRONTO SOCORRO PARA 

OS EXAMES DO ME EM  HORSE  HORA  LEA  MOTOBOY VIM RETIRAR OS 
TUBOS E LEVAR ATE A TERCEMIZADA CELLULA  MATTER  SE ELE 

PEGAR TRANSITO EIOU CAIR DE MOTO E QUEBRAR  OR  TUBOS? ESSE 
PONTOS PRECISAM SE VERIFICADOS 

351/2023 146/2023 15/62023 RECLAMAÇÃO JOÃO PAULO SANTOS 
SOUZA DAVI LUCCA FONTES 13 gaimeiSM 196/23 

352/2023 

 

156/2023 

 

1616/2013  RECLAMAÇÃO RILZA MARIA MACEDO RILIA MARIA MACEDO (1368181-0184 NA SALA  OE  ESPERA DA RECEPÇÃO UM PACIENTE ESTAVA COM MUITA 
DOR E TODOS OS FuNCIONAPOS IGNORARAM 19023 

TON,TRAFIA UM AMOR DE PESSOA EXCELENTE PESSOA. TEM UM 
AMOR PELA PAIXÃO ENFERMEMOS DA NOITE  TOP 

ERANTE O EXPOSTO PELO USUÁRIO. E SU PARTIÇÃO NARRATIVA 
DOS FATOS. NOSSA UNIDADE PREZA PELO ACOLHIMENTO E 

ITENDIMENTO HUMANIZADO. SONDO EWA FISCO UM ALCANCE 
IRA O DESENVOLVIMENTO DO RACIOCINEI  CLING°  A AVE  STAR  AS 
POTESES DIAGNÓSTICOS  DAN  CONDUTAS  SERA°  REORIENTADOS 

A CADA EQUIPE PROFISSIONAL 

BOM  DIM  A TIMAGEM e FEITA DE ACORDO COPA A ESCALA DE 
MORDO COM AS NORMAS INTERNACICRAIS E AVALIAÇÃO DA 

ENFERIINGEM, LUTAMOS sEMPRE  RANTER  O PACIENTE 
CONFORTÁVEL DURANTE SUA ESPERA POR ATENDIMENTO 

PACIENTE CONFORTÁVEL DURANTE SUA ESPERA POR 
ATENDIMENTO SENTIMOS MUITO  OLEO  CCORRIDO 

GO 3920023 INLETS FE/NAMES 
TENORIO  CAVALCANTE  (1313251.5383  156/23 

81 354/2023 ROSINETE ROSA AUSENTE 19(6/23  

82 355/2023 
MARIA APARECIDA 

MENDONÇA SETTANNi 113191.529.1152 

15022023 1162023 

156/1023 11612023  

TM/2013  

RECLAMAÇÃO 

RECLAMAÇÃO ROSINETE ROSA  

ELOGIO  

A MEDICA DEVERIA EXAMINAR OS PACIENTES E NÃO FICAR SENTADA 

A DCUTORIA MEXENDO NO CELULAR ONTEM (14681 DURANTE 0 
ATENDIMENTO EXAME DE SANGUE SER MAIS  RAPID°  

PERANTE EXPOSTO DESTACO  CUE  0 EXAME FRACO E LNA CONDUT 
ESSENCIAL SEMPRE QUE FOR NECESSARIO 

PERANTE 0 EXPOSTO ENFATIZO  (WE  DIVERSOS PROTOCOLOS. 
ASSIM COMO MEDICAÇÕES PADRONIZADAS No SERVIÇO ESTÃO 

DISPCMEts PARA OS DISPOSITIVO MOVEIS 

O ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE OBRIGADA  16182023 

Bans Rose I Negóc.10 
Ent Qualidacia 

UPA Zone Lsste - Sant,-  3 
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63 35632023 15/60023 16/60023 RECLAMAÇÃO ANA  LUCIA  SOUZA ANA  LUCIA  SOUZA ANNLUCIA SOUZAMMEL COM 
0 ATENOIMENTO AO PACENTE E MUITO DEMORADO. PACIENTE CHEGA 
A ESPERA 0 ATENOMERTO ATE 314  OE  ESPERA ME SMO  CON  DOR OU 

PRESSÃO ALTA OUE C OMEU CASO 
165023 

A BENEFICARIA  ETA  QUESTÃO FORA CLASSIFICADA PELA 
FERRAMENTA QUE MORTEN o TEMPO ME 0 PACIENTE DEVE SER 

ATENDIDO PELO MAU DE DETERMINAC,A0 cLINICA E ALTERAÇÃO DE 
SINAI VITAL /PORTEN, COMO  MAO  URGENTE , 0  PRAM  PARA O 

ATENDIMENTO SER PRESTADO E DE 240 MINUTOS,  EDGE  TEMPO FOI 
RASPE ITADO  CONFORM  ANALISE SISTEIMIT ICA DEMANDAS 

EXTERNAS DE ATENÇÃO PRIMARIA ATRAPALHAM A OTITAITAÇÃo DO 
TEMPO 

04 357/2023 15E02023 18/6/2033 ELOGIO NIVALDO MARTINS EWALD° MARTAS (13)3234-48515 SEMPRE VEIO AQUI COMA NOMA EMMA E SEMPRE FOMOS BETA 
TRATADOS. OS MEE:WM ESTÃO DE PARABÉNS 19/6/23 

AGRADECEMOS 0 CONTATO E 0 FEEDBACX POSITIVO.  SERA  
REPASSADO PARA A EQUIPE 

BOA TARDE. CHEGUEI AQUI AS III100  MAMMA  PARA SER ATENCIDA E  
JA SAO  1311 E OVO FUI ATENDIDA ACHOASNAL SE TEM) 

CONSULTÓRIOS POROUE NÃO COLMAN 2 PARA ATENDER A  
ERNE  RC-EWA E UM DA  ,,OR  DE NÃO MOITA URGENCIA E FALTA DE 

RESPEITO  CON  AS PESSOAS QUE CHEGARAM PRIMEIROS AS 
PESSOAS TEM QUE 

t 11/8/23 
FALTAM DADOS PARA ANALISE E ENFATIZO QUE 0 ATENDIMENTO 

SEGUE CLASSIFICAÇÃO DE RECO 

66 350E023 3881/2023 18/80023 RECLAMAÇÃO HELENA SANTOS 
N)0RO  HELENA SANTOS BURRO (131986300119 

AGORA  SAO  14 40 E ELA RAO  FO  ATEMOIDA MARIA SOGRA NÃO 
CONSEGUE COLOCAR 0 PE No CHAO E E PREFERENCIAL. GOSTARIA 

SEDAN  UM ELOGIO, MAS A DEMORA E LONGA 
21E/23 

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA CONSIDERADA NEGATIVA PELA 
LEUARIA, ENFATIZO QUE A CLASSIFICAÇÃO VERDE PRECONIZA QUE 

0 ATENDMENTO OCORRA EM  All.  2 NORAS A UNIDADE VEM 
RECEBENDO UMA DEMANDA ESPONTÃNEA COM AUMENTO 

PROGRESSIVO MENSALMENTE 0 QUE VEM IMPAcTANDO NO TEMPO 
DE ESPERA ENFATIZO QUE A UNIDEZE BUSCA SEMPRE OTIMIZACÃo 

DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO  CON  QUALIDADE 

67 36002023 1E8/2023 101032023 SUGESTÃO RITA UNO MAJA AUSENTE 113)188404)094 A TROCA  OE  ACOMPANHANTE E FORA DOS PADRÕES,  TEE  OUE SER 
MAIS FLEXIVEL  PAVER  A TROCA  GUARD°  FOR NECESSARIO 16E623 

OBRIGADA PELA SUGESTÃO. A TROCA DE ACOMPANHANTE 
ACONTECE  TIT  AO DIA. 08:30 AS 01111/2011 AS21H. EM RESPEITO E 

PRIVACIDADE DOS  DEEMS  PAC ENTES E PROFISSIONAIS QUE AQUI 
EXERCEM SUA ATIVIDADE LABORAL E ESTEE REGRAS ADEREM 
SEGUIDAS ENTENDEMOS QUE  CADA OSSO E UNCO, POREM DE 

MANEIRA GLOBAL  QS  HORARIOS ATENDEM AS NECESSIDADES DOS 
BENEFICIARKE 

68 361/2023 18/8/2023 1166/21123 ELOGIO  JOSE  ALVES DOS REIS FLORA°, GOMES DA SILVA louusskT3NolEM com EOUIPE MUITA ATENCIOSA EM ESPECIAL 0  DR  LUCAS PEDROSA ODE 
FO  MU/TO PROFISIONAL E ATENCIOSO 21/0812023  AGRADECEMOS PELO  FEEDBACK  POSITIVO E  SERA  REPASSADO 

PARA 0 PROFISSIONAL 

69 382/2023 16E2023 1802033 ELOGIO ALCIDES NAcimENTO 
DOMINGOS 

ALCIDES NASCIMENTO 
DOMINGOS (13E8828-84M 

MATO 8CM. SOAPRE PASSEI ADA E SEMPRE FUI BEM TRATADO. 
ACOMPPMHEI AS REFORMAS E ATE  MEOW  OUANDO ERA OUTRA 

UNIDADE NAOTENHO 0072)0  RECLAIMS OE  SANTOS E  MUTT°  MENOS 
DA  PRO  SAÚDE A DEMORA E NORMAL ATE EM I ImAssS 

PARTICAILMIsS E ASMIA A SOCIEDADE PRECISAAPRENZIER A 
TRABALHAR A PACIENCJA 

18/6/23 
BOA  DIE  AGRADECEMOS 0  ELOGIO E SEU RECONHECIMENTO

ESTAMOS CONSTANTEMF NTE NOS EMPENHANDO PARA SEMPRE 
MELHOR ATENDEIOS 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

70 363/2023 18E/2023 1980023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO MORITA° AUSENTE NÃO MATE IDENTIFICAR.  ELM  DESCASO COM 0 SER HUMANO. 
PERICOO  DAB  16H AS 2271 20E/23 

POR FALTA DE DETALHES. NÃO FOI  FOSS) DEL  RASTREAR A 
SITUAÇÃO RELACIONADA AO DESCONTENTAMENTO. PM  ESSE 
MOTIVO. NOS LIMITAMOSA DIZER  LEE  A DEMANDA EXTERNAS 

RELACICNADAS A ATE NDIMENTO PRIMARIO ATRAPALHAM A 
OTIMIZAÇÃO DO TEMPO DE BE LUENCIAM NA ESPERA POR 

ATENDIMENTO  

OBI* FOSe 11311daL,3 

OPPIons 1-3st - 
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71 364/2023 1802023 19160023 RECLAMAÇÃO BRUNO MORall DE 
CAMPOS 

BRUNO MORELLI  OE 
CAMPOS brow  89991191019.11  can  

O RESPONSÁVEL PELA TRIAGEM FOI NADA ACOLHEDOR 
APRESENTAND0 GROSSERIA EM SUA FALA DENONSTRAC,A0 CE 
PRESSA NO ATENDIMENTO EM RELAÇÃO AO SUS, A ESCUTA E 0 

ACOURIENTO AOS PACIENTES  SAO  OS PRIMEIROS PASSOS QUE BE 
ENCONTRA ALI, NÃO SOMOS RESUIAIDOS APENAS SINTOMAS E 

MEDFADIES. ATE 0 MESMO. UMA TRIAGEM  ONLINE  SENA IAELHOR CD 
L1UE A TRIAGEM QUE FOI REALIZADA  PEW  RESPONSAVEL BA  

RELAC,A0 AO ATENDIIAENTO. A MEDICA APRESENTOU UM POLX3UINHO 
MAIS  OE  ACOLHIMENTO. POREM  OA  MESMA MANE IRA QUE NA 

TRIAGEM. NA. PERMITIU A CONTEXTUNJZAÇÃO DOS SINTOTAAS, 
DEMONSTRATE° PRESS/.  E UM P12.5.33 00 GROSSERIA NA FORMA DE 

ABORDAR OS SINTOIMS PODEM PARECER DETALME S. ENTRETANTO 0 
0580800  TEN  OLE P6990 160 PARTIR DO FR:FISSIONAL DE SADDE. 

DESDE A CONDUÇÃO DO ATENDIMENTO. ATE A FORMA  OE  
COMUNICAÇÃO 

2016/23 

LAMENTAMOS. REFORÇAMOS QUE A  PRO-SAUCE  14Ao COMPACTUA 
COM ATITUCE QUE  MAO  SEJAM  SODADAS A RESPEITO E 

HUMANIZAÇÃO PROFISSIONAIS ICENTIFICADoS. COMO PLANO DE 
AÇÃO APLICAREMOS TREINMENTO RELACIONADO A CLASSIFICAÇÃO 

DE RISCO (HJPERVISORA DE ENFERMAGEN AGRADECEMOS o 
FEEDBACK  CX) USUARIO. ENFATIZO QUE A INSTITUIÇA0 PREZA PELO 

ATENONENTO HUMANIZA00 E 0 ACOLHIMENTO DO USUARIO 
DEVIDO AO AUMENTO PROGRESSIVO DE USUARIOS DA UNIOADE SE 

BUSCA SEMPRE OTIMIZAR 0 ATEFEAMENTO SEM  GUT  UNA PREJUIZO  
AO PACENTE Tivs POSTURAS (ONTINuARAO A  SERER  

REFORÇADOS  CON TWOS  OS PROFissION.AIS  (COORDENADOR DE 
ENFERMAGEM) 

72 365/2023 170672023 1902023 RECLAMAÇÃO VANESSA LORENACICIUSMO 
SANTOS AUSENTE DEMOROU MUITO 20023 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO. EM QUESTÃO RECEBEU A 
CLASSIFICAÇÃO NÃO URGENTE (AZUL) POR  oce  ABDONIIAN_  WRNS 

WAR:  E ESTAMES E UM PRAZO DE 240 MINUTO5 PAPA A 
REAUZAÇÃO GLOBAL 00 ATENDIMENTO. LAMENTAMOS NÃO 

OTIMIZAR 0 TEMPOS, DEW11111.4  EXTERNAS VINDAS DA ATENÇÃO 
PRIMARIA PREJUDICAM  CI  FLUXO. MESMO  ASSN  0 ENCERRAMENTO 

DO ATENOIMENTO OCORRE DENTRO DO TEMPO ACEITAVEL 

73 368/2023 196/2023 19/6/2023 ELOGIO MARIA APARECIDA 
MENDONÇA SETTANNI 

MARIA APARECIDA 
MENCONÇA SETTANNI 113)996339382 

PALOMA  CAROLINA  E UM AMON  SUPER SIMPATICA EDUCADA,  BON  
numoRmurro ATENC/08A E GENTE BOA ESTOU SENDO TRANSEE  RCA  

E QUERIA LEVAR ELA COMIGO VAMOS SENTIR SAUDADES DELA 
20E23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE. OBRIGADA 

74 367/2023 19/6/2023 19E/2023 ELOGIO BRUNO MOREU.I CE 
CAMPOS CAMPOS  BRUNO MORELLI CE 

CAMPOS 
01 corn  

ATENDIMENTO TANTO DA ADRIANA COMO  SODS  LUAR FORAM 
EXC.ELENTES ESTRUTURA LITERALMENTE  AS CADEIRAS ESTÃO 

PRECISANDO DE MANUTENÇÃO 
21/6/23 

BOM  DIN  REFERENTE AS CADEIRAS ESTAMOS CONSTANTEMENTE 
ADEOUANDO AS PARA QUE FIQUEM SEMPRE EM  BMA  ESTADO 
ENVIAMOS PARA A MANUTENÇAO SEIAPRE QUE NECESSARIO 

AGRADEMOS O COSIENTARIO E ESTAMOS SEMPRE TRABALMANDO 
PARA MELHOR ATENDE-LOS (LER DE HOTELARIA) 0 FEEDBARC  
SERA  REPASSADO AO PROFISSIONAL MEDICO (COORDENADOR 

MEDICO) 

75 36812023 1016/2023 1676/2023 ELOGIO ANÓNIMO ANONIMO AUSENTE 

A ENRFERMERA CLEIOE CRUZ EXCELENTE ENFERMEIRA AS 
RECEPCIONISTA EXCELENTES PESSOAS. MENOS A  AMANDA  QUE e 

MUITO /GNORANTE,  101)05  05 CONTROLADORES DE ACESSO 
EXELENTE3 PESSOAIS  MENDS  A CONTRCLADORA PRISCILA  E 

IGNORNANTE 015(4600 DE RADIOLOGIA MUITO ATENCIOSO. AS 
TECNICAS FLAV1NHA  ANA  PAULA CULCE. LEONARDO. SULEM, 

DAMARA EXCELENTES PROFISSIONAIS DOUTORA LARISSA  LOURDES  
EXELENTES PROFISSIONAIS 

20/6/23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE. OBRIGADA 

76 369/2023 19060023 1978/2023 RECLAMAÇÃO  MARL)  MONTEIRO 
LABRADOR 

MARU MONTERO 
LABRADOR  AUSENTE 

NO DIA ISE PERIM° DA TARDEMOTTE 0 RESULTADO DE EXAME 
DEMOROU POIS NÃO LEVARAM A NAOSTRA  OE  SANGUE DA URINA 
PARA PARA ANALISE, VALE RESSALTAR  GIVE  O MOTOENY  JA  HAVIA 

REGISTRADO 0 PROTOCOLO  CON  A SUPERVISCRA RESPONSAVEL E 
PRECISOU LIGAR NA OLNICA PARA RESOLVER OCASO 

2016/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO E LAMENTAMOS 0 OCORRIDO 
REALMENTE TIVEMOS ALGUNS PROBLEMAS PONTUAL, 

RELACIONADOS. WM 0 LABORATÓRIO OUE NOS PRESTA SERVIÇO 
ESTAMOS  TANNER EN  AÇÕES DIANA, JUNTOS AOS PROFISSIONAS  
DO LABORATÓRIO PE LOS NOSSOS MEIOS DE cOMUNICAÇA0 COMA 

FINALIDADE CTE. EVITAR  CUE  EVENTOS DESSA NATUREZA SE 
REPITAM 

77 370/2023 19/8/2023 1910/2023 ELOGIO FLORACI GOMES DA FLORACI GORES DA SILVA 13 997262890 

GOSTARIA CE DESTACAR ATENÇÃO DA EQUIPE DE MEDICAÇÃO NO 
PRNEIRO  MBAR  QUE NOS ATENDEU CHEGANDO COM MUITA 

ATENÇÃO E PROFISSIONALISMO QUANDO A ENFERME IRA PALOSIA 
ALICIA siRE. GULHERME.  RATIOS  ADRIANA E 50005 MUITOS 

ATENCIOSOS. ALEM DO MEDICO CARLOS E GUILHERME 0110 900 
ATENDEU DOMINGO 

0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE. AGRADECEMOS 0 RETORNO
SILVA 

20E23 

76 371/2023 16/612023 194/2023 ELOGIO WEIDA ALVES ARRUDA ANTOHONY ALVES 13 99i07.9246 
GOSTEI  OA  MUDANÇA OENANDO PAI E MAE ENTRAR COM OS FILHOS 
PRINCIPALMENTE LIIJANDO ELE E  /DIET&  0 RECONHECIMENTO  Lx)  

CORDÃO E FUNDAMENTAL E DIREITO DELES 
20/6/23 

...:/ 

0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A KNIPE, AGRADECEMOS 0 RETORNO 

Ellana Rose d•sz,  NeÇo r; 7 
111 

Ent QIL  I 

urAZona Leske 
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76 37272073  memos  151/2023 ELOGIO SOMA SARROS COSTA SOMA BARROS COSTA AUSENTE 

BOA  NODE.  0 PLANTÃO OUE COMEÇOU AS lei MO PESSOAS 
CCMPROMET1DA COM AS  SUM MACS  NO TRABALHO A TECNICA DE 

ENFERMAGEM PESSOA DE ÁUREA MARAVILHOSA  OM  CONSEGUE 
CONTAGIAR A GENTE COM SUA ALEGRIA E BOM HUMOR. FLAVIA E 

MIGUEL DA ALA  OE  MEDICAÇÃO 

204123 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A  EQUIP&  AGRADECEMOS 0 RETORNO 

ao 373/2073 19/6/2023 1606/2023 SUGESTÃO ANTONK) BARROSA ANTONA BARBOSA 
SUGESTAD BANHEIRO  /MIMIC° PROXIMO  00 UPA E AGUARDA 

MUNAPAL DE PLANTÃO PARA CIPAINUIR 0 FLUXO DE MORADORES DE 
AREA  LIVRE. 

298/23 

NOS DA UPA CONTAMOS  TAM  sANITARIOs DISPONIVEIs NA 
P RECEPÇÃO PARA LMLIZAÇA0  COS  PACIENTESJALAMANHANTE S

sEMPRE QUE HÁ NECESSIDADE NOS CHAMAMOS A GUARDA PARA  
SUPORTE 

al  374/2023 16/6/2023 1/1/6/2023 RECLAMAÇÃO  VICTORIA  AMPARO DA  
SILVA 

RONALD°  AMPARO DA 
:  ,LVA  VMS  apOSsmai com 

MEU PR FOI INTERNADO NA MADRUGADA DO MA 18/06/2073  PRO  CM 
15108 E HOJE E DIA WM ELE ANDA ESTAVA SEM AGUA SEU COMIDA 
NA SONO& SEM MEINCAÇAD E SEM SORO NAU PAI E UM PACIENTE 
ACAMADO E SEM CONDIÇÕES DE SE DEFENDER ELE NÃO FALA NÃO 
ANDA ESSE TIPO DE ACONTECIMENTO E UM ABSURDO UM HOSPITAL 
MAO  TER REMEDIO PARA 0 PACIENTE. QUANDO ELE FOI ADERNADO 
PASSAMOS A LATTA DE MEDICAMENTOS OUE ELE TOMA  SO  DOUTOR 

DE PLANTÃO FALOU  DUE  11141.1A TODOS OS REMÉDIOS OUE NÃO 
PRECISÁVAMOS NOS PREOCUPAR.  MAX  OUANOO CHEGAMOS AQUI 
HOJE DM 16/161 ELE AINDA ESTAVA  SPA  TOMAR  RELIED* OR  QUE A 

uPA ALEGA NÃO TER A MENLAÇÃO PARA 0 PACIENTE ALEN DO MEU 
DESCASO NO TRATAMENTO 0  DR.  DE PLANTÃO HOJE AS 16H TEVE A 
CAPACIDADE 06 01206 QUE 0 SER  HUMAN)  AGUENTA 40 DIAS SEM 

COMIDA ENTÃO NÃO  TIMER  PROBLEMA 00 MEU PAI ESTAR SEM 
GOUDA  E AGUA  

23/6/23 

PERANTE AO EXPOSTO E A AVALIAÇÃO  of  PRONTIJARIO DESTACO 
QUE 0 PACIENTE REALIZOU HIDRATtO ENDOVENOSA DESDE A 

ESTRADA. SENDO PRESCRITO EXPAN ' NA ENTRADA E REALIZADO 
DIARIAMENTE 1500 ML SOLUÇÃO FISIOLOGICA 0.9%, ALEM  OE 

ANTMIOTICOTERAPIA ENDOVENOSA  ASSISI  COMO ANTIARRITIMIGO 
ENDOVEN<A0 SINTOMATICOS PACIENTE POSSUIA PRESCRIÇÃO  

GE-Te TICO ORAL E PERANTE QUADRO PRESCRITO (BETA  ENTERAL  
1601/2073 ALCUMAS MEDICAÇÕES DE USO CONTINUO EXISTEM NA 

PADRONIZAÇÃO MEDICAMENTOSA I/A  UNMADE.  OUTROS NAO. 
SENDO NECESSÁRIO A AVALIACAO PCR PARTE DO PROFISSIONAL 
ASSISTENTE A MANUTCNÇÃo ou MIA  DAs  MEDICAÇÕES  OF  USO 

CONTINUO BASEADO NO QUADRO CLINICO NAOUELE ON30 
MOMENTO  

82 375/2023 15/6/2023 20/612023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÔNIMO AUSENTE 
DR  GABRIEL RIZARDI DA COSTA EXTREMAMENTE DESAGRADÁVEL. 

DESRESPEJTOSO E SEM EMPATIA. MINHA MAE CHEGOU  AA  HOSPITAL 
AS 161464 E FOI ATENCADA ÁIS 11357 BAFINCAÇA0) 

2110123 FALTA Cf DADOS IMPOSSIBILITA AVERIGUAR OS FATOS 

83 37872023 2002023 20672023 SUGESTÃO REGINA DOS SANTOS REGINA DOS SANTOS 113) 88813141371 COLOCAR CORTINAS NAS JANELAS DOS CORREDORES 0 HORÁRIO DA 
JANTA E MUITO CEDO FUNCIONARIOS NOTA 100 21/6723 

I BOA TARDE AGRACEDEMOS VOSSA SUGESTÃO.  CUE SERA 
 REPASSADA E AVAUAUA AGRADECEMOS TAPAREM 0 ELOL80 OUE 

SERÁ REPASSADA A EQUIPE 

84 377/2023 20160623 20113/2023 SUGESTÃO MARIA LOURENÇO MARIA LOURENÇ 0 113)988614671 

ADORO 0 ATENDIMENT0  IT  NssincNcAc, CONHECER  'Awful  0 
QUADRO CLINICO. FAMILIAR DO PACIENTE  MOM  Kik AssuNros 
INTERNOS SALA  OE  ESPERA EM TODOS OS LUGARES PRECISA 

ENXERGAR QUE OS  PAC  ENTES  MAO  PRECISANDO DE APOIO DE 
FORMA GERAL RECEPÇÃO. CLASSIFICAÇÃO,  MEDICOS.  ENFERMEIROS 
E PORTARIA A CCRUNICAÇÃCI CERTA E IMPCRTANTE PARA ACOLHER 

(3 PACIENTE 

21/6/23 

BOA TARDE.  AGRADECEMOS VOSSA SUGESTÃO E ESTAMOS 
TRABALHAI CO PARA QUE 0 ATENDIMENTO SEJA  NNE;  cOMPLE TO E 

MELHOR P050)401. APLICAMOS TREINM/ENTOS E ESTAMOS 
SEMPRE ORIENTANDO NOSSOS COLABORADORES 

as 376/2023 20/6/2023 21/6/2023 RECLAMAÇÃO SANDRA MARIA DE 
SOUZA SANDRA MARIA DE  So,  RA (11/ 9 4003.6621 

VENHO NO AtENDIMENTO POR UMA BRCNOUITE  CV  ASMA  DUE  
APARECEU AOS 66 ANOS APESAR DE SER OOSA E.  QUANGO  VENHO 

ESPERO DEMAIS E SEMPRE ESTOU  CAM  MUITA FALTA CIE  AMP  E MUITO 
RUM. NAO SER AS PRIORIDADES  OWNS  SÃOHORRIVEL FICAR COM 

FALTA DE AR. FORA ISSO , ACHO TUDO PAUTTO BOM GOSTARIA DE. RAO 
ESPERAR TANTO. COM  FALTA DE AR. NA CLASSIFICAÇÃO 0 

ATENDIMENTO E SEMPRE BOM, MAS FALO  OE  FALTA DE AR. MAS 
SEMPRE ESPERO, E RUM 

22/6/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO. COMO NCRTEADOR DE PRIORIDADE DE 
ATENDIMENTO. OS ENFERMEIROS UTILIZAM A CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO.  OWE  DE ACORDO COM OS SINAIS VITAIS MAIS SINTOMAS 
CLMICOS E PRIORIZADO C. AT ERIS/JERI° RELACINALA AO TEMPO 

CE ESPERA UM DOS SIMMS OBSERVADOS PARA PACIENTES 
SINTOMATICOS PARA PARTE  RESPIRATORY/  E A SATURAÇÃO DE 

OXIGENIO NO SANGUE. ESSA BENEFICLAMA FM QUESTÃO ESTAVA EM 
06%. ACEITAVEL DENTRO DO TEMPO DE ATENDIMENTO PRESTADO. 

APROXIMADAMENTE 1 MORA 

Iltl 37672023 20472023 211672023 ELOGIO  JULIA  SALLES  JULIA  sA/ I  Fs  (13) 98184-4551  DR.  DAMELA /MATO ATENOOSA E COMPETENTE PARABENS! ÓTIMA 
PROFISSIONAL 23/0123 

.............. 

AGRADEÇO  FEEDBACK  POSITIVO  SERA  REPASSADO AO 
PROFISSIONAL 

Eliana Rose daa Nee.le 
Enf. Q 

UPA Zane 1..;.sie 
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57 380/2023 2102023 2516/2023 500E6500 MARCIO AMADOR 
KENO  MARCO AMADOR 811660 (13) 99131320  MAO  TIVE BOLETIM MEDICO  AINDA  PODERIA TER MAIS VEZES 23/6123  

PERANTE EXPOSTO ENFATIZO QUE A SUGESTA0  SERA  ANALISADA 
COM OS RESPONSÁVEIS TÉCNICOS  OA  UNIDADE. AGRADECEMOS 

Be  moan  21/62023 21A5/2023 SUGESTÃO RAPHAELÁ  MAAA AUSENTE (11)94589-9767 

MINHA UNICA OBSERVAÇÃO 5)12 00 HORARIOS DE TROCA  OE  
ACCMPANHANTE. POIS DEVERIA TER UM INTERMEDIARC DEVIDO AO 

TRABALHO. E DIFICIL ATENDER AO PRIMEIRO HORÁRIO. TOOA A 
EQUIPE DO HOSPITAL FOI MARAVILHOSA COM EXCESSALO CE 

ALGUMAS PESSOAS DA RECFPC,A0 QUE FORAM UM POUCO RUDES 

726/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, ATE 0 MOMENTn o FLUXO DE VISITA 
E TROCA DE ACOMPANHANTE ATENDE As NECESSIDADES DOS 
FAMILIARES ENTENDEMOs ODE NA NECESSIDADE PONTUAL E 

ESPECIFICA DEVE -SE GOAIUNICAR A ENFERMEIRA 00 SE  TOR  PARA 
ENVOLVIMENTO E ANALISE CE ESFERAS MAIORES 

el  382/2023 21/6/2023 296/2023 RECLAMAÇÃO  ELIZABETH  FRANZO  ELIZABETH  FRANZO (13)991347200 ACORDEI TROCANDO SORO SEM ME AVISAR NÃO ME ACORDARAM 22/1923 

PACIENTE EM ESPECIFICO DEU ENTRADA PELA SALA DE 
EMERGENCIA c CAI DESCONFORTO RESPIRATÓRIO. RE cE  BED 

BRONCODILATADOR VIA RAL E EN:MERL/5A.  IRON'S  REURENTAR 
A EQUIPE REFERENTE A SiNALIZN A° SOBRE A INFORMAÇÁO DE 

ADMINETRAÇÃO MEDICAMENTOSA 

SO  363/2023 72/6/2023 221612023 ELOGIO EOIROSE REGRA DOS SANTOS AUSENTE 
PAR/BENS AO MEDICO CO. CARLOS E AOS ENFERMEIROS DO  

PE91000  SIRE  E TODOS DOS REFE ROOS PLANTÕES PARABÉNS 
TAMBÉM A ALESSANDRA ( ENFERMEIRA) 

27/6/23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE OBRIGADA 

91 384/2023 72/6/2023 22/612023 RECLAMAÇÃO MORALINA  JOSE  MIGUEL 11919075641645 

0 ATENDNENTO DE ALGUNS PROFISsIoNAIR ESTA DE PE55410 PAVEL. 
AS PESSOAS PRINCIPALMENTE OS  MEDICOS  ACHA  CLUE  ESTAMOS AQUI 

PARA BRINCADEIRAS. QUE NÓS NAO TER TRABALHO E NEM FAMILIA 
PARA CUIDAR A MAIORIA  SO  PENSA NO DINHEIRO E  NAG  No 

PROFISSIONALISMO. TRABALHE MAIS COM AMOR AO P9125890 E 
FtESPONSABILIDALLE 

2718123 
AGRADEÇO 0  FEEDBACK  E ENFATIZO OUE A UNIDADE PRECONIZA C,  

ATENDIMENTO HUMANZADO E 0 ACoLHIMENTO RR TODOS OS 
 SEUS PROFISII,AINS 

92 365/2023 22/6/2023 22/6/2023 ELOGIO THAISE sr'RES  
PECROSA 

 THMSE SOARES PEDROSA (15 05716-5157 EXCELENTE ATENDIMENTO DE  TWOS  264923 AGRADECEMOS 0 ELOGIO. ELE  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

83 365/2023 22/6/2023 22E12023 RECLAMAÇÃO HILDA APRIGIO HiLDA APRIGIO (13)99747-2793 
TRABALHO MAIS HUMANIZADO NO ATENDIMENTO DA ENFERMAGEM. 
RAO ATENDE AS NECESSIDADES.FIQUEICOM SEDE POIS FINQUEM 

QUERIA PEGAR AGUA ROSALIE! MUITO TEMPO EM HOSPITAL 
26/8/23 

LAMENTAMOS 0 OCORR1,00 E PISO COMPACTUAMOS  CPA  ESSE TIPO 
DE COMPORTAOMENTO EM GERAL. RECEBEMOS ELOGIOS SOBRE 

HUMANIZAÇÃO. TENDO EM VISTA 0130 ESSE ASSUNTO 6 DE GRANDE 
 IMPORTANCiA PARA NOS. POR ESSE MOTIVO. PRECISARIAMOS CE
DETALHES PARA ABORDAGEM DIRETA  JuNTO AO PRCEISSIONAL 

VALE RESSALTAR QUE RECENTEMENTE HOUVERAM ALTERAÇÕES  NA 
ESCALA DO SETOR. TiomEN COM A FINALOADE DE MELHORAR NA 

OUALCADE DO ATENDIMENTO 

94 307/2023 22/8/2023 22E/2023 ELOGIO RITA  RNA  RITA  RNA  (13) 0111140-0094 
AQUI OS sur4r.toNARios sAo MUITO VALOR. AS GUERREIRAS BEM 

ATENCIOSAS. POREM EU DE  STAG°  OS FUNCIONARIOS GUILHERME, EU 
DOU 1(000 PRA ESSE PAPAL. SEM DESMERECER OS OUTROS 

26/6/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO, ELE  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

95 366/2023 21/6/2023 22/802023 SUGESTÃO HELOISA 
006014* CE OLIVEIRA 

CARVALHO 
113)3284.1446 

SUGESTA0 LAO OBRIGATÓRIO DE MASCARA CENTRO DO (PA C, 
PROPRio  °RSA°  DE SAUDE  NEC  PROMOVE A PREVENÇA0 2196/23 

CONFORME A ORIENTAÇÃO DA ANVISA COM ATUALIZAÇÃO 661 31 DE 
MARÇO DE 2023. OUSO DE MASCARA DOIDA DE SER OFRIGATORIO. 

PASSA A SER MEDIDA DE PRECAUÇÃO PADRÃO PARA  OS 
PROFIENIONNS DUFLANTE AO ATENDIMENTo DIRETO AOS 

PACIENTE S. sENDO AUTORIZNX, E RE TRADA Clo ER 80 SEDA DAS 
AFtEA DE ATENDIMENTO DIRETO AGRADECEMOS A SUGESTÃO A 

IAE  OM JA  E IMRLANTADA NA 098(0800 (80 mono oiosAt 
PRECISARIAMOS  OE  INFORMAÇÕES ESPECIFICAS PAR SITUAÇÕES 

PONTUAIS  

7..-1.) 

Siena Rose da,S Negi5eJ 
Enf. Q 
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96 3690023 2306/2023 23/6/2023 ELOGIO ALEXANDRE PERILLO ALEXANDRE PERILLO APCDACUNHA1979Q0MML COM 
FUI MUITO BEM ATENDIDO NESTA MADRUGADA PARABÉNS PELA 

GESTÃO DA EOUIPE E A MIRIAM MA CLASSFICAÇÃO DE RISCO, ME 
ATENDERAM DE FORMA HUMAMIZADA OBRIGADA 

26/603 AGRADECEMOS 0 ELOGIO. ELE  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

97 390/2023 

._: 

22/60023 23/6/2023 ELOGIO MAXWEL MARQUES MAXVEL MARQUES I FICFAPOIOVIRTURALMCEDIA C( GOSTARIA DE EXTERNAR 0 MEU ATENDIMENTO A EQUIPE MEDICA 27/06/2023 AGRADECEMOS 0 ELOGIO E  SERA  REPASSADO A &PAPE 

00 3910023 RECLAMAÇÃO  'HELL,/  HELENE FLCRIA 234/23
AINDA 

VALENTINA VICTORYA 22 /603 JJR16062022MGMML COM 
TER QUE ESPERAR 0 AS CADEIRAS ESTÃO QUEBRADAS E 

RESULTADO DE POIS  DOT  HORAS  RAM  FAO PODE SAIR PARA COMER 30/8/23 

AS LONGARINAS nA UNUIDADE  ESOP  SENDO TROCADAS 
GRATIVAMENTE, AONDE  JA  FORAM TROCADAS 30 UNIDADES 

QUANTO A SAUDE DOS PACIENTES ENQUANTO AGuARDAM OS 
EXAMES e UMA FORMADO CONTROLE E SEGURANÇA DOS QUAL 

ESTÃO SOA RESPONSABILEMDE DA UNIDADE 

SR 392/2033 234/2023 23/62023 ELOGIO ADORNA RAMOS DOS 
SANTOS MARIA  JOSE  VIEIRA 113)99644961 GOSTEI MUITO DESSA UNDADE  DAs  ENFERMARIAS. OS 

ATENDIMENTOS E SARNO 
201603 AGRADECEMOS OS ELOGIOS. ELES SERÃO REPASSADOS A EOUIPE 

100 393/2023 23/60023 23/012023 RECLAMAÇÃO CLAUDIA  OA  COSTA ANDELINA DA COSTA 1131 99707-9545 UMA  OAS  COISAS QUE PERCEBI e QUE ESTA FALTANDO ENXOVAL E 
COBERTORES 308923 

AGRADECEMOS SEU COMENTÁRIO E ESTAMOS EMPATE DE 
DIMENSIONAMENTO 00S ENX0VAJS PARA QUE POSSAMOS MELHOR 

ATENDE-LOS 

101 364/2023 23/612023 23/6/2023 ELOGIO 
MARCADO/DORESMARIANA 

MEIRELES NEVES 113108232-2702 AUMENTAR OS COBERTORES E LENÇOIS 30/5123 
AGRADECEMOS O COMENTARIO E ESTAMOS EM  EASE  DE 

DIMENSIONAMENTO DOS ENXOVAIS PARA OUE POSSAMOS MELHOR 
ATEND 

102 395/2023 23/62023 23/60023 ELOGIO VITAL DOS SANTOS VITAL DOS SANTOS VITALPRADO UFMOGIAAIL CO. 
ATENDIMENTO DE QUALIOADE SOME QUALQUER CONVENIO 

PROFISSIONAL. PESSOAS EDUCADISSIM0 E ATENCIOSO 
2616/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO, ELE  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

103 396/2023 231612023 26/02023 ELOGIO MARIA APARECIDA MARIA APARECIDA AUSENTE 
A TODOS OS FUNC1ONARIOS CE SAUDE DA  UP&  QUERO DAR OS MEUS 

PARABÉNS PELO ATENDIMENTO  
mein  AGRADECEMOS 0 ELOGIO  SERA  ENCAMINHADO AOS 

FUNCIONÁRIOS 

104 397/2023 23/612023 26/812023 ELOGIO HELOISA HELENA 
PIRO HF-LOISA HELENA PIETRO AUSENTE 

PARABÉNS PARA RAFAS/A, UZANDRA E LETICIA DENIS DO RAIO SE 
JUSSARA E MARCIA  

2643/23 AGRADECEMOS 0 RETORNO. IREMOS REPASSAR 0 ELOGIO JUNTO A 
EQUIPS  

Eliana Rosea&NeÇJ 3  
Ent  Qu lida6a 
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105 396/2023 24/6/2023 26/6/2023 
nc,mAçA0  LUNE NASCIMENTO 

VELA 
UUANE NASCIMENTO 

VIELA 
LILLANEVELLANHOTMAIL  CON  TROCAR AS CADEIRAS DA RECEPÇÃO  OAS  PACIENTES ESTAO 

QUEBRADAS ClUE ABSURDO 
30023 

As LONGARNAS DA UNUIDADE ESTÃO sENDO TROCADAS 
GRATNAMENTE, ACNOE  JA  FORAM TROCADAS 30 UNIDADES 
ESTAMOS AGUARDANDO  CHEW  NOVAS NA UNIDADE PARA 

SUBSTITUIR 

I06 3902023 2402023 26E/2023 SUGESTÃO NIVALDO NASCIMENTO 
SANTOS 

113)98166400 

GOSTARIA DE DEIXAR UM COLOCAÇÃO EM RELACAO SOMENTE 
ACOMPANHANTE. POIS  JA  ESTIVE NA UNDADE PARA ATENDIMENTO E 

GON3 ACOMPANHANTE DE TERCEIRA IDADE E  SAO  TENHO A  
RECLAMAR  PORE  EM AGOMPANNAMENTO A PACIENTE QUE PISOS 

PERINGDAACOMPANHANTE FICA MUITO A DEsEJA.  NNW  GOIA MEU 
PRIMO EM EMERGENCIA E DIAS HORAS Sal SI QUER NOTICIAS DO 

MESMO. PODIA SAIR QUE  %IT NIA  UMA POSIÇÃO A RELAÇA0 A NOS QUE 
NAO ADORNOS ENTRAR E ACOMPANHAR UM FAMILIAR 

27/6/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, POR SE TRATAR DE UM LOCAL  OE  
URGENcIA E EMERGENGLA. ALTO FLUxo E DINAMISMO INTENSO, A 

DISPoNBILIDADE DOS PROFISSIONAIS PARA INFORMAÇÕEs E 
FEEDBACK  JuNTo AOS FMILIARES E NO MORARIO DE VISITA AS  NH,  

CAs0 ALTE  RAGA<  / IMPORTANTE OCORRA COM ESSE PAGENTE 
ENTRMAES EIA CONTATO COM 0 FAMILLAR RESPONSÁVEL PELA 
ISTERNACAO. ESSAS A DRAM/CA ADOTADA NO GERAL, POREM 

TEMOS A CONSCIENC1A QUE CADA CASO E ONIGO ONDE 
ENFERMEIRA ESTA RE SPONSAVEL E DisPONNEL PARA TRATARVAS 

ESPECIFICAS  OE  ACORDO A NECESSIDADE 

NIVALDO NASCIMENTO 
SANTOS 

107 2 4001023 2402023 26/60023 ELOGIO 
SANDRA REGINA DA 

SILVA BRIM 
SANDRA REGINA DA SILVA 

KAWELSANVALOCAMAK COM 
Eli BEM ATENDIDO PELO ENFERMEIRA C2110E CRUZ ATENDIMENTO 

DE ET MINTO ATENCIOSA E COMPROMETIDA NO OUE FAZ. FIQUEI MUITO 
FELIZ POR TER SOO RECEPCIONADA POR ELA QUE DEUS ABENÇOE 

26023 
AGRADECEMOS 0 RETORNO, IREMOS REPASSAR OS ELOGIOS JUNTO 

A EQUIPE BRNO 

106 401/2023 23/6/2023 26/11a023 ELOGIO HILDA CUNHA ACENO RADA CUNHA DUERO SILOACUNHABUENONGMAIL COA 
A ENFERMEIRA RAFAELA FOI MATO SOLICITA E MUITO PROFISSIONAL. 

TENHO  °FP  4 TIN/FS  EM ACHAR AMIMAR  SEINE  ELA PEGOU DE 
PRIMERA  

26023 AGRADECEMOS 0 ELOGIO.  MEMOS  REPASSAR JUNTO A EQUIPE 

109 402/2023 2502023 26/612023 RECLAMAÇÃO REGINA KOVALEVSKI REGINA KOVALEVSKI (13)961152542 
0 MONITOR DE INFORMAÇÃO ESTA COM LETRAS MINUSCULAS, DIFICIL 

OE  LER 
30033 

ARM  DE ATENDER A SOLICITAÇÃO DE PACIENTE. 0 SETOR DE T.I  OA  
UNIDADE FEZ AS CONFIGURAÇÕES NECEsSARIAS PARA ADECUAR 0  

TAMANHO  DA LERA E  ASSN  FICAR UNS VISNEL AS UNIDADES 

110 40312023 2002023 2702023 RECLAMAÇÃO 
FRANCISCA MARIA 

CAVALCANTE 
FRANCISCA MARIA 

CAVALCANTE 
:LEONICE LIMA1969001011 COA 

PARABENS DM IAARCELLE PELO SEU ATENDIMENTO QUE DEUS 
ABENÇOE FtECLAMAÇÃO CHECUEI As NI 33 COM A  MINIM  MAE 

FRANCISCA NUMA CADEIRA DE RODAS POIS ESTOU?  NORM  
AGUARDANDO 0 ATENDIMENTO MEDICO ELA  ESN.  66  ANDS  A  AREA  DA 

SAÚDE PRECISA MELHORAR MAIS DESDE  JA  AGRACO, 

27E/23 

PERANTE AO EXPOSTO E A  AMUSE  DE PRONTUARIO FOI 
VERIFICADO OUE A PACIENTE PASSOU PELA RECEPÇÃO As 29 31 
RECEBENDO ATENDIMENTO AS 1015 CENTRO CO PADRONIZADO 

PELA CLASSIFICAÇÃO DE  RISC°  0  FEEDBACK SERA  REPASSADO A 
PROFISSIONAL 

111 404/2023 2602023 2 ikialLa RECLAMAÇÃO MACICL LOPES ELVA LOPES mACIETTOPEROGAINI. COM  

0 ATENDIMENTO NA ENEERMNIEM PARA MEDICAÇÃO FALAÇÃO ALTA 
E MUITAS RISADAS, MENA ESPOSA COM FEBRE DE MS CEM UMA 

CADEIRAS  OR  RODAS E EU COM  sat  DE COLO.  ROUE!  AGUARDANDO 
DE PE NA PORTA ENQUANTO A ENFERMEIRAS RIAM NAO PRESTAVA 

AJUDA COMA CADEIRA FALTA DE PARAT1A E RESPEITO 

30E/23 
LAMENTAMOS 0 FATO RELATADO REALIZAREMOS ORIENTACOES 

PERTINETES JUNTO A EQUIPE SALIENTAMOS OUE A  PRO  SACRE NAO 
CAMEACTLIA (nu ESSE TIPO DE COMPARTAMENTO 

112 406/2023 2502023 2702023 RECLAMAÇÃO  "GRID  ANDr"°E D°3  
SANTOS 

'MGR.) ANWAM 008  
SANTOS 

APDG A SOME  OAS  laH E SAN 25* 555620  ser  WA  MA VONTADE NA 
TRIAGEM  EN  DAR UMAATENCA0DERDA  LEA  ABSURDO  A  SOASSE 0€ 

AMORAS PRECISA MELHORAR 
29/6/23 

AGRADECEMOS 13 RETORNO. A PACIENTE EM QuesTAo FOI 
CLASS1FICADA COMO NAO URGENTE (AZUL) c(21• TEMPO ALVO DE 

ESPERA ORATE 240 MPIUTOS,  EASE  TEMPO FOI ATENDIDO E A 
CLASSFICAÇÃO RESPEITADA INFTUAFJETE  NAG  FOI OTIINZADO 0 

TEMPO DE ESPERA OEVIDO A OEMANUAS EXTERNAS PERTINENTES A 
ATENÇÃO PRIMARLA, DESROS DE FLUXOS E UM  GRANDE  GARGALO  

OAS  UNESADES DE PRONTO ATENDIMENTO 

KIRK)  ANDRADEONNOGIAAL CO 

713 40E72023 27/6Q023 27/602023 RECLAMAÇÃO LUIZ CLAUDIO LUIZ CLAUDIO AUSENTE 

INFELIZMENTE FUI MOTO AIA ATENDIDO E  Wu  TRATADO PELA 
RECEPÇÃO DESSE HOSPITAL ARENAS PEDI UNA NEORAWÁO PELA 
FUNCRNARIA MARCIA AN 10 20 E FUI KATO MAU RECEBDO.MUITO 

MESMO. FUNCIONARIA MUITO MAU HUMORADA ALEN LIE NÃO ME DAR 
ATENÇÃO GRITOU COMIGO E ME ORENTOLI TOTALMENTE ERRADO 

FAZENDO EUPERDER miNHA 5E7 POIS ATE OS AMIGOS DE TRABALHO 
DAM MESMA FICOUESPANTADo  CON  A MAU ATENDIMENTO DELA E 

VEREM ME ATENDER DE LIMA MELHOR FoRtAA. FIQUEI MUITO 
CONSTRANGIDO E PEÇO A VCCES UM POSICKNAMENTo SOBRE ISSO 

POR FAVOR. UNA FUNCONARIO DESSA NAO PEDE CoNTRUAR A 
TRABALHAR DESSA FORMA ESPERO TER UM RETORNO 

30/603 

....) 

LAMENTAMOS E PREZAMOS POR UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E 
COM ENNATIAS REAUZAM0S TREINAMENTOs PARA NOSSOS 

COLABORADORES E ORIENTACCES PARA QUE POSSAMOS ATE NDE. 
LOS DA MELHOR FORAM P0555-EL 

I 

T 
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114 407/2023 2718/2023 25/6/2023 RECLAMAÇÃO CLAUDIR FRANCIATTO CLAUDIR FRANCIATTO (II) 97781-7458 

MIPMA QUEIXA E DA MMHA FAMLLA E EM RELAÇÃO AO SISTEMA 
REGULADOR DE VAGAS EM UNIDADES HOSPITALARES. SENTIMOS QUE 

A UPA FAZ TUDO  OCR  PODE AO SEU ALCANCE. MAS 0 SISTEMA 
EXTERNO E BEM FALHO 

20/6/23 
AGRADECEMOS 0 ELOGIO DIRECIONAIXI A WM A OFINÃO DOS 

MUNICIPES E MUITO IMPORTANTE PARA NOS,  SCORE  A REGULAC,A0 
DE VALMS NÃO TEMOS NARRA DECLARAR 

115 405/2023 27/6/2023 28/8/2023 RECLAMAÇÃO GELZA SANTOS AGUIAR GERA SANTOS AGUIAR 113) 907004216 

CCNTROLADORA DE ACESSO AS 13/100 SEM EDUCAÇÃO NO 0(5 20 
ENTENDO QUE A DEMANDA DE PACIENTES E GRANDE MAS 

ONTEM CCII OUTROS PACENTES 
PRECISAMOS 

 
DE  AMORE  CARINHO, PRESENCIEI CENAS CHATAS 30/6/23 

LAMENTAMOS 0 OCORRIDO QUE PREZAMOS PELO ATENDIMENTO 
HUMANZADG CORDIAL E COM EMPATLA, ENTNAoS SEMPRE 

ENFATIZANDo ESSA IMPORTANGIA. REALIZAMOS TREINAMENTOS E 
ORIENTADOES PARA NOSSOS COLABORADORES PARA  DUE  

POSSAMOS ATE 1411E-LOS SEMPRE DA MELHOR FORMA NOVAMENTE 
SENTMENTOS E VAMOS NOS EMPENHAR PARA  DUE  POSSAMOS 

MELHCRAR SEMPRE 

116 400/2023 20/6/2023 28/6/2023 RECLAMAÇÃO  Fay*  MARTINHO DOS 
SANTOS 

FURTO  MARTINI.*  DOS 
SANTOS (13) 0978021716) 

ACHO QUE  VCS  DEVERIAM AGILIZAR 0 ATENDIMENTO PARA DIVERSAS 
CAUSAS DE DOENÇAS. NO cASO A MINNA, FUI A UPA ZONA LESTE 

CHEGLIE  LA  As 10445 PARA IR AO DENTISTA POIS MEU DENTE 
QUEBROU E ESTAVA COM DORES, TIVE OUE ESPERAR ATE AS 11 40 

PARA PASSAR NA TRIAGEM, SENDO QUE VINDA FUI DESIGNADO PARA 
ASSAR NUM CUNICO GERA/ Al4TES DO DENTISTA ACHO QUE 

DEVERIAM ANALISAR 0 TIPO DE OCuRRENCLA E CHAMAR 0 MAIS 
RAPER:.  POSSIVEL 

3/7/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO, NÃO ECX POSSIVEL COLETAR MAIORES 
INFORMAÇOES JUNTO AO SISTEMA POR FALTA DE NUMERO  OE  

ATENDIMENTO. TENTMICt.CCNTATO NO TELEFONE DISPONNEL E 
NA0 FCMOS ATEMNDAS. SINALIZAMOS QUE FATORES EXTERNOS 
IMPLICAM NA OTIMIZACÃO DO TEMPO DE ATE NDIMENTO, A ALTA 

DEMANDA DESVIADA DA ATENÇÃo PRIMARIA PARA A UNIDADE DE 
PRONTO ATENDIMENTO e UM DoS 'MORES DESAFIOS PARA A  

UNDADE 

II? 41012023 2111812023 3002023 ELOGIO REGINA MADALENA 
ROOM  REGINA MADALENA ROCHA (evosemn.14813/98148  <am FARMERS,  UM LUGAR LIMO E CONFLAVEVI CONTRA/ER ASSIM 30.6/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO! REPASSAREMOS A EOUIPE  

118 411/2023 ND 30E12023 ELOGIO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE 

DECLARO OUE FUI BEM ATENDIDO PELA EQUIPE DA UPA ZONA LESTE 
FM TODOS OS MOMENTOS OS MOMENTOS QUE PASSE! DENTRO 

DE  SSA  UNIDADE, SEMPRE TIMM ALGUEM DA ECNIPE AO MEU  LAM  
SEMPRE PERGUNTANDO  SEES  ESTAVA BEM, ESSA PREOCUPNAO ME 

MOTIVOU A FAZER ESSA DECLARAÇÃO DE AGRADECIMENTO PARA 
ESSA EQUIPE RAFAELA. FULA ANDREIA BEATRIZ, LIZANUR/0  

PARADERS  PELO PROFISSIONALISMO 

30023 AGRADECEMOS 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

119 412/2023 29492023 304/2033 ELOGIO  JOSE  CANOS  JOSE  CARLOS AUSENTE 3NSTERNAR MEUS AGRADECIMENTOS A RECEPCIONISTA MARIA  RAIN.  3018/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO E  SERA  REPASSADO A COLABORADORA 

120 413/2023  SID  30/6/2023 ELOGIO ANCINIMO ANÓNIMO AUSENTE MUITO BOM 0 ATENDIMENTO  On OR  MAURICIO GUEDES. PRECISNAOS 
DE  HAG  PROFISSIONAIS  ASSN  300M AGRADECEMOS 0 ELOGIO, E  PRO  SAUDE PRECONIZA UM 

ATENDIMENTO DE QUALIDADE E HUNIANILADO AOS SEUS USUARICS 

121 414/2023 29162023 30/8/2023 ELOGIO GUILHERME AUGUSTO 
MEDEIROS KLEIN 

GUILHERME AUGUSTO 
MECEIROS KLEIN 1111 90785-7215 ME SENTIR ACOLHIDO E LUOADO PELA EOUIPE DE ENFERMAGEM  OA  

INTERNAÇÃO POR T(.100 0 P00(000 04.81 TIVE NA UNIDADE 306/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO.  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

622 4160023 29/8/2023 301812023 ELOGIO GLACEONICE GLACEONICE (13) 90778-5501 
EQUIPE MUITO ATENTAS SOLICITA WAGNER  ARGUE,  GUILHERME 

VAIASSE ADRIANA ( DIA) 7COOS PRESTATIVOS AGRSADECO DE SOE  JA  
COMANDADA  Pal)  ENFERME1RA RAQUEL. MUITO 013RIGADA 

3018/23 

— "...- 

AGRADECEMOS 0 ELOGIO.  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

Ehna Rose 4111P' N'.
Ern'. In I. 

UPA :Kano Uste 
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123 416/2023 30E42023 30092023 ELOGIO SILVARA VENEROSE 

_ 

IVAN OTAVIO IACAVO 113) 962006006 
JA  UTILIZEI SERVIÇOS DA UPA CENTRAL VARIAS VEZES E POSSO DIZER 
COM SEGURANCA QUE A UPA LESTAS MUITO MELHOR EM TODOS OS 

ASPECTOS 
3016/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO.  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

124 4102023 306/2023 3002023 

- 

SUGESTÃO  ANDREA  OLP/EIRA IAARIA ZILDA DE OLIvEIRA (13) 00600)1853 
DOUTOR CARLOS MUITO WM. APENAS NA EMERGENCIA PTEIERIA SER 

UM POUCO MAIS RAPOO PARA PASSAR AS svnoanançOes. 
306a3 AGRADECEMOS 0 ELOGIO. A  PRO  SAUDE PRECONIZA ATENDIIJENTO 

HUMANIZADO e oe QUALIDADE nos seus usunaios 

125 418)2023 306/2023 3/712023 RECLAMAÇÃO  JOSE  RICARDO  JOSE  RICARDO (13)99169-3004 

CHEGUEI As 111.44 SENHAV174 FUI ATENDIDO AS 21 15 QUANDO ENTREI 
PEI  CONSULTÓRIO A 1101(616 203 MINHA ETIOUETA e AZUL SENDO 

QUANDO CHEGUEI EsTAVACHAMANO0 (1163 MAIS PACIENTES 
CHEGARAM VCIt ES NAU PENSAM QUE ESTA DEMORANDO  MVO  0 

ATENDIMENT() MEDICO VOCES  SAO  TINOS SEMPRE FUI BEM 
ATENDIDO. MAS PODERMOS SER MAIS  ADIOS  OS CONSULTÓRIOS 

6/7a3 

PERANTE EXPOSTO LAMENTAMOS A SITUAÇÃO EXPOSTA ENFATIZO  
QUE 0 AUMENTO CONTINUO DE PACIENTE VEM IMPACTANDOP6 
TEMPO DE ESPERA DOS PAGENTES,  SF  NDO OUE A INSTIT UILLAC) 

ESTA SEMPRE BUSCANDO FORMAS DE OTIMIZAR 0 ATENDIMENTO 
COM QUAUDADE 

126 410/2023 30E/2023 30/2023 SUGESTAO MARISTELA JARDIM MARISTEIA JARDIM MJARDIMARISTEIAOGMAIL COM 

PACIENTES OLE AGUARDAM REMCÇÁO FICAM EM LUGAR M03ROPRIO 
NA ESPERA DEVERA HAVER UMA SALA DE ESPERA  OWE  0 USUÁRIO 
DO SERVIÇO. ENFERMEIRO. PODESSE  FEAR  AGUARDANDO DE FORMA 

CONFORTÁVEL, HAJA VISTO QUE AS CONDECEs PARA ESTAREM 
NESTE LOCAL  SOS  NO MINIPAO DOLOROSAS. SIM AMB1ENTE 

CONFORTÁVEL LOU MACA UM  MINIM°  DE HUMANIZAÇÃo NO 
CUIDADO EMPATA E  ()UNMADE  NO SERVIÇO PRESTADO. TORNA-SE 
ATE MESMO, DIGO. MENOS ESTRESSANTE PARA Os FUNCIONÁRIOS 

DIGNIDADE NO MOMENTO DE DOR  

5/7/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO. CONTAMOS COM POLTRONAS 
RECL 'NAVE is NA SALA DE MEDICAÇ AO E EMERGENCIA NA ANTE sALA 

DE ESEPRA PARA DE MEDICAÇÃO E. COLETA TEMOS ASSENTOS 
POSSUAMOS ENFERMEIRO QUE ATUA NO 4P170 DA EQUIPE. COMIAS. POSSUAMOS 

sER ACINADO PARA ANALISE DE CADA CAsOE ATENDER 
SUAS NECESSIDADES A DISPOSIÇÃO PARA MAIORES INFORMAÇÕES 

127 420/2023 306/2023 3/7/2023 ELOGIO MAGARETE MAGARETE (13) 9614E7559 

Bon  NOITEI QUERO AGRADECER ATEUS AS PESSOAS MARAVILHOSAS  
WE  AJUDARAM UNA MAE A CUIDAR DE SEU FILHO. DOUTOR ANDRE 

SALLUM E ASSISTENTE SOCIAL NATHALIA E A RECEPCIONISTA RENATA_ 
WE  DEUS ABENÇOE E COLOQUE ESTAS PESSOAS NA  MIDAS,  DE 

TOGAS QUE PRECISAM DE AJUDA 

60123 AGRADECEMOS 0  FEEDBACK  E  SERA  REPASSADO AO  
PROFISSIONAL 

128 421/2023 3060023 30/2023 ELOGIO SUZANA MARIA SUZANA MARIA (13) 90701-0016 
PARA  MAO  TODOS TUDO ÓTIMOS. PERFEITOS E MELHOR IMPOSSIVEC 
SOU  PANTO  GRATA A  TWOS.  PARABENS AO DOUTOR IVAN ALVES DA 

SILVA 
3/023 AGRADECEMOS 0 ELOGIO.  SERA  REPASSADO JUNTO A EQUIPE 

Total a. 810004)  SO  
Total do BaclaosaOltrg  SS  
Total de Sulastaos: 15 
TOTAL:12a  

Mans  Rose da  Sava WOW° Moises  Luis do Mesas Neto 
Enfermeira da Ousedade Diretor PIOSSIttillar 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  
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ANEXO  III  

Núcleo de Educação 
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tat de Tomas  Programado  

tt..Ide 1E91,0 RedlimElo 

do! de letvd, Fro) PA  i  )5 

1°"  S00% 

3 

3 

IS 

Co was 
us% 

034PRO:g4fsPIDE INDICADOR DE TREINAMENTO 2023 

INDICADOR TOTAL DE CAPACITAQ3ES HHT 

Total de Horas JANEIRO FEVEREIRO 

2 

MARÇO ARRIL MAIO 

5 

A13/310 

6  

l MHO  AGOSTO Sk I kraBlio 00)0080 5000M000 

11 

0E1EM1380 Total 

/1 5500 /09-5000 /960300 61 380) 933'2 ADO 00000 n no. 00000 00000 .100ton  0010 
371015 00 

4.; 110 00 11100000 150000 113 )0 OP 155 4000 18 a6  OU  00000 00000 00000 o-000n olor-lo. woo 00 
59306. 

00 90 5)-on 0000n ,0100 00 1,114 00 ; 10  no 00001 0000%; 110000 r, 00 00 "000)  00000 
7s/ n La,  

Total Horas Treinamentos 51147 00 7S9 SOW 9342300 103l,  23 00 963 4i 00 00000 00000 0 00 00 00000 o none n 00 00 Is. 4800 

lotalde lildbut 25250 00 00 

Total de AdnetTdos 14 

Total de PilrfiC114401‘,0•1101PCI.05.10 

Total de IntegraA,do Inst113/00nal Me. 

INDICADOR MENSAL DE ADERÊNCIA AO PLANO ANUAL DE TREINAMENTO  (PAT) 

PIP/  93000 9000 AGOSTO sErEmeRo ammo NOVEMBRO 6/OMBRO 

Total 

9 10 

t 
28 16 74 

C4 80% C. ET% 

311% 150% 140%  

Cristina  Donataofrancelino 

UPA Zone Caste - Santos 
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Total de participantes x I Total de 
Programado x Realizado r9 urv000  baud°  j Horas 

51% 51% 

    

    

 

N de Capacitaçães 
Previstas 

 

PAT  - PLANO ANUAL DE TREINAMENTO 

 

   

 

13 

 

  

    

Treinamento 

Utilização dos dispositivos e  pun*:  protocolo institucional 

Publico A lvo 

Enfermagem  

Entidade de capacitação 

N 

Previsto 

50 

de Participantes 

Realizado 

58 

Aderência  

116% 

Unit  / Prevista 

1:00:00 

Carga 

Total Prevista  

50:00:00 

Horária  

Unit  / Realizada 

0:00:00 

Total Realizada 

Valor 
Unit.  (R$) 

Unitário Previstc 

Quantidade de Turmas 

Total Previsto 

850 

deTreinamentos por mês 
Mensal 

Total Reallado JUN  

Data da 
Re marcgo 

28/5/2023 
Pro  Saúde 000:00 R$ 0,00 R$ 0,00 4 Rio 

Qualidade nos cadastros realizados no MV Odonto  Pro  Saúde 3 1 33% 1:00:00 3:00.00 1:30:00 1:302 

730:00 

R$ 0,00 R$ 0 R$ 0,00 1 Rio 30/7/2023 

Preenchimento de dedaração de óbitos e documentos  WO  Recepção  Pro  Saúde 10 5 50% 122 10:00:00 1:30:00 R$ 0,00 RS 0 R$ 0,00 4 Sim 

Redução de tempo de espera na classificação de risco Enfermagem  Pro  Saúde 20 24 120% 12:00 20.0000 1:00:00 24:00:00 85 0,00 R$ 0 R$ 0,00 4 Sim 

Protocolo de AVC Médicos  Pro  Saúde 30 0 0% 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 850,00 R$0 R$ 0,00 Rio sem prazo 

PGRSS RDC222/18 Equipe muttiprofissional  Pro  Saúde 100 27 27% 0:30:00 
50:00:00 0:30:00 1330:00 850,00 850 850,00 4 Sim 

Atendimento telefônico: quais informações passar ao 
cliente 

Recepção Pró Saúde 10 0 0% 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 R$0,00 850 RS 0,00 0 Rio 30/07/23 

Apresentação de indicadores Lideres  Pro  Saúde 10 10 100% 1:00:00 1000:00 2:4000 26:40:00 R$ 0,00 850 850,00 4 Sim 

EPI'S NR06 Equipe multiprofissiona I  Pro  Saude 70 19 27% 0:30:00 35:00:00 0:30:00 9:30.00 85000 850 850,00 4 Sim 

Acidente de trabalho Equipe multiprofissionalkó Saúde 70 49 70% 0:30:00 35:00:00 0:30:00 24:30:00 850,00 

1 

850 R$ 0,00 4 Sim 

Treinamento F.I.S.P.Q Equipe multiprofissional  Pro  Saúde 70 28 40% 0:30:00 35:00:00 0:30:00 14:00:00 850,00 850 R$ 0,00 4 sim 

Aperfeiçoamento do Faturamento Faturamento  Pro  Saúde 2 2 100% 0:15:00 030:00 0:15:00 0:30:00 R$ 0,00 850 850,00 4 Sim 

Controle eficaz das chaves Controlador de acesso  Pro  Saúde 4 4 100% 0:30:00 2:00:00 0:30:00 2:00:00 850,00 850 850,00 4 Sina 

Treinamento sobre higienização hospitalar Higienização  Pro  Saúde 8 8 100% 1:00:00 8:00:00 1:00:00 8:00:00 R$ 0,00 850 85 0,00 4 Sim 

Revisão de protocolo de segurança do paciente Farmácia  Pro  Saticle 10 4 40% 0:302 5:00:00 0:40:00 2:40:00 R$ 0,00 850  Rs  0,00 3 Sim 

Cristina P2Fraflcelino 
, • P UPA  Zone  Leste - SantoE 

angela.vilasboas
Realce
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•%41,1 W. VW 1.4.110.4.11.  

BOLETIM EPIDEMIOLÓGICO SCIH —JUNHO/2023 

Taxa de letalidade por sepse 

Durante o período do mês de Junho ocorreu 1 óbito com a sepse de foco pulmonar e 

choque séptico, confirmada através de clinica e exames laboratoriais, não sendo evidenciado o 

agente causador 0 resultado foi obtido através da analise do prontuário, e acompanhamento 

da declaração de óbito, protocolo aberto e fechado com os critérios solicitados, exceto 

hemocultura que não é realizado devido fluxo da unidade 

Tivemos 01 paciente do sexo masculino, hospitalizado com quadro suspeito para 

tuberculose, confirmado após com resultado de BAAR positivo, aguardando vaga na unidade 

até presente data e 5 pacientes que hospitalizaram com suspeita de tuberculose com coleta 

BAAR negativo. 

Foi notificado 01 caso de Hepatite C diagnosticado através de teste rápido, iniciado tratamento 

e encaminhamento para continuidade de tratamento ambulatorial 

O Serviço de Controle de Infecção Hospitalar disponibiliza os Protocolos de Sepse — 

PC TRATAMENTO SEPSE.DT.001/MT.ANTIMICROBIANOS.DT.001 as equipes e intensifica 

sobre a importância da abertura do Protocolo Sepse. 

Foi registrada abertura de 01 formulário  do protocolo sepse durante o período, aberto, 

confirmado e finalizado 

Plano estratégico:  

iniciado plano de ação junto a Diretora Técnica, Coordenação de equipe médica e 

Gerencia de enfermagem para abertura, preenchimento e fechamento correto dos protocolos, 

apresentando aumento da adesão aos protocolos. Seguimos com auditoria  in  loco no mês de 

julho para acompanhar se a técnica realizada condiz com o que esta descrito no protocolo. 

Manter acompanhamento intensificado das notificações compulsórias junto ao censo diário e 

desfecho do caso na unidade, com alinhamento de envio de notificações de meningite, 

sarampo, dengue de hospitalizados e tuberculose em até 24hs com os resultados quando 

houver. 

Consumo do antimicroblanos  

Comparação ao  mils  anterior 

Ceftriaxona IV/IM Houve aumento de 76 frascos em relação a maio, 

Clindamicina Houve aumento de 21 frascos em relação a maio, 

Ciprofloxacino 0,2% 400mg Redução de 7 unidades em relação a Maio, 

Claritromicina Manteve padrão de utilização em relação Maio; 

Meropenem 500mg IV: Houve utilização de 29 unidades 

Meropenem 1g IV Houve utilização de 1 unidades 

Vancomicina 500mg Houve utilização de 14 unidades 

Digitalizado com CamScanner 
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Densidade de incidência de InfeccAo Relacionada a Assistemcia à Saúde 
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0 Relatório foi elaborado com base nos dados levantados durante o período de 01 a 30 de 

Junho de 2023. 

Durante o período não houve Infecção Relacionada Assistência à Saúde, o paciente 

com óbito associado e/ou ocasionado por sepse, foi evidenciado em avaliação de prontuário 

que já chegaram na unidade com sinais clínicos presentes e confirmado com alterações 

laboratoriais, sendo evidenciada a liberação de antimicrobiano compatível com infecções 

comunitárias, seguindo critérios de utilização de antimicrobianos não restritos 

0 Serviço de Controle de Infecção Hospitalar adota medidas de controle e vigilancia 

continua das boas praticas, com utilização de indicadores de processos, atraves de  Bundle  que 

são monitorados pelos seguintes indicadores 

Nosso formulário de  checklist  de boas prátigas.na_Insergão do cgt9t9r venoso cen- 

tral são em duas vias, evidenciado que foram preenchidos 15 formulários destes 53,30% 

conforme 46,70% não conforme por ausência de carimbo e assinatura do medico e/ou enfer-

meiro, sem evidência de contaminação e danos ao paciente de acordo com bundlle de pas-

sagem de cateter e anotações em prontuário  

Digitalized()  com  CamScanner 
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PRÓ-SAÚDE 
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No total de 54 formulários de  checklist  boas praticas na inserção do catetoLvesical do demo: 

ra houve 94 45% de conformidade em todos os critérios solicitados, e 5 55% não conforme, 

evidenciado ausência de carimbo do executor e ou dados do paciente e não preenchimento 

completo do  check list,  não ocasionando dano ao paciente e nem risco de infecção e melhora 

da adesão da equipe em relação ao processo se segurança do paciente e prevenção de infec-

ções 

Segue plano de ação é manter a auditoria  in  loco para reforçar a equipe sobre a im- 

portância de colocar o carimbo após a assinatura e preenchimento de 100% de bundlles de 

cateterismo vesical de demora realizado nos setores, orientando a importância de seguir o 

protocolo institucional com as técnicas corretas para mitigar o risco de infecção, garantindo 

um atendimento segurança ao paciente durante o procedimento realizado. 

Cristina Dona rancelino 

ZooEtintqs - Santos 
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RELATÓRIO MENSAL DO NÚCLEO DE QUALIDADE 

E SEGURANÇA DO PACIENTE — Junho/2023 

Incidência de gueda de paciente  

Durante o período houve uma notificação de queda, dentre os 342 pacientes com risco de 

queda na unidade. 

No total de pacientes atendidos (permaneceram mais de 24 horas) no período 01/06/2023 

a 30/06/2023, na unidade de Emergência foram atendidos 54 pacientes, na observação 89 e 3 

crianças na sala de Observação de Pediatria que foram avaliados para risco para queda. 

O número total de atendimentos na unidade foi de 11.584 em comparação ao mês anterior 

houve uma queda de 1.477 atendimentos. 

Plano estratégico de monitoramento e prevenção:  

• Acompanhamento de notificações de incidente e orientação da prevenção de queda; 

Taxa de Adesão da Higiene das Mãos  

Os resultados foram obtidos através da análise dos  Bundles  de Higienização das Mãos, 

evidenciado  in  loco que dentre oportunidades de higienização das mãos. 

O indicador apresenta taxa de 84% de conformidade,  encontra-se acima da meta 

preconizada (70%). 

O consumo de álcool gel foi de 16 litros, houve um aumento de 11,20 litros em 

comparação ao mês anterior. 

Consumo de sabonete liquido foi de 58,80 litros, houve um aumento de 25,20 litros em 

comparação ao mês anterior. 

Plano de ação que ¡A vem sendo praticado:  

• Como plano de ação realizamos a capacitagão para conscientização dos riscos da 

não adesão a higienização das mãos nos cinco momentos na assistência ao paciente. 

• Monitoramento de insumos e dispensadores de álcool gel e antisséptico para a 

higienização das mãos; 

FO.UPAZLSANTOS.DA.002-00/1  

Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos 
Praça Visconde de Ouro Preto, S/N° - CEP: 11025-190 — Estuário — Santos, SP 

Telefone: (13) 3228-3704 — www.prosaude.org.br  

0. 
PRO 
SAUDE 



UPA24h 
UNIDLDE DE PV:IN TO ArE: 

Zona leste 
O  °  PRÓ-SAÚDE  

ASS:, Â0 NE; ,:EATE  Of 
t.,:571,4,7,A  SO, 4,  E V,  

Santos 

Densidade de Incidência de Infeccão Relacionada a Assistência A Saúde 

O Relatório foi elaborado com base nos dados levantados durante o período de 01 a 30 de 

junho de 2023. 

Durante o período não houve Infeccão Relacionada Assistência A Saúde,  sendo 

evidenciada a liberação de antimicrobiano compatível com infecções comunitárias, seguindo 

critérios de utilização de antimicrobianos não restritos. 

Nota-se que os pacientes já foram diagnosticados na entrada da unidade (SE) e na coleta 

de exames na Sala de Observação. 

O Serviço de Controle de Infecção Hospitalar adota medidas de controle e vigilância 

continua das boas práticas, com utilização de indicadores de processos, através de  Bundle  

que são monitorados pelos seguintes indicadores: 

Nosso formulário de  checklist  de boas práticas na insercão do cateter venoso cen-

tral foram preenchidos 15 formulários, destes 53,30% conforme, 46,70% não conforme. Den-

tre estes não conforme, houve  checklist  com: 

• Ausência de carimbo; 

• Ausência de assinatura do executor; 

• Ausência de dados complementares do paciente; 

Em comparativo ao mês anterior podemos observar uma queda na aderência do  

checklist,  porém ainda encontramos uma melhora na conformidade do preenchimento, como 

plano de ação realizaremos treinamento e reorientação a equipe de enfermagem e equipe 

médica, para conscientização da importância no preenchimento do  checklist.  A porcentagem 

de não conformidade não ocasionou dano ao paciente e nem risco de infecção, mas um retra-

balho para coleta dos dados. 

Nosso formulário de  checklist  de boas práticas de inserção do cateter vesical de de-

mora.  Foram preenchidos 54 formulários avaliados houve 94,45% de conformidade e 5,55% 

de não conforme. Dentre estes não conforme, houve  checklist  com: 

• Ausência de carimbo do executor; 

• Ausência do motivo da passagem; 

• Ausência dos dados complementares do paciente; 

Em comparativo ao mês anterior podemos observar uma pequena queda na adesão do preen-

chimento dos formulários de  checklist,  que pode estar atrelada ao quantitativo de atendimentos 

que para mês de junho também foi menor, obtivemos uma melhora significativa na conformida-

de dos formulários, ainda assim continuaremos treinamento e reorientação a equipe de enfer-

magem quanto a importância do preenchimento correto dos formulários. Continuaremos acom-

panhando  in  loco na passagem de cateter vesical de demora, orientando a importância de se-

guir o protocolo institucional com as técnicas corretas para mitigar o risco de infecção, garantin-

do um atendimento seguro ao paciente durante o procedimento realizado. A porcentagem de 

não conformidade não ocasionou dano ao paciente e nem risco de infecção, mas um retrabalho 

para coleta de dados. 
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Conformidade na implantação dos protocolos de segurança do paciente 

Realizado auditoria  in  loco evidenciado o cumprimento de 85,20% dos itens avaliados 

abaixo houve um melhor adesão aos protocolos de segurança do paciente em comparação ao 

mês de maio que obtivemos 77,71%. 

Meta 1 Identificação do paciente 

0 protocolo apresenta taxa de 90,48% de conformidade. Mesmo atingindo a meta 

acompanharemos, realizando auditoria  in  loco para o melhor gerenciamento do protocolo de 

identificação do paciente da unidade. 
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Gráficos de comparação aos meses anteriores 

Meta 2: Comunicação efetiva 

No mês de junho o protocolo apresenta taxa de 90,91% de conformidade. 
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Meta 3: Protocolo de Segurança na Prescrição, uso seguro e administração de 

medicamentos. 

Realizado auditoria em 300 prontuários e verificamos que estamos mantendo a meta de 100% 

da prescrição de medicamentos e 82,66% na administração do medicamento. Sendo 17% não 

conforme, foi evidenciada ausência de carimbo e checagem na prescrição. Esta não 

conformidade não gerou impacto ou risco na assistência ao paciente mas retrabalho para 

equipe na coleta de dados. Estamos conscientizando a equipe da importância de seguir os 13 

certos na administração de medicamentos. 
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Gráficos de comparação aos meses anteriores. 

Meta 5: Cuidado limpo 6 cuidado seguro — Higiene das mãos 

0 protocolo apresenta taxa de 84% de conformidade. Continuamos monitorando a adesão do 

protocolo de higienização das mãos com auditorias  in  loco e conscientizando a equipe da 

importância de realizar a técnica dos 5 momentos. 
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Meta 6: Reduzir o risco de queda. 

0 protocolo apresenta taxa de 83,33% de conformidade. Estamos conscientizando as equipes 

da importância da utilização dos equipamentos de segurança para sinalização de risco de 

queda. 
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Gráficos de comparação aos meses anteriores. 

Meta 6B — Reduzir o risco de lesão de pele — Úlceras por pressão 

0 protocolo apresenta taxa de 71,43% de conformidade. Realizamos conscientização de ações 

preventivas para mitigar risco de lesão e incentivo a realização das notificações de incidentes. 
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Protocolos Gerenciaveis  

• AVC  

Foram abertos 7 protocolos de AVC com 5 confirmados para AVC  corn  prevalência de 100% do 

sexo feminino com idade acima de 61 anos. Dos protocolos abertos tivemos 42,86% conformes 

e 57,14% não conformes. Em comparação ao mês anterior tivemos uma pequena queda na 

adesão dos protocolos, que podem estar relacionado a queda no número de atendimento em 

comparação ao mês anterior, porém ainda temos uma alta taxa de não conformidades no 

preenchimento, como plano de ação reorientaremos a equipe sobre a importância do 

preenchimento correto dos protocolos de AVC. Estes protocolos parcialmente conforme não 

trouxeram risco ao paciente, mas retrabalho para a equipe na coleta das informações. 

• Dor Torácica  

Foram abertos 5 protocolos de dor torácica com maior prevalência do sexo masculino com 

80%, feminino 20%, com maior prevalência acima de 61 anos. Dos 5 protocolos abertos 1 foi 

confirmado. 0 protocolo de atendimento de dor torácica apresenta 100% de conformidade. Em 

comparação ao mês anterior tivemos uma que na quantidade de protocolos abertos, contudo, 

uma significante taxa de melhora na conformidade do preenchimento dos formulários, 

continuamos trabalhando com a equipe da importância do preenchimento correto. 

• Sense  

Foi aberto 1 protocolo de sepse totalizando 100% masculino, com 100% de conformidade. Com  

prevalência acima de 74 anos. Sendo 1 de sepse de foco pulmonar, confirmado por clinica e 

laboratoriais este paciente veio a óbito. 

NÚCLEO DE QUALIDADE E SEGURANÇA DO PACIENTE 

• C:N2»  \c,  
• 6‘(;6  

rA,s- . eko ,0 

C4s  0  

DIRETORIA TÉCNICA Ellana Rose de Siva tleOdo 
Enf. QualidaL:a 

LIPP. Z.:.rta  Leste  -S3t-IV:,s 
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