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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MAIO/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  ----- - 182

RESULTADOS (por item respondido*)

U MUITO SATISFEITO 477
U SATISFEITO 344
i INSATISFEITO 61
i REGULAR 92

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio
Enfermeira da Qualidade

da Silva Neg6cio
Eliana Rg:f Sualidade
\UPA Zona Leste - Santos

SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO:
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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/05/2023 a 31/05/2023

PROSAUDE

Enfermeira da Qualidade J

Eliana Rose da Sj
Enf. Q

UPA Zona Leste - Santos

DiretorlHo pitatar |

Gcio
N\°7gcondt3 de Ouro Preto, s/n? - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP

www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

UN'DADE DE PRONTO ATENDARENTO
Zona Leste
Tabela de classificagdo
Ne total de N total d.e v
2 Questionarios
Atendimentos
Aplicados Muito % total
satisfeito Satisfeito Insatisfeito Regular atendido
13061 182 477 344 61 92 1,39346145012
MUITO % total de
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO REGULAR TOTAL Respostas
RECEPCAO 83 59 12 13 167 100%
ATENDIMENTO
MEDICO 82 52 11 15 160 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 81 58 12 12 163 100%
A RTA 75 58 8 11 152 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 85 56 8 17 166 100%
s 71 61 10 24 166 100%
MUITO
TOTAL SATISEEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 49,70% 35,33% 7,19% 7,78%
e | 51,25% 32,50% 6,88% 9,38%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 49,69% 35,58% 7,36% 7,36%
Nty | 3% 38,16% 5,26% 7,24%
HIGIENE E 5
B LIMPEZA 51,20% 33,73% 4,82% 10,24%
INSTALACOES
FISICAS 42,77% 36,75% 6,02% 14,46%
Indice Global de Satisfacdo do Usuério 84,29% |
Eliana Rose da Silva Negécig Moisés Luis de Qlivaira\Neto




FORMULARIO

UNIDADE DFf PRONTO ATENOIMENTO
Zona Leste ANALISE DOS CASOS
1

Periodo: 01/05/2023 & 31/05/2023

SEQ.

N° SAU

DATA DE
ABERTURA DO
S.AU.

DATA DO
ATENDIMENTO

RELATO

NOME DO USUARIO
(OPCIONAL)

PACIENTE

DADOS PARA CONTATO
(TELEFONE OU E-MAIL)

RELATO DO USUARIO

RETORNO AO
USUARIO

ACAO TOMADA

A PRESCRICAO EM QUESTAO CONTENHA 3
MEDICAMENTOS. APROFLOXACINO QUE FOI
FORNECIDO, BUSCOPAN COMPRIMIDOS QUE

NAO £ PADRAO NA UNIDADE E DIPIRONA GOTAS
QUE NO DIA EM QUESTAOQ ESTAVA EM FALTA
DEVIDO A UM ATRASO NO FORNECIMENTO,
POREM O PROBLEMA JA FOI RESOLVIDO NO DIA
SEGUINTE E O ESTOQUE DE DIPIRONA FOI
REABASTECIDO.

SO COLOQUEI INSATISFEITO PARA A FARMACIA

RQUE NAO TINHA O REMEDIO QUE EU PRECISAVA
0 MOMENTO, PARA O DEVIDO TRATAMENTO. MAS
INO DEMAIS, NAQ TENHO NADA QUE RECLAMAR, SO
ELOGIAR!

1 214/2023 02/05/23 02/05/23 RECLAMACAO 05/05/23

AGRADECEMOS A SUGESTAO, ESTAMOS EM
PROCESSO DE COMPRA DE NOVAS LONGARINAS
PARA MELHOR ATENDE-LOS.

2 215/2023 02/05/23 02/05/23 SUGESTAOQ 16/05/23

FALTA CADEIRAS NA RECEPCAQ, O PESSOAL FICOU
(N ;) D

ENFATIZO PERANTE AO EXPOSTO O QUADRO
CLINICO DURANTE PERIODO DA TARDE E
COMPOSTO POR 4 MEDICO CLINICOS, QUATRO
CONSULTORIOS, SENDO QUE POR DIREITO O
PROFISSIONAL MEDICO O HORARIO DE ALMOGO,
EM PERIODO DE RODIZIO SEM PREJUDICAR O
PACIENTE. DEVIDO AO AUMENTO EXPRESSIVO DE
USUARIO DEM IMPACTANDO NO TEMPO DE
ESPERA SENDO QUE A INSTITUICAO BUSCA
OTIMIZAR FLUXO PARA MELHORAS CONSTANTE
AO ATENDIMENTO.

HOJE DIA 02/05/2023, FUI OBRIGADO A RECORRER A
OUVIDORIA SOBRE A DEMORA DO ATENDIMENTO
MEDICO, POIS O CONSULTORIO 2 FICOU SEM
CHAMAR PACIENTE ENTRE O HORARIO DE 14H30 ATE
AS 16H00, TENDO AVISADO A OUVIDORIA AS 15:10,
PORTANDO NAO FIQUE! SATISFEITO.

3 216/2023 02/05/23 02/05/23 RECLAMAGAQ ANONIMO ANONIMO ausente 05/05/23

O PACIENTE EM QUESTAO FORA INSERIDO NO
SISREG ASSIM QUE DETECTADO A NECESSIDADE
DE INTERNACAQ, COM ATUALIZACAO PERIODICA,
NO MOMENTO QUE RECEBEMOS A SINALIZACAO
DE VAGA CEDIDA PELA EQUIPE DE REGULAGAO
DE VAGAS, FNCAMINHAMOS O USUARIO PARA A
INSTITUICAO RECEPTORA, COMO UMA UNIDADE
DE PRONTO ATENDIMENTO, UTILIZAMOS DE
TODOS OS CURSOS DISPONIVEIS PARA MANTE-LO)|

ESTAVEL ATE SUA SAIDA, POREM ATE A
TRAMITACAO DE TRANSFERENCIA E
DISPONIBILIZACAO DE VAGA, O PACIENTE
PERMANECEU EM OBSERVACAO NA UNIDADE.

PRECISO DE UMA UTI URGENTE ARA SER
RANSFERIDO, COM CID CEl, DESDE 01 DE MAIO DE
2023

4 217/2023| 03/05/2023 03/05/2023 RECLAMACAO ANONIMO 10/05/23
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IVENHO POR MEIO DESSA A CONTESTAR AO
IPROCEDIMENTO DE ESPERA APOS EXAMES NA
UNIDADE, MESMO PORQUE NAO TEM ESTRUTURA.
ISENDO INERENTE FICAR NA UNIDADE JUNTO COM
I0S OUTROS PACIENTES COMPROMETIDOS COM
(OUTROS DIAGNOSTICO, COMO SUGESTAO SERIA

AGRADECEMOS A SUGESTAO, NOSSO FLUXO DE
ANALISE LABORATORIAL CONTA COM SAIDA DA
AMOSTRA DE 1/1H SENDO FUNCIONANTE POR
24H E 7 DIAS POR SEMANA,REDUZINDO ASSIM O
TEMPO DE ESPERA DO PACIENTE NA UNIDADE,
POREM EXISTE O TEMPO DE ANALISE DO

io  |EEEEEEENED CEEEE———
218/2023| 03/05/2023 | 03/05/2023 SUGESTAO — — DERTINENTE DO PACENTE SAW DA UNIDADE ETERA|  10/05/23 MATERIAL DF ACORDO COM O PEDIDOQUE_
OPCAO DE ESPERA AONDE QUISER, COM DIREITO DO| PSR TADO: 08 WACENTES S0 ONENTABOS A
ISEU ATENDIMENTO DE RETORNO, SEM PRECISAR ARUARDAR Ead NOSSAS WSTALAGDES, CASO SUA
PASSAR POR TODO PROCEDIMENTO NOVAMENTE, SAIDA SEJA NECESSARIO O PROCESSO DEVERA
23?2;2?5:3;‘,?" 1SSO NAO NAO SABE O QUE E INICIAR NOVAMENTE DO PRINCIPIO,CONFORME
: PROTOCOLO INSTITUCIONAL.
S | e | GmmmmmS  [MNHA GRATIDAO £ CARINHO PARA REMERSON, 0 ELOGIO SERA REPASSADO PARA EQUIPE.
219/2023| 03/05/2023 ( 03/05/2023 ELoGI0 ) PATRICIA, DANTAS, AMANDA, KATIA E VANIA. 08/05/23 OBRIGADA.
FOMOS BEM ATENDIDOS, TODOS DE PARABENS.. A
EQUIPE DA ENFERMAGEM ESTA DE PARABENS..
220/2023| 02/05/2023 | 02/05/2023 ELOGIO O AUSENTE GEEEEES [VMEDICOS 10. REMERSON, PATRICIA SANTANA, 08/05/23 0 ELOGIO SERA i EQUIPE.
AMANDA E TODOS DO PLANTOES.. MEDICOS E ’
ENFERMEIROS.
PERANTE AO AVALIACAO DO PaomzAmo
0 MEDICO PULOU A SENHA ( ORTOPEDIA) SENDO Z’éﬁ'ggfégmggjg'gczfﬁgEVCE:&END%‘:L%
2212023 04/05/2023 | 04/05/2023 | ReCLaMAGAD | GSEEEEEEEED I CGEEEEEn [QUE O PACIENTE SOFREU ACIDENTE E A SENHA ERA 08/05/23 | MEDICA AS 13:51, SENDO TODO ATENDIMENTO
O ) PRIORITARIA. PASSOU SENHAS QUE NAO ERAM e
PRIORITARIA. ATENDIMENTOS PODEM SER PRIORIZADOS
PERANTE A CLASSIFICACAO DE RISCO.
AGRADECEMOS A SINALIZACAO, A PRIORIDADE
DO ATENDIMENTO £ NORTEADA PELA
CLASSIFICAGAO DE RISCO, SEGUINDO
IPRECISA SER MELHOR ORGANIZADO UMA PESSOA PRO:%%«;OT?E :‘g’;xﬂ;fgﬁ"o‘ J(‘)J':‘%:o:uao“ o
IDOENTE FICAR TANTO TEMPO PARA SER ATENDIDO, i s g by S4B
ON £ O CUMULO DO ABSURDO. A DEMANDA £ MUITO 4
222/2023| 04/05/2023 | 04/05/2023 | RECLAMACAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE 08/05/23 | FLUXO DE MUNICIPES £/OU PROCEDIMENTOS X

IGRANDE, PRECISA COLOCAR MAIS MEDICOS.
PAGAMOS MUITOS IMPOSTOS E QUANDO
PRECISAMOS E ESSA FALTA DE CONSIDERACAQ.

CONSULTAS CABIVEIS JUNTO A ATENGAO
PRIMARIA AINDA £ UM GRANDE GARGALO QUE
REFLETE DIRETAMENTE NA UNIDADE DE PRONTO

ATENDIMENTO, PACIENTE EM QUESTAQ
CLASSIFICADO COMO: NAO FOI POSSIVEL SABER

O FEEDBACK, ANONIMO.
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UNTO COM MEU AVO SEBASTIAQ FLORENTINO DA
ILVA, ONDE ESTA SENDO REALIZADO O
TENDIMENTO, FUI INFORMADA QUE NO MESMO
DIA SERIA REALIZADO EXAMES AS 15H30 FUI
IBERADA PARA CASA, O MEDICO PEDIU PARA
ETORNAR 03/05/23 AS16H, ONDE O MEDICO

PLANTONISTA DR. JEFERSON FOI SUPER ARROGANTE

DEBOCHADO DA CARA DA MINHA MADRASTA
ECNICA DE ENFERMAGEM. DIA 02/05 PARA O DIA

PERANTE AQ EXPOSTO VENHO POR MEIQ DESTE
INFORMAR QUE SEGUNDO PRONTUARIO
PACIENTE ENCONTRAVA-SE ACAMADO HA 6
MESES, CONDIZENTES COM AS ULCERAS DE
PRESSAO E APRESENTANDO ALTERACOES

10 |223/2023| 04/05/2023 | 04/05/2023 | RECLAMAGAO O yeigrehyobongin g gmbicok s b e od 08/05/23 O
NDE NAO FOI INFORMADO AOS FAMILIARES- IMPORTANTE QUADRO INFECCIOSO, SENDO
OLOCAGAO DE DRENO PULMONAR, CATETER PRESCRITO ANTIBIOTICOTERAPIA DE AMPLO
ENTRAL E SONDA NASOGASTRICA E NAO EXPLICOU ESPECTRO E SOLICITACAO DE UTI, A REALIZACAO.
MOTIVO. MEU AVO VEIO AO LOCAL SE SENDO EVIDENCIADO EM EVOLUGOES
LIMENTANDO, FALANDO POUCO( E VEIO MULTIDISCIPLINARES A AUSENCIA DE
NCAMINHADO SOMENTE PARA TRATAR AS VERBALIZAGAO. A CERCA DOS PROCEDIMENTOS
SCARAS ) HOJE SE ENCONTRA NESSE ESTADO SAO INERENTES AS NECESSIDADES CLINICAS DO
EDADO C/ SONDAS £ COM DREMO, ME NEGARAM PACIENTE NAQUELE DADO MOMENTO.
AGRADECEMOS A SINALIZACAO, ATUALMENTE
A SER CHAMADA PARA TRIAGEM, A ENFERMEIRA eﬁﬂﬁa’?gif?&"ui"&;’31"?3:33823“65
PRECISA SER CORRIGIDA POR OUTRA DEVIDO A OUTRA, ESTAO REALIZANDO TREINAMENTO NA
IMESMA TER REALIIZADO ERRO NA DESCRICAO DA R ATk e RISCS SRS AN SSCENS
11 |224/2023| 04/05/2023 | 04/05/2023 | RECLAMAGAO = ? AUSENTE IMEDICACAO DO PACIENTE (CLASSIFICACAO 1 ).ATO 08/05/23 SSIFICACA
PREOCUPANTE POIS ENVOLVE TRATAMENTO DE ADMITIDAS NA STITUICAO, POR ESSE MOTIVO
IPESSOAL, UMA VEZ A MEDICACAO E ISSO PODE DAR CABE A CORRECAO ENTRE PROFISSIONAS,
B Lt nae CRSONTE SALIENTO QUE A EQUIPE DE EDUCACAO
PERMANENTE ACOMPANHA O
DESENVOLVIMENTO DAS PROFISSIONAIS.
SINALIZAMOS QUE A UTILIZAGAO INDEVIDA DE
UMA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO £ UM
DOS GARGALOS QUE CAUSAM MAIOR
DIFICULDADE NA UNIDADE, O PACIENTE EM
QUESTAO FORA CLASSIFICADO COM NAO
IO TEMPO DE ATENDIMENTO ENTRE UMA PACIENTE E URGENTE SOLICITA UM SERVICO NAO
lOUTRO CHEGA A SER 25 MINUTOS, P PRONTO DISPONIVEL NA UNIDADE (TROCA DE RECEITA
12 |225/2023| 04/05/2023 | 04/05/2023 | RECLAMACAO G G (CORRO ESTAVA VAZIO E MESMO ASSIM A 08/05/23 MEDICA), ESSE TIPO DE DESVIO DE FLUXO
IDEMORA FOI EXTREMO. ATRAPALHA O TEMPO MEDIO DE ESPERA JUNTO
AOS QUE REALMENTE SE ENQUADRAM NA
NECESSIDADE DE ATENDIMENTO. TEMPO DE
PERMANENCIA DO BENEFICIARIO NA UNIDADE
INCLUINDO CLASSIFICAGAO AQ ATENDIMENTO
MEDICO FOI DE 1H20.
INAO HA CADEIRAS PREFERENCIAIS PARA IDOSOS,
IGESTANTES OU PESSOAS COM CRIANCAS DE COLO. AGRADECEMOS A SUGESTAO. ESTAMOS EM
13 |226/2023| 04/05/2023 | 04/05/2023 SUGESTAO G D | o e o2 Corkoa | 16/05/23 [ PROCESSO DE ADEQUACAO COM LONGARINAS E
St ke ASSENTOS PREFERENCIAIS E ADEQUADOS.
IMINHA OP .
e Ago:f'?}{(’.fzg:‘gzgjl%’mgiﬂéaz%?g’o AGRADECEMOS A SINALIZACAO, O PACIENTE EM
IPACIENTE MEU PAI TEM 98 ANOS E TEU DIREITO E QUESTAO PERMANECEU EM VIGILANCIA NA SALA
IACOMPANHANTE QUE TAMBEM £ IDOSA, E O DE EMERGENCIA, LOCAL RESTRITO AOS
spisnebaprn oA pdigoons ok i o W PACIENTES COM NECESSIDADES INTENSIVAS E
NFORMAGGES, BEM COMO DIFICULTADO S e g
OMUNICACOES. PRECISO TER TODAS AS CUIDADOS, NAO HA INDICACAO DE
14 227/2023| 05/05/2023 05/05/2023 RECLAMACAO | [ ] [ ) 10/05/23 PERMANENCIA DE TERCEIROS POR

NFORMACOES CLINICAS, PROCEDIMENTOS E

STADO GERAL DO MEU PAI. VIM DE OUTRO LOCAL E

AO POSSO AGUARDAR REGRAS DO HOSPITAL ATE
16H00. O MEDICO E ENFERMAGEM DEVEM
PRESTAR AS INFORMAGOES PARA EM CONJUNTA
OM OS PARENTES DECIDIR OS PROCEDIMENTOS E
ONDUTAS.

upA Zona L

MULTIFATORES, POR ESSE MOTIVO E LIBERADO A
ENTRADA DE VISITANTES AS 16H, ATENDENDO AS
NORMAS E CRITERIOS DE FUNCIONAMENTO DA
UNIDADE, SOMOS SOLIDARIOS COM A
PARTICULARIDADE DE CADA CASO E ESTAMOS A
DISPOSICAO PARA MAIORES EXPLICACOES.

Negocio

. Santos
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ITODOS OS ENFERMEIROS ESTAO DE PARABENS,

0 ELOGIO SERA REPASSADO PARA EQUIPE.

15 |228/2023( 05/05/2023 | 05/05/2023 fogio | CEEENE - Reiwok 08/05/23 Gk
O G [EQUIPE DE ENFERMAGEM MUITO PRESTATIVA E 0 ELOGIO SERA REPASSADO PARA EQUIPE.
16 [229/2023]  5/5/2023 5/5/2023 ELoGio ) ICUIDADOSA COM OS PACIENTES, TODAS DELICADAS. | 08/05/23 OBRIGADA.
AGRADECEMOS A SUGESTAO. ESTAMOS
TRABALHANDO PARA MELHORAR SEMPRE.
CONTAMOS COM MAIS COLABORADORAS EM
[PRECISA SER MAIOR A RECEPCAO E MAIS NOSSA RECEPCAO PARA QUE POSSAMOS
~ IORGANIZADA, TALVEZ SE A ORGANIZAGAO DANDO ATENDER COM MAIS EFETIVIDADE. QUANTO A
17 |230/2023(  4/5/2023 4/5/2023 SUGESTAD ) r— UM PRE SUPORTE FIQUE MELHOR DE IDENTIFICAR 16/05/23 PARTE ESTRUTURAL, INFELIZMENTE NAQ
IQUEM ESTIVER MUITO MAL. PODEMOS MODIFICAR E ESTAMOS NOS
ADEQUANDO. PARA TRIAGEM DE PACIENTES
CONTAMOS COM A EQUIPE DE ENFERMAGEM
PARA A CLASSIFICAGAO DOS MESMOS.
[EU MAHER HOSMI, VENHO A QUASE OITO MESES
ITRATANDO DE UMA INFECCAO CHAMADA DE
IMICOSE, PASSE| POR VARIOS MEDICOS E ATE HOJE REALIZADO UMA ANALISE SISTEMICA DAS
INENHUM TEVE A CONDUTA CORRETA, UMA VEZ VIM INFORMAGOES, FORA CONCLUIDO QUE O
IFAZER CURATIVO AQS SABADOS E DOMINGOS QUE E BENEFICIARIO EM QUESTAO SOFREU UM
0 CETO POREM SE NEGARAM A ME SOCORRER E EU QUESTIONAMENTO SOBRE O MATERIAL EM SUA
IMESMO COM MATERIAL PROPRIO COMPRADO FUI POSSE, POIS TRATA-SE DE UM PACIENTE
INA SALA DE COLETA PARA NAO CONTAMINAR CONHECIDO NA UNIDADE POR NAO ADESAQ AO
POREM UMA ENFERMEIRA CHAMADA LUANA FOI TRATAMENTO PROPOSTO, BEM COMO DISCURSO
18 |231/2023|  8/5/2023 8/5/2023 RECLAMAGAO G IATRAS DE MIM E CHAMOU O SEGURANCA DIZENDO 08/05/23 | £ASEADOR DENTRO DA UNIDADE, NESTE EXATO
JQUE EU ROUBEI OS MATERIAIS E TAMBEM ME MOMENTO O MESMO ENCONTRA-SE DENTRO DE
IMANDOU SAIR SEM FAZER O CURATIVO. MAL NOSSA UNIDADE SOLICITANDO INFUSAQ DE
ITRATAM AS PESSOAS DEMAIS, NAO DAQ ANTIBIOTICO, FLUXO ADMINISTRADO PELO
ICLASSIFICACAO CORRETA, SENDO QUE MEU CASO E AMBESP (SEG A SEX) QUE O PACIENTE EM
IGRAVISSIMO! ATE HOJE DIA 08/05/203 EU PECO QUESTAO E CONHECEDOR, IREMOS MAIS UMA
IQUE ALGUEM FAGA O MELHOR ATENDIMENTO VEZ REORIENTA-LO
IPOSSIVEL, ME DEIXARAM SEM MEDICACAO MESMO
ICOM RECEITA DA AMBESP
NO DIA 05/05/2023 DEI ENTRADA NESTA UPA DE
IAMBULANCIA COM MEU PAI COM SUSPEITA DE AVC,
FUI TOTALMENTE ATENDIDO COM EXCELENTE PELA
EQUIPE EM EXCLUSIVIDADE A ENFERMEIRA CLEIDE
) ICRUZ E A EQUIPE DE MEDICAMENTOS POR TODO 0 ELOGIO SERA REPASSADO PARA EQUIPE
19 |232/2023|  8/5/2023 8/5/2023 ELOGIO N ICARINHO, ATENCAO PARA O CASO DO MEU PAL. 08/05/23 OBRIGADA.

IAGRADECO O MEDICO QUE NOS ATENDEU, PESSOAS
ICOMO A ENFERMEIRA CLEIDE CRUZ FAZEM COM
IQUE TODOS AQUELE QUE AMAM SUA PROFISSAO A
EXERCER POR AMOR E COM AMOR



lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce


[2H PARA PASSAR NA CLASSIFICAGAO E 40 MINUTOS
IPARA FAZER O RAIO X PORQUE NAO HA SUBSTITUTO

AGRADECEMOS A SINALIZACAO, NOSSOS
PACIENTES AGUARDAM EM MEDIA 12 MINUTOS
PARA SEREM CHAMADOS PELA CLASSIFICACAO

DE RISCO, A PARTIR DA AVALIACAO SE
DETERMINADO O TEMPO MAXIMO DE ESPERA DO
PACIENTE LEVANDO EM CONSIDERAGAO A COR

20 |233/2023| 9/5/2023 9/5/2023 | RECLAMAGAO AUSENTE G AUSENTE PULSEIRA IDA (PROT! DE
g?snom\mo DO ALMOGO, UM ABSURDO. MUITO 09/05/23 - ;’&ESSTE%“{':&;%O% 3’0058:‘0;\
e e RECLAMANTE VIA EMAIL, ESTOU NO AGUARDO
DA RESPOSTA, SEM ESSE FEEDBACK NAO SERA
POSSIVEL RASTREAR O PACIENTE NO SISTEMA E
REALIZAR UMA ANALISE MAIS SISTEMICA. (NOME
DO PACIENTE AUSENTE).
LAMENTAMOS O DISSABOR, A PRO-SAUDE NAO
AS ENFERMEIRAS DA TARDE SAO MUITO GROSSAS, O RCTL A I TR D P A &
[EM ESPECIAL UMA QUE ESTA SEM IDENTIFICAGAO. N
A SALA 08 MEBIACR, TN & Vs N DIFICULDADE EM MANTER OS BENEFICIARIOS EM
21 |234/2023| 9/5/2023 | 9/5/2023 | RECLAMACAO AUSENTE AUSENTE AUSENTE ICUSTAVA NADA ELA IR ATE A PORTA CHAMAR OS sobsiny; | SAEHCKP, DIRCUSTANGO ASS A ACHSTICA
IPACIENTES QUE ESTAO NA SALA DE ESPERA DA ksl ylsplieecl e lie
IMEDICAGAOQ. AFINAL TODOS QUE ESTAO AQUI ESTA NAO HAJA D'VERGG'?O ANA ORDEMCSE
IDOENTES. UMA TOTAL FALTA DE RESPEITO. SAO 2 R e e o
IPRINCIPAIS, UMA LOIRA ALTA E A OUTRA RUIVA. sy oy omeuriAcAo — AS&ARI?'
EQUIPE DO SETOR REFERIDO.
22 |assmoas|  ossna GEE [VFERMEIRA MIRIAM MUITO PRESTATIVA, GTIMO 0 ELOGIO SERA REPASSADO PARA EQUIPE.
35/2023|  9/5/2023 9/5/2023 ELOGIO AUSENTE ) bbby 10/05/23 Loty
23 |236/2023| 09/05/2023 | 09/05/2023 ELOGIO AUSENTE G AUSENTE IATENDIMENTO NOTA 10. 10/05/23 0ELOGIO SE"A&E;:;“GS:;I:O PARA EQUIPE.
ORTOPEDISTA DEMORA P/ CHAMAR PACIENTE POR
DIVERSAS VEZES NO PLANTAO DE HOJE TEVE QUE AGRADECEMOS O FEEDBACK, ENFATIZAMOS QUE
FICAR ESPERANDO O MEDICO QUE NAO ESTAVA NO CONA O%E:ucloéé PERMANECER NO
consuu./n‘)mo POR DIVERSOS EPISODIOS Ng DK\S DE SuL ATE%I?%N%%ZAS&OD:EA“ZOU
HOJE 09/05, HOUVE UMA TROCA DE PLANTAO -
24 |237/2023|  9/5/2023 9/5/2023 RECLAMAGAO AUSENTE AUSENTE AUSENTE 19HOOHRS £ O MEDICO JA NAO ESTAVA NA SALA DE 11/05/23 EMERGENCIA, OBSERVACAO E NA PEDIATRIA
IORTOPEDISTA, A RECEPCAO TEVE QUE PARAR O SEU gk’sg‘fgo’;‘fgmféﬁg AMSODaf;‘é E:j‘&‘g{;
IATENDIMENT
A D L R sy SEM QUE HAJA RISCO A VIDA DE UM USUARIO,
IDEVERIA ESTAR NO SEU CONSULTORIO NO INICIO DE BUSCAMOS OTIMIZAR PARA MELHOR AINDA
IPLANTAO MAIS A ASSISTENCIA.
BOM ATENDIMENTO, ESTOU EM TRATAMENTO AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SERA
] [ ] [ ] P g SERA
25 |238/2023|  8/5/2023 8/5/2023 ELOGIO D ] s 10/05/23 aRErOm)

Enf. ds
UPA Zona Leste - Sanics
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56 FIQUEI UM POUCO CHATEADO COM UM OBRIGADA PELA SINALIZAC;&O(,J? PROFISSIONAL
[ENFERMEIRO POR QUE ELE NAQ TEVE TANTA £M QUESTAO FOI IDENTIFICADO, |
26 |239/2023|  9/5/2023 10/5/2023 RECLAMAGAO ALINE AUSENTE EMPATIA comc,o.QPL ANTAO DO DIA 08/05 AS 19H, 11/05/23 ABORDA-LO COM FOCO NA HUMANIZACAO.
IFORA ISSO TUDO OK. LAMENTAMOS O OCORRIDO.
PENSANDO EM ATENDIMENTO PSIQUIATRIA ACHO e
UE DEVERIA MELHORAR, A EQUIPE MEDICA E DE
AN ,. ATENDIMENTO NAQ POSSUIMOS O ESPECIALISTA
— [ENFERMAGEM FICAM DE “ MAOS A TODOS” SEM B AL KO NiMs CONTISALE COMAS
27 |240/2023| 10/5/2023 | 10/5/2023 SUGESTAO ) — IPODER PRESTAR ASSISTENCIA POIS TEM QUE FICAR THOSIES | onvas L TRAe ATRAUES AR MECESSIOADE I
IAGUARDANDO O MEDICO PSIQUIATRIA VIM AO O ARACA. O PACIIATRA B ALERANDRE £
HOSPITAL, DEVERIA TER UM SETOR ESPECIFICO PARA e s S T o
PACIENTES EM SURTO ATE POR SEGURANCA. : ; ]
DISPOSICAO PARA MAIORES ESCLARECIMENTOS.
VOLTEI PARA O ATENDIMENTO HOJE PORQUE AQUI €
IMUITO ACOLHEDOR, NAO TENHO DO QUE
8 |201/2023| 11/5/2023 11/5/2023 ELOGIO I G IRECLAMAR... TODOS 05 FUNCIONARIOS ESTAO DE 16/05/23 | OBRIGADAPELO "Eggsﬁ,‘z'sen REPASSARO A
PARABENS, O SUS E A MINHA SALVACAO, NOTA 10, ’
(OBRIGADO EQUIPE.
PERANTE EXPOSTO ENFATIZO QUE O MUNICIPIO
ADOTA CLASSIFICACAO DE RISCO, REALIZADO
IMINHA CLASSIFICAGAO € AZUL MAS TODA HORA POR PROFISSIONALS CAPACITADOS. ANALISANDO
ICHEGA PREFERENCIAL E CLASSIFICAGAO VERDE, PRONTUARIO DA PACIENTE EVIDENCIO
G [AMARELA E VERMELHA, ESTAMOS CHAMANDO CLASSIFICACAO DE RISCO AZUL AS 11:16 €
29 |242/2023| 11/5/2023 | 11/5/2023 | RECLAMACAO — G TODOS NA MINHA FRENTE. ESTOU COM A 16/05/23 | ReCEBENDO ATENDIMENTO MEDICO AS 12:42,
ICLASSIFICACAO AZUL, MAS NAO QUER DIZER QUE DENTRO DAS 4 HORAS PRECONIZADAS DO
INAO ESTEJA COM DORES, MAL ESTAR E ETC. TEMPO MAXIMO DE ATENDIMENTO. OS DEMAIS
PACIENTES COM CLASSIFICACAO DE RISCO COM
MAIOR RISCO SAO PRIORITARIOS.
SO TENHO A DIZER MUITO OBRIGADO POR TUDO
30 |243/2023 s/d s/d ELOGIO o o QUE DEUS ABENCOE TODOS 05 FUNCIONARIOS. 16/05/23 | OBRIGADAPELO “Ezgﬁrp%““‘& REPASSADO A
iESUS TE AMA
s (o) wsnon | s | oo | o — ENFERMERAS TODOS FASSROBaCaNAS | 1053 | R tne
(0 UPA DA ZONA LESTE NO DIA DE HOJE, PASSEI POR OBRIGADA PELA OBSERVACAO, NAO FOI
(UMA EXPERIENCIA MUITO NEGATIVA. UMA POSSIVEL UMA INVESTIGAGAG SISTEMICA POR
ISENHORINHA DE MAIS DE 70 ANOS CHEGOU DE FALTA DE INFORMACAO SOBRE A PACIENTE, MAS
AMBULANCIA COM SUA FILHA EM ESTADO DE PARA INFORMACAO GLOBAL, RESSALTO QUE
IDEPRESSAO OU CRISE PSIQUIATRICA SEI PORQUE POSSUIMOS 2 ENFERMEIROS CLASSIFICADORES
TENHO UMA TIA ASSIM. ELA FOI DEIXADA PELO NO PERIODO DIURNO QUE APLICAM O
G | G ISAMU NA TRIAGEM E RECEBEU A TIRA AMARELA, PROTOCOLO DE MANCHESTER, SENDO A
32 (25/2023| 11/5/2023 | 11/5/2023 | RECLAMACRO | ey - IPOREM NAO HOUVE NENHUM ACOMPANHAMENTO | 16/05/23 PULSEIRA AMARELA O ATENDIMENTO MEDICO
IPOR NINGUEM DA UPA. SIMPLISMENTE LARGARAM EM ATE 1 HORA, CASO NECESSARIO, O PACIENTE
IAS DUAS SOZINHA E ALGUNS PACIENTES QUE TAMBEM PODE SER RECLASSIFICADO, AS SALAS
AJUDARAM A CONTROLAR A PACIENTE QUE PODERIA QUE OS CLASSIFICADORES FICAM £ A LADO DA
TER CAIDO NO CHAO OU FUGIR. PRECISAMOS RECEPCAQ, TORNANDO QUALQUER
HUMANIZAR A UPA ZONA LESTE. AGUARDO A INTERVENGAO RAPIDA E OTIMIZANDO O
RESPOSTA DESLOCAMENTO PARA CONDUTA.
0

Eliana

Enf.

b - QANOE
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PREZADO SENHORES, OS ESFORCOS DOS SERVIDORES ) 000
O IPUBLICOS DESTA UNIDADE DE SAUDE PRO AO BOM AGRADECEMOS A SUGESTAO, A OPINIAQ D
¥ |aspas] ubikas | aNon FLOGIO anny TSNS GEEE ocnoivienTO, E NOTORIO! SAO INFRUTIFEROS 17/05/23 MUNICIPIO € VALIOSA PARA NOS.
ESFORCOS A ALTA DEMANDA DE PACIENTES.
EQUIPE NOTA 10. TODOS MUITOS ATENCIOSOS 0 ELOGIO SERA REPASSADO A EQUIPE,
34 1247/2023] 15/5/2023 15/5/2023 ELOGIO ‘ G GEEED |cuiPE DE LIMPEZA PARABENS 17/05/23 AGRADECEMOS O FEEDBACK.
EQUIPE DE ENFERMAGEM SEMPRE MUITO
IATENCIOSOS E CARINHOSOS COM OS PACIENTES. AGRADECEMOS O RETORNO, IREMOS REPASSAR
35 |248/2023| 15/5/2023 15/5/2023 ELOGIO N G GEED |5:G10A PELO CARINHO DE TODOS. QUANDO 17/05/23 0 ELOGIO PARA EQUIPE.
IMERECEM SEMPRE E BOM O ELOGIO!
NA PARTE DE PEDIATRIA NAO TENHO DO QUE ME :
G O AGRADECO O FEEDBACK POSITIVO E SERA
36 |249/2023| 15/5/2023 | 15/5/2023 ELOGIO — P gEuéLIJXEI:‘JRA Tsog\x Ur:nuno ATENCIOSOS COM MINHA | 16/05/23 N 0 BTk Loy
AGRADECEMOS O FEEDBACK E SENTIMOS MUITO
PELA MA IMPRESSAO E EXPERIENCIA. ESTAMOS
TRABALHANDO PARA MELHORAR SEMPRE.
37 |250/2023| 12/5/2023 12/5/2023 | RECLAMACAO AUSENTE P AUSENTE IMAL ATENDIMENTO UPA DA ZONA LESTE I35 | ettt Ot ROne CO R ORAD oS S
NOSSA EQUIPE E VAMOS EFETIVAR
TREINAMENTOS.
O = AGRADECEMOS O FEEDBACK E ENFATIZO QUE
38 |251/2023 s/d s/d ELOGIO ' o O g"&giﬁ?ﬁg’:‘g’g’: mﬁﬁg‘;ﬁg&g‘“o 16/05/23 BUSCAMOS SEMPRE MELHORAR O
) ASSISTENCIALISMO AOS USUARIOS.
AGRADECO MUITO PELO FEEDBACK POSITIVO E
39 |252/2023| 12/5/2023 15/5/2023 ELOGIO GO ) f\’#’fﬁggfg?2%:&2&2&;02;?2 %ifs'g’u'm 16/05/23 ENFATIZO QUE TAIS RELATOS SAO
' GRATIFICANTES E ESTIMULANTES.
S AGRADECEMOS O ELOGIO,SERA REPASSADO
a0 |253/2023| 15/5/2023 15/5/2023 ELOGIO —— G | GO U TO BOM O ATENDIMENTO DA UPA ZONA LESTE 16/05/23 it ey
Eliana Silva Negbcio
alidads

Enf.
UPA Zona Leste - Sanfos



lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce


IATENDIMENTO PELO PROFISSIONAL MUITO BOM, NA

AGRADECEMOS O FEEDBACK E TAMBEM O
ELOGIO PARA NOSSO ATENDIMENTO. REFERENTE

G G 3 P
a1 |25a/2023| 15/52003 | 15/5/2023 SUGESTAO GEEEEEEED |FRENTE ESTRUTURAL DEFICIENCIA DE CADEIRAS DE 16/05/23  [SCADEIRAS DE “3”505%2';&2505\",1,‘:8?30
CE— —) i DE REPAROS COM AS
: - PARA QUE POSSAMOS ATENDE-LOS COM
MELHOR QUALIDADE.
PARABENIZO 0 ATENDIMENTO DE TODOS 05
IFUNCIONARIOS DO PS, ZONA LESTE, DO SETOR DE AGRADECEMOS O RETORNO, IREMOS REPASSAR
42 |255/2023| 16/5/2003 | 16/5/2023 ELOGIO AUSENTE AUSENTE AUSENTE b g S g s Lo D e e
ELISA.
AGRADECEMOS A SINALIZACAO, IREMOS
43 |256/2023| 16/5/2023 | 16/5/2020 | RECLAMAGAO AUSENTE AUSENTE AUSENTE Z“é’.‘&'fﬁﬁfg POR NAO SER A EQUIPE EM QUE SE 17/05/23 ACIONAR A EQUIPE E MEDIDAS CABIVEIS A
' PROPORCAO DO EVENTO SERAQ APLICADAS.
AGRAoeczc}«os SEU FEEDBACK. EFETUAMOS A
D | e—— I [[55E LUGAR £ BOM.MAS PRECISAMOS DE MAIS CONTRATACAO DE MAIS COLABORADORES PARA
4“4 |257/2023| 15/5/203 15/5/2023 SUGESTAO ) ATENDENTES 16/05/23 | 5;pRiR NOSSA DEMANDA DE ATENDIMENTOS E
MELHOR ATENDE-LOS.
IPODERIA MELHORAR NA RECEPCAO MAIS AGRADECEMOS SEU RETORNO E SUGESTAO.
IFUNCIONARIOS, MUITO TEMPO DE ESPERA NA ESTAMOS EM PROCESSO DE AUMENTO DE
IPROPRIA RECEPCAO CONTAMINACAO PODE SER PIOR QUADRO CONTANDO COM NOVOS
LOGO NA ENTRADA. AUMENTANDO O QUADRO DE COLABORADORES PARA A RECEPGAO PARA QUE
(] [ ]
a5 |258/2023| 16/5/2023 | 16/5/2023 SUGESTAO — FUNCIONARIOS E AMENTANDO RECEPGAO SERIA 17/05/23 POSSAMOS MELHOR ATENDE-LOS. QUANTO A
MELHOR A ATENDIMENTO E TODOS OS PACIENTES ESPERA NA RECEPCAO, NOSSO FLUXO CONTA
INAO SE CONTAMINA LOGO NA RECEPGAO, COM AGUARDO AOS MEDICOS NA RECEPGAO
URGENCIA NO ATENDIMENTO. POR SER UM LUGAR MAIS AMPLO.
DEVIDO A FALTA DE MAIS INFORMAGOES DO
RECLAMANTE, NAO FOI POSSIVEL RASTREAR O
MAIS DE 4 HORAS PARA SAIR UMA EXAME DE URINA FATO ISOLADAMENTE, O FLUXO ATUALMENTE
46 |260/2023| 17/5/2023 | 17/5/2023 | RECLAMAGAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE £ O PACIENTE IDOSO NAO PODE IR PARA CASA £ 23/05/23 | SEGUE NA RETIRADA DAS AMOSTRAS A CADA 1H
VOLTAR. REVOLTANTE. PARA ANALISE, FICAREMOS ATENTOS EM MAIOR
ESCALA SOBRE O TEMPO DE RETORNO DESSE
RESULTADO GERAL.
PARABENIZAR A FUNCIONARIA DE PORTARIA
IPRISCILLA QUE VI TER UM GESTO NOBRE COBRINDO
47 |261/2023| 17/5/2023 17/5/2023 ELOGIO O O GEEEEEED  |UMA SENHORA NA CADEIRA DE RODAS COM UM 02/06/23 AGRADECE“’:,%E:'"C%G&:S#:D%:: REPASSADO

ICAPETE IMPROVISADO E O COLEGA DO PLANTAQ
QUE E PRESTATIVO E EDUCADO TAMBEM

UPA Zona Leste - Santcs
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REALIZO RECLAMAGAO DO FUNCIONARIO
IGUILHERME CUALHETA DEVIDO A FALTA DE ETICA
INO AMBIENTE DE TRABALHO COM SUAS COLEGAS
ELEVANDO O TOM DE VOZ, NAO RESPEITANDO O

PROVIDENCIAS CABIVEI_S DE ACORDO COM O
GRAU DO EVENTO, SERAO APLICADAS, A PRO
SAUDE NAO COMPACTUA COM ESSE TIPO DE

48 [262/2023| 18/572023 | 18/5/2023 | RECLAMACAO ANONIMO ANOMIMO AUSENTE [ESPACO FISICO, CHAMANDO SUAS COLEGAS DE 23/05/23 | OMPORTAMENTO E POSTURA, PREZAMOS PELO
TRABALHO DE LOUCAS E SURTADAS, ABUSANDO AS ETICA E PROFISSIONAL RESPEITO E ACIMA DE
TECNICAS, A MESMA SE SENTIU ENCAMADA COM TUDO, HUMANIZAGAO.
(COMPORTAMENTO AO COLEGA.
[ESTOU MUITO SATISFEITO COM O ATENDIMENTO.
IDR GABRIEL, SIMPLES, PRATICO E EXCELENTE MEDIO. AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SERA
ENFERMEIRA TATIANA PESSOA INCRIVEL, DA PAZ, REPASSADO A EQUIPE. (SUPERVISORA DE
a9 [263/2023| 187502023 | 18/5/2023 fogo (D G | S [PROFISSIONAL QUALIFICADA, MERECE TODA PARTE 23/05/23 ENFERMAGEM). AGRADECEMOS O FEEDBACK
[ - IDE PROMOGAOQ. ENFERMEIRO GUILHERME E SUPER POSITIVO E SERA REPASSADO. (COORDENADOR
ISOLIDARIO, HUMANO E PRO ATIVO. ENFERMEIRA MEDICO!)
IANDREIA EXCEPCIONAL.
AGRADECO TODA RECEPTIVIDADE, COMPETENCIA
ICARINHO PELO MEU ATENDIMENTO. TENHO AGRADECEMOS O RETORNO, IREMOS REPASSAR
50 |264/2023| 22/5/2023 | 22/5/2023 ELOGIO G B $2CEEED OO |- cuULHO DA SMS QUAL O FUNCIONARIO ATE 23/05/23 0 ELOGIO PARA EQUIPE.
APOSENTAR-ME. VIVA UPA LESTE .
BOM DIA| AGRADECEMOS SEU PARECER. NA
RECEPCAO SAO DISPONIBILIZADOS KITS DE
" HIGIENE, CONTENDO PAPEL TOALHA & HIGIENICO
P OCORRE A FALTA DE PAPEL HIGIENICO E PAPEL INDIVIDUAIS PARA QUE O PROPRIO
51 |265/2023| 22/5/2023 | 22/5/2023 | RECLAMAGAO — [N AUSENTE erred R - | T ROSTE PR R E EACAM
SUA UTILIZAGAO. INFELIZMENTE TIVEMOS ESTA
DECISAO DEVIDO AO ALTO INDICE DE FURTO
DESTE INSUMOS NA UNIDADE.
(0 ATENDIMENTO DA MULHER QUE FICA NA PORTA
PARA ORIENTAR 0S PACIENTES ESTA MUITO RUIM,
INAO TEM COMO FALAR COM ESSA IGNORANTE, ELA
DESFEZ DE MIM E DO MEU MARIDO, SO POR QUE
ISOMOS MORADORES DE RUA, POR FAVOR, TIRAR
ESTA MULHER, ELA ESTA DESFAZENDO DE TODOS, BOM DIA! LAMENTAMOS O OCORRIDO, IREMOS
52 |266/2023| 22752023 | 22/5/2023 | ReclamacAo | NS [ AUSENTE INAO E ADAPTADA PARA TRABALHAR EM UM 24/05/23 ORIENTAR A COLABORADORA QUANTO AS
HOSPITAL TAO BOM QUE ESSA RECEPCAO OTIMA, PRATICAS DE ATENDIMENTO NA UNIDADE.
IMEDICO GTIMO, TUDO OTIMO, MAS ELA NAO ENTAO
IEU FOSSE UM PEDIDO PARA VOCES ESTAO
QUEIMANDO UM HOSPITAL TAO BOM QUE ESSE,
IAGRADEGO A ATENCAO DE VOCES E AGUARDO UM
RETORNO.
OBRIGADO PELO ATENDIMENTO FOI MUITO
53 |267/2023 s/o s/D ELOGIO AUSENTE AUSENTE AUSENTE IMPORTANTE PARA GENTE O ANDERSON E A 23/05/23 AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SERA

IVANESSA PELO ATENDIMENTO.

REPASSADO A EQUIPE

A

{

Eliana Rose da Siva Negtcio

)
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BOM DIA! AGRADECEMOS SEU PARECER. NA
RECEPCAO SAD DISPONIBILIZADOS UNIDADES
INDIVIDUAIS DE PAPEL TOALHA E HIGIENICO
4 |268/2023| 22/5/2023 | 22/5/2023 | RecLamAGhO AUSENTE - ammam MG NSATONS DRSS e 24/05/23 PARA UTILIZAGAO DE ACOMPANHANTES.
ESPER INFELIZMENTE ESTA MEDIDA FOI ADOTADA
DEVIDO AO ALTO INDICE DE FURTO DESTES
INSUMOS NA UNIDADE.
ISERIA MELHOR DEIXAR 10U 2 MEDICOS PARA O
ATENDIMENTO APENAS EMERGENCIA PREFERENCIAL
£ + 10U 2 APENAS PARA ATENDIMENTO NORMAL.
IALEM IRIA FLUIR MUITO MAIS RAPIDO A
SAIDA/ENTRADA DE PESSOAS, SEM CONTAR QUE E AGRADECEMOS E LEVAREMOS PARA DISCUSSAQ
55 |260/2023| 227502023 | 22/5/2023 SUGESTAO ANONIMO ANGNIMO AUSENTE [ESTRESSANTE PARA TODO MUNDO.. € PRECISO 24/05/23 | AIDEIA E FAREMOS O MAXIMO PARA OTIMIZAR
IMELHORAR ESSA LOGISTICA. MUITA DEMORA, O ATENDIMENTO.
[ESPEREI MAIS DE 3H PARA SER ATENDIDO,
IDEVERIAM DEIXAR 1 MEDICO APENAS PARA
[EMERGENCIA/PREFERENCIAL E 1 MEDICO CHAMADO
A SENHA NORMAL DIRETO.
IPOR MINHA IDADE, 83 ANOS, O ATENDIMENTO NAO
FOI DEMORADO E TODAS AS FASES FORAM
SATISFATORIAS, COM MUITO BEM ATENDIMENTO.
IDRA MARCELLE EXCELENTE ATENGAO E
[ENCAMINHAMENTOS. ENFERMEIRA DA TRIAGEM
IMUITO ATENCIOSA E VI QUE SE PREOCUPOU
ICOMIGO. ENFERMAGEM NA SALA DE MEDICACAO
1‘;&952:‘3‘3’;0“‘52‘;8‘0%25#‘? s oyt AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SERA
ITAMBEM GUILHERME DA ENFERMAGEM REPASSADO A EQUIPE (SUPERVISORA OE
56 |270/2023| 23/5/2023 | 23/5/2023 ELOGIO o o G 23/05/23 ENFERMAGEM). AGRADECEMOS O FEEDBACK
ATENCIOSO.( SO SEI OS NOMES DA DRSA € DO POSITIVO E SERA REPASSADO. (COORDENADOR
IGUILHERME, SE SOUBESSE O NOME DE TODOS Mo
[FALARIA COM PRAZER) MUITO BEM ATENDIDO
TAMBEM NO RAIO, COLETA DE SANGUE, OTIMOS
FUNCIONARIOS. PROBLEMA: ESPERA DOS
IRESULTADOS DE EXAMES. INSTALAGOES NAO TENHO
QUEIXAS, TUDO LIMPO, ACHO QUE DENTRO DO QUE
IDEVERIA SER. AGRADECO E QUERO EXPLICAR QUE A
ILETRA ESTA UM HORROR PORQUE NAQ ESTOU BEM .
[GRATA.
A
-~ Rose da Siva Negocio

- 7psalidade
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ESTOU COM QUADRO GRIPAL, SENDO COLETADO|
MATERIAL  PARA  EXAMES, QUE SEGUNDO
INFORMAGOESDEMORARA 2 A 4 HORAS. ESTOU SEM
LIMENTAGAO A + 6 HORAS. PEDI ORIENTACAO|
PARA FUNCIONARIAQUE CONTROLA O ACESSO PARA
0S CONSULTORIOS, A RESPEITO DE ALIMENTACAO,
SE PODERIA SAIR DOAMBIENTE PARA REALIZAR|
ALUMENTACAO. RESPOSTA, NAQ HA ALIMENTACAO|
PARA PACIENTES QUE ESTAOEM ATENDIMENTO, E SE
AISSE DO LOCAL DEVERIA REINICIAR O
TENDIMENTO,  ABRINDO  NOVA FICHA.
OPROTOCOLO DE ATENDIMENTO NESSE CASO,
PARECE-ME EQUIVOCADO. GOSTARIA DE APURAGAO
DOSFATOS, POIS NAQ PARECE CRIVEL, QUE UM

AGRADECEMOS A SINAUZACAO, ATUALMENTE
CONTAMOS COM O FLUXO DE ENVIO DAS
AMOSTAS COLETADAS A CADA 1H PARA ANALISE,
A ORIENTAGAO DE PERMANENCIA DO PACIENTE
NA UNIDADE, TRATA-SE DE APENAS DE
ORIENTAGAO E SINALIZAGAO DA RETORNADA DO

57 |271/2023| 22/5/2023 | 23/5/2023 | RECLAMAGAO PACIENTE SEM ALIMENTACAO A MAIS DE 6 HORAS,|  24/05/23 PROCESSO DESDE O INICIO, O FLUXO SERA
DEVAPERMANECER MAIS 2/4 HORAS, SEM A REAVALIADO CASO MAIORES CRITICAS DA
POSSIBILIDADE DE ALIMENTAR-SE .SEGUNDO Ol MESMA NATUREZA SUJAM NOSSA META E
ENFERMEIRO DA CLASSIFICAGAO, O PROCEDIMENTO) ATENDER OS BENEFICIOS COM EXCELENCIAS E
DE NAO AUTORIZAR A SAIDA DO PACIENTE PARA| SATISFAGAO, DENTRO DA UNIDADE, POSSUIMOS
REALIZAR ALIMENTACAO, TRATA-SE DE NORMA DA MAQUINAS DE SNACKS E REFRIGERANTE COM
IGERENCIA DE ENFERMAGEM, E CASO O PACIENTE VENDA AUTOMATICA.
ISAIA PARA SE ALIMENTAR DEVERA INICIAR TODO O
PROCEDIMENTO ~ DE  ATENDIMENTO.  CABE
ESCLARECER QUE O MEU ATENDIMENTO INICIOU-SE
AS 19:13, AGORA SAO 22:56. ENTENDO QUE A
INORMA ADMINISTRATIVA CAUSA PREJU[ZOS AO)
IQUADRO DOS PACIENTES, SENDO ASSIM REQUEIRQ)
REVISAO DA NORMA, COM PARECER DO|
RESPONSAVEL TECNICO DA UNIDADE
BOATARDE, AGRADECEMUS U ELUGTO; SERA
REPASSADO PARA EQUIPE! BOM DIA, PACIENTE
IATENDIMENTO EXCELENTE, RECEPGAO, GESSISTA, CLASSIFICADO EM AMARELO, DE ACORDO COM O
O PESSOAL DA TRIAGEM MUITO BOMI APENAS Al PROTOCOLO DE MANCHESTER, O TEMPO DE
58  |272/2023| 23/5/2023 24/5/2023 ELOGIO [ ] [ ] 24/05/23  [ATENDIMENTO DEVERA SER DE ATE 50 MINUTOS,
) DEMORA PARA O ATENDIMENTO QUE PRECISA SER! pescomahidippniipbpla b gl
MELHORADO! DR FELIPE EXCELENTE. 2
OBEDECENDO A NORMA INTERNACIONAL,
FICAMOS FELIZES EM COLABORAR COM O
RESULTADO DENTRO DO PRAZO.
pa— 0 ATENDIMENTO ‘s OTIMO MAIS TEM MUITOS| 2
IPACIENTES QUE NAO FAZ POR ONDE E FICA SEM AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SER
59 |273/2023| 22/5/2023 22/5/2023 ELOGIO [ ] I @I  oqcsar ATENCAO £ FICA PREJUDICANDO Os|  25/05/23 REPASSADO A EQUIPE
I OUTROS QUE QUEREM PRESENTAR ATENCAO.
COMU'NUMERO DE ATENDIMENTO; POREWT |
SOFREMOS INTUFERENCIAS EXTERNAS EM
MELHORAR ATENDIMENTO N RECEPCAO.SER MAIS ALGUMAS DATAS E HORARIOS COM O AUMENTO
AGIL N TRIAGEM E ESPECIFICA AUMENTAR O MAIOR DE FLUXO E PACIENTES DE OUTRAS
60 |274/2023| 23/5/2023 | 24/5/2023 SUGESTAO ANONIMO ANONIMO AUSENTE e b b i s 25/05/23 REGIOES DA BAIXADA, IREMOS ANALISAR O
ploctimodiny FLUXO E INTERVIR, CASO NECESSARIO, A OPNIAO
‘ DO MUNICIPE £ MUITO IMPORTANTE PARA NGS.
AGRADECEMOS NOSSA SUGESTO E ESTAMOS
NOS EMPENHANDO PARA APLICACAO DE
AGRADECEMOS O RETORNO, ATUALMENTE O
PACIENTE QUE COMPARECEU PARA REALIZACAO
CHEGO COM RECEITUARIO PARA APLICACAO DE Bl oo gy
MEDICACAO E PORQUE DEVO ESPERAR POR 2 HORAS| UNIDADE DE EMERGENCIA PASSA PELA
CLASSIFICACAO DE RISCO E ESTANDO DENTRO
N pp— PARA PASSAR EM OUTRO MEDICO? SENDO QUE JA resirctes e Lo il
61 |7s03| 25023 | 2a/5p023 | mecamacko | EE— ——— AUSENTE ICHEGUEI COM A PRESCRICAO DO MEDICAMENTO,|  26/05/23 T
REVEJAM O PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO PARA!

O ATENDIMENTO HUMANIZADO DE NOS 09|
PACIENTES.

PRIORITARIO, RECEBE A PULSEIRA AZUL
COMPATIVEL COM A ESPERA DO PROTOCOLO DE
MANCHETES, APOS A CONSULTA E PRESCRICAQ
MEDICA, SERA PREENCIDO O FORMULARIO E
ENCAMINHAMENTO PARA O AMBESP.

="~~~ Rose d ﬁNeq()cin
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ENHO POR MEIO DESTA REALIZAR UMA
RECLAMAGAO SOBRE O “ATENDIMENTO” € POSTURA
DA CONTROLADORA DE ACESSO MARCIA, NA QUAL
INO DIA 29/05/2023 AO MEU VER TEVE CONDUTA
INADEQUADO, MINHA MAE CLARAMENTE
PASSANDO MAL E AO PONTO DE QUASE CAIR OU ATE
IMESMO DESMAIAR FOI CHAMADA PARA A BOM DIAI LAMENTAMOS O OCORRIDO E
LASSIFICACAO E A CONTROLADORA DE ACESSO NAO GOSTARIAMOS DE ENFATIZAR QUE
QUERIA PRMITIR QUE EU A ACOMPANHASSE, PRECONIZAMOS O ATENDIMENTO CORDIAL E
R GO D RITANDO APGS MINHA ENTRADA NA SALADASALA| 3,/ g HUMANIZADO, COM ISSO, ESTAMOS
73 |287/2023( 29/5/2023 29/5/2023 RECLAMACAD | ooy [ OM MINHA MAE, LOGO O ENFERMEIRO REALIZANDO TREINAMENTOS DE ATENDIMENTO
RESPONSAVEL PELA TRIAGEM SOLICITOU UMA PARA TODA A EQUIPE. REALIZAMOS ORIENTAGAO
' ICADEIRA DE RODAS PARA A FUNCIONARIA E A E TREINAMENTO DE ATENDIMENTO COM A
IMESMA SE RECUSOU ALEGANDO QUE HAVIA COLABORADORA EM QUESTAO.
IACOMPANHANTE. FOI UM TRATAMENTO E POSTURA
‘ DESNECESSARIO, TAMANHO FALTA DE EMPATIA E
HUMANIZAGAO, SUGIRO CAPACITACAO E
TREINAMENTO SOBRE ESSAS SITUACOES. AGRADEGO
(0 CUIDADO E EMPATIA DAS MENINAS DA RECEPCAQ,
' ENFERMEIRO E EQUIPE DE ENFERMAGEM.
/ PARABENIZAR O ATENDIMENTO PRESTADO A MINHA
J— [ESPOSA E SINTETIZAR O ATENDIMENTO DE TODOS AGRADECEMOS O ELOGIO, ELE SERA REPASSADO
74 |288/2023| 29/5/2023 29/5/2023 ELOGIO L GEEEED [EM ESPECIAL A PREFEITURA DE SANTOS PELA 29/05/23 A EQUIPE
/20 G IORGANIZACAO NO ATENDIMENTO E AS PESSOAS :
(] PRESENTES QUE NOS ATENDERAM COM RESPEITO.
S ]
IALESSANDRA, LIZANDRA, VANESSA, REGIS,
ALESSANDRO, ELISA, ANDERSON, DOUTOR 20/05/23 AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SERA
75 |289/2023| 29/5/2023 | 29/5/2023 ELOGIO = L @R (34 nCiSCO. ADOREI A EQUIPE, MUITO ATENCIOSOS. REPASSADO A EQUIPE.
. GRATIDAQ
INFORMO QUE DEVERIA MELHORAR A QUALIDADE
0A COMIDA AOS PACIENTES E ACOMPANHANTES, BOM DIA| PRIMEIRAMENTE, AGRADECEMOS SEU
. ABEMOS QUE A COMIDA NAO £ MUITO SABOROSA PARECER. INFORMAMOS QUE A REFEICAQ
N, g— s0/5/203 | ~AMAGRO | NS O O MAS TEM QUE TER UM POUCO MAIS DE HIGIENE, 02/06/23 | OFERECIDA £ SEMPRE DE ACORDO COM A DIETA
76 90/20 PECO QUE A ADMINISTRAGAO COMA ESSA COMIDA ESTABELECIDA PELO MEDICO PARA O PACIENTE.
ORNECIDA PARA NOIS E ENTENDA O QUE ESTOU IREMOS AVALIAR SUAS INFORMAGOES
FALANDO.
TENDIMENTO HUMANIZADO, TODOS GENTIS E
r— DUCADOS. SOLICITO E DAO TODAS AS -
43 30/5/2023 ELOGIO oy S INFORMACOES PEDIDAS E A EQUIPE DE 01/06/23 0 ELOGIO SERA REPASSADO A EQUIPE,
77 |291/2023| 30 — [ ) NFERMAGEM PRESTA BASTANTE ATENGAO A AGRADECEMOS O RETORNO.
TODOS OS DETALHES AO PACIENTE. SEM
RECLAMACAOQ, SOMENTE ELOGIOS!
W=
IGOSTARIA DE AGRADECER OS MEDICOS
PLANTONISTA PELO ATENDIMENTO COM O MEU
g2/2023|  3/2023 30/5/2023 ELOGIO o o e [0 A0 DR MAURICIO, AS ENFERMEIRAS LETICIA 01/06/23 AGRADECEMOS O RETORNO, O ELOGIO SERA
18 |2 PARTE DA MANHA E O JULIANO PLANTAO DA NOITE. REPASSADO A EQUIPE.
OBRIGADA PELO CARINHO E DEDICACAO COM MEU
FILHO. GRATIDAO,
\ \
Fliang Rose
TrtQualidads
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IATENDIMENTO MUITO LENTO, ALGUMAS CADEIRAS

Al B
ATENDIMENTOS SAO REALIZADOS MEDIANTE
CLASSIFICAGAO FEITA PELA EQUIPE DE
ENFERMAGEM, BEM COMO O ATENDIMENTO

O R PSR L TA DR THGARR A

79 [293/2023| 30/5/2023 30/5/2023 RECLAMAGAO AUSENTE AUSENTE AUSENTE 02/06/23 FEITO TAMBEM PELA RECEPGAO. QUANTO AS
EM MAL ESTADO E CHAMADA MAL ORGANIZADA. CADEIRAS NA ESPERA ESTAMOS SEMPRE
ATENTOS PARA QUE SEJAM TROCADAS E/OU
CONSERTADAS, CONTUDO, LAMENTAMOS O
OCORRIDO.
DR CARLOS ALBERTO EGUEZ JELSK SE ENCONTRA .
ozr;rno D£ UNIDADE SEGUNDO A RECEPCAO, MAS INFELIZMENTE NAO € POSSIVEL AVERIGUAR A
NAO ESTA NA SALA, SENDO UMA ESPERA MUITO VERACIDADE DOS FATOS DEVIDO A FALTA DE
80 |®e0a3) nARos | /52013 | RecLAMACRO AUSENTE AUSENTE AUSENTE LONGA DE MAIS DE 20 MINUTGS, O MESMO NAO 30/05/23 INFORMAGAO FORNECIDA PELO QUEIXANTE
DEU NENHUMA SATISFACAO, E NAO ESTA EM (ANONIMO).
NENHUM ATENDIMENTO NESSE TEMPO.
- LAMENTAMOS VOSSA MA EXPERIENCIA ,
81  |295/2023| 31/5/2023 31/5/2023 RECLAMACAO | (D 02/06/23 ESTAMOS SEMPRE NOS EMPRENHANDO PARA

MELHOR ATENDE-LOS.

ITOTAL: 81

Total de Elogios: 37
Total de Reclamagdes:34
ITotal de Sugestdes: 10

Eliana Rose da Silva Negécio
Enfermeira da Qualidade
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DATA DE [DADOS PARA

DATA DE TA
NOTIFICAGA . PO DE ICONTATO
e ° AR OCORRENGIA Perrag [0 [TEMA ReGirmo  NoMEDOUsuARio  FONIRTO. | IRELATO A0 USUARIO IRETORNO AQ USUARIO { RETORNO DA AREA NOTIFICADA )

emm..mmoamonmuwm

o nos. foderas
do - conduta de
mmmmwﬂmnmlnmmtu A cada
Mt que passa o estabalecmento esid enchendo Nio temos Informamas que apds levantanmo dos fatos. venlcamos que 3 Upa 70na lesie A0 fecabeu nenhuma fiscalizagho na referida
caderas destnadas a defic entas fisicos, gestantos ou 1dosos, 10mos |y, ._“m.*m-m.mumwmmmmtmmu&ﬁ

que aguardor om pé. Nio temos
sdo oM VOSSO pronto , alé serom Nosplais do telerdnc i escarecemos que a busch das vags &
No momento qus escreve fago denuncia pera a tnbuna e vou Feda pela central de reguiaciio de vagas do munkcipio NEo pels equine da upa o NAG calemos as vages hospdalsres do
solcitar uma viatura pokcial. Funcionarios nao tem fnicipo, 4 equipe da upa insere o atualiza os dados @ dos pacentes na fchs de )
culpa, mas nas chentes  paciontes ndo temos o dnus da falta do ;“—;-m omnu-_:d.:mm :_-_un-umm-mmn;
PRONIOS orgenzacdo da admnistiagio Selor de quabdada precisa rabalhar * e o sislems
MOROSIDADE pacentes: amarelo verde - alé 2 horas, azul - man-mv-nv- atenamenio meduto emn sl ce
100 ORROS/MOSYT ! N85 tomos
149m2023)  sOM 0405123 040523 120823 [ e 00 |recauncho ' A | co0s Sevt et erten doitates « fotmtne e pagi peevidbs e b s e o i i o
CONVENIADOS ATENDIMENTO Nao Municips o i uﬂnut ond que hnou\ mm,wmm tea ¢ gestantes

via telefone para @ CHUIgICa para

complementar sua reclamagao. informa que na UPA ZONA LESTE mnpmmmmm-mummumw ke de orenté-los quanio 80

N30 ha assento preferencial. nos bancos os pacientes pacienins. quants sos atuaimente a cadenas paa
um ac lado do outr do

fem virtude do COVID-19. além de tar dada antradn um paciente o quulje meihona ¢ L Peia leg

informou que estava com cowid 19 @ MESMO Assim eStd NO MESMO mmnnomnm.mmnm-m populacho
wmblente am pe Ressaila que a unidade asta muto ched e no tiveram em nossa unklade de saGde. Pois 3 BIO-SaUGR IECONZE POF UM

momento 18 20 ha apenis um médco muita * s quiie.

demora alé mesmo Dara 9s Pessoas que tem dreto a senha de

standimento preferenc sl Ressalla que sua esposa esta gravide de 6

meses o desdo as 16 horas até 0 momenta 18 20 enconire-se de pé

Pedo urgentes

els. Toi 7o UPA & Gepols 1o ancaminhada para 0 ambesp, Cila aus

rotormo marcada para 23052021, porém esta data ¢ muilto ostante
[a paciente ¢ tada fors avalinda pain dra pancin gabnela am D04 cnda a conduta madcn for medoamenioss,
[PRONTOS Naluta que desde ento auie gesee. vem e caumanda mules dores & |, 'ur oy orues du consulls, pomaou pals enfermens Clessicadorn @ lecobau 4 puser aeud camo' nortendor

soM 08,0523 owos23 170523 [XOMOVNOSHT [ ATENDIMENTO | pe i amagAO R | ":hondo s mao Expica ue a0 passar peka pericia escobrl QU8 L' ve i i uranto). a nformas Ao sobra o Bt
MEDICO o ara normal este Nchago. Devido 2 1es0 @ a ndo aguenter de dor. [0 Loil'y o otments, cont uma oqupe de aue aunm Z4h por dia, uospwoln;--n
na domingo 07/05/2023 as 19 fol & Upa zona leste, onde fol Ko que st
nao podonam ine alender. cta que e passaram para o
Que tumbém negou he atender @ INACOU que deveria ¥ a0
SEAMBESP-NT novamente, Exphmlummnop
Dagoy umia senha.mas Degaram ihe alender

Municpe antrou am contato com esta Ouvidoria, onde reciama de
adotados pela Upa Zona Leste Relata que hoje (16), 0 seu

st | ATEAMENTO 1o pracisou de atondiments na UPA. quando fo: passar palo medice [Parante o exposts anfat que o poia o menor possul formacaa em
s0M w0523 wosz | 1wesza  [oomOViIe ADIMENTO | RECLAMAGAO ' R |ave peia idad do sau ho deverta s6r um peciaira, nolou que era urm Kinrgie peral poves expentncis om Sncmanto PoSIHITCD A 4 B10% & PES-RAGUSCED oW arapta MIsAa RO
ConvEmAnos clinico geral quo atendia, 2idm desse probloma, também sloga que © fatal e peditica

IPRONTOS Junicips gavos o conlate b ey oty m""“"‘w"'““. ] puin pola usudria, davido a0 aumanto da demanda de Usudnas,
osmy |
som 16005123 170523 19/05/23 Mmr Arc:gu:‘ggw RECLAMAGAO - G [mantostactc "Estou dvsde 14n o i Birad mlumwnnhmd-mp::mmﬂm mu.mmuw ::uvtqhd-mum
bicar esperando mars do 3h. 4h. 5h. para cONSEQU Passar No MAKCO. aqpetes o ors U fas o dady askd sompry sonnomes » Shvelncielionn

[coNvENIABOS
(GM)

E‘aﬂa a“dada

UPL .Z»ﬂa Leste - - Sant
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[Municipe entrou am contato com esta Ouv.dona. onde reclama sobre
|os protocolos wdotados na SESFAMI-MS/PENHA - SECAO SAUDE
OA FAMILIA DO MONTE SERRAT E PENMA Sague relato: "Gostarial
4o manifestar minna indignagio, ontem din 16/05 prec.sel passar
fnha filha ne upa Zona leste, pegue: 3 receta @ lever na frmacia da

fruanbonm porque mnna fiha (a o mars um da sem medcagio ate
- 3 tudo bom, hoje fus em 2 policlieas perto da minha casa, aparecida
oconrosmosmi | ATENDIMENTO [o ombard. ambas astavam lechadas, para organzecée. & da ol constatodo que houve um olrass na entrags das por parte
5 Som 1708723 10523 2500523 Ly poRuICOS E FARMACIA | RECLAMAGAO ‘ QD v ecida iria voltoe atendimanto depoia das 12 h a o embiark nao. | 0 EERIEED B0 SO T SO A0 S T e e, muavmunanonnms

[CONVENIADCS Volto: jpara servico, trabalho no contro de Santas, como mMinha mae 6
ymoradora do monte serrat @ mais de 20 anos, fui ath a usafa do monte
[serrat. smplesments o atendente falou que ndo posso retirar a,

nuumm-mb-m Como ass#m. sdo medicamento
ada tive consulta no instiuto
Mwoumnmwmmmmmpﬁnuu

Itendontes passimos © Pade Providéncias(MI)

Municpe sntrou com essa O da
broNTOS morosdade no alendimenta na UPA Zona Leste Informa que sua
Lo onros mospre | MOROSIDADE funcionaria deu entrada na unidade hoje 23052023 as 1315 hem Ao anausar os dados evidenckimos cue houva wiraso na classficacdo de nsco Estamos anaviands danamente 3
2600523 s pupni os ¢ 09 recuavacio SEEDGEEED virtude de uma crise do ansiodade o prossio altn, rexsita que ola  fncaswdada do ubertura 0 um 3* clussilag 80 e (SCO Aliaso devida Iantdao do swiema o s demando de
pegeu a senha 208 » no momento (15 43h) esta na senha 179 Pede [atendimentos.
DIOVIOANCIAs, OIS © atendimantd que Geveria sef rapido osta
uma demiora alta,

6 |16801/2023| S0M 2310523 230523

Municipe entrou em contato com esta Ouvidoria. onde reciama sobre
|a conduta de uma médica da UPA da Zona Lesta. Relata que hoje. dia)
24/05/2023, chegou na unidade por volta das 10n40 e, alé o presente muonmmmwmow-mtumMoﬁmowlmmM:wclawmn
momento. aos brnco azul. #s 1220, apresentando sinais vitars estdvers. sondo 0s mesmos. os<a'a de glasgow 15, classificagho de|
adotadon ol Ocorre que 410, de 64 por minuto, de 18 wpm, mmt
08 om uma consuita com a Dra TAYANE BATISTELA SILVA. por veita unumm*m.m-umummu 36 graus celsius. Recabeu atendimento médico
A das 13h da tarde. horas apds chegar na unidade com um quadio  |4s 14 32 com quenas de fosse, conza. cefalen odinocalgie o darrdia ha 1 da O atestado médco, cue Mutas
7 S0M 24105723 24005723 200525 [ poncost MeDico | | RECLAMAGAD _ @D | cinico instivel, com dores de barnga constantes o, para 4 sua  [vezes 6 Considerado um alo simples @ CoMQueiro da profissional MeTo & de suMA IMpOtANCia, devendo ser
ONVENIAGOS surpresa, @ profwsional e racusou  fornecer Ui atestado MEMICO  famitido do Manera adecuada & correta, para slcancar seu fim social @ ewlar fulUros trunstomas que podem
Que CoOmMprovasse a sua condgio. Para piorar. assa médca foreceu [damandar processos judicias de ordem ébca, civel o penal Sendo o alastamento por motivo de doenca, uma
um atestado para uma outra pacento, demonstrando que houve um  jcondula vedada ao profissanal MAdco assstents quando ele uigar necessano, sande condizents com a patologia
0bvio descano em rolaclo o sua WIWACA0. Tendo em vista os fatos 1A mesma recebeu documentacdo atestando o atendimento médico na ursdade devido a doenca. sendo julgado
aprosentados. pede que essa sluacio sejs avahada, poss esta  1Apos avahagdo MAdKa. & Nao de de de tuas awndades
[somente requerendo on seus MMolos bavCos, J4 Que precsou faltar 2ol
trabalho devido a um problema modico. M5

[Total de Elogios: 0
Ellana Rose da Silva Negocio WMoisés Lyfs Neto Total do Rectamagses: 7 o iR, T
Enfermoira da Qualidade otal do sugestdes:0 7
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