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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
UPA24h PERIODO 01/03/2023 & 31/03/2023

URADADE OF PRONTD ATESOMA N 10 pRO’SAUDE
2ona Leste - T L
Ne total de Ne total de Tabela de classificagdo
Questionérios
Atendimentos
Aplicados Muito : % total
satisfeito Satisfeito Insatisfeito Regular atendido
13493 148 587 196 70 ES 109686504113
MUITO % total de
AVAUACAD | (Mol | SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR TOTAL o
RECEPCAO 117 is 8 g 148 100%
AiEMWBED“?CEg"’ 81 48 14 5 148 100%
g‘g;’:’:ggﬂ 119 11 13 5 148 100%
”,5:‘:":23";” 86 43 14 5 148 100%
”ﬂﬂi’g{ 97 34 11 6 148 100%
W 87 45 10 6 148 100%
#VALORI
MUITO
TOTAL O o | samseemo | INsaTisFETO | REGULAR
RECEPCAO 79,05% 10,14% 5.41% 5,41%
me 54,73% 32,43% 9,46% 3,38%
ATENDIMENTO
e | somx 7,43% 8,78% 3,38%
ATENDIMENTO
58,11% 29,05% 9,46% 3,38%
e
i 65,54% 22,97% 7,43% 4,05%
'"ﬁg}é{?ﬁ 58,78% 30,41% 6,76% 4,05%

Tndice Global de Satisfacao do Usuario

Praca Visconde de Ouro Preto, s/n® - Estudrio — Cep: 11025-190 - Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES ~ PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO -MARGO/2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  -—---- 148

RESULTADOS (por item respondido*®)

i MUITO SATISFEITO 587
ii SATISFEITO 196
U INSATISFEITO 70
i REGULAR 35

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Si a\éegocio Moisés Luis de Oliveira Neto
Enfermeira da Q J‘dade

FlianaRose da Silva NeqdLi

SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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UNIDADE DF PRONTO ATENSIMENTO

! SEQ.

1

S

6

Zona Leste

1

N° SAU

|

63/2023

64/2023

65/2023 | 02/03/2023 |02/03/2023 | RECLAMAGAO

66/2023

67/2023

68/2023

| DATA DE |
ABERTUR
DO

S.AU.

02/03/23

02/03/23

| 05/03/2023 | 05/03/2023 |

06/03/23

06/03/23

ENTO

02/03/23 | RECLAMAGAO |

28/02/23 | RECLAMAGAO

06/03/23 | RECLAMAGAO

06/03/23

DATA DO
ATENDIM

RELATO

ELOGIO

ELOGIO

ANALISE DOS CASOS
|}
. __________Periodo: 01/03/2023 2 31/03/2023 _ R
NOME DO DADOS PARA |
USUARIO |PACIENTE|  CONTATO RELATO DO USUARIO
(OPCIONAL) “ELE -mn.' ?“) 7
|
LEANDRO
ol B o /.7 MELHORAR QUESTOES MATERIAIS, COMO PROBLEMA |
OARCIA. | SANTANA INO REGISTRO DO BANHEIRO, ETC.
GARCIA ‘
ANTONIO LUIZ
DASILVA | O MESMO (SIS TA MAIS CADEIRA PARA O ACOMPANHANTE
MOCCIA
VALMIR g
UNICA CRITICA € EM RELAGAO A QUALIDADE DOS
e | ailros e CUPAMENTOS UTILIZADOS PELA EQUIPE MEDICA (BAIXA
[FARIAS JUNIOR|  FARIAS IQUALIDADE) E A MANUTFNCAO AO MEU VER, MUITO
| e IDEMORADA NA CORREGAO DE DEFEITOS.

SILVANO DE  SILVANO DE

SOUSADA | SOUSADA |
SILVA SILVA
DAYANE
FREIRE
|FERREIRA
| DHANDARA |
FERREIRA |
BORGES

HENRIQUE DA O MESMO
[ SILV;

FORMULARIO

AUSENCIA

TRATAMENTO E ATENDIMENTO MUITO BOM POR PARTE DE
TODOS.

|

ICHEGUEI NA UNIDADE COM A MINHA FILHA DHANDARA 40.9 |
|DE FEBRE NA TRIAGEM O ENFERMEIRO FOI MUITO
|GROSSO,RUDE. NO TERMOMETRO DELE ESTAVA MEDINDO |
137°, QUANDO PEDI PARA ELE MEDIR NOVAMENTE E ELE
SIMPLESMENTE DISSE QUE NAO IRIA MEDIR,FOI ENTAO QUE
EU MEDI COM O MEU TERMOMETRO E DEU 40.9, PERGUNTE!
|0 NOME DELE , ELE SE NEGOU A DIZER LOGO EM SEGUIDA ME|
|[CHAMOU DE BARRAQUEIRA, E DISSE PARA MIM CALAR A
/BOCA! E RETIREI E OUTRO ENFERMEIRO ME ATENDEU SUPER
[EDUCADO ME AJUDOU A MELHORAR A ROUPA DA MINHA
FILHA PARA A FEBRE ABAIXAR. COMO PODE UM

PROFISSIONAL TRABALHAR NA SAUDE E TRATAR OS
[PACIENTES DESTA MANEIRA O MESMO TRATOU OUTRA
SENHORA SUPER MAL.

TODOS MUITO GENTIS, PRECISEI DA ASSISTENTE SOCIAL QUE
|DEU TODA ATENGAO E FUI BEM ORIENTADO.

|

RETORNO AO
USUARIO

Sim

Sim

Sim

Sim

— {

AGAO TOMADA l

FOI IDENTIFICADO QUE OS REGISTROS DO BANHEIRO
ESTA COM DEFEITO E SEM CONDICOES DE REPARO,

PORTANTO JA SOLICITADO A COTAGAO DA PECA PARA
| COMPRA E TROCA DA MESMA.

|

VISANDO ATENDER E MELHORAR AS ACOMODAGOES DAS
| PACIENTES E ACOMPANHANTES, FIZEMOS UM PLANO DE
AGAO ONDE ABRANGE A COMPRA DAS POLTRONAS PARA
0S ACOMPANHANTES PORTANTO A SOLICITAGAO DE
COMPRA A ESTA NA PORTAL DA SEDE ADM, PARA
COTAGAO E POSTERIORMENTE ESTARA DISPONIVEL AOS |
USUARIOS.,

|

AO ANALISAR OS DADOS OBSERVAMOS QUE 05
APONTAMENTOS SAO REFERENTES A NOSSAS CADEIRAS
DA SALA DE MEDICAGAO. INFORMAMOS QUE ESTAMOS

COM CRONOGRAMA PARA REFORMA DA ESTRUTURA
FISICA E EQUIPAMENTO MEDICO-HOSPITALAR. BEM
| COMO ATUALIZANDO OS CONTRATOS DE PRESTAGAO DE
SERVICOS.

AGRADECEMOS O ELOGIO E O MESMO SERA REPASSADO |
PARA A EQUIPE.

AO ANALISAR O RELATO , OBSERVA-SE A FALTA DE
EMPATIA DO COLABORADOR , COM IMPACTO NA
ASSISTENCIA DO PACIENTE. NAO HA JUSTFICATIVA PARA |
TAL COMPORTAMENTO , CONTUDO NESTE DIA OUVE
FALTA DE UM ENFERMEIRO, SENDO RESPOSTO APOS AS
|10:00HS POR EXTRA. O COLABORADOR SERA ORIENTADO
QUANTO AO COPORTAMENTO.

AGRADECEMOS O ELOGIO E ESTAREMOS REPASSANDO
PARA OS COLABORADORES.

(@5 L
M()\Sao.‘




IMUITO DEMORADO PARA DAR OS RESULTADOS DOS EXAMES
FAZENDO O PACIENTE FICAR DESDE AS 12H30 SEM COMER

AO ANALISAR O RELATO CALMAMENTE EVIDENCIADO A
DEMORA NO FLUXO DE COLETA ESTE O RESULTADO DOS

7 69/2023 | S/DATA | S/DATA |RECLAMAGAO| ANONIMO | OMESMO |  AUSENCIA A FICANDO ATE AS 18H, UM ABSURDO, PODIA DISPEN: sim EXAMES ESTAMOS BUSCANDO DIMINUIR ESSE TEMPO
IO PACIENTE E VIR MAIS TARDE PEGAR OS EXAMES, FICANDO R e R e
IAQUI TODA TARDE, POR FAVOR, VAMOS REVER ESTE PAETAGOR DX SERVILD
PROBELMA. '
PASSEI EM ATENDIMENTO COM A DRA. CAMILA MOURA
RAQUEL QUE ME ATENDEU MUITO MAL ESTOU COM TOSSE €
FALTA D AR HA 4 DIAS NAO PASSOU NEM UMA CHAPA DO
IPULMAO E QUASE SE RECUSOU A ME DAR UM ATESTADO JA L@:l‘fm‘z‘g'gfjg iLG:gfgé‘;‘,f&"ﬁg‘gf&%m%%“-
E NAO CONSIGO TRABALHAR. FIQUE! BEM DECEPCIONADA \
Ay, e by e by gl ASSIM COMO ATENDIMENTO HUMANIZADO, SENDO TAIS
8 70/2023 |06/03/2023|06/03/2023 | RECLAMAGAO | ANONIMO | OMESMO | AUSENCIA sim CONDUTAS REINTERADAS COMO TODA EQUIPE
IPASSADO. ESPERO QUE A MESMA MUDE A SUA POSTURA
g A iy Loy gy gl i DIARIAMENTE PERANTE O EXPOSTO INFORMO QUE A
: MEDICA E TODOS OS DEMAIS, SERAO REORIENTADO
[CUIDAR DAS PESSOAS QUE ESPERAM POR MUITO TEMPO ACERCA DE SENSIBILIZAR E EVITAR SITUACOES SIMILARES
IPELO SEU ATENDIMENTO. ESTOU FAZENDO ESSA -
RECLAMAGAO POIS JA TIVE BONS ATENDIMENTO AQUI €
ESPERO QUE MELHORE AS ESCOLHAS DOS MEDICOS.
LAMENTAMOS PELA EXPERIENCIA NEGATIVA DA USUARIA,
DESTACO QUE A SUPOSTA FRASE PROFERIDA PELO
MEDICO, NAO CONDIZ COM AS NORMATIVAS DA
FUI ATENDIDA PELO DR, GABRIEL RIZZARD DA COSTA. EMPRESA, SENDO QUE O PROFISSIONAL E OS DEMAIS
IPESSIMO ATENDIMENTO, CHEGUEI COM TESTE DE COVID MEDICOS SERAO REORIENTADO SOBRE A HUMANIZACAO
PARA O ATENDIMENTO,SENDO ESTE POSITIVO. O TESTE FOI DO ATENDIMENTO MEDICO. ENFATIZO QUE PERANTE OS
_— e REALZADO NA DATA DE HOJE. ESTOU COM SINTOMAS DESDE NOVOS ESTUDOS SOBRE, DEVIDO A olssmumc&o DE
IQUINTA FEIRA E O MEDICO ME DISSE A SEGUINTE FRASE: NOVAS VARIANTES COVID 19, 05 PACIENTES NAO
9 71/2023 | 06/03/23 |06/03/2023| RECLAMACAO B A e G |\ ipA QUE SEGUE MINHA QUERIDA, AMANHA VOCE VOLTA A Sien NECESSITAM PERMANECEREM EM UM PERIODO
TRABALHAR. PASSEI COM OUTRA MEDICA NESTA MESMA SUPERIOR AO DE 5 DIAS DE AFASTAMENTO, DOS
UNIDADE, LOGO DEPOIS £ A MESMA ME DEU O ATESTADO SERVICOS LABORAIS, A PARTIR DA DATA DOS INICIOS DOS
PARA MAIS 2 DIAS. FIQUEI INDIGNADA PELO DESCASO DESTE SINTOMAS, SENDO A DEFINICAO DO TEMPO DE
PROFISSIONAL! ATESTADO POR DOENCA UMA CONDUTA INTERAMENTE
MEDICA, INDEPENDENTE DOS ANSEIOS DO PACIENTE.
RESPOSTA DR. CARLOS ALBERTO DE OLIVEIRA FILHO CRM
191658
_— coan EM RAZAO DO AUMENTO DA QUANTIDADE oigoemss
s ACOMPANHANTES OCUPANDO CADEIRAS ENQUANTO £ ACOMPANHANTES JA FOI SOLICITADO COTACAO PARA
10 72/2023 |06/03/2023 | 06/03/2023 | RECLAMACRO T o AUSENCIA {52 CIENTES FICAM EM PE Sim COMPRA DE MAIS LONGARINAS PARA ATENDER A
DEMANDA.
(CHEGUEI COM MEU NETO POR VOLTA DAS 16H COM MUITA
IDOR DE OUVIDO ELE TEM 7 ANOS. AJUDEI PASSAR PELA
ITRIAGEM POR 1H E POR CONTA DELE ESTAR COM DOR FUI
p— PERGUNTANDO AQ ENFERMEIRO FRANCISCO QUAL O TEMPO AD ANAUSAR 05 DADOS OSERVASEQUEQ_
MARCIA DE G /" SER CHAMADA. ELE MAIS DE | VEZ FOI GROSSEIRO, POIS COLABORADOR NAO TEVE CMPATIA, O MESMO SE
1 73/2023 | 06/03/23 | 06/03/23 | RECLAMACRO | o517 | vES Qu"'iﬁ'és“& X A HAVIA SIDO COM OUTRA MAE COM UM BEBE DE COLO Sim ORIENTADO PESSOALMENTE DIANTE DESSE
OM 40 GRAUS DE FEBRE E ELE NAO QUIS ATENDER. FOI COMPORTAMENTO.
GNORANTE GRITOU COMIGO, AMEACANDO CHAMAR A
POLICIA. SR. FRANCISCO NOTA 0 £ O OUTRO UM AMOR DE
PESSOA, ME ATENDEU COM MAIOR SIMPATIA.
| s (oo o smmocho ARSI R | e B A ST b on | sm | A RO OO G ACTAD
CARVALHO | eI i el g S i oy 8 MATERIAL BIOLOGICO DE 1 EM 1 HORA. AGRADECEMOS

0S ELOGIOS.




DALVA REGINA| DALVA
13 75/2023 | 07/03/23 | 07/03/23 | w060 |PRVARECNA ReGINA | GEESEEEEEEED [TUDO € EXCELENTE, ESTA TUDO MUITO BOM. PARABENS sim AGRADECEMOS O ELOGIO.
CARVALHO
FUI ATENDIDA PELA ENF MIRIA FOI UMA FALTA DE AO ANALISAR AS INFORMACOES IDENTIFICADO QUE A
— H?#Amzngéso ESTAVA COM 2 BEBES GEMEQS QUE e ACIENTE PODERIA TER SIDO CLASSIFICADA %omo ]
TESTARAM POSITIVO PARA COVID EU ESTAVA COM 39° DE . RA DA ENFERMEIRA FOI INADEQUADA
14 77/2023 | 12/03/23 | 12/03/23 | RECLAMACAO |ARTESE MORO| OMESMO | SR i, pRESSAO ALTA ELA ME CLASSIFICOU AZUL. A Sim SERA OBSERVADO ESSE TIPO DE POSTURA, BEM COMO
ENFERMEIRA KATIA ME RECLASSIFICOU PARA O AMARELO, SERA REALIZADO O TREINAMENTO DE CLASSIFICACAO DE
MUITO GENTIL £ EDUCADA. PARABENS PELA ENF KATIA. RISCO.
[SOLICITO MAIS OPGOES DE EQUIPAMENTOS, MAQ%NAS UMA
VEZ QUE REALIZAMOS DIVERSOS EXAMES, NO PERIODO DA
IMANHA POR VOLTA DAS 10:30 £ QUANDO FOI POR VOLTA DE D‘&G{‘:&%ﬁ% ?gﬁg;‘m;%ﬁgsu
— 16:30 SOMENTE O EXAME DE SANGUE ESTAVA PRONTO £ O T o
EXAME DE UREIA NAO FOI COLETADO, EM VIRTUDE DE QUE O QUALIDADE NOSSO
15 78/2023 | 14/03/23 | 14/03/23 |RECLAMACAO |  SILVIA | OMESMO | AUSENTE [ttt o R O O O ABORA TORIC VA DEMORAR sim LABORATORIO ESTA SENDO ACOMPANHADO E SENDO
MAKTINS ALEM DA CONTA PARA REPASSAR, AGORA SAO 17:50 DA Mé‘m&sg‘g:&’g%“o"%gégﬁgm L
TARDE £ O LABORATORIO NAO TEM UMA MAQUINA RESERVA o ML R TACSRED. O NPRSOY OER L
PARA REALIZAR O EXAME, COM 1SS0 SO INTENSIFICA A NOSSA|
INSATISFACAO COM O SERVICO MUNICIPAL DE SAUDE.
[ESTOU RESPONDENDO P/ MINHA FILHA INTERNADA EM
115/03/2023. MEDICA OTIMA QUE ATENDEU, ASSIM €/
ENFERMEIRO QUE APLICOU A MEDICAGAO, ENFERMEIRA DA
IMANHA/TARDE MUITOS EDUCADOS SIMPATICOS EM
ICOMPENSAGAO A DA NOITE, MAL EDUCADA E ANTIPATICA.
TUDO £ A MANEIRA COMO SE FALA. PASSEI INFORMA!
(QUE MINHA FILHA TOMA P/ 3 PESSOAS. TRIAGEM, MEDICO,
[ENFERMEIRO DA TARDE E ME FOI PERGUNTADO DE NOVO
ISENDO QUE JA HAVIA SIDO ANOTADO NA FICHA DELA. NAO sué&ﬁm&“»%ﬁsfégﬁ?%%iﬁ%&%ﬁﬁm
ANAPAULA |ANA PAULA HAVIA UMA CADEIRA PARA SENTAR SO PERIODO DA NOITE. epr s i g i b
16 79/2023 |16/03/2023|16/03/2023| RECLAMAGRO |, 3y PR | PETTY DE |  GEENEEEED  [PERGUNTEI PARA ENFERMEIRA € DISSE QUE ERA COM sim A Lo Ay st gy
ROSA RIANA. ENTROU UMA MOCA TODA DE AZUL E RABO DE oo st g A g e bt
VALO E PERGUNTEI SE ERA A ADRIANA. ME RESPONDEU e b
EM NEM OLHAR P/ MIM E COM GROSSERIA. NAO FOI -
AVISADA P/ NINGUEM S/ HORARIO DE TROCA DE
ACOMPANHANTE. QUANDO CHEGUE! HOJE DE MANHA
DISSERAM QUE NAO PODIA. SO SUBI P/ NAO TER SIDO
COMUNICADA ANTES. O SERVICO DA UPA MELHOROU
ICONSIDERAVELMENTE POREM AINDA SE NOTA UMA
DEFICIENCIA NO NUMERO DE FUNCIONARIOS NA SALA
MEDICACAO P/ ATENDER TANTAS PESSOAS??
PERANTE O EXPOSTO PELO USUARIO ENFATIZO QUE A
gr | M NAO ACEITARAM 05 MEUS EXAMES E FIQUEI DE JEIUM AMBULATORICS QUE DISTAVA DA DATA ATUAL DO
MARIA ALI ! UE DISTAVA DA DATA ATUAL DO
7 80/2023 |21/03/2023 |21/03/2023| RECLAMAGRO | ‘concn) ves Gowfves SR 7S HORAS Sim ATENDIMENTO, A MESMA JA MANTUA EM JEJUM DE NO
MINIMO 6H PARA REALIZACAO DE ULTRASSONOGRAFIA
DE ABDOMEN TOTAL




EGUEI AS 11:27H E ESTOU ATE AGORA PARA MINHA FILHA
ER ATENDIDA (14:43) E CHEGOU UMA MULHER MAIOR DE

JAQUELINE | BEATRIZ IDADE COM A MAE BERRANDO E A MULHER PASSOU NA INFORMO QUE A EQUIPE MEDICA ESTAVA COMPLETANESTA
CAPRICE | CAPRICE IFRENTE. A ENFERMEIRA PASSOU ELA NA FRENTE COM OS ) DATA EM QUESTAO. 0S PACIENTES SAO ATENDIDOS NAO POR
18 | 812023 | 18/3/2023 | 18/3/2023 | RECLAMACAO | agayjope |ARAWODE| SEEEEEEED  \iESMOS SINTOMAS DA MINHA FILHA DE 15 ANOS QUE ESTA o ORDEM DE CHEGADA MAS SIM DE ACORDO COM A
CAMPOS | CAMPOS HA 3 HORAS ESPERANDO O ATENDIMENTO, ENFERMEIRA CLASSIFICAGAO DE RISCO, GRAVIDADE DA PATOLOGIA.
IDE. A MAE E A FILHA GRITAVAM COM AS FUNCIONARIAS
NAO PARAVAM DE SEREM GROSSAS.
PRIMEIRAMENTE AGRADECEMOS PELO ELOGIO
PITAL MANEIRO, O PROBLEMA £ QUE TEMOS UMA B e ek s o
CEPCIONISTA P/ 500 PESSOAS. TOMAM VERGONHA NA . NOTURNO 2 QUE £ SUFICIENTE PARA ATENDER A
19 82/2023 | 21/3/2023 | 21/3/2023 | RECLAMAGAO |  AUSENTE | AUSENTE AUSENTE RA BANDO DE BANDIDOS EM BRASILIA TEM MAIS DE 200 Sim oty oy byt St I
L R . L L. V- POR CLASSIFICACAO DE RISCO E NAO POR ORDEM DE
CHEGADA, POR ESTE MOTIVO DEVE TER OCORRIDO A
DEMORA NO ATENDIMENTO.
ANA
APARECIDA 0 AR CONDICIONADO QUE ESTAVA COM DEFEITO, JA FOI
DIAS ABERTO O CHAMADO PARA A EMPRESA DE
x MANUTENCAO QUE £ TERCEIRIZADA E JA FOI FEITO A‘
AR CONDICIONADO NAO FUNCIONA E BANHEIRO PARA . CORRETIVA NA MAQUINA. QUANTO AOS BANHEIROS
20 83/2023 | 20/3/2023 | 20/3/2023 | RECLAMACAO JORGEDIAS|  AUSENTE ACOMPANHANTE FEMININO, USA O OUTRO LADO. Sim DISPONIBILIZADO UM EM CADA OBSERVACAO, COMO A
ACOMPANHANTE ESTAVA ACOMPANHANDO UM
PACIENTE MASCULINO AUTOMATICAMENTE DEVERIA
USAR DO OUTRO LADO.
PENSANDO NO BEM ESTAR DOS PACIENTES E
ABEL ACOMPANHANTES AS POLTRONAS FORAM RETIRADAS
21 84/2023 | 20/3/2023 | 20/3/2023 | RECLAMAGAO | FERNANDO EEEENNR |FALTA DE CADEIRA, POLTRONA PARA VISITA sim PARA REFORMA NA QUAL LEVA UM PRAZO DE 15 DIAS
MARQUES PARA ADEQUACAO E EM SEGUIDA ESTARA DISPONIVEL
NOVAMENTE PARA OS USUARIOS.
AO ANALISAR A SUGESTAO ENTENDEMOS QUE
BIANCA PARA FICAR MELHOR AINDA ABRIR UM LABORATORIO AQUI
2 85/2023 | 21/3/2023 | 21/3/2023 | SUGESTAO | Btannnes | ANJOS DOS __chSSIM AS PESSOAS NAO PRECISA ESPERAR 5 HORAS PARA Sim o géﬁ%ﬁ seigepor it
SANTOS ISABER RESULTADO.
LABORATORIO.
IFUI CHAMADA COM A SENHA, FUI PARA O GUICHE ERRADO E
A RECEPCIONISTA OLHA PARA OUTRA E DIZ QUE NAO NAO
ICHAMOU. Al PERCEBI QUE TINHA QUE IR DIRETO AO N@ 1
ICOMO NAO FUI HOUVE IRRITACAO. E QUANDO ESTAVA COM
inse | Sckiiede A OUTRA RECEPCIONISTA ELA PERGUNTOU DO MEU A EQUIPE FOI ORIENTADA A SER CORDIAL NOS
TELEFONE. ELA CITOU UM NUMERO QUE EU NAQ ENTENDI i ATENDIMENTOS, LAMENTAMOS O OCORRIDO E ESTAMOS!
23 86/2023 | 21/3/2023 | 21/3/2023 | RECLAMACAO prssony | eson, | @EEEEERD 7RO EU DISSE QUE ERA S € A REACAO DELA FOI Sim TRABALHANDO O DESENVOLVIMENTO PESSOAL PARA
MESMO COM A MASCARA EU ENTENDI QUE ELA Rl PARA QUE ESTE TIPO DE SITUACAO NAO OCORRA.
ICOLEGA E FALA PARA COLEGA NAO FOI S50 QUE EU DISSE.
ENTAO ME SENTI, MAL DIAN [E DISSO, NAO RECLAME A
INDIFERENCA A INDIFERENCA DELAS DE NOS TRATAR, ESPERO
IQUE COLOGUEM PESSOAS QUE AMEM O QUE FAZ.
POR VOLTA DA 17:20 A MINHA MAE DOMINGAS LIMA
NTANA TEVE UM OTIMO ATENDIMENTO NA RECEPCAO
DOMINGAS CIA DA PORTARIA SEMPRE PRONTA E DISPONIVEL PARA
DOMINGAS TENDE. A ENFERMEIRA RITA TEM EMPATIA GENTIL MUITO AGRADECEMOS SEU ELOGIO E REPASSAREMOS PARA AS
2 87/2023 (20/03/2023|20/03/2023|  ELOGIO |\ ypqn SANTANA| ,hWaNA @ |;\iANA. O TECNICO DE ENFERMAGEM SEMPRE St EQUIPES ELOGIADAS.

PROFISSIONAL, EQUILIBRADA S/ SEU EMOCIONAL E
ICONTORNANDO A SITUAGAO DE MANEIRA POSITIVA. ESTAO
DE PARABENS.




JA FUI ATENDIDA VARIAS VEZES AQUI MAL OCORRE QUE,
QUANDO TEM MUITOS PACIENTES PARA SEREM ATENDIDOS e
25 88/2023 |03/03/2023|03/03/2023| SUGESTRO | ANONIMO |ANONIMO |  AUSENTE |0 NUMERO DE RECEPCIONISTA E INSUFICIENTE. MINHA sim bl gt oo st My
SUGESTAO £ AUMENTAR O NUMERQ DE RECEPCIONISTA. ity b oo gy a i
ATENCIOSAMENTE :
anpre | D
ANDRE LUIZ EHIRD ]
Luiz . CIENTE. A PRO SAUDE PREZA POR UM ATENDIMENTO
2% 89/2023 | 19/3/2023 | 19/3/2023 |  ELOGIO AFll'lfg R BRIGADA PELO ATENDIMENTO EXCELENTE PARABENS. Sim bt Aabtenh s Ly o oLl el
FILHO
SANTOS,20 DE MARGO DE 2023, A UPA ZONA LESTE. VENHO
POR INTERMEDIO DESTA AGRADECER A EXCELENTE
ATENDIMENTO PRESTADO A MINHA IRMA, MARIA DE FATIMA
MARTINS, QUE DEU ENTRADA NA ALA DE EMERGENCIA DESSA
UNIDADE DE SAUDE EM 14/03/2023 £ FOI MUITO BEM
ATENDIDA PELAS EQUIPES DE PLANTAQ NOS DIAS 14 £
15/03/2023 E TRANSFERIDA PARA ENFERMARIA EM
15/03/2023, ONDE FOI ATENDIDA PELAS ENFERMEIRAS DE
g - g 0 e aiai ADRANA BITMOLIO & A ENFERMERO RO SAUD! POR UM ATE
NIVALD: EN A A PRO SAUDE PREZA POR UM ATENDIMENTO DE
2 90/2023 | 20/3/2023 | 20/3/2023 |  ELOGIO ;ﬁ;‘#ﬁs MARTINS |  AUSENCIA  loeFINALDO VALENTIM E TAMBEM A DR. CARLOS ALBERTO Sim QUALIDADE E HUMANIZACAO COM 0S USUARIOS.
lQUE ACOMPANHOU O TRATAMENTO DELA COM MUITO
PROFISSIONALISMO E DEDICAAO. QUERIA CITAR O NOME DE
ITODOS 05 FUNCIONARIOS QUE PRESTARAM ATENDIMENTO
A MINHA IRMA, MAS NAO SEI SEUS NOMES. TEMOS QUE
VALORIZAR O BOM TRABALHO PRESTADO POR TODOS OS
FUNCIONARIOS DESDE A RECEPCAQ, SEGURANCA, LIMP!
NUTRICAO £ TODA EQUIPE MEDICA E DE ENFERMAGEM, S
ITENHO A AGRADECER POR TUDO ATF. O DIA DA ALTA
17/03/2023, MUITO OBRIGADA!
S—— LAMENTAMOS PELA PERCEPCAQ NEGATIVA DO USUARIO,
RAPHAEL DE FUI ATENDIDO PELO DR, GABRIEL SIMAO O QUAL NEM ENFATIZO QUE A INSTITUICAO PREZA PELO
2 | 912023 | 21/3/2023 | 21/3/2023 | RECLAMAGAO | MACEDO |y | GEEEEEEEEED |PARECE ESTAR LIDANDO COM VIDAS GROSSEIRO E sim g o g o g
MACEDO it SENDO A EDUCACAO UM ALICERCE DA BOA RELACAO
CORREIA | ~oRREIA : IMEDICO E PACIENTE, REORIENTAR EQUIPE MEDICA SOBRE
POSTURA E HUMANIZACAO.
ISADORA | ISADORA AGRADECO A EQUIPE DE ENFERMAGEM PRINCIPALMENTE O
2 | 9272023 |21/3/2023 | 21/3/2023| E10610 | RIBEIRO | RIBEIRO | GEEEEEEEED [ENFERMEIRO GUILHERME QUE TEVE TODA PACIENCIA E sim R . s g
FREIRE | FREIRE DEDICAGAO, MUITO PRESTATIVO E ATENCIOSO. ~




DARLENE

DARLENE
TENORIO
TENORIO . IAGRADECEMOS 0 ELOGIOS. REPASSAREMOS O ELOGIOS|
30 932023 | 21/3/2023 | 21/3/2023 | Ew0Gi0 | IEREEO. GEROMAN IOPINIAO NA ENFERMAGEM OTIMO DE PARABENS A EQUIPE. Sim S b i o oy
SANTOS | sanTOS
\DEMIR ATENDIMENTO EXCELENTE! EM ESPECIAL A DRA. LARISSA
ELEN LOURES, DR. GABRIEL E TODOS O PESSOAL DE ENFERMAGEM. . A PRO SAUDE PREZA POR UM ATENDIMENTO
31 94/2023 | 21/3/2023 | 21/3/2023 |  ELOGIO MACIEL [JOSE DOS AGRADECEMOS DEMAIS POR TODA ATENCAO E CARINHO Sim HUMANIZADO E DE QUALIDADE COM OS USUARIOS.
SANTOS ICONOSCO! VOCES FAZEM A DIFERENCA!
NEUSA | NEUSA
32 | 95/2023 | 22/3/2023 | 22/3/2023 | RECLAMAGAO | ALIPIO DE [ALIPIO DE g TR S sim OBSERVADO OS DADOS, DENTRO DO TEMPO ESPERADO.
ABREU | ABREU '
GISELE GISEIC.,Es AO ANALISAR O REGISTRO REALIZADO E O FLUXO DE
SANT! RESULTADOS DE EXAME. REDUZIMOS PARA 1 HORA O
B | 9602 | 22372028 | 227302023 | sueesTho | | BANTOS. | HENRIQU ol A St by ey sim PERIODO DE COLETA DO LABORATORIO E NOSSA
E ] EXPECTATIVA £ QUE CONSIGAMOS DIMINUIR PARA 1H30
MORAES | iaRAES ATE 2H DE ESPERA PARA RESULTADOS DE EXAMES.
CANDIDO | cANDIDO )
EU CANDIDO JOSE DE OLIVEIRA FIQUEI MUITO SATISFEITO ) A PRO SAUDE PREZA POR UM ATENDIMENTO
34 97/2023 | 23/3/2023 | 23/3/2023 |  ELOGIO éﬁ%’é&i éﬂ'ﬁ?& COM O ATENDIMENTO. Sim HUMANIZADO E DE QUALIDADE AOS USUARIO.
MA:IA DE MAARIA DE IQUERO PARABENIZAR A EQUIPE DE ENFERMAGEM CONTUTO
FATIMA | FATIMA (O TREINAMENTO PROPOSTO MUITO ATENCIOSOS, P i AGRADECEMOS OS ELOGIOS REPASSAREMOS AOS
3 98/2023 | 23/3/2023 | 23/3/2023 |  ELOGIO | o yA'DE | SILVA DE RESTATIVOS. ENFERMEIRO GUILHERME, ENFERMEIRA DANA Stm COLABORADORES.
MELO MELO IANA LUCIA. MUITO OBRIGADO.
(GOSTARIA DE AGRADECER A TODOS QUE ME ATENDERAM,
ASSIM QUE PERCEBERAM A GRAVIDADE DEVIDO AS FORTES
Vléla:x VIVIANY IDORES ABDOMINAIS E VOMITOS FOI PRONTAMENTE )
R REGINA ATENDIDA E MEDICADA. FORAM MUITOS ATENCIOSOS E
36 99/2023 | 23/3/2023 | 23/3/2023 |  ELOGIO GLORIA | GLORIA IPROFISSIONAIS. DEIXO REGISTRADO ESSE SINGELO ELOGIO E Sim AGRADECEMOS %g&gggsoz:guwmos A0S
CAVAL CANTI|CAVALCANT IAGRADECIMENTO PARA QUE OS OUTROS PACIENTES
SANTOS | |SANTOS POSSAM SER ATENDIDOS DA MESMA FORMA, GOSTARIA DE

FAZER UM ELOGIO AOS ENFERMEIROS QUE ME ATENDERAM
FORAM MUITOS ATENCIOSOS ESTAO DE PARABENS.




RECEPCAO ACHO QUE SE ENCAIXA COM O TEMPO E AS
ETAPAS QUE LEVAMOS NARA SER ATENDIDOS E
DEPENDENDO DA HORA DEMORA UM POUCO POR ISSO
RODRIGO |RODRIGO P )
37 100/2023 | 23/3/2023 | 23/3/2023 | Ewoaio | JANEIRO JASS'SRO GEEEEER  |ATENDIMENTO MEDICO MUITO BOM. sim i :OJUmQE’goMENm DE
DOS IATENDIMENTO DE ENFERMAGEM EXCELENTE DONA ANA £ :
SANTOS | SANTOS IYARA ESTAQ DE PARABENS.
HIGIENE E LIMPEZA BOAS ASSIM COMO AS
INSTALAGDESASSIM COMO
PERANCTAE 0 EXPOSTO PELA USUARIA, LAMENTAMOS A
PERCEPCAQ NEGATIVA SOBRE O SERVICO, MAS ENFATIZO
ROMILTON | ROMILTO s i QUE OS PACIENTES RECEBEM ATENDIMENTO INICIAL POR
38 101/2023 | 25/3/2023 | 25/3/2023 | RECLAMACAO | LIMADA |NLIMADA| D INSATISFACAO, TRANSTORNO E REVOLTA QUE POSSA Sim ENFERMEIROS PREPARADOS E QUALIFICADOS, QUE
SILVA SILVA MELHORAR PARA ATENDER MELHOR O COTADO DE VEM. CLASSIFICA A QUEIXA PELA CLASSIFICACAO DE RISCO,
ONDE A COR DETERMINA A PRIORIDADE E O TEMPO
MAXIMO PARA ATENDIMENTO DO PACIENTE.
MANOEL | MANOEL
39 102/2023 | 28/3/2023 | 28/3/2023 | ELOGIO | ALVES DA |ALVES DA|  AUSENTE gxiwésw —~ SIMONE ME ATENDEU MUITO BEM. Sim Aemoecmoscg &Sg&?g:mmos AO
SILVA SILVA ‘
A CLASSIFICACAO DE RISCO E PARA IDENTIFICACAO DE
IACREDITO QUE O FUNIL DE TRIAGEM £ INJUSTO COM SINAIS VITAIS E SINTOMAS E O OBJETIVO MAIOR £
VERA NICE |  VERA PACIENTE,ENFERMEIRO E RECEPGAQ. O FUNIL ESTA ERRADO meomzm 0 PACIENC'&ES QUE TEM RISCO o& AGRAVOS
NICE DE IS 2 ENFERMEIROS PARA TRIAR 7 MEDICOS £ DESUMANO E ) CLINICOS. A PROPORCAO DE 2 CLASSIFICACOES PARA 3
40 103/2023 | 23/3/2023 | 29/3/2023 | RECLAMACAO | DE SOUZA SOUZA G |\ cAgfvEL A BAGUNCA AQUI FORA E POR QUE PERDEM O Sim MEDICOS CLINICOS, 1 ORTOPEDISTA E 2 PEDIATRAS £
NOVAIS | Novals PACIENTE POR CAUSA DO ATENDIMENTO DE TRIAGEM, QUE POSSIVEL TER UM FLUXO DE ATENDIMENTO MEDICO DE
|05 ENFERMEIROS QUE SAO SOMENTE 2 £ DEMORADO. 2H30 MIN. ESTAMOS MONITORANDO ESSES DADOS PARA
MELHORAR OS PROCESSOS.
MINHA INSATISFAGAO £ COM A EQUIPE MEDICA EM
RELACAO A CONDUTA COM A RECEPCAO E ENFERMAGEM
HEGUE]I NO PRONTO SOCORRO AS 06H20 COM O PORTEIRO
DO EDIFICIO COM PRESSAQ ALTA SEM CONDIGOES DE FICAR
EM PE, OBESO E COM SINDROME DO PANICO E CRISE DE
IEDADE, O RAPAZ PASSOU POR UM FALECIMENTO NO
EDIFICIO E NOS VENDO QUE ELE NAQ ESTAVA BEM O
ROUXEMOS PARA ATENDIMENTO. ONDE CHEGANDO AQUI
JUDITEE. F FOMOS Dmsrgo NA EMERGENCIA, goaquséo PACIENTE NAO LANXENTAMOS PELA EXPERIENCIA NEGATIVA DOS
" | ADRIANO INHA CONDICOES DE FICAR EM PE, E O MEDICO JEFFERSON ) USUARIOS, ENFATIZO QUE A UNIDADE PREZA PELO
a 104/2023 | 29/3/2023 | 29/3/2023 | RECLAMACAO DE Lopes | GEEEEEEE | ,\RIANO DA CUNHA - CRM 205212 VEIO AOS GRITOS NA Sim ATENDIMENTO HUMANIZADO SENDO QUE AS CONDUTAS
ANDRADE RECEPCAO INDAGAR QUEM AUTORIZOU O PACIENTE ENTRAR DESCRITAS NAO SAQ PRATICAS ACEITAVEIS NA UNIDADE.
DIRETO P/ EMERGENCIA. TOTAL FALTA DE RESPEITO E ETICA
COM AS ATENDENTES E PACIENTE. EXLIO RESPEITO, POIS
ESTAMOS EM UMA SITUACAO DE LUTO E ANDA TER QUE
PRESENCIAR FALTA DE RESPEITO.ESTOU TOTALMENTE
INSATISFEITA, O MEDICO QUE DEVERIA NOS TRANQUILIZAR,
U DEIXANDO TODOS MAIS NERVOSOS. POR FAVOR,
OMEM UMA PROVIDENCIA, PORQUE ME INFORMARAM QUE
INAO E A PRIMEIRA VEZ QUE AGE DESSA MANEIRA.

e



42

105/2023

29/3/2023

29/3/2023

ELOGIO

RAPHAELA | RAPHAEL ME AJUDARAM MUITO EM UM MOMENTO QUE EU NAO

GOMES  |A GOMES| GEEESEES |'/AVIAPASSADO BEM QUE FOI UMA GASTRITE NERVOSA. O - AGRADECEMOS O ELOGIO,REPASSAREMOS AO
[ENFERMEIRO GUILHERME FOI MUITO ATENCIOSO E COLABORADOR.

DUQUE | DUQUE PROFISSIONAL. MUITO GRATA POR TUDO.

ITOTAL: 42

otal de Elogios: 15
Total de Reclamagdes: 24
[Total de Sugestdes: 3

Eliana Rose da Sil egocio
Enfermeira da Qddlidade

25 18 "
cLUdNaaea Ao oy
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UMNIDADE DE PRONTO ATENOMENTD

2ona Leste
i 1
|SEQ.| SEQ. NOTIFICAGAO)
1 |64822023  som
2 6981/2023  som
3 |7072/2023| SOM

DATA DE

CADA.STRO[

RgATA?é

} cEBl N

ESPOST SUNTO
NCI

' A UPAZL

02/03/23

07/03/23

07/03/123

02/03/23

08/03/23

08/03/2023

| 13/03/23

13/03/23

13/03/23

FORMULARIO
ANALISE DOS CASOS

Periodo: 01/03/2023 a 31/03/2023

IPRONTOS

ISOCORROS/HOSPITA| ROTINAS E JUCIARA PEREIRA DA
lis PUBLICOS E pROTOCOLOS | RECLAMAGAO ‘ SILVA
ICONVENIADOS

|PRONTOS

SOCORROSIHOSP"A ROTINAS E HELENICE PEREZ
s Pusucos £ pROTOCOLOS | RECLAMACAO piancelo
FUNCIONAR ANDREA LAGE
FUNCIONARIO 0 ELOGIOS iy

LATO AO USUARIO

| MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA
| OUVIDORIA, ONDE RECLAMA DE DEMORA E FALTA
| DE EMPATIA E SUPORTE NO ATENDIMENTO POR
‘ PARTE DOS FUNCIONARIOS DA UPA-ZONA LESTE .
SEGUE RELATO:
| "LAMENTAVEL O ATENDIMENTO DO UPA ZONA
LESTE.... DEMORA ABSURDA... ESTOU A EXATO 3
| HORAS NESTE MOMENTO SEM ATENDIMENTO..
DIGO MAIS PROFISSIONAIS SEM EDUCAGAO SEM
\ EMPATIA. E DIZENDO QUE NAD PODE FAZER NADA.
| NG VEM A UM HOSPITAL PQ NAO TEM O Q FAZER. .
PRECISA SER FEITO ALGUMA COISA.. AGUARDO UM
RETORNO."

**IMAGENS EM ANEXO
PARA MANIFESTAGAO E PROVIDENCIAS. EV

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA
OUVIDORIA, ONDE RECLAMA DE PROTOCOLOS
ADOTADOS PELA UPA-ZONA LESTE.

SEGUE RELATO: “MAIS UMA VEZ ESTOU NA UPA,
SENHA PREFERENCIAL AQUI NAO EXISTE, CHAMAM
POR ORDEM DE CHEGADA. MINHA MAE FEZ UM
EXAME DOMINGO, COMO EU JA HAVIA RELATADO
NO DOMINGO ESTAVA VAZIO POREM A MEDICA
DEMOROU MUITO PARA ATENDER. FUI EMBORA
COM A MINHA MAE, RETORNEI HOJE PARA VER O

IRETORNO AO USUARIO ( RETORNO DA
AREA NOTIFICADA )

IAO ANALISAR OS FATOS EXPOSTOS
EVIDENCIAMOS QUE O TEMPO DE ESPERA, ESTA
IDENTRO DO_ESPERADO DE ACORDO COM A
ICLASSIFICAGAO DE RISCO AZUL{ 180 MINUTOS),
14:08 PACIENTE PASSOU PELA CLASSIFICACAO
IDE RISCO E PASSOU PELO ATENDIMENTO
IMEDICO AS 16:18, SENDO A CONDUTA
IORIENTACOES PONTUAIS AOS COLABORADORES
ENVOLVIDOS NESTE ATENDIMENTO, DURANTE
O PLANTAO.

/AO ANALISAR OS DADOS EXPOSTOS, .
FVIDENCIAMOS QUE REALMENTE O FLUXO NAQ
FOI SEGUIDO . TRATAREMOS ESSAS
/INFORMAGOES REPASSADAS COMO PONTO DE
MELHORIA. CONTUDO DURANTE O MES
IAPRESENTAMOS VARIAS SITUAGOES DI
LENTIDAO NO SISTEMA, ASSIM COMO SISTEMA
INOPERANTE. FATO QUE ESTAMOS
IAVERIGUANDO A CONSTRUGAO DE UM PLANO
IDE CONTIGENCIA QUE CONTEMPLE TODOS
[ESSES CENARIOS EXPOSTOS. QUANTO AOS

RESULTADO DO EXAME, SISTEMA FORA DO AR. UM |RESULTADOS DE EXAME, HOUVE A TROCA DE

ABSURDO E DESCASO COM O IDOSO."
PARA MANIFESTAGOES E PROVIDENCIAS. KZ

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA|
OUVIDORIA, ONDE ELOGIA O TECNICO EM
ENFERMAGEM GUILHERME, DA UPA DA
ZONA LESTE. SEGUE RELATO:
*GOSTARIA DE AGRADECER AO TECNICO
DE ENFERMAGEM GUILHERME DA UPA
ZONALESTE ME ATENDEU HOJE 07/03/23,
POR VOLTA DAS 15H20 E ATENDEU MUITOS
QUTROS PACIENTES DE FORMA
HUMANIZADA, COM MUITO CARINHO,
RESPEITO E PROFISSIONALISMO.. POR
MAIS PROFISSIONAIS COMO ELE NESSA

PARA CIENCIA DO FUNCIONARIO E DE SUA
CHEFIA. MS

LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS £
ESTAMOS EM PROCESSO DE IMPLANTAGAO E
ADAPTACAO.

IAGRADECEMOS A CONTRIBUICAO E OS
ICOLABORADORES SERAO ELOGIADOS.

i Newo
Moise

|
|




EGUE MANIFESTAGAO RECEBIDA POR ESTA
UVIDORIA EM QUE MUNICIPE RECLAMA DE VARIOS|
CONTECIMENTOS COM O SERVICO PUBLICO DE
DE SANTOS, EM DIVERSOS LOCAIS:
BOA TARDE GOSTARIA DE FAZER UMA
ECLAMAGAO PARA A SECRETARIA DE SAUDE DE
ISANTOS.
) 4. FULINTERNADA POR SURTO PSICOTICONO  [PARA DAR SEGUIMENTO NECESSITAMOS DE
ANO PASSADO NA UPA ZONA LESTE, INTERN. IMAIS INFORMACGES DOS DADOS DA PACIENT!
7942/2023 /o323 | 40323 | 1703723 | ATenomento | ATENGMENT| geciamacho | AuNE MALUF AUSENCIA [\ NGTADA EM PRONTUARIO CAPS. FIQUEI LAAP‘%G?S PARA SER POSSIVEL AVALIAR O CASO. THAR |~
DIAS £ FUI ABUSADA OU ESTUPRADA NO 1 PARA O 2 [ALVARES MENDES
DIA POIS ACORDEI NUA. NO ULTIMO DIA, ME ERAM
5 MEDICACOES DIFERENTES NA MAO ESQUERDA,
IDESFALECI POR 3 MINUTOS E HOJE TENHO
[ESPASMOS NO DEDO ANELAR ESQUERDO,
TAQUICARDIA EM ESFORCO E NAO CONSIGO FAZER
IEXAME DE SANGUE. ***DEMAIS RECLAMAGOES
TRATADAS EM OUTRAS OCORRENCIAS.*** (AM)
MUNICIPE CONTATOU ESSA OUVIDORIA,
SOLICITANDO PROVIDENCIAS URGENTES ACERCA DE
PACIENTE COM CARDIOMEGALIA, AGUARDANDO
PRONTOS VAGA DE UTI NEFROLOGICA, NA UPA DA ZONA A ANALISAR AS INFORMACOES IDENTIICAMOS WAO SER
5 DIAS. RELATA QUE O DIAGNOSTICO  [POSSIVEL REAUZAR PONTUAL -
8392/2023 17/03/23 | 20/03/23 | 23/03/23 soclggmgss:m ATENDIMENT | pecLamagho ol bned ' h:fESTEMCIDm«ADO, pr Aoy~ b g by EVIDO AUSENCIA DAS INFORMACOES 0O PACETE.
CONVENIADOS RENAL, AGRAVANDO AINDA MAIS, O ESTADO  |NOME DO PAGIENTE " e
CLINICO DO PACIENTE. TEME POR SUA VIDA. POR
TAL MOTIVO, PEDE URGENCIA NAS MEDIDAS
CA
ONDE MUNICIPE PEDE PROVIDENCIAS QUANTO A
ATENDIMENTO QUE PASSU E NECESSIDADE DE
REALIZAGAO DE EXAME DE TOMOGRAFIA. RELATA
QUE SOFREU GRANDE QUEDA EM ESCADA ONDE
T e e NN ACOROADS. Tor” PEAO ANALISAR OS DADOS € EM DISCUSSAO COM
ATENDIDO COMO EMERGENCIA NA UPA-ZONA  [©. MEDICO HORIZONTAL E EQUIPE DO NIR.
LESTE NA ULTIMA QUINTA-FEIRA(17/03) 8 HORAS [{ NTERDENIOS QUE D WA PODERB TER
DA NOITE. FOI VERIFICADO A NECESSIDADE DE
TOMOGRAFIA, ASSIM O PACIENTE Ficou eM _ v BERETR DR REER AT OF L
OBSERVAGAO. TERIA SIDO AGENDADO O EXAME DE
TOMOGRAFIA PARA O HOSPITAL DOS ESTIVADORES, | VPREVISTO COM O TOMOGRAFO. ENTENDO
NO DIA SEGUINTE AS 1H, SENDO QUE As 11H FoI [QUE A DINAMICA EXECUTADA DEVERIA TER
i INFORMADO QUE O EXAME TINHA SIDO__~ [»00 AL PROATIVA POR BARTE DO NIR,
6/8708/2023 20/03/23 | 20/03/23 SO OR A0S/ HOSEITA| ATENOIMENT | RECLAMAGAO | DELAMAR PEREIRA " CANCELADO E NAO HAVIA QUALQUER PREVISAO. [G““uz““m"gagfg,}’ui o - olid T
TODO ESSE TEMPO ESTAVA SEM SE ALIMENTAR E [\
CONVENIADOS IREMARCAGAO (DATA E HORA) DO
NAO PODIA MAIS AGUARDAR. TEVE QUE RETORNAR [oe el LEC DRUR S TOMLOR, 50 o
PARA CASA. NAO HOUVE TENTATIVAS PARA O  [o2 0CE PINEIED M ORrER NS TRUIC
AGENDAMENTO DO EXAME EM OUTRO HOSPITAL, [0t FOT® QUF ACOITEC
COMO A SANTA CASA OU BENEFICENCIA. COM ISSO, . RIFRNG
COM A GRAVIDADE DO ACIDENTE € 0 AGRAVANTE [oif O FACENTE PMROIU OE FORRA
DA SUA IDADE, NAO SABE SE TEM SEQUELAS DA  jpr CIRTRER. /A A COREt O UCS  ARA A
QUEDA. PEDE A COMPREENSAO DOS QUE LEEM ANTA CASA NO PERIODO DO PROBLEMA COM
PARA QUE SEJA FEITO CONTATO COM UMA __ PAVIB EASA O PERIO00 D0 FRC
RESOLUGAO PARA QUE CONSIGA PROSSEGUIR COM ’
0 DIAGNOSTICO F EXAMES NECESSARIOS JA QUE
TODOS OS PEDIDOS DO EXAME AINDA ESTAO NA
UNIDADE E NAQ ESTA MEDICADO. PRECISA DESSE
EXAME PARA SABER SE SERA NECESSARIO ALGUMA
2 O OS10 A
MUNICIPE CONTATOU ESSA OUVIDORIA, E A REGULAGAO E GESTAO DE LEITOS A
SOLICITANDO PROVIDENCIAS URGENTES ACERCA DE [NIVFI HOSPITALAR REALIZADOS PELA
PACIENTE COM CARDIOMEGALIA, AGUARDANDO [SECRETARIA DE SAUDE DE SANTOS POR MEIO
PRONTOS VAGA DE UTI NEFROLOGICA, NA UPA DA \ZONA ' |00 DEPARTAMENTO DE REGULAGAO DE VAGAS
SOCORROS/HOSPITA| ATENDIMENT VALERIA CRISTINA LESTE POR 5 DIAS. RELATA QUE O DIAGNOSTICO A UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NAO
8392/2023 24/03/23 | 27/03/23 | 27/03/23 | PB?SIL{COS 3 0 RECLAMAGAO {6 ARES MADEIRA ' MENCIONADO, AFETOU GRAVEMENTE O SISTEMA. [POSSUI GOVERNABILIDADE SOBRE TAIS LEITOS,
CONVENIADOS RENAL, AGRAVANDO AINDA MAIS, O ESTADO  [SENDO SUA FUNGAO ATENDIMENTO INICIAL,
CLINICO DO PACIENTE. TEME POR SUA VIDA. POR [ESTABILIZACAO DO QUADRO E FORNECIMENTO
TAL MOTIVO, PEDE URGENCIA NAS MEDIDAS  |DE INFORMAGOES PARA MELHOR BUSCARIA DE
CA RECURSOS PELA REGULAGAO DE VAGAS DO

UNICIPIO




9277/2023

SOMm

24/03/23

24/03/23

03/04/23

PRONTOS

1S PUBLICOS E
CONVENIADOS

SOCOﬁROS/HOSP"AJﬂOﬂNAS E

IPROTOCOLOS

MORENO DEL VECCHIO

RECLAMAGRO | e e oo | S

ADOTADOS PELA UPA-ZONA LESTE. RELATA QUE NO
ULTIMO DOMINGO, ESTAVA COM UMA
INFLAMACAO NO TENDAO DE AQUILES, E POR
CONTA DISSO FOI NA UPA-ZONA LESTE, E
ENQUANTO ESTAVA PASSANDO NA TRIAGEM, NA
SALA 2 DA UNIDADE, PODE NOTAR QUE O

APARELHO DE PRESSAO TINHA MARCADO 17 POR 8, [AO ANALISAR OS DADOS ENTENDEMOS QUE
E A ENFERMEIRA A INFORMOU QUE A MESMA NOSSAS CLASSIFICAGOES DE RISCO
ESTAVA COM PRESSAO ALTA, POREM MUNICIPE  [POSSUIMOS DOIS MONITORES QUE ESTAO COM
TEVE APENAS UM PICO DE PRESSAO ALTA EM SUA (A MANUTENGAO PREVENTIVA E CALIBRAGAQ
VIDA, E SE ESTIVESSE MESMO COM ESSA PRESSAO [{EM DIA. BUSCAMOS SEMPRE OS DADOS
ESTARIA PASSANDO MAL, E APOS PASSAR NA  [FIDEDIGNOS PARA MELHOR CONDUGAO
TRIAGEM FOI PARA O CONSULTORIO DO CLINICO [CLINICA. PORTANTO A EQUIPE MEDICA
GERAL O INFORMOU 1SS0, E O MESMO FALOU QUE JQUANDO TEM DUVIDA OU DIVERGENCIA EM
0 APARELHO CITADO SEMPRE DAVA PRESSAO ALTA |DADOS, DEVE REPORTAR AO ENFERMEIRO
PARA TODOS. COM 550 LEMBROU DE SUA FILHA, |RESPONSAVEL.
QUE PASSOU HA DUAS SEMANAS NO LOCAL, POR
CONTA DE UMA FORTE DOR NO ESTOMAGO, NA
TRIAGEM TAMBEM FOI CONSTATADA PRESSAO
ALTA, E SENDO MEDICADA, SE ASSUSTA COM A
POSSIBILIDADE DE SUA FILHA £ DE TANTAS PESSOAS

TOMAREM MEDICAGOES DE PRESSOES SEM TEREM
MECESSINANES SOLICITA PROVMIDENCIAS. |

9783/2023|

28/03/23

28/03/23

05/04/23

PRONTOS

1S PUBLICOS E
CONVENIADOS

SOCORROS/HOSPITA| ROTINAS E

PROTOCOLOS

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA
OUVIDORIA PARA REGISTRAR RECLAMAGAO A
RESPEITO DE NEGLIGENCIA QUE OCORREU COM SUA

FILHA NA UPA-ZONA LESTE, QUE CULMINOU NO mmﬁﬁ; %%"eomw DA
FALECIMENTO DA PACIENTE (DADOS EM ANEX0). [PACIENTE SWELLEN ARUAORY BARBOSA OF
RELATA QUE ELA ESTAVA COM PROBLEMAS _  {,yre N \MENTO INSTITUCIONAL, A PACIENTE
RESPIRATORIOS NO PERIODO DE DEZEMBRO DE IPASSOU PELA CLASSIFICACAO O RISCO,
2021 € QUE BUSCAVA ATENDIMENTO NA REFERIDA (e SOLLRELS CLASSIFICAGRO DE RISCO,
UPA. SUA FILHA ERA MEDICADA, POREM NAO |y eva e £xaMES LABORATORIAIS  EXAMES
APRESENTAVA MELHORA. FOI REALIZADO UM e e
EXAME DE RAIO-X QUE DETECTOU SECRECAO | jna pVIDENCIADA SONS SINAIS E SINTOMAS,
PULMAOQ E O MEDICO QUE ESTAVA A ATENDENDO APRESENTADOS: FOI MEDICADA NA UNIDADE
NAQUELE MOMENTO, PEDIU A MEDICA QUE O ;

WELLEN ARIADNY ICOM MELHORA DO QUADRO COM SINAIS VITAIS|
RECLAMAGAO FARWSA DE PAULA B (=Y SUCEDEU NA TROCA DE PLANTAO QUE NAO

LIBERASSE A PACIENTE NAQUELAS CONDIGOES. mﬁé‘fc‘%ﬁﬁgm sy
POREM, A MEDICA, ASSIM QUE ASSUMIU O omzmagk SOBRE RETORNO A UNIDADE SE
PLANTAQ, LIBEROU A PACIENTE, QUE NEM AQ IPIORA DG QUADRO. PACIENTE RETORNOU A
MENOS CONSEGUIA ANDAR SOZINHA. saiu UV B SLBORC: PRCERTE FETOMPC
AMPARADA POR SUA MAE E IRMA. A MUNICIPE ENCAMINHADA PARA SALA DE EMERGENCIA
RELATA QUE SUA FILHA VOLTOU PARACASAE et IUETOR A oL BE ERETERACR.
PIOROU MUITO, PASSANDO TOSSIR SANGUE, DE _ (1OL0IN00 BARG INTUBACTG OROTRAQUEAL
MODO QUE BUSCOU ATENDIMENTO NOVAMENTE 0'y/x cx< o MUNICIPIO E A PACIENTE FOI
NA UPA-ZL. NO OUTRO DIA FOI TRANSFERIDA PARA
AUTINO HOSPITAL DOS ESTVADORES, £, - [[VANSFERIDA PARA A UTI DO HOSPITAL DOS
INFELZMENTE, APOS 21 DIAS FALECEU, [ESTIVADORES AS 17:12.
PEDE PROVIDENCIAS F ESCLARECIMENTOS A
RESPEITO DA SITUAGAO NARRADA. (AM)

Total de Elogios: 01

Total de Reclamagoes: 08

Total de sugestoes:0
OTAL: 09




