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Ananindeua, 14 de novembro de 2022. 

 

Ofício nº 2150/2022 DG/HMUE/Pró-Saúde – OSS 

 

À 

Secretaria de Estado da Saúde Pública do Pará/SESPA 

Exmo. Sr. Dr. Rômulo Rodovalho Gomes 

Secretário de Estado da Saúde do Pará 

C/C 

Ilmo. Sr. Albenir Dias da Silva 

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA 

 

 

Assunto: Relatório Mensal de Prestação de Contas, referente ao mês de novembro/2022 - Execução 

das Atividades do Contrato de Gestão n.º 004/SESPA/2017. 

 

 

Prezados Senhores, 

A Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, ex-gestora do 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em cumprimentá-los, vem, por meio deste, 

encaminhar o Relatório Mensal de Prestação de Contas (Via Sistema PAE), referente a competência 

de novembro/2022 conforme Contrato 004/SESPA/2017 com apresentação dos serviços hospitalares. 

Por oportuno, solicitamos que, após análise das informações, seja encaminhado formalmente 

a esta Unidade o parecer e/ou aprovação do referido Relatório de Prestação de Contas da competência 

apresentada, bem como das enviadas anteriormente.  

Na oportunidade, certa de vossas providências, a Pró-Saúde reitera os votos de estima e 

agradecimentos. 

Atenciosamente, 

 

 
(Assinado eletronicamente)                                                                 (Assinado eletronicamente) 

          Thiago V. Zaché                                         Pedro C. Braga Filho 

        Diretor Hospitalar        Diretor Adm./Financeiro 

      HMUE/PRÓ-SAÚDE                                  HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS 
ATIVIDADES DO CONTRATO DE 
GESTÃO 004/2017 – REF.: 11/2022 

 

 

15/12/2022 HOSPITAL METROPOLITANO DE URGÊNCIA E EMERGÊNCIA 

Protocolo 

Relatório de Gestão dos serviços assistenciais prestados no Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência, no Município de 

Ananindeua-PA, pela Pró-Saúde – Associação Beneficente de 

Assistência Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem fins 

lucrativos, qualificada como Organização Social.  
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1. Introdução  

 

A PRÓ-SAÚDE - Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem 

fins lucrativos, qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar 

os resultados de novembro/2022, referente ao contrato de gestão nº 004/2017, celebrado 

junto à Secretaria de Estado de Saúde Pública - SESPA, tendo como objeto o compromisso 

entre as partes para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços 

de saúde. 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pró-Saúde no desenvolvimento 

de suas atividades, visando à melhoria contínua da qualidade da assistência prestada, a 

satisfação da população assistida e o alcance das metas contratuais. 

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da Pró Saúde - 

Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, no desenvolvimento das ações e 

serviços de saúde no HMUE, em conformidade ao previsto no contrato de gestão.  

Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará – Secretaria 

de Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos fazer cada vez mais 

e melhor pela saúde em prol da população do Estado do Pará. 
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2. Metas contratuais  

 

Em 2010 foi publicado no município de Belém/Pará a Lei Nº.8734 de 29 de março de 2010, 

que dispôs sobre a qualificação das Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras 

de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 004/2017 firmado entre Secretaria de Estado de 

Saúde Pública - SESPA e a Pró-Saúde, foram estabelecidas as metas quantitativas e 

qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de acordo com os 

objetivos a serem alcançados.  

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da 

implantação de metodologias de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento contínuo de 

processos operacionais, promovendo a melhoria da qualidade assistencial e a satisfação da 

população atendida. 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de 

trabalho nos diversos níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que 

dotamos de um time capaz de vencer os desafios propostos e alcançar as metas 

estabelecidas. 

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência tem como Negócio “Salvar vidas”, 

Missão “Salvar vidas de vítimas de trauma e queimados e atuar na formação e 

desenvolvimento de profissionais. ” Visão “Sermos a referência no tratamento em trauma e 

queimados na Região Norte do Brasil até dezembro de 2022” e Princípios como: 

Humanização: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vínculos fraternos para 

usuários e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar práticas sociais, econômicas e 

ambientais para assegurar a perenidade organizacional; Qualidade: Busca da melhoria 

contínua; Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicáveis e melhores práticas 

institucionais; Solidariedade: Tratar, na misericórdia, o outro como irmão e irmã: Ética e 

Pertencimento. 
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2.1. Metas Quantitativas 

De acordo com o contrato de gestão, as Metas Quantitativas foram definidas da seguinte 

forma: 

Saídas hospitalares: 790 saídas mês. 

Urgência e Emergência: 2.310 atendimentos mês. 

Ambulatório de retorno: 1.750 atendimentos mês. 

• Consultas Médicas: 1.050 

• Consultas não médicas: 700 

SADT externo: 580 exames mês. 

• Ressonância Magnética: 360 

• Tomografia: 220 

 

Saídos 

No mês de novembro foi realizado o total de 648 saídas da meta contratada. 

Urgência e Emergência 

Na competência de novembro/2022, o HMUE realizou o total de 2.401 atendimentos 

de Urgência e Emergência. 

 
Ambulatório de retorno 

No mês de novembro foi realizado o total de 1082 atendimentos de consultas médicas 

e 681 atendimentos de consultas não médicas. 

 
SADT Externo 

No mês de novembro foram realizados o total de 560 exames de Ressonância 

Magnética e 219 exames Tomografia Computadorizada. 
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2.2. Metas Qualitativas 

Para esta competência novembro/2022, as metas contratuais qualitativas foram atingidas 

em 100%, conforme descrito nos relatórios em anexo. 

2022 Junho Julho Novembr
o Apresentação AIH 100% 100% 100% 

Comissão de Prontuários 100% 100% 100% 
Atenção ao Usuário 100% 100% 100% 
CCIH 100% 100% 100% 
Taxa Mortalidade Operatória 100% 100% 100% 

 

 

_______________________ 

                                                                                                                 Responsável 
(assinado eletronicamente) 
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Metas Contratuais - Novembro/2022 META Realizado

2022 
 Setembro Outubro Novembro 

Previsto Realizado Realizado Realizado 

Saídas 790 600 654 648 

Urgência e Emergência 2.310 2298 2203 2401 

Consultas Médicas 1.050 946 929 1082 

Consultas não médicas 700 862 810 681 

Ressonância  360 560 348 560 

Tomografia 
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3. Execução do Plano de Trabalho  

As ações do Plano de Trabalho têm como objetivo não só o cumprimento de obrigações 

apresentadas no projeto de implantação de gestão da unidade, mas o controle da qualidade 

e prazos, aumentando assim a produtividade e a melhoria contínua no trabalho 

desenvolvido. Este controle é realizado através do Sistema Interact - AS Performance 

Manager, onde os prazos são estipulados e cumpridos com êxito. 

Desse modo, foram cumpridos no mês de novembro/2022 as seguintes ações do Plano de 

Trabalho: 

Ações mensais Plano de Trabalho - Novembro/2022 

Relatório Prestação de Contas 

Relatório Prestação de Contas Econômico-Financeiro  

Declarações Municipais 

Contribuição Sindical 

Fechamento Contábil Contribuição Assistencial  

Elaborar e encaminhar à Contratante relatório trimestral, consolidados e demonstrativos 
financeiros até o dia 15 do mês subsequente 

Dispor Núcleo Hosp. De Epidemiologia  

Manter comissão de Verificação de Óbito 

Manter Comissão de Ética Médica 

Relatório dos indicadores descritos e análise Comissão de Óbitos  

Manter Comissão de Infecção Hospitalar 

Manter comissão Prontuário do Paciente  

Manter comissão Ética de Enfermagem  

Manter comissão de Farmácia e Terapêutica  

Enviar relatório mensal, elaborado pela CCIH para as UTI's que contenha as as taxas e análise 
dos resultados 

Implantar Núcleo de Educação Permanente 

Comunicar à contratante todas as aquisições e doações recebidas de bens móveis que forem 
realizados até 30 dias da ocorrência 

Fornecer assistência por equipe de Enfermagem 

Fornecer assistência por equipe médica especializada  

Fornecer assistência por equipe multiprofissional 

Prestar assistência técnica de manutenção preventiva e corretiva prediais, elétricas e gases em 
Geral 

Prestar assistência técnica de manutenção preventiva e corretiva de equipamentos 

Implantar Pesquisa de Satisfação na Alta Hospitalar 

Apresentar as AIH ao GT até o dia 10 de cada mês  

Realizar análise e adoção de medidas de melhoria diante das sugestões, queixas, etc. 

Disponibilizar na internet relatórios e planilhas necessárias a avaliação mensal 

Enviar à Contratante relatórios de encaminhamento  

Projetos assistenciais saúde e/ou sociais 

Implantar e manter NIR  

7
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Disponibilizar serviços de Fisioterapia 

Disponibilizar Serviços de Fonoaudiologia 

Disponibilizar serviços de Hemodiálise 

Fornecer Sangue e Derivados   

Disponibilizar Serviços Terapia Ocupacional 

Indicadores de Pessoas com Deficiência 

Acolhimento do usuário Classificação de risco 

Disponibilizar Serviços de Endoscopia  

Evidências de ações realizadas para atração, conscientização, etc. de profissionais com 
deficiência 

Acompanhamento de Ações Pessoas com deficiência DARF PIS, COFINS e CSLL COD 
5856,5960,5979,5987 e 5952 

DARF IRRF COD 0588, 1708, 3208 e 3280 

GPS INSS Pessoa Jurídica Guia ISS 

Fechamento de Impostos Manter CIPA GRRF-FGTS 

GFIP – FGTS 

 

 

 

____________________ 

Responsável pela ação 
(assinado eletronicamente) 
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4. Pesquisa de Satisfação do Usuário  

O Serviço de Atenção ao Usuário – SAU do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência/HMUE, envolve atividades que estão articuladas com a Política Nacional de 

Humanização do SUS, que busca atender o usuário de forma humanizada, acolhendo suas 

demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de 

satisfação com a assistência recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar. 

As ações são desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e 

aplicação de questionário de Pesquisa de Satisfação, seguindo o estipulado pela SESPA. 

Este processo ocorre a partir da procura espontânea do usuário e da captação de 

reclamações, sugestões, elogios e solicitações que são coletadas das urnas do SAU, 

dispostas estrategicamente nas clínicas recepções e corredores do HMUE. Dessa forma, nos 

permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuários, priorizando um 

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiência. 

O SAU: Serviço de Atenção ao Usuário recebe os familiares e usuários (pacientes) de 

forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam são encaminhados 

para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas 

providências. 

 

• Relatório completo em anexo. 
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RELAtoRIO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USU^RIO (SAu)

1.  INTRODUCAO

0  Servieo de Atengao  ao  Usuario - SAU  do  Hospital  Metropolitano  de

Urgencia e Emergencia /HMUE, envolve atividades que estao articuladas com a

Politica  Nacional  de  Humanizagao  do  SUS,  que  busca  atender o  usuario  de

forma  humanizada,  acolhendo  suas  demandas  e  suas  necessidades.  Dentro

desse  contexto,  se  avalia  tamb6m  o  grau  de  satisfaeao' com  a  assistencia

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As ae6es sao desenvolvidas atraves da escuta acolhedora,  registro das

demandas e aplicagao de questionario de Pesqu.[sa de Satisfagao, seguindo o

estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do

usuario e da  captaeao de  reclamac6es,  sugest6es,  elogios e solicitag6es que

sao  coletadas  das  ulnas  do  SAU,  dispostas  estrategicamente  nas  clinicas

recepg6es e corredores do HMUE.  Dessa foma,  nos permite conhecer melhor

as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando urn atendimento 6tico,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiencia.

0 SAU:  Servigo de Atengao ao  Usuario recebe os familiares e usuarios

(pacientes)  de forma  acolhedora e  procura  ser resolutivo.  Os casos  que  aqui
chegam sao encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providencias.

Este    relat6rio    vein    apresentar    o    cumprimento    dos    indicadores

quantitativos   e   qualitativos   referente   ao   mss   de   NOVEMBRO   de   2022,
estipulados  pela  SESPA  (Controle  e  Avaliacao)  seguindo  os  parametros  da

po[ftica de Humanizagao do SUS.

As  entrevistas   sao   realizadas  diariamente  nos   diversos   setores   do

Hospital,   como:    Pronto   -   Atendimento,   Ambulatorio   de   Retorno,    SADT

lnternaeao e Alta Hospitalar.

www.prceaud®.org.br . diretoriag®ral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN. Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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2.  COMPosl¢^O DO SAU

0 SAU e composto por uma Coordenadora, urn Assistente administrativo

e 03 Auxiliares Administrativos, assim descrito:

NO NONE FUNCAO

1) Ester Lidia Maiques Nascimento Coordenadora

2) lury Silva de Lima AssistenteAdministrativo

3) Yago Ferreira Cardoso AuxiliarAdministrativo

4) Paola Cristina Santos Carneiro AuxiliarAdministrativo

5) Lucileia Marinho da Silva AuxiliarAdministrativo

TOTAL

05

3.   ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU

No  periodo  de  01  a  30  de  Novembro  de  2022,  foi  dado  continuidade  as

atividades do Servieo de Atengao ao  Usuario (SAU) do Hospital Metropolitano

de   Urgencia   e   Emergencia.   Durante   este   periodo  foram   desenvolvidas   a

seguintes atividades abaixo relacionadas.

Tabela 01 : Demonstrativo das atividades desenvolvidas pelo SAU.

NO ATIVIDADE DESENVOLVIDAS TOTAL

1. tendimento em Sala 09

2. tendimento por Telefone 00

3. Demandas Espontaneas Coletadas nas Urnas 194

4. tendimentos nas intemae6es e setores 202

5. rientagao/lnforma9ao    Sobre    Normas,    Regras    e    Servico L26

(DIVULGACAO).

6. Demandas    Registradas    no    Sistema    MV   e    Encaminhada 155

(Sugest6es, Reclamae6es, Solicitae6es e Elogios).

www.prosaude.org.br . diretoriagoral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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7. Demandas Espontaneas sem ldentificagao sendo Registradas n 13
Sistema MV e Encaminhadas Apenas para Ciencia.

8. Retomo ao Usuario referente as Reclamag6es 13

9. Pesquisa de Satisfagao no Ambulat6rio 201

10. Pesquisa de Satisfacao na lnternacao 453

11. Pesquisa de SatisfaQao no Pronto Atendimento 122

12. Pesquisa de Satisfaeao no SADT Extemo 36

13. Pesquisa de Satisfagao no SADT lnterno 72

14. Pesquisa de Satisfagao na Alta Hospitalar 52

15. Reuni6es lnternas Administrativas 02

16. Participagao em Eventos e Treinamentos (Internos e Extemos) 01

Total de Ativjdades Realizadas: 1551

Fonto: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/NOVEMBR02022

0    Servieo   de   Atengao   ao   Usuario   -   SAU,   durante   o   mss   de

NOVEMBRO/2022,  realizou  urn total  de  1.551  atividades,  dentre  estas foram

realizados  09  atendimentos  em  sala,  como  pode  ser  observado  na  tabela

anterior.  Foram feitos  155  registros,  entre reclamag6es,  elogios,  solicitag6es e

sugest6es.  Os  outros  atendimentos foram  de  usuarios  que  buscaram  o  SAU

como forma de apoio solicitando orientag6es e informac8es sobre servigos e/ou

normas    e    regulamentos    oferecidos    por    este    hospital,    como    tambem

encaminhados aos servi9os e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a  qualidade do atendimento o  Servieo  de Atengao ao  Usuario  (SAU)

busca solue6es para a resolueao dos problemas identificados e registrados, e

ainda o bemcsfar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva

\Ar\^/\^/. procaud®.erg. br . dlretoriageral @hmueprosaude.org. br . (91 ) 3073-3700
Rodovja BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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a satjsfacao do usuario de forma integral podendo ser observado na explanagao

a seguir:

4.          RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAC^O APLICADAS PEL0

SERVICO DE ATENC^O AO USUARIO NO MES NOVEMBRO/2022

Ivledia Geral - NOVEMBRO Z022

PESQulsA
Ru'M BEG Bow chro ( EXCELENTE

Mn satisfacio(0 a 2) (3 a 4) (5 a 6) 7a8) (9 a 10)
lNTERNActo 0,06% 0,02% 0,67% 7,7096 91,11% 0,44% 99,00%
PRONTOATENDIMENTO

0,04% 0,00% 0,16% 9,45% 90,20% 0,16% 100,00%
AMBUIAT6RIO 0,12% 0,18% 0,61% 7,43% 90,25% 1,40% 98,00%
ALTA HOSPITALAR 0,00% 0,00% 1,15% 5,19% 90,77% 2,88% 96,00%
SADT(EXTERNO) 0,00% 0,00% 0,56% 2,22% 95,28% 1,94% 98,00%
Media (Conceito) 0,04% 0,04% 0,63% 6,40% 91,52% 1,37% 98,00%

I lNTERNActo

I pRONrTO ATENDiMENTo

•AMBULAT6Rlo

I ALTA HOSPITAIAR

•SADT(EXTERNO)

www.prosaude.org.br . diretoriagoral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010000 . Ananindeua (PA)
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4.1-COMPAFIATIVO INDICE DE SATISFACAO -OLTIIVIOS 12 MESES

Comparatjvo fndice de Satisfacao - l"uE- Oltimos 12 Moses
dez/Z1 lan/22 fey/22 rna,/22 abr/22 mai/22 Jun/22 jut/22 ace/Z2 set/22 out/22 now/22

Pronto Atend lmento 98,coyo 98,00% 99,00% loo,00% 99,00% 96,00% 94,00% 97,00% 97,00% 94,00% 97,00% 100,00%

lnternacao 98,00% 99,00% 100,cO% 100,00% 99,00% 97,00% 95,00% 97,00% 97,00% 97,00% 98,00yo 99,00%

Ambulat6rio 99,00% 98,00% 99,00% 99,00% 99,00% 99,00% 97'00% 98,00% 98,00% 97,00% 95,00yo 98,cO9/a

Alta Hospitalar loo,00% loo,00% 96,00% 97,00% 97,00% 92,00% 95,00% 92,0096 92,00% 98,00% 96'Ooyo 96,00%

SADT 99,00% 99,00% 96,00% 96,00% 97,00% 94,00% 94,00% 94,00% 94,0096 97,00% 95,00% 98,0096

Media Mensal 98,00% 99,00% 98,00% 98,00% 98,00% 96,00% 95,00% 96,00% 96,0096 97,00% 96,00% 98,00%

Media referente aos dltimos 12 meses: 97,00%

www.prosaud®.org.br . dlretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010rooo . Ananindeua (PA)
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5.                 FLuXO         DAS         DEIVIANDAS         ELOGIOS,        SUGEST6ES,

FRECLAMAC6ES E SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAu NO MES DE

NOVEMBRO/2022.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDEl\lTIFICAC^O

Tabela 02: Demandas com identificaeao

Tipo de Registro Proc®d6ncia Quantidad®

LOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 142

UGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 00

RECLAMAC6ES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 13

SOLICITAC6ES cAPTAeAO DE uRNAs E ATENDiMENTO EM SALA 00

TOTAL 155

Fohte:    Sistema    S    A    Strategic    Adviser    M6dule    Occurrenc    Manager/

NOVEMBRO/2022

REGISTROS D0 MES NOVEMBRO/2022 POR SETOR.

RECLAMACAO - NOVEMBRO/2022.
TabelaL 03: Reclamae6es distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE

LINICA NEURO 03

LINICA ORTOPEDICA 11 01

LINICA CIRURGICA 02

ESTAO DE ACESSO 01

ANUTENCAO 01

OBSERVACAO DO TRAUMA 01

P.A 01

ADT 02

www.prosaude.org.br . diretoriagoral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3,  SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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TOTAL 13

Fonts:    Sistema    S    A    Strategic    Adviser    M6dulo    Occurrence    Manager/

NOVEMBRO/2022

ELOGIOS - NOVEMBRO/ 2022.
Tabola 04: Elogios distribuidos por Setores.

SETOR a,UANTIDADE

C.T.Q 13

CLINICA NEURO 01

CLINICA ORTOPEDICA I 09

CLINICA ORTOPEDICA 11 69

CLINICA ORTOPEDICA Ill 11

CLINICAPEDIATRICA 04

DIRETORIA GERAL 03

DIRETORIA TECNICA 08

DIRETORIA ASSISTENCIAL 01

GESTAO DE ACESSO 02

LABORATORIO 01

MANUTENCAO 01

REABILITACAO 05

SPR. 03

SND 02

SHL 05

SAU 01

PSICOSOCIAL 01

SADT 01

UTl  11 01

142

Fonto:    Sjstema    S    A    Strategic    Adviser    M6dulo    Occurrence    Manager
NOVEMBRO/2022
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1 -RESULTAD0

Dos    registros,    92%    foram    direcionados    aos    elogios,    08%    para

reclamag6es.  A  poroentagem  dos  atendimentos  registrados  em  sala  e  na

captagao das umas pode ser observada no gfafico a seguir:

leo,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30'00%     -

20,00%     -

10,00%

0,00%

Classificacao dos Registros

92,0096

Onnii2!Oz2-soi¥inim2Categoria: SAU, periedo:

I Reclamas6es   . Elogios   E Sugest6es   E] Solicita¢ao

5. 2- RETORNOS AO USUARIO

0 retorno ao usuario no mss de NOVEMBRO,  no que se refere as

RECLAMAeoES,  na  quantidade  de  06  demandas,  foi  dado  100%  de  retorno

sendo : 85 % atraves do contato telefonico uma vez que a maioria dos nossos

usuarios  e  proveniente do  interior do  Estado  e  15°/o via Wpp..   As formas  de

www.procaude.org.br . dlretoriageraJ@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316,  KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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retomo     podem     ser     mais     ben     observadas     no     gfafico     a     seguir

Forma de Retorno ao Usuario

6.   DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sao as demandas sem identificagao, pois

nao temos como dar urn retorno ao usuario. Mesmo assim elas sao enviadas aos

setores para ciencia, providencia e tratativa.

0 quantitativo de demandas sem identificagao, do mss de NOVEMBRO, foi: 13

Trata-se  de  demandas  /  manifestag6es  dos  usuarios  depositado  nas  urnas,

acerca   de   elogios,   sugestoes,   reclama96es   e   solicita96es,   contudo   sem

identificagao  do  demandante,  prejudicando  desta  forma  o  retorno  sobre  a

tratativa  realizada junto aos interessados,  no que  reiteramos que  no  mss em

questao a representatividade foi conforme tabela abaixo
DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICAC^O

Tipo de Registro Proced6ncia Quant..dado

LOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00

UGESTOES CAPTACAO DE URNAS 01

RECLAMAC6ES CAPTACAO DE URNAS 11

SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 01

w\^rw.prosaudo.org.br . dirotorfag®ral@hmueprosaude.cng.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316,  KM 3, SN, Atalaia.  CEP 67010cOOO . Ananindeua (PA)
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TOTAL

Fonts:       Sistema       S      A       Strategic      Adviser       M6dulo       Occurrence

Manager/NOVEMBRO/2022

6,1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientaeao dada  pela  Equipe do  SAU,  no  momento da  visita  aos  usuarios e

divulga9ao nos setores, informando que as medidas de sugest6es, solicjtac6es

e reclama€6es, devem vir identificadas para que possa ser,dado o retorno e que

a §igilo das demandas sera mantido.

www.prosaude.org.br . dirotoriag®ral@hmueprosatide.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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7.                 MEDIDAS    DOS    ELOGIOS,    SUGEST6ES,    SOLICITACOES    E

RECLAMACOES DO MES DE NOVEMBRO/2022.

0  Servigo  de  Alengao  ao  Usuario  par ter em  sua  essencia  a  resolutividade

repassar todos os registros de atendimentos referentes as reclamag6es, elogios,

solicitae6es e sugestoes  pare toda  a  linha de  comando do  HMUE  (Diretorias,

Gerencias, Coordenag6es e Supervis6es) a quem foram direcionados, sendo o

registro realizado em formulario pr6prio e alimentado no Sistema S A Strategic

Adviser M6dulo Occurrence Manager,  onde vao constar o,ntlmero do registro,

motivo, setor e serviap de referencia,  relato e parecer,  podendo o usuario ser

identificado ou nao, conforme sua vontade.

Por ter urn born relacionamento com as Diretorias, Gerencias, Coordenadores e

Supervisores,  o  SAU  atua  de foma  perspicaz  para  a  resolueao  imediata  do

problema, cativando de foma continua a facilidade de relacionamento referente
ao atendimento e contato com os medicos no que se refere ao diagn6stico e

resolueao dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estao sendo

acessiveis  aos  atendimentos  registrados  pelo  SAU,  tanto  para  reclamag6es

como  sugestaes.      Segue  abaixo  as  demandas  registradas  no  Sistema  S  A

Strategic Adviser M6dulo Occurrence Manager.

8.                PROPOSTAS   DE   ATIVIDADES   E   ACOES   PARA   0   MES   DE

DEZEMBRO/2022

/                Tragar  nova  estrategia  de  divulgagao  do  setor,   tais  como:   mini

palestras nas recepg6es, no hofario das visitas.
/                Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais

atribuig6es do SAU, visando dar urn maior e melhor direcionamento ao usuario.

/               Tracer  uma  nova  estrategia  em  relagao  a  entrega  de  elogios  aos

setores e colaboradores,
/                Entrega dos elogios mensalmente

www.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3] SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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09 - CONCLUSAO

Durante  o  mss  de   NOVEMBRO,   foram   realizadas   864  pesquisas   de:

satisfaeao no HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no p6s

AIta Hospitalar por telefone, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL REALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO 1198 10% 120 122

AMBULATORIO DERETORNO 1065 10% 107 201

SADT 263 10% 26 36

INTERNACAO 892 10% 90 453

ALTA HOSPITALAR 505 10% 51 52

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos tumos

da manha e tarde de segunda a quinta feira entre O8hoomin as 12hoomin e de

13hoomin as  18hoomjn e as sextas de O8hoomin as  12hoomin e  13hoomin as

17hoomin, no periodo de 01  a 30 de Novembro de 2022.

0  NivEL  DE  SATISFAC^O   DOS  USU^RIOS  DO  HMUE  FICOu  ASSIM

CARACTERIZADO:

•    No   Pronto  Atondimento  foram  entrevisfados  122  usuarios  de   urn

universo total de 1.198,  atingindo urn percentual de 10%,  com  nivel de

satisfa9ao de 100%com notas de 7/8 e 9/10.

•    No Ambulat6rio d® Retomo foram entrevistados 201  usuarios de urn

universo total de 781  que geraram  urn total de 1.065 atendimentos em

fungao dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia

Ocupacional, atingindo urn percentual de 19% com nivel de satisfagao de

98 % com notas 7/8 e 9/10.

www.prosaude.org.br . dlrotoriag®ral@hmueprosaude.erg.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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•    No SADT Extemo foram entrevistados 36 usuarios de urn universo total

de  263,  atingindo  urn  percentual  de  14%,  com  nivel  de  satisfagao  de

98%com notas de 7/8 e 9/10.

Nota: Em virtude do expressivo nomero de 6.3cO ®xames de ae6es de

apoio    diagn6stico    e    terapeutico    intemo,    realizados    no    Hospital

Metropolitano,  consideramos uma amostragem de usuarios para auferir

a indice de satisfaeao dos demais exames de SADT lnt®rno. Para tanto

foram  entrevistados  urn  total  de  72  usuarios,  atingindo  urn  indice  de

satisfagao de 98% com notas de 7/8 c 9/10.

•    Na lntemaeao foram entrevistados 453 usuarios de urn universo total de

892 usuarios, atingindo urn percentual de 51% com nivel de satisfagao

de 99%com notas de 7/8 a 9/10.

•    Na Alta Hospitalar foram entrevistados 52 usuarios de urn universo total

de 505 usuarios, atingindo urn percentual de 10%com nivel de satisfacao

de 96% com notas de 7/8 e 9/10.

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de

Urgencia  e  Emergencia  procuraram,  no  mss  de  NOVEMBRO,  exercer  suas

atividades de forma atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que

buscam nossos serviaps

Ananindeua, 05 de Dezembro de 2022

Pr6 Saude -Associa9ao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia

Ester Lidia lvlarques Nascimento
Coord. Servieo de AIeneao ao Usuario

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia
Jessica Pinho da Silva Oliveira

Supervisora de Qualidade

www.pro8audo.org.br . dlretoriagoral@r`mueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4   

REG

( % )   REG 5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

 9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

                 

N/R

( % )   N/R

1 0,82% 0 0,00% 0 0,00% 16 13,11% 105 86,07% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 12,30% 107 87,70% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 15 12,30% 107 87,70% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 22 18,03% 100 81,97% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 22 18,03% 100 81,97% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 22 18,03% 100 81,97% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 22 18,03% 100 81,97% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 7,38% 113 92,62% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 7,38% 113 92,62% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 7,38% 113 92,62% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 7,38% 113 92,62% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 6,56% 114 93,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 6,56% 114 93,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 6,56% 114 93,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 6,56% 114 93,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 6,56% 114 93,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,64% 8 6,56% 110 90,16% 2 1,64%

0 0,00% 0 0,00% 2 1,64% 8 6,56% 110 90,16% 2 1,64%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 4,92% 116 95,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 5,74% 115 94,26% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,46% 119 97,54% 0 0,00%

1 0 4 242 2311 4

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO PRONTO ATENDIMENTO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO /2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o período: 88 pacientes e 34 acompanhantes. Total 122 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 30/11/2022

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7.3. Pelos Outros Profissionais

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

7.2. Pelos enfermeiros 

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

4.1. Pelos médicos

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

11. O silêncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Pronto-Atendimento (NOVEMBRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (NOVEMBRO/2022) 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

1% 0%

0%
13%

86%

0%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, 
corredores, salas de espera?

0% 0%0%

12%

88%

0%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM

( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%
0% 0%

12%

88%

0%

3. Sinalização ( placas e cartazes) 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

4.1. Pelos médicos 4.2. Pelos
enfermeiros

4.3. Pelos Outros
Profissionais

4.4. Pelos
funcionários da
Administração

4. Tempo para o atendimento

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

5.1 Para os médicos 5.2. Para os
enfermeiros

5.3. Para os Outros
Profissionais

5.4. Para os
funcionários da
Administração

5. Boa Vontade

0%
0%

0%
7%

93%

0%

6. Confiança nos atendimentos?

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

7.1. Pelos
médicos

7.2. Pelos
enfermeiros

7.3. Pelos
Outros

Profissionais

7.4. Pelos
funcionários da
Administração

7. Educação e Respeito
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Gráfico - PS Pronto-Atendimento (NOVEMBRO/2022) 

0% 0%2%6%

90%

2%

8. O interesse do médico e o exame físico

0% 0%

2%
6%90%

2%

9. As explicações do médico sobre a doença e o tratamento 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

0%

0%
0%

5%

95%

0%

10. A realização de exames em tempo hábil

0% 0%0%
6%

94%

0%

11. Silêncio 0%
0%

0%
2%

98%

0%

12. Localização  SAU?
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

1 0,22% 0 0,00% 6 1,32% 41 9,05% 405 89,40% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,32% 39 8,61% 408 90,07% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 6 1,32% 39 8,61% 408 90,07% 0 0,00%

1

0 0,00% 0 0,00% 5 1,10% 58 12,80% 390 86,09% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 5 1,10% 58 12,80% 390 86,09% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 5 1,10% 58 12,80% 390 86,09% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,44% 40 8,83% 410 90,51% 1 0,22%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,44% 40 8,83% 410 90,51% 1 0,22%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,44% 39 8,61% 411 90,73% 1 0,22%

0 0,00% 0 0,00% 2 0,44% 39 8,61% 411 90,73% 1 0,22%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 33 7,28% 418 92,27% 1 0,22%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 32 7,06% 419 92,49% 1 0,22%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 33 7,28% 418 92,27% 1 5,00%

0 0,00% 0 0,00% 7 1,55% 34 7,51% 404 89,18% 8 1,77%

0 0,00% 0 0,00% 7 1,55% 33 7,28% 406 89,62% 7 1,55%

6 1,32% 1 0,22% 3 0,66% 27 5,96% 415 91,61% 1 0,22%

1 0,22% 1 0,22% 1 0,22% 25 5,52% 425 93,82% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 23 5,08% 429 94,70% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 23 5,08% 429 94,70% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 23 5,08% 429 94,70% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 23 5,08% 429 94,70% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,88% 38 8,39% 404 89,18% 7 1,55%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,88% 38 8,39% 404 89,18% 7 1,55%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,88% 38 8,39% 404 89,18% 7 1,55%

0 0,00% 0 0,00% 4 0,88% 35 7,73% 410 90,51% 4 0,88%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 23 5,08% 427 94,26% 2 0,44%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 23 5,08% 427 94,26% 2 0,44%

0 0,00% 0 0,00% 1 0,22% 22 4,86% 426 94,04% 4 0,88%

8 2 85 977 11556 56

13. O horário em que são servidas as refeições?

TOTAL P0R NOTA:

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.4. Pelo S.A.U

16. Quanto aos medicamentos?

15. O horário das visitas?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

18.3. Pelos outros profissionais

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS INTERNADOS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados na INTERNAÇÃO durante o período: 267 pacientes e 186 acompanhantes. Total: 453 PESQUISAS

MÊS DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO/2022 PERÍODO: 01 A 30/11/2022

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros 

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.3. Pelos Outros Profissionais

4.3. Pelos Outros Profissionais

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

5.3. Para os Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informações que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicações de localização dos serviços existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A limpeza das roupas de cama e banho?

11. As refeições que foram servidas, em relação à temperatura e o sabor?

12. O A118silêncio no ambiente do hospital?

13. O horário em que são servidas as refeições?

14. O horário em que é feita a limpeza do quarto?

15. O horário das visitas?

16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informações recebidas sobre medicamentos prescritos e horários?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internação?

17. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

18. Frequência de visitas realizadas?

18.1.  Pelos médicos

18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

18.4. Pelo S.A.U

Gráfico - PS Internação (NOVEMBRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

               

N/R

( % )   N/R

TOTAL GERAL

0 0,00% 0 0,00% 2 1,00% 21 0,00% 178 88,56% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 10 4,98% 190 94,53% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 1 0,50% 10 4,98% 190 94,53% 0 0,00% 201

0 0,00% 2 1,00% 5 2,49% 35 17,41% 159 79,10% 0 0,00% 201
0 0,00% 2 1,00% 5 2,49% 35 17,41% 159 88,67% 0 0,00% 201
0 0,00% 2 1,00% 5 2,49% 35 17,41% 159 79,10% 0 0,00% 201

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
2 1,00% 0 0,00% 1 0,00% 16 7,96% 182 90,55% 0 0,00% 201
2 1,00% 0 0,00% 1 0,50% 16 7,96% 182 90,55% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 3,98% 193 96,02% 0 0,00% 201
0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 12 5,97% 141 70,15% 48 23,88% 201
4 6 21 254 3084 48 3417

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO AMBULATÓRIO DE RETORNO

AVALIAÇÃO MENSAL

CONCEITO ATRIBUIDO

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no AMBULATÓRIO durante o período: 153 pacientes e 48 acompanhantes. Total: 201 PESQUISAS

PERÍODO: 01 A 30/11/2022

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

7.2. Pelos enfermeiros 

7.4. Pelos funcionários da Administração

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5.4. Para os funcionários da Administração

7.1. Pelos médicos

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionários da Administração

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionários da Administração

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este Ambulatório?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos funcionários da Administração

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame físico que foi realizado?

9. As explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O silêncio no ambiente do Ambulatório?

11. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Ambulatório NOVEMBRO/2022 )

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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Gráfico - PS Ambulatório (NOVEMBRO/2022 ) 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   BOM   7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 1 1,39% 7 9,72% 64 88,89% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,39% 5 6,94% 66 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,39% 5 6,94% 66 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,39% 18 25,00% 53 73,61% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 6,94% 67 93,06% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 5,56% 68 94,44% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 8,33% 66 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 8,33% 66 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 8,33% 66 91,67% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 8,33% 55 76,39% 11 15,28%

0 0 4 68 637 11TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT INTERNO

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO/2022 PERÍODO: 01 A 30/11/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o período: 45 pacientes e 27 acompanhantes. Total: 72 PESQUISAS

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT NOVEMBRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R
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Gráfico - SADT (NOVEMBRO/2022 ) 
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Gráfico - SADT (NOVEMBRO/2022) 
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TOTAL 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

N/R ( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 35 97,22% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 2 5,56% 32 88,89% 1 2,78%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 3 8,33% 32 88,89% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 36 100,00% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 35 97,22% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,78% 29 80,56% 6 16,67%

0 0 2 8 343 7

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DO SADT

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

MÊS DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO/2022 PERÍODO: 01 A 30/11/2022

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no SADT durante o período: 32 pacientes e 4 acompanhante.  Total: 36 PESQUISAS

TOTAL POR NOTA:

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde? 

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

0

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

8. A realização de exames atendeu a sua expectativa em tempo hábil?

9. O silêncio no ambiente do Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS SADT (NOVEMBRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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Gráfico - SADT (NOVEMBRO/2022) 

0%0% 0%
3%

97%

0%

1. Limpeza e Conforto

0%
0%

3% 5%

89%

3%

2. Informações sobre o estado de saúde? 

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM
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4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4. Tempo para o atendimento
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5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus
problemas?

5. Boa Vontade
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Gráfico - SADT (NOVEMBRO/2022) 
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0%
0% 0%

0%

100%

0%
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7. A educação e o respeito com que você foi tratado:

7. Educação e Respeito
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10. Localização  SAU?
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 Alta Hospitalar 
Ref.Novembro/2022 
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0 a 2   

RUIM

( % )   

RUIM

3 a 4 

REG

( % )   

REG

5 a 6       

BOM

( % )   

BOM

  7 a 8 

ÓTIMO

( % )   

ÓTIMO

  9 a 10 

EXCEL

( % )   

EXCEL

        

N/R

( % )   N/R

0 0,00% 0 0,00% 2 3,85% 1 1,92% 49 94,23% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 50 96,15% 1 1,92%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 9 17,31% 43 82,69% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 51 98,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 51 98,08% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 3 5,77% 48 92,31% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 6 11,54% 45 86,54% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 2 3,85% 49 94,23% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 1 1,92% 3 5,77% 48 92,31% 0 0,00%

0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 38 73,08% 14 26,92%

0 0 6 27 472 15

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

TOTAL P0R NOTA:

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto 

atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

SAU - SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO / PESQUISA DE SATISFAÇÃO

AVALIAÇÃO MENSAL

MÊS DE REFERÊNCIA: NOVEMBRO/2022 PERÍODO:  01 A 31/11/2022

QUESTIONÁRIO PARA AVALIAÇÃO DOS USUÁRIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuários e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o período: 22 pacientes e 30 acompanhantes. Total: 52 PESQUISAS

CONCEITO ATRIBUIDO

"QUE NOTA VOCÊ DÁ PARA:"

1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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Gráfico - PS Alta (Março/2013 ) 
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1. Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera?

2. O Hospital é bem sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir?

3. O silêncio no ambiente hospitalar?

4. A educação e o respeito com que você foi tratado:

5. A boa vontade e disposição das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

6. as explicações do médico sobre a doença do paciente e o tratamento que foi realizado?

7. Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este pronto
atendimento?

8. Cuidados médicos de que você recebeu no hospital?

9.Orientação da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar?

10. O local para reclamações / sugestões é de fácil acesso?

Gráfico - PS Alta (NOVEMBRO/2022)

( % )   RUIM ( % )   REG ( % )   BOM ( % )   ÓTIMO ( % )   EXCEL ( % )   N/R

 End: BR 316 KM 03 S/N Bairro - Coqueiro C.E.P.: 67.113 - 000  – Ananindeua – Belém - PA Fone: (91) 3073-3700 
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Gráfico - PS Alta (NOVEMBRO/2022) 
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3. Sinalização ( placas e cartazes) 
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2. Informações sobre o estado de saúde? 
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5. Boa vontade e disposição
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Gráfico - PS Alta (NOVEMBRO/2022 ) 
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6. Confiança nos atendimentos?
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9. As explicações do médico sobre a doença e o 
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7. Sensação de Confiança?  
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5.                 FLuXO         DAS         DEIVIANDAS         ELOGIOS,        SUGEST6ES,

FRECLAMAC6ES E SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAu NO MES DE

NOVEMBRO/2022.

DEMANDAS REGISTRADAS COM IDEl\lTIFICAC^O

Tabela 02: Demandas com identificaeao

Tipo de Registro Proc®d6ncia Quantidad®

LOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 142

UGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 00

RECLAMAC6ES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 13

SOLICITAC6ES cAPTAeAO DE uRNAs E ATENDiMENTO EM SALA 00

TOTAL 155

Fohte:    Sistema    S    A    Strategic    Adviser    M6dule    Occurrenc    Manager/

NOVEMBRO/2022

REGISTROS D0 MES NOVEMBRO/2022 POR SETOR.

RECLAMACAO - NOVEMBRO/2022.
TabelaL 03: Reclamae6es distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE

LINICA NEURO 03

LINICA ORTOPEDICA 11 01

LINICA CIRURGICA 02

ESTAO DE ACESSO 01

ANUTENCAO 01

OBSERVACAO DO TRAUMA 01

P.A 01

ADT 02

www.prosaude.org.br . diretoriagoral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3,  SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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TOTAL 13

Fonts:    Sistema    S    A    Strategic    Adviser    M6dulo    Occurrence    Manager/

NOVEMBRO/2022

ELOGIOS - NOVEMBRO/ 2022.
Tabola 04: Elogios distribuidos por Setores.

SETOR a,UANTIDADE

C.T.Q 13

CLINICA NEURO 01

CLINICA ORTOPEDICA I 09

CLINICA ORTOPEDICA 11 69

CLINICA ORTOPEDICA Ill 11

CLINICAPEDIATRICA 04

DIRETORIA GERAL 03

DIRETORIA TECNICA 08

DIRETORIA ASSISTENCIAL 01

GESTAO DE ACESSO 02

LABORATORIO 01

MANUTENCAO 01

REABILITACAO 05

SPR. 03

SND 02

SHL 05

SAU 01

PSICOSOCIAL 01

SADT 01

UTl  11 01

142

Fonto:    Sjstema    S    A    Strategic    Adviser    M6dulo    Occurrence    Manager
NOVEMBRO/2022

ww\Ar.prosaude.org.br . dlretoriag®ral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316. KM 3,  SN, Afalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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1 -RESULTAD0

Dos    registros,    92%    foram    direcionados    aos    elogios,    08%    para

reclamag6es.  A  poroentagem  dos  atendimentos  registrados  em  sala  e  na

captagao das umas pode ser observada no gfafico a seguir:

leo,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30'00%     -

20,00%     -

10,00%

0,00%

Classificacao dos Registros

92,0096

Onnii2!Oz2-soi¥inim2Categoria: SAU, periedo:

I Reclamas6es   . Elogios   E Sugest6es   E] Solicita¢ao

5. 2- RETORNOS AO USUARIO

0 retorno ao usuario no mss de NOVEMBRO,  no que se refere as

RECLAMAeoES,  na  quantidade  de  06  demandas,  foi  dado  100%  de  retorno

sendo : 85 % atraves do contato telefonico uma vez que a maioria dos nossos

usuarios  e  proveniente do  interior do  Estado  e  15°/o via Wpp..   As formas  de

www.procaude.org.br . dlretoriageraJ@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316,  KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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retomo     podem     ser     mais     ben     observadas     no     gfafico     a     seguir

Forma de Retorno ao Usuario

6.   DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sao as demandas sem identificagao, pois

nao temos como dar urn retorno ao usuario. Mesmo assim elas sao enviadas aos

setores para ciencia, providencia e tratativa.

0 quantitativo de demandas sem identificagao, do mss de NOVEMBRO, foi: 13

Trata-se  de  demandas  /  manifestag6es  dos  usuarios  depositado  nas  urnas,

acerca   de   elogios,   sugestoes,   reclama96es   e   solicita96es,   contudo   sem

identificagao  do  demandante,  prejudicando  desta  forma  o  retorno  sobre  a

tratativa  realizada junto aos interessados,  no que  reiteramos que  no  mss em

questao a representatividade foi conforme tabela abaixo
DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICAC^O

Tipo de Registro Proced6ncia Quant..dado

LOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00

UGESTOES CAPTACAO DE URNAS 01

RECLAMAC6ES CAPTACAO DE URNAS 11

SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 01

w\^rw.prosaudo.org.br . dirotorfag®ral@hmueprosaude.cng.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316,  KM 3, SN, Atalaia.  CEP 67010cOOO . Ananindeua (PA)

60

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
3
4
E
8
5
0
5
8
F
8
C
7
6
E
6
9
.
8
A
9
D
A
5
4
6
C
1
9
E
5
B
7
4
.
9
0
F
F
1
E
F
E
B
4
F
9
E
C
0
6
.
F
4
D
C
3
C
2
8
8
8
4
0
0
4
4
5
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E28A01A.1C87.23A.CBCF860CFDA90C7812 



€..0,`AD,pA,%1',` /_ ,/
-`   I/- rtyH_MREVE©PRfg!#+DE£=:=DdecaL+E|P¢iii±ji

TOTAL

Fonts:       Sistema       S      A       Strategic      Adviser       M6dulo       Occurrence

Manager/NOVEMBRO/2022

6,1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientaeao dada  pela  Equipe do  SAU,  no  momento da  visita  aos  usuarios e

divulga9ao nos setores, informando que as medidas de sugest6es, solicjtac6es

e reclama€6es, devem vir identificadas para que possa ser,dado o retorno e que

a §igilo das demandas sera mantido.

www.prosaude.org.br . dirotoriag®ral@hmueprosatide.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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7.                 MEDIDAS    DOS    ELOGIOS,    SUGEST6ES,    SOLICITACOES    E

RECLAMACOES DO MES DE NOVEMBRO/2022.

0  Servigo  de  Alengao  ao  Usuario  par ter em  sua  essencia  a  resolutividade

repassar todos os registros de atendimentos referentes as reclamag6es, elogios,

solicitae6es e sugestoes  pare toda  a  linha de  comando do  HMUE  (Diretorias,

Gerencias, Coordenag6es e Supervis6es) a quem foram direcionados, sendo o

registro realizado em formulario pr6prio e alimentado no Sistema S A Strategic

Adviser M6dulo Occurrence Manager,  onde vao constar o,ntlmero do registro,

motivo, setor e serviap de referencia,  relato e parecer,  podendo o usuario ser

identificado ou nao, conforme sua vontade.

Por ter urn born relacionamento com as Diretorias, Gerencias, Coordenadores e

Supervisores,  o  SAU  atua  de foma  perspicaz  para  a  resolueao  imediata  do

problema, cativando de foma continua a facilidade de relacionamento referente
ao atendimento e contato com os medicos no que se refere ao diagn6stico e

resolueao dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estao sendo

acessiveis  aos  atendimentos  registrados  pelo  SAU,  tanto  para  reclamag6es

como  sugestaes.      Segue  abaixo  as  demandas  registradas  no  Sistema  S  A

Strategic Adviser M6dulo Occurrence Manager.

8.                PROPOSTAS   DE   ATIVIDADES   E   ACOES   PARA   0   MES   DE

DEZEMBRO/2022

/                Tragar  nova  estrategia  de  divulgagao  do  setor,   tais  como:   mini

palestras nas recepg6es, no hofario das visitas.
/                Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais

atribuig6es do SAU, visando dar urn maior e melhor direcionamento ao usuario.

/               Tracer  uma  nova  estrategia  em  relagao  a  entrega  de  elogios  aos

setores e colaboradores,
/                Entrega dos elogios mensalmente

www.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3] SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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09 - CONCLUSAO

Durante  o  mss  de   NOVEMBRO,   foram   realizadas   864  pesquisas   de:

satisfaeao no HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no p6s

AIta Hospitalar por telefone, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL REALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO 1198 10% 120 122

AMBULATORIO DERETORNO 1065 10% 107 201

SADT 263 10% 26 36

INTERNACAO 892 10% 90 453

ALTA HOSPITALAR 505 10% 51 52

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos tumos

da manha e tarde de segunda a quinta feira entre O8hoomin as 12hoomin e de

13hoomin as  18hoomjn e as sextas de O8hoomin as  12hoomin e  13hoomin as

17hoomin, no periodo de 01  a 30 de Novembro de 2022.

0  NivEL  DE  SATISFAC^O   DOS  USU^RIOS  DO  HMUE  FICOu  ASSIM

CARACTERIZADO:

•    No   Pronto  Atondimento  foram  entrevisfados  122  usuarios  de   urn

universo total de 1.198,  atingindo urn percentual de 10%,  com  nivel de

satisfa9ao de 100%com notas de 7/8 e 9/10.

•    No Ambulat6rio d® Retomo foram entrevistados 201  usuarios de urn

universo total de 781  que geraram  urn total de 1.065 atendimentos em

fungao dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia

Ocupacional, atingindo urn percentual de 19% com nivel de satisfagao de

98 % com notas 7/8 e 9/10.

www.prosaude.org.br . dlrotoriag®ral@hmueprosaude.erg.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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•    No SADT Extemo foram entrevistados 36 usuarios de urn universo total

de  263,  atingindo  urn  percentual  de  14%,  com  nivel  de  satisfagao  de

98%com notas de 7/8 e 9/10.

Nota: Em virtude do expressivo nomero de 6.3cO ®xames de ae6es de

apoio    diagn6stico    e    terapeutico    intemo,    realizados    no    Hospital

Metropolitano,  consideramos uma amostragem de usuarios para auferir

a indice de satisfaeao dos demais exames de SADT lnt®rno. Para tanto

foram  entrevistados  urn  total  de  72  usuarios,  atingindo  urn  indice  de

satisfagao de 98% com notas de 7/8 c 9/10.

•    Na lntemaeao foram entrevistados 453 usuarios de urn universo total de

892 usuarios, atingindo urn percentual de 51% com nivel de satisfagao

de 99%com notas de 7/8 a 9/10.

•    Na Alta Hospitalar foram entrevistados 52 usuarios de urn universo total

de 505 usuarios, atingindo urn percentual de 10%com nivel de satisfacao

de 96% com notas de 7/8 e 9/10.

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de

Urgencia  e  Emergencia  procuraram,  no  mss  de  NOVEMBRO,  exercer  suas

atividades de forma atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que

buscam nossos serviaps

Ananindeua, 05 de Dezembro de 2022

Pr6 Saude -Associa9ao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia

Ester Lidia lvlarques Nascimento
Coord. Servieo de AIeneao ao Usuario

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia
Jessica Pinho da Silva Oliveira

Supervisora de Qualidade

www.pro8audo.org.br . dlretoriagoral@r`mueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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5. Censo de Origem dos Usuários  

Internações por Município Jan Fev Mar Abril Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Total 

Belém 159 149 148 164 168 169 185 190 191 217 186  
1926 

Ananindeua 107 119 115 121 117 96 111 122 109 126 143  1286 

Outros Municípios 94 83 91 84 88 76 89 93 83 104 81  966 

Marituba 22 27 17 27 16 31 22 21 44 24 34  285 

Castanhal 12 18 21 17 17 25 12 16 18 18 23  197 

Benevides 10 9 14 16 15 16 8 11 15 26 16  156 

Bragança 4 16 16 16 18 9 13 20 11 9 7  139 

Santa Isabel do Pará 11 14 17 13 13 14 3 7 2 6 8  108 

Curuca 5 16 11 13 8 11 6 14 9 21 13  127 

Abaetetuba 10 10 13 5 8 8 11 10 16 7 11  109 

Tome-Açu 14 17 21 16 14 11 9 9 9 2 15  137 

Barcarena 15 3 6 5 2 3 4 0 4 2 4  48 

São Miguel do Guamá 5 2 7 4 8 1 7 9 4 5 2  54 

Igarape-Miri 5 9 9 7 7 7 12 11 8 11 5  91 

Capanema 5 4 7 11 6 7 7 9 6 6 8  76 

Igarape-Acu 0 8 11 6 8 10 6 9 8 5 7  78 

Salinópolis 4 11 6 10 10 7 7 7 6 6 10  84 

Moju 7 5 6 6 7 4 0 1 4 4 7  51 

Acará 10 9 10 8 5 3 7 5 4 4 2  67 

Tailândia 3 5 6 3 6 7 7 1 8 7 5  58 

Irituia 2 4 6 4 5 3 1 4 6 7 4  46 

Bujaru 4 8 4 7 5 5 7 3 8 11 10  72 

Nova Esperança  1 3 3 2 2 3 8 3 1 3 6  35 

São Domingos do Capim 4 3 3 5 3 1 5 7 2 8 4  45 

Vigia 2 4 6 10 5 3 5 2 4 6 1  48 
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Santa Barbara  3 4 6 3 2 5 6 6 1 5 6  47 

Augusto Correa 0 5 4 3 4 3 1 1 1 3 3  28 

Garrafão do Norte 3 5 4 2 4 4 2 3 2 0 2  31 

Baião 1 8 4 3 2 3 0 6 8 2 3  40 

Viseu 4 2 2 2 2 1 4 2 0 0 0  19 

Tracuateua 1 3 5 1 2 4 2 4 2 2 3  29 

Santa Maria do Pará 2 1 1 4 0 2 1 2 0 1 0  14 

Ourem 0 3 2 0 0 1 2 2 1 2 2  15 

Parauapebas 0 2 4 4 4 4 5 6 4 3 7  43 

Colares 1 3 2 2 2 0 6 3 3 2 2  26 

Primavera 2 4 4 7 1 2 9 3 8 3 3  46 

Santo Antonio  3 2 1 2 2 2 1 4 5 1 1  24 

Paragominas 3 4 2 1 0 1 3 5 1 3 2  25 

Cachoeira Do Piriá 4 4 0 2 3 3 3 2 0 2 0  23 

Mocajuba 2 3 3 0 3 1 1 8 3 6 5  35 

Peixe-Boi 1 1 1 2 0 1 5 2 3 1 0  17 

Capitão Poço 4 0 0 0 3 1 2 0 1 1 0  12 

Portel 2 2 1 0 3 2 2 2 0 1 0  15 

São Joao de Pirabas 3 0 3 1 0 0 1 1 0 0 1  10 

São Francisco  3 0 1 0 1 1 0 0 0 3 0  9 

Total 557 612 624 619 599 571 608 646 623 686 652  6797 

 

Fonte: HMUE/SPP-Estatística                                                           

_______________________ 

                                                                                                                               Responsável 

(assinado eletronicamente) 
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6. Colaboradores contratados (CLT)  

2022 Quantitativo Mês Atual 

Funcionários Existentes 1321 

Administração 228 

Admissões 7 

Demissões 9 

Almoxarife 1 
Analistas 19 
Aprendiz 23 
Assessor de Diretoria 2 
Assistente de Diretoria 1 
Assist. Adm. Pessoal JR 4 
Assist. Adm. Pessoal PL 2 
Assist. Adm.  JR 7 
Assist. Adm. S.A.U 1 
Assistente Administrativo PL 13 
Assistente Administrativo  1 
Assistente Suprimentos 3 
Assistente Contabil JR 1 
Assistente Financeiro JR  
Assist. de SAME 1 
Assist. de Humanização 1 
Assist. Rec. Hum. PL 1 
Assist. Patrimonio 1 
Aux. Adm. Pessoal 1 
Aux. Adm. S. A.U. 3 
Auxiliar Administrativo 20 
Aux. Almoxarifado 1 
Aux. contábil 1 
Auxiliar de SAME 4 
Auxiliar Farmácia 34 
Coordenador Adm S A U 1 
Coordenador Adm/SADT 1 
Coordenador AP 1 
Coordenador Contabil Financeiro 1 
Coordenador Projetos Sociais 1 
Coordenador Ensino e Pesquisa 1 
Coordenador Segurança Patrimonial 1 
Coordenador Farmácia  
Coordenador Faturamento 1 
Coordenador Hotelaria 1 
Coordenador Laboratório 1 
Coordenador de Manutenção  
Coordenador de Psicosocial 1 
Coordenador RH 1 
Coordenador SND 1 
Coordenador Reabilitação - 
Coordenador TI 1 
DAF 1 
Diretor Hospitalar 1 
Diretor de Operacional - 
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Estoquista 6 
Farmaceutico 13 
Faturista 6 
Gerente da Qualidade 1 
Gerente de Apoio 1 
Gerente de Suprimentos 1 
Gerente de Farmácia 1 
Psicologo Organizacional 3 
Recepcionista 13 
Supervisor de Adm 1 
Supervisor de Manutenção 2 
Supervisor de RH - 
Supervisor de Same 1 
Supervisor de Ag. Tranfusional 1 
Supervisor de Fisioterapia  
Supervisor de Humanização  
Supervisor de Qualidade 1 
Supervisor de suprimentos  
Supervisor Facilite 1 
Técnico de Segurança 4 
Técnico Informática 7 
Telefonista 2 
Trainee Executivo 1 
Enfermagem 161 
Coordenador de CC/CME 1 
Coordenador de CTQ 1 
Coordenador de Internação 3 
Coordenador de Pronto Atendimento 1 
Coordenador Auditoria de Prontuário 1 
Coordenador de NIR 1 
Coordenador de UTI 1 
Coordenador de OPO 1 
Coordenador de S.C.I.H 1 
Coordenador  - 
Diretora Assistencial 1 
Enfermeiro Auditoria de Prontuários 1 
Enfermeiro S.C.I.H 2 
Enfermeiro CC 12 
Enfermeiro do Trabalho 1 
Enfermeiro Educação Continuada 1 
Enfermeiro Ensino e Pesquisa 1 
Enfermeiro Horizontal Internação 40 
Enfermeiro NIR 6 
Enfermeiro OPO 4 
Enfermeiros da Assistencia 74 
Enfermeiros da Qualidade 1 
Gerente CC/CME/Internação 1 
Gerente PA 1 
Supervisor  4 
Téc. Enfermagem 454 
Téc.de Enfermagem do Trabalho 1 
Téc.de Enfermagem da Assistencia 453 
Demais Colaboradores 378 
Agente de portaria 40 
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Assistente Social 12 
Auxiliar de Cozinha 30 
Auxiliar de Higienização e Limpeza 91 
Auxiliar de Lavanderia 31 
Auxiliar de Manutenção 8 
Bombeiro civil 4 
Copeiro 14 
Costureira 3 
Cozinheiro 5 
Dentista Hospitalar 1 
Digitador 1 
Eletricista de Manutenção 6 
Engenheira do trabalho 1 
Fisioterapia 34 
Fonoaudiologia 3 
Jardineiro 2 
Líder de Portaria 4 
Líder de Processamento de Roupas 1 
Líder de SHL 5 
Maqueiros 26 
Mecânico de Refrigeração 3 
Motorista Ambulância 2 
Nutricionista  9 
Oficial de Manutenção 4 
Pintor 3 
Psicologia 7 
Técnico de Laboratório 10 
Técnico de Hemoterapia 10 
Técnico de refrigeração 2 
Terapia Ocupacional 6 
Médicos  100 
Coordenador Médico 3 
Coordenador Sesmt 1 
Coordenador CTQ 1 
Diretor Técnico 1 
Gerente Médico  
Médico Auditor 1 
Médico Cir. Plastico reparadora 3 
Médico Cir. Vascular 9 
Médico Cirurgião Geral - Diarista Internação 2 
Médico Clínica Médica  
Médico Clínico Geral CTQ 11 
Médico Clínico Geral Diarista P S 4 
Médico Clínico Geral Diarista P S Sala Azul 6 
Médico CTQ Cirurgião Plástico 6 
Médico do Trabalho 1 
Médico Pronto Atendimento Cirurgia Geral 30 
Médico SCIH 1 
Médico UTI Adulto 19 
Supervisor. Cirurgia Plástica 1 

Fonte: HMUE/SPP-Estatística                                                                         ______________________ 

                                                                                                                Responsável 
(assinado eletronicamente) 
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7. Capacitações/Treinamentos  

O NEP tem como objetivo oportunizar a capacitação técnica, normativa e possibilitar o 

contínuo desenvolvimento das competências necessárias aos colaboradores, de maneira 

permanente, para que os serviços prestados no Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência sejam realizados com qualidade e eficiência. 

Sendo assim, visa promover eventos, cursos e treinamentos nas diversas áreas 

profissionais, no intuito de conscientizar os colaboradores quanto à importância de suas 

atividades e de como estas contribuem para alcançar os objetivos da instituição. 

As atividades desenvolvidas e aquelas em que o Núcleo de Educação Permanente – 

NEP apoiou no mês de novembro/2022 foram: 

AMBIENTAÇÃO DE NOVOS COLABORADORES 

O processo de integração tem como principal objetivo informar aos novos colaboradores 

ou prestadores de serviço a respeito de normas e rotinas do HMUE e especificamente as 

normas do setor onde o colaborador irá desempenhar suas atividades. Portanto, o processo 

de integração de novos colaboradores é dividido em:  

• Treinamento Institucional: É a primeira parte do treinamento de ambientação, 

pois é nele que são abordados temas como: história da empresa, benefícios, 

legislação trabalhista, código de conduta, aspectos da qualidade. 

• Orientação na Unidade de Trabalho: É a segunda parte do treinamento, 

ministrada pelo coordenador da área. 

 
As demais informações constam no relatório em anexo. 

TREINAMENTO FACILITADOR 
Nº DE 

PARTICIPANTES 
CARGA 

HORÁRIA 

Tema Treinamentos Facilitador 
de 

Participantes 

Carga 

Horária 

BRONCOASPIRAÇÃO FLAVIA MACIEL 23 00:30:00 

HIGIENE ORAL DO USUARIO 

INTERNADO 

EM UTI 

DRA SUSY ARAUJO 46 

00:50:00 

INDICADORES 

ARIAN VELASCO, 

CRISTINA 

DAMASCENO, 

WALDENORA DIAS 

53 

00:40:00 

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL - 

MÓDULO 1 

EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 
2 

06:00:00 
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INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL - 

MÓDULO 2 

EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 
3 

06:00:00 

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL - 

MÓDULO 3 

EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 
2 

06:00:00 

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL - 

MÓDULO 5 

EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 
3 

06:00:00 

INTEGRAÇÃO ASSISTENCIAL - 

MÓDULO 6 

EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 
2 

06:00:00 

INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL 
EQUIPE 

MULTIPROFISSIONAL 
8 

06:00:00 

INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL 

RESUMIDA 

ROGERS, ELAINE, 

PATRICIA 
1 

04:00:00 

PROCESSAMENTO ENXOVAL 

HMIB - A PARTIR DE 14/11/2022 
AGNES REIS 15 

00:20:00 

REUNIÃO LIDERANÇA DE SHL AGNES REIS 6 02:00:00 

REUNIÃO MENSAL - SPR AGNES REIS 

 
00:40:00 

RODA DE CONVERSA - LIMPEZA 

TERMINAL 
AGNES REIS 15 

00:50:00 
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8. Atividades Sociais  

 

 O relatório das atividades sociais (em anexo) tem como objetivo principal, apresentar 

as ações de humanização, projeto sociais e sustentabilidades realizada pelo Hospital 

Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, durante o mês de novembro/2022.  

As ações realizadas neste mês, procuraram focar a integração entre profissionais, 

usuários, acompanhantes, visitantes e a comunidade externa, buscando o desenvolvimento 

e o valor humano entre as relações. 

  O serviço de humanização se propõe a atingir seu objetivo com as seguintes ações: 

• Atuação junto à Administração Estratégica 

• Atividades Lúdicas e Comemorações 

• Atuação junto aos Usuários, Acompanhantes e Visitantes.            

• Atuação junto aos Colaboradores e Prestadores de Serviço 

• Atuação junto à Comunidade Local 

• Apoio Espiritual  
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7.                 MEDIDAS    DOS    ELOGIOS,    SUGEST6ES,    SOLICITACOES    E

RECLAMACOES DO MES DE NOVEMBRO/2022.

0  Servigo  de  Alengao  ao  Usuario  par ter em  sua  essencia  a  resolutividade

repassar todos os registros de atendimentos referentes as reclamag6es, elogios,

solicitae6es e sugestoes  pare toda  a  linha de  comando do  HMUE  (Diretorias,

Gerencias, Coordenag6es e Supervis6es) a quem foram direcionados, sendo o

registro realizado em formulario pr6prio e alimentado no Sistema S A Strategic

Adviser M6dulo Occurrence Manager,  onde vao constar o,ntlmero do registro,

motivo, setor e serviap de referencia,  relato e parecer,  podendo o usuario ser

identificado ou nao, conforme sua vontade.

Por ter urn born relacionamento com as Diretorias, Gerencias, Coordenadores e

Supervisores,  o  SAU  atua  de foma  perspicaz  para  a  resolueao  imediata  do

problema, cativando de foma continua a facilidade de relacionamento referente
ao atendimento e contato com os medicos no que se refere ao diagn6stico e

resolueao dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estao sendo

acessiveis  aos  atendimentos  registrados  pelo  SAU,  tanto  para  reclamag6es

como  sugestaes.      Segue  abaixo  as  demandas  registradas  no  Sistema  S  A

Strategic Adviser M6dulo Occurrence Manager.

8.                PROPOSTAS   DE   ATIVIDADES   E   ACOES   PARA   0   MES   DE

DEZEMBRO/2022

/                Tragar  nova  estrategia  de  divulgagao  do  setor,   tais  como:   mini

palestras nas recepg6es, no hofario das visitas.
/                Esclarecimento junto aos outros setores do HMUE, acerca das reais

atribuig6es do SAU, visando dar urn maior e melhor direcionamento ao usuario.

/               Tracer  uma  nova  estrategia  em  relagao  a  entrega  de  elogios  aos

setores e colaboradores,
/                Entrega dos elogios mensalmente

www.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3] SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)
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09 - CONCLUSAO

Durante  o  mss  de   NOVEMBRO,   foram   realizadas   864  pesquisas   de:

satisfaeao no HMUE, divididas em quatro setores do hospital e realizadas no p6s

AIta Hospitalar por telefone, como pode ser observado no quadro abaixo:

SETORES UNIVERSO PERCENTUAL DA META PESQUISAS

TOTAL META (%) MENSAL REALIZADAS

PRONTO ATENDIMENTO 1198 10% 120 122

AMBULATORIO DERETORNO 1065 10% 107 201

SADT 263 10% 26 36

INTERNACAO 892 10% 90 453

ALTA HOSPITALAR 505 10% 51 52

Os usuarios que participaram desta pesquisa foram entrevistados pelos tumos

da manha e tarde de segunda a quinta feira entre O8hoomin as 12hoomin e de

13hoomin as  18hoomjn e as sextas de O8hoomin as  12hoomin e  13hoomin as

17hoomin, no periodo de 01  a 30 de Novembro de 2022.

0  NivEL  DE  SATISFAC^O   DOS  USU^RIOS  DO  HMUE  FICOu  ASSIM

CARACTERIZADO:

•    No   Pronto  Atondimento  foram  entrevisfados  122  usuarios  de   urn

universo total de 1.198,  atingindo urn percentual de 10%,  com  nivel de

satisfa9ao de 100%com notas de 7/8 e 9/10.

•    No Ambulat6rio d® Retomo foram entrevistados 201  usuarios de urn

universo total de 781  que geraram  urn total de 1.065 atendimentos em

fungao dos desdobramentos dos atendimentos da Fisioterapia e Terapia

Ocupacional, atingindo urn percentual de 19% com nivel de satisfagao de

98 % com notas 7/8 e 9/10.

www.prosaude.org.br . dlrotoriag®ral@hmueprosaude.erg.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

105

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
3
4
E
8
5
0
5
8
F
8
C
7
6
E
6
9
.
8
A
9
D
A
5
4
6
C
1
9
E
5
B
7
4
.
9
0
F
F
1
E
F
E
B
4
F
9
E
C
0
6
.
F
4
D
C
3
C
2
8
8
8
4
0
0
4
4
5
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 2 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: E28A01A.1C87.23A.CBCF860CFDA90C7812 



¥qc9;J:~:A:a%

r  ,1/  _' givH_M!_MngvE©PR££ffi!ffi+DEso¥;#caL+ETFffi,

•    No SADT Extemo foram entrevistados 36 usuarios de urn universo total

de  263,  atingindo  urn  percentual  de  14%,  com  nivel  de  satisfagao  de

98%com notas de 7/8 e 9/10.

Nota: Em virtude do expressivo nomero de 6.3cO ®xames de ae6es de

apoio    diagn6stico    e    terapeutico    intemo,    realizados    no    Hospital

Metropolitano,  consideramos uma amostragem de usuarios para auferir

a indice de satisfaeao dos demais exames de SADT lnt®rno. Para tanto

foram  entrevistados  urn  total  de  72  usuarios,  atingindo  urn  indice  de

satisfagao de 98% com notas de 7/8 c 9/10.

•    Na lntemaeao foram entrevistados 453 usuarios de urn universo total de

892 usuarios, atingindo urn percentual de 51% com nivel de satisfagao

de 99%com notas de 7/8 a 9/10.

•    Na Alta Hospitalar foram entrevistados 52 usuarios de urn universo total

de 505 usuarios, atingindo urn percentual de 10%com nivel de satisfacao

de 96% com notas de 7/8 e 9/10.

Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital Metropolitano de

Urgencia  e  Emergencia  procuraram,  no  mss  de  NOVEMBRO,  exercer  suas

atividades de forma atuante e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que

buscam nossos serviaps

Ananindeua, 05 de Dezembro de 2022

Pr6 Saude -Associa9ao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar
Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia

Ester Lidia lvlarques Nascimento
Coord. Servieo de AIeneao ao Usuario

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia
Jessica Pinho da Silva Oliveira

Supervisora de Qualidade

www.pro8audo.org.br . dlretoriagoral@r`mueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010J)00 . Ananindeua (PA)
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PALAVRA DO DIRETOR 

 

INTRODUÇÃO 

        

          Este relatório objetiva informar o resultado da gestão operacional do Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência – HMUE, na competência novembro/2022, 

em atendimento ao Contrato de Gestão N.º 004/2017, celebrado entre a Pró-Saúde – 

Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar e o Governo do Estado do 

Pará - Secretaria de Estado de Saúde Pública – SESPA, em 12 de dezembro de 2017. 

 

Os resultados detalhados neste relatório demonstram o compromisso da Pró-

Saúde no desenvolvimento das ações e serviços de saúde no HMUE, em 

conformidade ao previsto no Contrato de Gestão.  

 

 O Hospital possui seu corpo diretivo formado conforme abaixo: 

 

Diretora Operacional Alba L. M. Sá Muniz 
 

Diretor Hospitalar Thiago Vieira Zaché 

Diretor Administrativo/Financeiro Pedro Campos Braga Filho 
 

Diretora Clínica Amanda Moraes 
 

Diretora Assistencial Josieli Pinheiro 
 

Diretora Técnica Renata Coutinho 
 

 

 A capacidade instalada do hospital é distribuída conforme abaixo: 

 

Leitos Quantidade 

 

Ortopédicos  72 

Neurocirurgia  26 

Cirurgia  20 

Médica  16 

Pediátrica  19 
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Centro de Tratamento de Queimados 18 

UTI adulto  30 

UTI CTQ  2 

UTI Pediátrica  5 

 

Total 208 

 
 

Pronto Socorro – maca/leito 

 
 

Sala amarela 16 

Sala vermelha 2 

Sala Azul 10 

Unidade de Internação do Trauma 30 

 

Total 58 

 

Bloco Cirúrgico - Salas 5 

Centro Cirúrgico CTQ  - Salas 1 

Ambulatório - Consultórios 2 

Unidade Ensino e Pesquisa  

Unidade de Apoio Técnico  

Unidade de Apoio Logístico  

Unidade Administrativa  

 

 O Hospital é referência direta para cerca de 3.000.000 de habitantes da região 

metropolitana de Belém e 1º Regional de Saúde (60 municípios), em atendimento 

médico-hospitalar de urgência e emergência em trauma de média e alta 

complexidade, com abrangência também para todo o Estado do Pará e em tratamento 

para queimados na Região Norte do Brasil. 

 Possui na composição de seu corpo clínico, as especialidades médicas 

voltadas ao atendimento das urgências e emergências de média e alta complexidade 

em trauma e queimados, atuando em regime de atividade presente e ou sobreaviso. 

Segue abaixo a relação de especialidades/serviços disponibilizados: 

Ortopedia    Clínica Médica 

Neurocirurgia  Infectologia 

Buco-Maxilo-Facial  Terapia Intensiva Adulto e Pediátrica 

Anestesiologia Oftalmologia 

Cirurgia Plástica Reparadora Nefrologia 
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Cirurgia Torácica Radiologia 

Otorrinolaringologia Pediatria 

Cirurgia Geral Nutrologia 

Cirurgia Vascular Endoscopia 

Urologia Hemoterapia 

                   

O Hospital também é centro formador de profissionais de saúde, com uma média 

diária de 140 residentes, acadêmicos e estagiários atuando nas suas dependências, 

provenientes de seus programas próprios de residência médica, bem como pelos 

convênios firmados com demais hospitais e unidades de ensino conforme abaixo: 

 

Programa de Residências Médicas Próprias: 

 

Residência Médica Residência Multiprofissional 

Cirurgia Geral Fisioterapia 

Ortopedia e Traumatologia Enfermagem 

Cirurgia do Trauma Psicologia 

 Terapia Ocupacional 

 Fonoaudiologia 

 

Programas de Estágios 

 

Hospitais Especialidades 

Hospital Ophir Loyola Neurocirurgia e Urologia 

Fundação Santa Casa de Misericórdia Anestesiologia e Uti Adulto e Pediátrico 

Hospital Porto Dias  Cirurgia Geral, Ortopedia e 

Traumatologia 

Fundação Hospital de Clínicas Gaspar 

Viana 

Urologia e Medicina Intensiva 

Hospital Universitário João de Barros 

Barreto 

Cirurgia Geral, Anestesiologia e 

Bucomaxilo 

CESUPA Pediatria e Neurologia 
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Convênios Acadêmicos 

 

Universidades Cursos 

UFPA Medicina, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem 

UEPA Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia 

CESUPA Medicina, Enfermagem, Nutrição, 

Farmácia e Fisioterapia. 

UNIFAMAZ  Enfermagem e Psicologia  

GRAU TÉCNICO Técnico em Radiologia 

FIBRA Enfermagem 

 

 Com base no Contrato de Gestão 004/2017 e conforme estabelecimento de 

metas quantitativas e qualitativas, seguem os resultados do mês:  

Parte fixa do contrato de gestão 004/2017: 

 

Descrição Metas Realizado 11/2022 

Saídas Hospitalares 790 648 

Atendimentos de Urgência Emergência 2.310 2401 

Consultas Ambulatoriais médicas 1.050 1082 

Consultas Ambulatoriais não médicas 700 681 

SADT – Ressonância Magnética 360 560 

SADT- Tomografia Computadorizada 220 219 
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Na competência Novembro/2022, o HMUE realizou o total de 2.401 

atendimentos de Urgência e Emergência. 

Foram realizados o total de 560 exames de Ressonância Magnética e 219 

exames Tomografia Computadorizada. 

No mês de novembro de 2022, o total de saídos no HMUE foi 648. 

    Parte Variável do contrato de gestão 004/2017: 

Meta Contratual Meta Realizado 

Apresentação AIH 20% 20% 

Comissão de Prontuários 10% 10% 

Atenção ao Usuário 20% 20% 

CCIH 25% 25% 

Taxa Mortalidade Operatória 25% 25% 

 
Seguem abaixo demais indicadores hospitalares de novembro/2022: 

Indicador Realizado 

Internações 652 

Cirurgias Realizadas 823 

Exames Realizados 31.989 

Kg De Roupas Processadas 30.477 

Manutenções Realizadas 762 

790

2310
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700

360
220

648
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560
219
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Média De Permanência 9,66 

Média Paciente-Dia 208,73 

Refeições Servidas 61.577 

Satisfação Usuário 98,00% 
0% Taxa De Ocupação 100,35% 

Taxa Infecção Hospitalar 3,76% 

Taxa Mortalidade Global  8,95% 

Taxa Mortalidade Institucional  5,40% 
 

O Hospital encerrou a competência de novembro/2022 com o quantitativo de 

1.321 colaboradores, sendo destes 1.168 colaboradores ativos, com uma média de 

4,84 colaboradores por leito operacional. 

 

Necessidades Infraestruturais: 

Considerando os 15 anos de existência do Hospital Metropolitano de Urgência e 

Emergência; considerando a Pró-Saúde – ABASH ser a terceira OSS responsável 

pela gestão da Unidade; considerando a alteração do perfil assistencial da unidade, 

diferenciando o Hospital Metropolitano dos demais hospitais regionais administrados 

por OSS no Estado do Pará, quanto ao fluxo de acesso de seus pacientes e o contexto 

acima colocado; considerando a infraestrutura existente no tocante a área física e 

equipamentos diversos limitada frente este cenário, face a depreciação, 

obsolescência e inativação durante o período, faz-se premente a reapresentação das 

necessidades abaixo: 

• Execução do projeto do Plano Diretor de Ampliação de infraestrutura, 

contemplando: 

- ampliação de leitos de UTI adulto; 

- ampliação de leitos de internação; 

- estruturação de área administrativa; 

- estruturação do centro de medicina hiperbárica; 

- estruturação do ambulatório de especialidades; 

• Estruturação de leitos de retaguarda na rede assistencial para pacientes 

vítimas de trauma; 

• Reforma e revitalização da infraestrutura predial; 
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OFÍCIO ESPECIAL 15/12/2022
Ofício n.º

2150.2022 - DH -

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

15/12/2022 16:50 2022/1603202

Procedência: SESPA

Interessado: HMUE - Hospital Metropolitano de urgência e Emergencia

Assunto: ORCAMENTO E FINANÇAS

SubAssunto: PRESTACAO DE CONTAS

Complemento: À SESPA -  Relatório Execução Atividades Contrato 004.2017.NOVEMBRO.2022

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 3, 4

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/1603202



 Aquisição de equipamentos e materiais médico-hospitalares diversos, como já 

anteriormente encaminhado a esta Secretaria de Estado da Saúde Pública do 

Pará. 

O Hospital também possui algumas pendências junto a esta Secretaria, 

passíveis de resolução, conforme abaixo apresentadas: 

REFERENTE     VALOR PENDENTE A RECEBER   
DEA’s - Despesas de Exercícios 
Anteriores até o ano de 2015.   

   R$                                    10.141.965,66 

1º Termo Aditivo ao contrato nº 
004/2017 de Prestação de Serviços 
da Unidade em CME – SND – SPR 
para os hospitais HOIOL e HPEG.   

   R$                                    11.769.000,00 

Saldo a receber do contrato nº 
004/2017.   

   R$                                    11.842.076,61 

Total      R$                                    33.753.042,27 
  

Neste sentido informamos o valor total pendente de recebimento por parte da 

SESPA é de R$ 33.753.042,27 (trinta e três milhões, setecentos e cinquenta e três 

mil, quarenta e dois reais e vinte e sete centavos) até novembro/22. 

-  Termo de Cessão e Uso a ser emitido, conforme vários ofícios 052/20, 128/20, 

149/20, 224/20, 270/20, 313//20 e 004/2021. 

Em síntese, o Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência neste exercício 

de novembro/2022, conseguiu cumprir o objeto do Contrato de Gestão nº 004/2017, 

firmado entre o Governo do Estado do Pará – Secretaria de Estado da Saúde e a Pró 

– Saúde – ABASH, no tocante as metas quantitativas e qualitativas, dentro das 

condições estabelecidas no presente contrato e considerando a Lei nº 14.400, de 8 

de novembro de 2022, que prorroga a suspensão da obrigatoriedade da manutenção 

das metas quantitativas e qualitativas contratualizadas pelos prestadores de serviço 

de saúde, de qualquer natureza, no âmbito do Sistema Único de Saúde (SUS) e 

garantir os repasses dos valores financeiros contratualizados em sua integralidade. 

 Como pontos positivos, destacamos o atendimento a todos os pacientes dentro 

do perfil assistencial estabelecido e em conformidade ao processo regulatório, no 

cumprimento da nossa missão de salvar vidas. Salientando que nossos processos de  
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trabalho estão voltados para garantir a segurança do paciente e nosso gerenciamento 

de riscos norteia as ações para evitar incidentes e eventos adversos. 

 Para tanto, reiteramos a relação de parceria com o Governo do Estado do Pará 

– Secretaria de Estado da Saúde Pública, na certeza de que conjuntamente podemos 

desenvolver um trabalho eficaz e eficiente no atendimento a população do Estado do 

Pará. 

Ananindeua, PA, 14 de dezembro de 2022. 

 

(assinado eletronicamente) 

________________________ 

Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar 
Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 

Thiago Vieira Zaché 
Diretor Hospitalar 
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Clínica Médica 0 61 0 1 55 356 16 62

Pediatria Clínica 0 27 0 0 0 127 5 27

Pediatria Cirúrgica Traumato-Ortopedia 0 22 0 0 0 191 7 22

Pediatria Cirúrgica Geral 0 29 0 0 0 80 7 29

Cirurgia Geral 0 8 0 2 18 446 20 10

CTQ - Centro de Trat. de Queimados 5 19 0 1 18 442 18 20

Neurocirurgia 0 75 1 0 15 737 26 76

Cirurgia Traumato-Ortopedia 0 181 0 1 42 1952 72 182

Leito de Observação 646 166 20 1 698 968 33 187

TOTAL 651 588 21 6 846 5299 204 615

UTI Adulto 0 2 2 25 57 851 30 29

UTI Pediátrica 1 0 0 2 8 65 5 2

UTI CTQ 0 0 0 2 3 47 2 2

TOTAL 1 2 2 29 68 963 37 33

TOTAL GERAL (1+2) 652 590 23 35 914 6.262 241 648

Total de saídas

648

Qtd. % Qtd. %

Bucomaxilo 15 5,1 5 1,1 20

Cirurgia Geral 31 10,4 57 12,6 88

Cirurgia Plástica 29 9,8 1 0,2 30

Cirurgia Vascular 5 1,7 13 2,9 18

Cirurgia Torácica 3 1,0 0 0,0 3

Neurocirurgia 21 7,1 19 4,2 40

Traumato-ortopedia 192 64,6 356 78,6 548

Urologia 1 0,3 2 0,4 3

Oftalmologia 0 0,0 0 0,0 0

Total 297 100,0 453 100,0 750

MAPA DE PRODUÇÃO - NOVEMBRO 2022

1 - Movirmentação Hospitalar

Unidade de Internação (1) ADMISSÕES ALTAS
ÓBITOS ATÉ 

24 HORAS

ÓBITO APÓS 24 

HORAS

TRANSFERÊNCIA 

INTERNA

PACIENTES/ 

DIA

LEITOS 

OPERACIONAIS

TOTAL DE 

SAÍDAS

TRANSFERÊNCIA 

INTERNA

PACIENTES/ 

DIA

LEITOS 

OPERACIONAIS

TOTAL DE 

SAÍDAS
Unidade de Terapia Intensiva (2) ADMISSÕES ALTAS

ÓBITOS ATÉ 

24 HORAS

ÓBITO APÓS 24 

HORAS

Fonte: HMUE/SPP-Estatística-censo hospitalar

Nota 1: Ressaltando que do total de 652 admissões hospitalares registradas no quadro acima, 646 (99%) ocorreram em leitos de observação.

Nota 2: Ressaltando que o número de leitos de internações cadastrado no HMUE são 208 leitos e no mês de NOVEMBRO/2022 trabalhamos com um quantitativo de 241 leitos operacionais.

3,6

Fonte: HMUE/Centro cirurgico - Estatística

Total Média diária de cirurgias por sala.

Fonte: HMUE/Sistema MV - Estatística

2 -  Saídas Realizadas

Meta Contratada

790

% alcançado

82,0

3 - Atividade Cirúrgica

Nº de cirurgias por especialidade
Eletiva Urgência

4 - Atendimento às Urgências
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Total de consultas e procedimentos

2401

1º consulta
1º consulta de 

egresso
Interconsulta

Consultas 

subsequentes

Traumatologia Adulto 0 145 0 274 419 598 29,9

Traumatologia Pediátrica 0 24 0 47 71 104 31,7

Cirurgia Plástica 0 27 0 160 187 241 22,4

Buco Maxilo 0 10 0 30 40 44 9,1

Neurocirurgia 0 3 0 34 37 59 37,3

Cirurgia Reparadora 0 3 0 21 24 33 27,3

Cirurgia Torácica 0 2 0 1 3 3 0,0

Total 0 214 0 567 781 1082 27,8

Enfermagem 0 108 0 72 180 180 0,0

Fisioterapia 0 5 0 219 224 377 40,6

Terapia Ocupacional 0 8 0 52 60 124 51,6

Total 0 121 0 343 464 681 31,9

TOTAL GERAL (1+2) 0 335 0 910 1.245 1.763 29,4

Atendimento Ambulatorial

Consultas Médicas

Consultas Não Médicas

Realizados/ 

vagas ofertadas

Meta 

Contratada
% alcançado

560 360 155,6

219 220 99,5

Ananindeua, 05 de setembro de 2022.

(Assinado eletronicamente)

Thiago Zache

Diretor  Hospitalar

  (Assinado eletronicamente)    (Assinado eletronicamente)

Graziela Clarice R. Camelo

Supervisora SPP

Pedro Campos Braga Filho

Diretor Administrativo e Financeiro

7 - Tempo de Espera dos Usuários para Cirurgia Eletiva.

6 - Serviço de Apoio Diagnóstico e Terapêutico - S A D T  (externo)

Fonte: HMUE/SPP-Estatística-FAA

SADT - Externo

Tipos de Exames

Ressonância

Fonte: HMUE/SPP-Estatística-SADT

Tomografia

Meta Contratada % alcançado

Absenteísmo

2310 103,9

Especialidade

Tipo de Consulta
Consultas 

realizadas

Consultas 

agendadas

Fonte: HMUE/Sistema MV - Estatística

5 - Atendimentos de Pacientes Egressos por Tipo de Consulta

700 97,3

Pacientes Agendados

1082

681

CONSULTAS MÉDICAS (1)

CONSULTAS NÃO MÉDICAS (2)

Meta Contratada % alcançado

1050 103,0

Fonte: HMUE/SPP-Estatística-FAA

Nota: Foram consideradas as solicitações, para cirurgias eletivas, do período de janeiro de 2013 até 30/11/2022, conforme chamamento da central de Regulação do Estado.

Tempo médio de 

espera (dias) dos usuários que estão 

aguardando

1540 dias31

Fonte: HMUE/Central de Regulação - Estatística

2418 23 dias

Quantidade de usuários aguardando.
Nº de usuários chamados no 

mês de NOVEMBRO/2022

Tempo médio de 

espera (dias) dos usuários que 

foram chamados no mês 

NOVEMBRO.
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Traumatologia 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79 79
Geral 35 35 35 35 35 35 35 45 45 45 45 35
Neurocirurgia 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Clínica Médica 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Pediatria 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Cirurgia Plastica 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Total 198 198 198 198 198 198 198 208 208 208 208 0 198

UTI – Adulto I 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
UTI – Adulto II 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 10 10 10 10 40
UTI – Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Clínica Ortopedica I 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 275
Clínica Ortopedica II 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 209
Clínica Ortopedica III 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 275
Neurocirurgia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 286
Policlinica 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 209
Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 198
CTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 198
UTI CTQ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Clínica Médica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 165
Isolamento 6 6 6 6 6 6 6 7 7 7 7 70
Leito de observação 31 40 44 35 38 41 38 33 39 29 32 0 399
PA (sala amarela + sala azul) 8,6 8,1 8,6 9,6 9,9 7,5 9,1 6,1 8,3 7,2 8,2 0 91
UIT - Unidade Internação Trauma 22,0 31,6 35,6 25,4 28,3 33,3 28,6 27,0 30,3 22,1 24,1 0 308
Total 229 238 242 233 236 239 236 242 248 238 241 0 2621

UTI – Adulto I 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
UTI – Adulto II 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 110
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 10 10 10 10 40
UTI – Infantil 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
Clínica Ortopedica I 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 275
Clínica Ortopedica II 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 209
Clínica Ortopedica III 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 25 275
Neurocirurgia 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 286
Policlinica 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 19 209
Pediatria 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 198

1 - Indicadores Assistenciais
Nº de Leitos por Especialidade Instalado

Nº de Leitos por Unidade Operacional

Nº de Leitos por Unidade Instalados

PLANO ESTATÍSTICO 
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CTQ 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 198
UTI CTQ 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 22
Clínica Médica 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 165
Isolamento 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 66
Leito de observação 71 71 71 71 71 71 71 48 48 48 48 0 689
PA (sala amarela + sala azul) 28 28 28 28 28 28 28 18 18 18 18 268
UIT - Unidade Internação Trauma 43 43 43 43 43 43 43 30 30 30 30 421
Total 198 198 198 198 198 198 198 208 208 208 208 0 2218

Traumatologia 2449 2212 2449 2370 2449 2370 2449 2449 2370 2449 2370 0 2402
Geral 1085 980 1085 1050 1085 1050 1085 1395 1350 1395 1350 0 1156
Neurocirurgia 868 784 868 840 868 840 868 868 840 868 840 0 851
Clínica Médica 372 336 372 360 372 360 372 372 360 372 360 0 365
Pediatria 744 672 744 720 744 720 744 744 720 744 720 0 730
Cirurgia Plastica 620 560 620 600 620 600 620 620 600 620 600 0 608
Total 6138 5544 6138 5940 6138 5940 6138 6448 6240 6448 6240 0 6111

UTI – Adulto I 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 300 0 304
UTI – Adulto II 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 300 0 304
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 310 300 310 300 0 307
UTI – Infantil 155 140 155 150 155 150 155 155 150 155 150 0 152
Clínica Ortopedica I 775 700 775 750 775 750 775 775 750 775 750 0 760
Clínica Ortopedica II 589 532 589 570 589 570 589 589 570 589 570 0 578
Clínica Ortopedica III 775 700 775 750 775 750 775 775 750 775 750 0 760
Neurocirurgia 806 728 806 442 806 780 806 806 780 806 780 0 757
Policlinica 589 532 589 456 589 570 589 589 570 589 570 0 566
Pediatria 558 504 558 540 558 540 558 558 540 558 540 0 547
CTQ 558 504 558 504 558 540 558 558 540 558 540 0 544
UTI CTQ 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 0 61
Clínica Médica 465 420 465 450 465 450 465 465 450 465 450 0 456
Isolamento 186 168 186 180 186 180 186 217 210 217 210 0 192

Leito de observação 948 1111 1370 1051 1184 1224 1168 1026 1157 908 968 0 1115
PA (sala amarela + sala azul) 267 227 266 288 308 224 281 188 248 223 246 0 252
UIT - Unidade Internação Trauma 681 884 1104 763 876 1000 887 838 909 685 722 0 863
Total 7086 6655 7508 6503 7322 7164 7306 7505 7427 7387 7238 0 7186

UTI – Adulto I 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 300 0 304
UTI – Adulto II 310 280 310 300 310 300 310 310 300 310 300 0 304
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 310 300 310 300 0 307
UTI – Infantil 155 140 155 150 155 150 155 155 150 155 150 0 152
Clínica Ortopedica I 775 700 775 750 775 750 775 775 750 775 750 0 760

Nº de Leitos-Dia por Unidade Instalado

Nº de Leitos-Dia por Especialidade Instalado

Nº de Leitos-Dia por Unidade Operacional
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Clínica Ortopedica II 589 532 589 570 589 570 589 589 570 589 570 0 578
Clínica Ortopedica III 775 700 775 750 775 750 775 775 750 775 750 0 760
Neurocirurgia 806 728 806 442 806 780 806 806 780 806 780 0 757
Policlinica 589 532 589 456 589 570 589 589 570 589 570 0 566
Pediatria 558 504 558 540 558 540 558 558 540 558 540 0 547
CTQ 558 504 558 504 558 540 558 558 540 558 540 0 544
UTI CTQ 62 56 62 60 62 60 62 62 60 62 60 0 61
Clínica Médica 465 420 465 450 465 36 465 465 450 465 450 0 415
Isolamento 186 168 186 180 186 180 186 186 180 186 180 0 182

Leito de observação 2201 1988 2201 2130 2201 2130 2201 1488 1440 1488 1440 0 1947
PA (sala amarela + sala azul) 868 784 868 840 868 840 868 558 540 558 540 0 759
UIT - Unidade Internação Trauma 1333 1204 1333 1290 1333 1290 1333 930 900 930 900 0 1188
Total 6138 5544 6138 5940 6138 5940 6138 6448 6240 6448 6240 0 6111

Traumatologia 2468 2385 2736 2496 2522 2387 2389 2714 2805 2684 2599 2559
Geral 1605 1546 1773 1618 1635 1548 1548 1759 1818 1740 1684 1659
Neurocirugia 1415 1362 1562 1426 1440 1363 1364 1550 1602 1533 1484 1462
Clínica Médica 98 92 105 96 97 92 92 105 108 103 100 99
Pediatria 100 98 112 102 103 98 98 111 115 110 106 105
Cirurgia Plastica 275 264 303 277 280 265 265 301 311 298 288 284
Total 5961 5747 6592 6015 6077 5753 5756 6539 6760 6468 6262 0 6167

UTI – Adulto I 303 276 308 295 306 295 305 294 290 282 284 3238
UTI – Adulto II 301 274 307 294 308 295 302 298 286 295 290 3250
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 211 260 256 277 1004
UTI –Infantil 35 64 56 45 50 73 49 64 61 83 65 645
Clínica Ortopedica I 719 664 755 732 743 717 758 757 727 752 739 8063
Clínica Ortopedica II 567 521 571 553 582 562 569 555 555 566 553 6154
Clínica Ortopedica III 747 688 752 724 755 718 562 541 582 593 587 7249
Neurocirurgia 733 678 698 669 743 732 623 745 722 742 711 7796
Policlinica 573 497 516 440 460 448 451 553 528 549 416 5431
Pediatria 213 268 342 346 322 223 347 414 450 362 388 3675
CTQ 441 458 526 444 444 358 517 508 502 438 412 5048
UTI CTQ 54 54 47 55 62 59 62 61 46 62 47 609
Clínica Médica 248 113 249 280 48 3 12 370 419 383 356 2481
Isolamento 79 81 95 87 70 46 31 142 175 197 169 1172
Leito de observação 948 1111 1370 1051 1184 1224 1168 1026 1157 908 968 0 12115
PA (sala amarela + sala azul) 267 227 266 288 308 224 281 188 248 223 246 2766
UIT - Unidade Internação Trauma 681 884 1104 763 876 1000 887 838 909 685 722 9349
Total 5961 5747 6592 6015 6077 5753 5756 6539 6760 6468 6262 0 67930

Nº de Pacientes-Dia por Especialidade 

Pacientes-Dia por Unidade 

Média Diária de Pacientes por Especialidade
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Traumatologia 79,61 85,18 88,25 83,21 81,35 79,58 77,06 87,54 93,51 86,59 86,62 0,00 84,19
Geral 51,77 55,21 57,20 53,93 52,73 51,59 49,95 56,74 60,61 56,13 56,15 0,00 54,59
Neurocirugia 45,65 48,64 50,40 47,52 46,46 45,45 44,01 49,99 53,40 49,45 49,47 0,00 48,10
Clínica Médica 3,16 3,28 3,40 3,21 3,14 3,07 2,97 3,37 3,61 3,34 3,34 0,00 3,25
Pediatria 3,23 3,49 3,61 3,41 3,33 3,26 3,16 3,59 3,83 3,55 3,55 0,00 3,45
Cirurgia Plastica 8,87 9,44 9,78 9,22 9,02 8,82 8,54 9,70 10,37 9,60 9,60 0,00 9,34
Total 192,29 205,25 212,65 200,50 196,03 191,77 185,68 210,94 225,33 208,65 208,73 0,00 202,91

UTI – Adulto I 9,77 9,86 9,94 9,83 9,87 9,83 9,84 9,48 9,67 9,10 9,47 0,00 9,72
UTI – Adulto II 9,71 9,79 9,90 9,80 9,94 9,83 9,74 9,61 9,53 9,52 9,67 0,00 9,74
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 6,81 8,67 8,26 9,23 0,00 7,91
UTI –Infantil 1,13 2,29 1,81 1,50 1,61 2,43 1,58 2,06 2,03 2,68 2,17 0,00 1,91
Clínica Ortopedica I 23,19 23,71 24,35 24,40 23,97 23,90 24,45 24,42 24,23 24,26 24,63 0,00 24,09
Clínica Ortopedica II 18,29 18,61 18,42 18,43 18,77 18,73 18,35 17,90 18,50 18,26 18,43 0,00 18,43
Clínica Ortopedica III 24,10 24,57 24,26 24,13 24,35 23,93 18,13 17,45 19,40 19,13 19,57 0,00 21,95
Neurocirurgia 23,65 24,21 22,52 22,30 23,97 24,40 20,10 24,03 24,07 23,94 23,70 0,00 23,32
Policlinica 18,48 17,75 16,65 14,67 14,84 14,93 14,55 17,84 17,60 17,71 13,87 0,00 16,50
Pediatria 6,87 9,57 11,03 11,53 10,39 7,43 11,19 13,35 15,00 11,68 12,93 0,00 10,81
CTQ 14,23 16,36 16,97 14,80 14,32 11,93 16,68 16,39 16,73 14,13 13,73 0,00 15,25
UTI CTQ 1,74 1,93 1,52 1,83 2,00 1,97 2,00 1,97 1,53 2,00 1,57 0,00 1,85
Clínica Médica 8,00 4,04 8,03 9,33 1,55 0,10 0,39 11,94 13,97 12,35 11,87 0,00 6,97
Isolamento 2,55 2,89 3,06 2,90 2,26 1,53 1,00 4,58 5,83 6,35 5,63 0,00 3,30
Leito de observação 30,58 39,68 44,19 35,03 38,19 40,80 37,68 33,10 38,57 29,29 32,27 0,00 36,71
PA (sala amarela + sala azul) 8,61 8,11 8,58 9,60 9,94 7,47 9,06 6,06 8,27 7,19 8,20 0,00 8,29
UIT - Unidade Internação Trauma 21,97 31,57 35,61 25,43 28,26 33,33 28,61 27,03 30,30 22,10 24,07 0,00 28,42
Total 192,29 205,25 212,65 200,50 196,03 191,77 185,68 210,94 225,33 208,65 208,73 0,00 202,91

Traumatologia 351 386 393 390 377 360 383 407 392 439 411 4289
Geral 101 111 113 112 108 103 110 116 113 122 117 1226
Neurocirugia 84 92 94 93 90 86 92 98 94 98 99 1021
Clínica Médica 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 27
Pediatria 6 7 7 7 7 7 7 8 7 8 8 77
Cirurgia Plastica 13 14 14 14 14 13 14 15 14 16 15 157
Total 557 612 624 619 599 571 608 646 623 686 652 0 6797

UTI – Adulto I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI – Adulto II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  -  - 0 0 0 0
UTI –Infantil 1 0 0 1 0 3 0 0 1 0 1 7
Clínica Ortopedica I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clínica Ortopedica II 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Média Diária de Pacientes por Unidade 

Internações por Especialidade 

Internações por Unidade
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Clínica Ortopedica III 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Neurocirurgia 1 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 4
Policlinica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pediatria 0 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4
CTQ 5 6 2 7 4 7 6 2 2 3 5 49
UTI CTQ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Clínica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Isolamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leito de observação 550 604 620 609 594 561 602 644 618 682 646 0 6730
PA (sala amarela + sala azul) 549 604 619 609 593 561 602 644 618 682 646 6727
UIT - Unidade Internação Trauma 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
Total 557 612 624 619 599 571 608 646 623 686 652 0 6797

Belém 159 149 148 164 168 169 185 190 191 217 186 1926
Ananindeua 107 119 115 121 117 96 111 122 109 126 143 1286
Outros Municípios 94 83 91 84 88 76 89 93 83 104 81 966
Marituba 22 27 17 27 16 31 22 21 44 24 34 285
Castanhal 12 18 21 17 17 25 12 16 18 18 23 197
Benevides 10 9 14 16 15 16 8 11 15 26 16 156
Barcarena 4 16 16 16 18 9 13 20 11 9 7 139
Abaetetuba 11 14 17 13 13 14 3 7 2 6 8 108
Tome-Acu 5 16 11 13 8 11 6 14 9 21 13 127
Acará 10 10 13 5 8 8 11 10 16 7 11 109
Santa Isabel do Pará 14 17 21 16 14 11 9 9 9 2 15 137
Bragança 15 3 6 5 2 3 4 0 4 2 4 48
Capitao Poco 5 2 7 4 8 1 7 9 4 5 2 54
Moju 5 9 9 7 7 7 12 11 8 11 5 91
Vigia 5 4 7 11 6 7 7 9 6 6 8 76
Tailandia 0 8 11 6 8 10 6 9 8 5 7 78
São Migueldo Guamá 4 11 6 10 10 7 7 7 6 6 10 84
Santo Antonio 7 5 6 6 7 4 0 1 4 4 7 51
Igarape-Miri 10 9 10 8 5 3 7 5 4 4 2 67
Capanema 3 5 6 3 6 7 7 1 8 7 5 58
Igarape-Acu 2 4 6 4 5 3 1 4 6 7 4 46
Bujaru 4 8 4 7 5 5 7 3 8 11 10 72
Curuca 1 3 3 2 2 3 8 3 1 3 6 35
Viseu 4 3 3 5 3 1 5 7 2 8 4 45
Santa Barbara 2 4 6 10 5 3 5 2 4 6 1 48
Garrafão do Norte 3 4 6 3 2 5 6 6 1 5 6 47
Nova Esperanca 0 5 4 3 4 3 1 1 1 3 3 28
Salinopolis 3 5 4 2 4 4 2 3 2 0 2 31
Irituia 1 8 4 3 2 3 0 6 8 2 3 40

Internações por Município 
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Augusto Correa 4 2 2 2 2 1 4 2 0 0 0 19
Santa Maria do Pará 1 3 5 1 2 4 2 4 2 2 3 29
Ourem 2 1 1 4 0 2 1 2 0 1 0 14
Parauapebas 0 3 2 0 0 1 2 2 1 2 2 15
Mocajuba 0 2 4 4 4 4 5 6 4 3 7 43
Colares 1 3 2 2 2 0 6 3 3 2 2 26
Paragominas 2 4 4 7 1 2 9 3 8 3 3 46
Cachoeira Do Piria 3 2 1 2 2 2 1 4 5 1 1 24
Portel 3 4 2 1 0 1 3 5 1 3 2 25
Sao Francisco 4 4 0 2 3 3 3 2 0 2 0 23
Sao Domingos do Capim 2 3 3 0 3 1 1 8 3 6 5 35
Sao Joao de Pirabas 1 1 1 2 0 1 5 2 3 1 0 17
Tracuateua 4 0 0 0 3 1 2 0 1 1 0 12
Baiao 2 2 1 0 3 2 2 2 0 1 0 15
Primavera 3 0 3 1 0 0 1 1 0 0 1 10
Peixe-Boi 3 0 1 0 1 1 0 0 0 3 0 9
Total 557 612 624 619 599 571 608 646 623 686 652 0 6797

Menos de 1 mês 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
de 1 a 11 meses 3 0 2 3 0 3 5 6 2 2 1 27
de 1 a 4 anos 27 32 24 23 26 34 33 28 30 30 27 314
de 5 a 9 anos 23 32 28 26 23 27 33 47 33 42 41 355
de 10 a 14 anos 22 29 33 28 22 14 29 30 35 41 38 321
de 15 a 19 anos 37 44 43 40 37 31 54 31 35 54 36 442
de 20 a 29 anos 130 131 143 144 142 134 123 146 133 148 143 1517
de 30 a 39 anos 101 114 100 123 143 112 118 115 132 135 133 1326
de 40 a 49 anos 86 98 109 108 99 79 96 114 83 94 90 1056
de 50 a 64 anos 79 89 86 67 77 74 81 76 90 94 96 909
de 65 a 79 anos 25 27 36 36 22 41 29 36 38 36 38 364
Mais de 80 anos 24 15 20 21 8 22 7 17 12 10 9 165
Total 557 612 624 619 599 571 608 646 623 686 652 0 6797

Traumatologia 186 222 238 220 213 223 218 211 252 260 221 2462
Geral 79 94 101 92 92 93 92 88 106 110 93 1041
Neurocirugia 65 78 83 78 75 78 76 78 88 91 77 866
Clínica Médica 20 24 26 24 26 24 24 23 27 28 24 268
Pediatria 9 11 11 11 12 12 11 9 13 11 9 119
Cirurgia Plastica 13 16 17 16 15 16 15 13 18 16 14 167
Total 372 443 476 440 434 445 436 421 504 515 437 0 4923

UTI – Adulto I 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Altas por Especialidade

Altas por Unidade

Internações por Faixa etária
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UTI – Adulto II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 0 0 0 0 0
UTI –Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clínica Ortopedica I 56 60 58 35 62 59 51 46 43 60 47 577
Clínica Ortopedica II 28 29 31 33 33 35 41 34 37 50 40 391
Clínica Ortopedica III 42 49 63 59 54 49 41 46 43 54 29 529
Neurocirurgia 49 61 57 38 48 62 50 49 62 50 57 583
Policlinica 20 27 13 13 12 11 15 12 21 8 7 159
Pediatria 36 56 67 61 61 58 64 75 81 88 59 706
CTQ 21 16 23 21 23 19 25 14 16 18 17 213
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clínica Médica 11 1 12 36 5 0 3 33 47 53 44 245
Isolamento 1 7 1 0 3 1 0 5 13 6 8 45
Leito de observação 108 137 151 144 133 151 146 107 141 128 129 0 1475
PA (sala amarela + sala azul) 5 2 1 6 2 3 5 4 6 4 7 45
UIT - Unidade Internação Trauma 103 135 150 138 131 148 141 103 135 124 122 1430
Total 372 443 476 440 434 445 436 421 504 515 437 0 4923

Traumatologia 2 5 1 4 4 4 8 4 4 6 10 0 52
Geral 26 16 22 21 22 22 30 21 16 19 25 0 240
Neurocirugia 11 8 14 9 9 9 8 11 12 13 21 0 125
Clínica Médica 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 2 0 6
Pediatria 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 0 5
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 40 29 40 35 35 35 46 37 32 41 58 0 428

UTI – Adulto I 8 4 3 5 4 8 3 10 4 10 10 69
UTI – Adulto II 6 9 3 4 2 9 7 8 5 3 7 63
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 4 13 9 10 36
UTI –Infantil 1 0 3 2 0 0 1 1 1 0 2 11
Clínica Ortopedica I 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
Clínica Ortopedica II 0 0 2 1 1 0 1 0 0 1 0 6
Clínica Ortopedica III 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 1 3
Neurocirurgia 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
Policlinica 1 1 2 3 2 0 3 1 1 3 2 19
Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
CTQ 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 3
UTI CTQ 3 1 4 2 1 4 1 1 1 0 2 20
Clínica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 2
Isolamento 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1
Leito de observação 21 14 22 17 24 14 28 11 5 14 21 0 191

Óbitos por Especialidade

Óbitos por Unidade
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PA (sala amarela + sala azul) 21 14 22 17 24 14 28 11 5 14 21 191
UIT - Unidade Internação Trauma 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 40 29 40 35 35 35 46 37 32 41 58 0 428

Traumatologia 1 2 0 0 0 0 4 1 0 1 4 13
Geral 9 10 11 6 10 8 16 9 5 12 14 110
Neurocirugia 1 3 3 2 3 2 2 4 1 1 5 27
Clínica Médica 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 2
Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 11 15 14 9 13 10 22 14 6 15 23 0 152

Traumatologia 1 3 1 4 4 4 4 3 4 5 6 39
Geral 17 6 11 15 12 14 14 12 11 7 11 130
Neurocirugia 10 5 11 7 6 7 6 7 11 12 16 98
Clínica Médica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4
Pediatria 1 0 3 0 0 0 0 1 0 0 0 5
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 29 14 26 26 22 25 24 23 26 26 35 0 276

Óbitos por Faixa Etária
Menos de 1 mês 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
de 1 a 11 meses 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 4
de 1 a 4 anos 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 4
de 5 a 9 anos 0 0 2 0 0 0 1 0 0 0 1 4
de 10 a 14 anos 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 1 3
de 15 a 19 anos 2 2 2 1 0 1 2 1 1 4 2 18
de 20 a 29 anos 10 5 11 8 9 11 9 10 7 4 9 93
de 30 a 39 anos 3 9 4 4 6 6 15 6 5 5 15 78
de 40 a 49 anos 5 4 6 8 7 5 6 6 5 8 6 66
de 50 a 64 anos 8 5 5 7 6 7 4 2 6 8 10 68
de 65 a 79 anos 7 3 5 1 4 4 4 9 3 7 8 55
Mais de 80 anos 4 1 3 4 3 1 5 2 4 4 4 35
Total 40 29 40 35 35 35 46 37 32 41 58 0 428

Traumatologia 440 479 510 438 476 472 531 578 542 533 488 5487
Geral 203 222 236 206 220 218 246 268 251 247 226 2541
Neurocirugia 148 161 172 161 161 159 179 195 183 180 165 1863
Clínica Médica 6 6 7 6 6 6 7 8 7 7 6 72
Pediatria 5 5 6 5 5 5 6 6 6 6 5 62
Cirurgia Plastica 21 23 25 22 23 23 26 28 26 26 24 267

Óbitos Não Institucionais p/ Especialidade (-24h.)

Óbitos Institucionais p/ Especialidade  (+24h)

Transferência Interna p/Especialidade
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Total 823 897 955 838 892 883 994 1083 1015 999 914 0 10293

UTI – Adulto I 13 19 19 24 24 23 25 24 22 21 20 234
UTI – Adulto II 15 17 20 13 20 23 18 19 19 16 10 190
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 56 47 36 27 166
UTI –Infantil 3 6 9 6 14 15 11 13 12 11 8 108
Clínica Ortopedica I 19 24 9 8 18 22 22 12 12 0 13 159
Clínica Ortopedica II 8 5 17 7 3 9 22 15 10 7 9 112
Clínica Ortopedica III 8 5 12 9 14 22 34 14 17 18 12 165
Neurocirurgia 19 15 12 7 22 18 16 21 16 19 12 177
Policlinica 9 5 13 8 10 8 15 8 13 23 18 130
Pediatria 10 15 9 5 6 2 6 7 8 1 0 69
CTQ 11 24 30 17 25 27 27 44 26 21 18 270
UTI CTQ 5 5 6 2 1 3 1 0 5 2 3 33
Clínica Médica 20 19 8 21 8 3 5 77 53 38 55 307
Isolamento 8 4 4 6 8 4 5 6 8 13 11 77
Leito de observação 675 734 787 705 719 704 787 767 747 773 698 0 8096
PA (sala amarela + sala azul) 579 625 654 609 616 590 642 657 643 686 648 6949
UIT - Unidade Internação Trauma 96 109 133 96 103 114 145 110 104 87 50 1147
Total 823 897 955 838 892 883 994 1083 1015 999 914 0 10293

Traumatologia 101 127 119 114 110 97 102 127 105 116 137 1255
Geral 2 3 2 2 2 2 2 3 2 2 3 25
Neurocirugia 6 8 7 7 7 6 6 8 6 7 8 74
Clínica Médica 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 5 49
Pediatria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cirurgia Plastica 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 113 142 133 127 123 109 114 142 118 130 153 0 1404

UTI – Adulto I 1 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 5
UTI – Adulto II 1 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 5
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 0 0 1 2 3
UTI –Infantil 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Clínica Ortopedica I 23 31 21 20 20 13 16 20 15 19 25 223
Clínica Ortopedica II 14 8 10 12 13 12 14 16 11 18 14 142
Clínica Ortopedica III 17 24 21 24 18 19 17 14 15 8 23 200
Neurocirurgia 15 15 14 13 15 7 21 26 18 16 16 176
Policlinica 6 11 7 3 4 4 2 1 4 4 1 47
Pediatria 1 2 11 3 0 3 1 5 0 4 16 46
CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTI CTQ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Transferência Interna por Unidade

Transferência Externa p/ Especialidade

Transferência Externa por Unidade
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Clínica Médica 2 0 7 13 1 0 0 16 14 15 17 85
Isolamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 4
Leito de observação 33 51 41 38 52 50 42 42 41 41 37 0 468
PA (sala amarela + sala azul) 2 0 0 3 2 0 1 2 1 2 0 13
UIT - Unidade Internação Trauma 31 51 41 35 50 50 41 40 40 39 37 455
Total 113 142 133 127 123 109 114 142 118 130 153 0 1404

Hospital Galileu 77 105 92 83 90 75 85 101 83 97 114 1002
Clínica dos Acidentados 21 30 34 30 19 13 12 24 22 21 25 251
Hospital Beneficente Portuguesa D. Luiz I 6 2 1 5 5 11 11 10 2 5 6 64
Hospital Divina Providência 2 3 2 2 2 4 1 3 1 2 2 24
Hospital Santa Casa 2 1 1 0 0 0 0 2 1 0 0 7
Hospital Aberlado Santos 2 0 1 1 1 1 1 0 0 3 4 14
Hospital Ordem Terceira 1 1 0 1 3 3 1 1 2 0 0 13
Hospital Unimed 1 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 5
Hospital Hap Vida 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 3
Hospital da Aeronautica 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2
Hospital Oncológico Infantil - HOIL 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2
Hospital Adventista de Belém 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 2
Hospital Ophir Loyola 0 0 0 2 1 1 1 0 0 0 0 5
Hospital Porto Dias 0 0 0 0 2 0 0 0 2 1 0 5
Hospital Santa Terezinha 0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 3
IASEP 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Outros Hospitais 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
Total 113 142 133 127 123 109 114 143 118 130 153 0 1405

Pacientes Saídos p/Especialidade
Traumatologia 263 353 358 338 327 324 328 341 361 382 367 0 3743
Geral 111 112 125 116 117 117 124 112 124 131 121 0 1310
Neurocirugia 92 93 104 93 91 93 90 96 106 111 106 0 1076
Clínica Médica 29 29 30 29 30 28 28 28 31 35 31 0 329
Pediatria 13 11 14 11 12 12 11 10 13 11 9 0 127
Cirurgia Plastica 17 16 17 16 15 16 15 13 18 16 14 0 171
Total 525 614 649 602 592 589 596 600 654 686 648 0 6755

UTI – Adulto I 9 4 3 5 4 8 3 12 4 12 10 0 74
UTI – Adulto II 7 9 4 5 2 10 8 8 5 3 7 0 68
UTI – Adulto III 0 0 0 0 0 0 0 4 13 10 12 0 39
UTI –Infantil 1 0 3 2 0 0 1 1 1 0 2 0 11
Clínica Ortopedica I 79 91 79 55 82 72 68 66 58 79 72 0 801
Clínica Ortopedica II 42 37 43 46 47 47 56 50 48 69 54 0 539
Clínica Ortopedica III 59 73 84 83 73 68 58 60 58 63 53 0 732

Transferência Externa por Hospital de destino

Pacientes Saídos por Unidade
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Neurocirurgia 64 76 72 51 63 69 71 75 80 66 74 0 761
Policlinica 27 39 22 19 18 15 20 14 26 15 10 0 225
Pediatria 37 58 78 64 61 61 65 80 82 92 75 0 753
CTQ 21 16 23 22 23 19 26 14 16 18 18 0 216
UTI CTQ 3 1 4 2 1 4 1 1 1 0 2 0 20
Clínica Médica 13 1 19 49 6 0 3 49 62 68 62 0 332
Isolamento 1 7 1 0 3 1 0 6 13 8 10 0 50
Leito de observação 162 202 214 199 209 215 216 160 187 183 187 0 2134
PA (sala amarela + sala azul) 28 16 23 26 28 17 34 17 12 20 28 0 249
UIT - Unidade Internação Trauma 134 186 191 173 181 198 182 143 175 163 159 0 1885
Total 525 614 649 602 592 589 596 600 654 686 648 0 6755

Traumatologia 100,78 107,82 111,71 105,33 102,98 100,74 97,54 110,81 118,37 109,60 109,65 #DIV/0! 106,57
Geral 147,93 157,75 163,43 154,10 150,66 147,39 142,71 126,09 134,70 124,72 124,78 #DIV/0! 144,95
Neurocirugia 163,02 173,73 179,99 169,71 165,93 162,32 157,16 178,54 190,73 176,60 176,68 #DIV/0! 171,77
Clínica Médica 26,34 27,37 28,35 26,73 26,14 25,57 24,76 28,12 30,04 27,82 27,83 #DIV/0! 27,12
Pediatria 13,44 14,54 15,06 14,20 13,89 13,58 13,15 14,94 15,96 14,78 14,79 #DIV/0! 14,35
Cirurgia Plastica 44,35 47,21 48,91 46,12 45,09 44,11 42,71 48,52 51,83 47,99 48,01 #DIV/0! 46,68
Total 97,12 103,66 107,40 101,26 99,01 96,85 93,78 101,41 108,33 100,31 100,35 #DIV/0! 100,91

Porcentagem Geral de Ocupação 97,12 103,66 107,40 101,26 99,01 96,85 93,78 101,41 108,33 100,31 100,35 #DIV/0! 100,91

UTI – Adulto I 97,74 98,57 99,35 98,33 98,71 98,33 98,39 94,84 96,67 90,97 94,67 0,00 97,19
UTI – Adulto II 97,10 97,86 99,03 98,00 99,35 98,33 97,42 96,13 95,33 95,16 96,67 0,00 97,37
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 68,06 86,67 82,58 92,33 0,00 79,10
UTI –Infantil 22,58 45,71 36,13 30,00 32,26 48,67 31,61 41,29 40,67 53,55 43,33 0,00 38,25
Clínica Ortopedica I 92,77 94,86 97,42 97,60 95,87 95,60 97,81 97,68 96,93 97,03 98,53 0,00 96,36
Clínica Ortopedica II 96,26 97,93 96,94 97,02 98,81 98,60 96,60 94,23 97,37 96,10 97,02 0,00 96,99
Clínica Ortopedica III 96,39 98,29 97,03 96,53 97,42 95,73 72,52 69,81 77,60 76,52 78,27 0,00 87,78
Neurocirurgia 90,94 93,13 86,60 151,36 92,18 93,85 77,30 92,43 92,56 92,06 91,15 0,00 96,24
Policlinica 97,28 93,42 87,61 96,49 78,10 78,60 76,57 93,89 92,63 93,21 72,98 0,00 88,78
Pediatria 38,17 53,17 61,29 64,07 57,71 41,30 62,19 74,19 83,33 64,87 71,85 0,00 60,03
CTQ 79,03 90,87 94,27 88,10 79,57 66,30 92,65 91,04 92,96 78,49 76,30 0,00 85,33
UTI CTQ 87,10 96,43 75,81 91,67 100,00 98,33 100,00 98,39 76,67 100,00 78,33 0,00 92,44
Clínica Médica 53,33 26,90 53,55 62,22 10,32 0,67 2,58 79,57 93,11 82,37 79,11 0,00 46,46
Isolamento 42,47 48,21 51,08 48,33 37,63 25,56 16,67 65,44 83,33 90,78 80,48 0,00 50,95
Leito de observação 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 100,00
PA (sala amarela + sala azul) 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 100,00
UIT - Unidade Internação Trauma 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 0,00 100,00
Total 84,12 86,36 87,80 92,50 83,00 80,30 78,78 87,13 91,02 87,56 86,52 #DIV/0! 85,86

Porcentagem de Ocupação p/Especialidade Instalada

Porcentagem de Ocupação por Unidade Operacional

Porcentagem de Ocupação por Unidade Instalada130

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
0
0
1
6
8
2
6
9
A
D
2
1
C
E
5
.
A
F
C
5
9
9
B
A
5
7
E
B
D
4
6
1
.
8
9
1
D
3
C
2
6
4
F
1
5
4
3
A
0
.
F
5
6
5
F
C
9
0
D
4
D
F
6
8
8
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



UTI – Adulto I 97,74 98,57 99,35 98,33 98,71 98,33 98,39 94,84 96,67 90,97 94,67 #DIV/0! 97,19
UTI – Adulto II 97,10 97,86 99,03 98,00 99,35 98,33 97,42 96,13 95,33 95,16 96,67 #DIV/0! 97,37
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 68,06 86,67 82,58 92,33 #DIV/0! 79,10
UTI –Infantil 22,58 45,71 36,13 30,00 32,26 48,67 31,61 41,29 40,67 53,55 43,33 #DIV/0! 38,25
Clínica Ortopedica I 92,77 94,86 97,42 97,60 95,87 95,60 97,81 97,68 96,93 97,03 98,53 #DIV/0! 96,36
Clínica Ortopedica II 96,26 97,93 96,94 97,02 98,81 98,60 96,60 94,23 97,37 96,10 97,02 #DIV/0! 96,99
Clínica Ortopedica III 96,39 98,29 97,03 96,53 97,42 95,73 72,52 69,81 77,60 76,52 78,27 #DIV/0! 87,78
Neurocirurgia 90,94 93,13 86,60 151,36 92,18 93,85 77,30 92,43 92,56 92,06 91,15 #DIV/0! 96,24
Policlinica 97,28 93,42 87,61 96,49 78,10 78,60 76,57 93,89 92,63 93,21 72,98 #DIV/0! 88,78
Pediatria 38,17 53,17 61,29 64,07 57,71 41,30 62,19 74,19 83,33 64,87 71,85 #DIV/0! 60,03
CTQ 79,03 90,87 94,27 88,10 79,57 66,30 92,65 91,04 92,96 78,49 76,30 #DIV/0! 85,33
UTI CTQ 87,10 96,43 75,81 91,67 100,00 98,33 100,00 98,39 76,67 100,00 78,33 #DIV/0! 92,44
Clínica Médica 53,33 26,90 53,55 62,22 10,32 0,67 2,58 79,57 93,11 82,37 79,11 #DIV/0! 46,46
Isolamento 42,47 48,21 51,08 48,33 37,63 25,56 16,67 65,44 83,33 90,78 80,48 #DIV/0! 50,95
Leito de observação 43,07 55,89 62,24 49,34 53,79 57,46 53,07 68,95 80,35 61,02 67,22 #DIV/0! 58,52
PA (sala amarela + sala azul) 30,76 28,95 30,65 34,29 35,48 26,67 32,37 33,69 45,93 39,96 45,56 #DIV/0! 33,88
UIT - Unidade Internação Trauma 51,09 73,42 82,82 59,15 65,72 77,52 66,54 90,11 101,00 73,66 80,22 #DIV/0! 74,10
Total 97,12 103,66 107,40 101,26 99,01 96,85 93,78 101,41 108,33 100,31 100,35 #DIV/0! 100,91

Traumatologia 3,51 2,87 3,15 3,22 3,14 3,00 2,78 2,95 3,11 2,93 3,04 #DIV/0! 3,07
Geral 5,11 4,63 4,91 5,03 4,85 4,61 4,19 4,64 4,85 4,61 4,86 #DIV/0! 4,74
Neurocirugia 5,90 5,35 5,66 5,60 5,73 5,42 5,07 5,32 5,54 5,28 5,49 #DIV/0! 5,49
Clínica Médica 2,80 2,61 2,85 2,74 2,66 2,71 2,67 2,97 2,81 2,44 2,68 #DIV/0! 2,73
Pediatria 5,56 6,10 5,56 6,53 5,90 5,80 5,66 6,80 5,99 6,54 7,26 #DIV/0! 6,04
Cirurgia Plastica 7,24 6,81 7,31 7,42 7,28 6,87 6,44 7,30 7,06 7,09 7,72 #DIV/0! 7,08
Total 11,35 9,36 10,16 9,99 10,27 9,77 9,66 10,89 10,34 9,43 9,66 #DIV/0! 10,12

Média Geral de Permanência 11,35 9,36 10,16 9,99 10,27 9,77 9,66 10,90 10,34 9,43 9,66 #DIV/0! 10,12

UTI – Adulto I 13,8 12,0 14,0 10,2 10,9 9,5 10,9 8,2 11,2 8,55 9,47 #DIV/0! 10,91
UTI – Adulto II 13,7 10,5 12,8 16,3 14,0 8,9 11,6 11,0 11,9 15,53 17,06 #DIV/0! 12,64
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 3,5 4,3 5,57 7,10 #DIV/0! 4,47
UTI –Infantil 8,8 10,7 4,7 5,6 3,6 4,9 4,1 4,6 4,7 7,55 6,50 #DIV/0! 5,90
Clínica Ortopedica I 7,3 5,8 8,6 11,6 7,4 7,6 8,4 9,7 10,4 9,52 8,69 #DIV/0! 8,64
Clínica Ortopedica II 11,3 12,4 9,5 10,4 11,6 10,0 7,3 8,5 9,6 7,45 8,78 #DIV/0! 9,82
Clínica Ortopedica III 11,1 8,8 7,8 7,9 8,7 8,0 6,1 7,3 7,8 7,32 9,03 #DIV/0! 8,08
Neurocirurgia 8,8 7,5 8,3 11,5 8,7 8,4 7,2 7,8 7,5 8,73 8,27 #DIV/0! 8,45
Policlinica 15,9 11,3 14,7 16,3 16,4 19,5 12,9 25,1 13,5 14,45 14,86 #DIV/0! 16,02
Pediatria 4,5 3,7 3,9 5,0 4,8 3,5 4,9 4,8 5,0 3,89 5,17 #DIV/0! 4,40
CTQ 13,8 11,5 9,9 11,4 9,3 7,8 9,8 8,8 12,0 11,23 11,44 #DIV/0! 10,53
UTI CTQ 6,8 9,0 4,7 13,8 31,0 8,4 31,0 61,0 7,7 31,00 9,40 #DIV/0! 20,43
Clínica Médica 7,5 5,7 9,2 4,0 3,4 1,0 1,5 2,9 3,6 3,61 3,04 #DIV/0! 4,25

Média de Permanência p/ Especialidade

Média de Permanência por Unidade
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 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



Isolamento 8,8 7,4 19,0 14,5 6,4 9,2 6,2 11,8 8,3 9,38 8,05 #DIV/0! 10,10
Leito de observação 1,1 1,2 1,4 1,2 1,3 1,3 1,2 1,1 1,2 0,95 1,09 #DIV/0! 1,19
PA (sala amarela + sala azul) 0,4 0,4 0,4 0,5 0,5 0,4 0,4 0,3 0,4 0,32 0,36 #DIV/0! 0,39
UIT - Unidade Internação Trauma 3,0 3,0 3,4 2,8 3,1 3,2 2,7 3,3 3,3 2,74 3,45 #DIV/0! 3,05
Total 11,4 9,4 10,2 10,0 10,3 9,8 9,7 10,9 10,3 9,43 9,66 #DIV/0! 10,12

Traumatologia 3,33 4,47 4,53 4,27 4,13 4,10 4,15 4,32 4,58 4,84 4,65 #DIV/0! 4,27
Policlinica 3,17 3,21 3,58 3,31 3,33 3,35 3,53 2,49 2,75 2,91 2,69 #DIV/0! 3,16
Neurocirugia 3,29 3,32 3,73 3,33 3,24 3,31 3,23 3,44 3,80 3,95 3,79 #DIV/0! 3,46
Clínica Médica 2,42 2,41 2,53 2,43 2,53 2,32 2,29 2,31 2,61 2,95 2,58 #DIV/0! 2,48
Pediatria 0,54 0,44 0,60 0,44 0,51 0,48 0,47 0,41 0,55 0,45 0,38 #DIV/0! 0,49
Cirurgia Plastica 0,85 0,78 0,83 0,78 0,76 0,78 0,76 0,65 0,88 0,80 0,68 #DIV/0! 0,79
Total 2,65 3,10 3,28 3,04 2,99 2,97 3,01 2,89 3,14 3,30 3,12 #DIV/0! 3,04

UTI – Adulto I 2,20 2,30 2,20 2,90 2,80 3,10 2,80 3,60 2,60 3,30 3,00 #DIV/0! 2,78
UTI – Adulto II 2,20 2,60 2,40 1,80 2,20 3,30 2,60 2,70 2,40 1,90 1,70 #DIV/0! 2,41
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 6,00 6,00 4,60 3,90 #DIV/0! 5,53
UTI –Infantil 0,80 1,20 2,40 1,60 2,80 3,00 2,40 2,80 2,60 2,20 2,00 #DIV/0! 2,18
Clínica Ortopedica I 3,92 4,60 3,52 2,52 4,00 3,76 3,60 3,12 2,80 3,16 3,40 #DIV/0! 3,50
Clínica Ortopedica II 2,63 2,21 3,16 2,79 2,63 2,95 4,11 3,42 3,05 4,00 3,32 #DIV/0! 3,09
Clínica Ortopedica III 2,68 3,12 3,84 3,68 3,48 3,60 3,68 2,96 3,00 3,24 2,60 #DIV/0! 3,33
Neurocirurgia 3,19 3,50 3,23 2,23 3,27 3,35 3,35 3,69 3,69 3,27 3,31 #DIV/0! 3,28
Policlinica 1,89 2,32 1,84 1,42 1,47 1,21 1,84 1,16 2,05 2,00 1,47 #DIV/0! 1,72
Pediatria 2,61 4,06 4,83 3,83 3,72 3,50 3,94 4,83 5,00 5,17 4,17 #DIV/0! 4,15
CTQ 1,78 2,22 2,94 2,17 2,67 2,56 2,94 3,22 2,33 2,17 2,00 #DIV/0! 2,50
UTI CTQ 4,00 3,00 5,00 2,00 1,00 3,50 1,00 0,50 3,00 1,00 2,50 #DIV/0! 2,40
Clínica Médica 2,20 1,33 1,80 4,67 0,00 0,27 0,73 8,40 7,67 7,07 7,80 #DIV/0! 3,41
Isolamento 1,50 1,83 0,83 1,00 1,83 0,83 0,83 1,71 3,00 3,00 3,00 #DIV/0! 1,64
Leito de observação 27,37 23,59 22,65 25,80 24,30 22,52 26,62 28,01 24,22 32,64 27,43 #DIV/0! 25,77
PA (sala amarela + sala azul) 70,48 79,07 78,90 66,15 64,82 81,29 74,58 111,14 79,23 98,14 82,44 #DIV/0! 80,38
UIT - Unidade Internação Trauma 10,47 9,34 9,10 10,58 10,05 9,36 11,43 9,36 9,21 11,31 8,68 #DIV/0! 10,02
Total 2,30 2,58 2,68 2,58 2,51 2,47 2,53 2,48 2,64 2,88 2,69 #DIV/0! 2,56

Traumatologia -0,03 -0,21 -0,33 -0,16 -0,09 -0,02 0,07 -0,29 -0,48 -0,26 -0,27 #DIV/0! -0,18
Policlinica -1,66 -1,69 -1,91 -1,76 -1,63 -1,48 -1,26 -0,96 -1,25 -0,91 -0,97 #DIV/0! -1,45
Neurocirugia -2,28 -2,27 -2,51 -2,30 -2,28 -2,08 -1,84 -2,34 -2,64 -2,29 -2,38 #DIV/0! -2,28
Clínica Médica 7,83 6,94 7,19 7,52 7,51 7,87 8,12 7,58 6,55 6,34 6,96 #DIV/0! 7,34
Pediatria 35,78 35,86 31,36 39,45 36,60 36,89 37,35 38,73 31,52 37,72 41,85 #DIV/0! 36,13
Cirurgia Plastica 9,08 7,61 7,63 8,67 8,87 8,70 8,64 7,75 6,56 7,69 8,36 #DIV/0! 8,12
Total 0,34 -0,33 -0,70 -0,12 0,10 0,32 0,64 -0,15 -0,80 -0,03 -0,03 #DIV/0! -0,07

Índice de Giro de Leitos por Especialidade Instalado

Índice de Giro de Leitos p/ Unidade Operacional

Intervalo de Substituição por Especialidade Instalado
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 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



UTI – Adulto I 0,32 0,17 0,09 0,17 0,14 0,16 0,18 0,44 0,38 0,85 0,53 #DIV/0! 0,29
UTI – Adulto II 0,41 0,23 0,13 0,33 0,09 0,15 0,31 0,44 0,58 0,79 0,59 #DIV/0! 0,35
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 1,65 0,67 1,17 0,59 #DIV/0! 1,16
UTI –Infantil 30,00 12,67 8,25 13,13 7,50 0,00 8,83 6,50 6,85 6,55 8,50 #DIV/0! 10,03
Clínica Ortopedica I 0,57 0,31 0,23 0,29 0,32 0,35 0,19 0,23 0,33 0,29 0,13 #DIV/0! 0,31
Clínica Ortopedica II 0,44 0,26 0,30 0,32 0,14 0,14 0,26 0,52 0,26 0,30 0,27 #DIV/0! 0,29
Clínica Ortopedica III 0,42 0,15 0,24 0,28 0,23 0,36 2,32 3,16 2,24 2,25 2,51 #DIV/0! 1,16
Neurocirurgia 0,88 0,55 1,29 -3,91 0,74 0,55 2,10 0,64 0,60 0,75 0,80 #DIV/0! 0,42
Policlinica 0,44 0,80 2,09 0,59 4,61 5,30 3,94 1,64 1,08 1,05 5,50 #DIV/0! 2,15
Pediatria 7,34 3,23 2,48 2,81 3,52 5,03 2,97 1,66 1,00 2,11 2,03 #DIV/0! 3,22
CTQ 3,66 1,15 0,60 1,54 2,38 3,96 0,77 0,86 0,90 3,08 3,56 #DIV/0! 1,89
UTI CTQ 1,00 0,33 1,50 1,25 0,00 0,14 0,00 1,00 2,33 0,00 2,60 #DIV/0! 0,76
Clínica Médica 6,58 15,35 8,00 2,43 29,79 149,00 56,63 0,75 0,27 0,77 0,80 #DIV/0! 26,96
Isolamento 11,89 7,91 18,20 15,50 10,55 26,80 31,00 6,25 1,67 0,95 1,95 #DIV/0! 13,07
Leito de observação 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00
PA (sala amarela + sala azul) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00
UIT - Unidade Internação Trauma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00
Total 2,14 1,48 1,41 0,81 2,10 2,40 2,60 1,61 1,02 1,34 1,51 #DIV/0! 1,69

Traumatologia 0,00 0,01 0,00 0,01 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00 0,01 0,01 0,00 0,00
Policlinica 0,08 0,05 0,06 0,07 0,07 0,07 0,08 0,06 0,04 0,05 0,07 0,00 0,06
Neurocirugia 0,05 0,03 0,05 0,04 0,04 0,04 0,03 0,04 0,04 0,04 0,08 0,00 0,04
Clínica Médica 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,07 0,05 0,00 0,01
Pediatria 0,06 0,00 0,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03
Cirurgia Plastica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 7,62 4,72 6,16 5,81 5,91 5,94 7,72 6,17 4,89 5,98 8,95 #DIV/0! 6,09

UTI – Adulto I 36,36 17,39 13,64 17,24 14,29 25,81 10,71 27,78 15,38 30,30 33,33 #DIV/0! 20,89
UTI – Adulto II 27,27 34,62 12,50 22,22 9,09 27,27 26,92 29,63 20,83 15,79 41,18 #DIV/0! 22,61
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 6,67 21,67 19,57 25,64 #DIV/0! 15,97
UTI –Infantil 25,00 0,00 25,00 25,00 0,00 0,00 8,33 7,14 7,69 0,00 20,00 #DIV/0! 9,82
Clínica Ortopedica I 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,11
Clínica Ortopedica II 0,00 0,00 3,33 1,89 2,00 0,00 1,28 0,00 0,00 1,32 0,00 #DIV/0! 0,98
Clínica Ortopedica III 0,00 0,00 0,00 0,00 1,15 0,00 0,00 0,00 0,00 1,23 1,54 #DIV/0! 0,24
Neurocirurgia 0,00 0,00 1,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,16 #DIV/0! 0,12
Policlinica 2,78 2,27 5,71 11,11 7,14 0,00 8,57 4,55 2,56 7,89 7,14 #DIV/0! 5,26
Pediatria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,11 0,00 0,00 #DIV/0! 0,11
CTQ 0,00 0,00 0,00 2,56 0,00 0,00 1,89 0,00 0,00 0,00 2,78 #DIV/0! 0,45
UTI CTQ 37,50 16,67 40,00 50,00 50,00 57,14 50,00 100,00 16,67 0,00 40,00 #DIV/0! 41,80
Clínica Médica 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,87 0,00 0,85 #DIV/0! 0,09

Taxa de Mortalidade por Unidade

Taxa de Mortalidade p/Especialidade

Intervalo de Substituição por Unidade Operacional (dias)
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 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



Isolamento 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8,33 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,83
Leito de observação 2,51 1,50 2,20 1,88 2,59 1,52 2,79 1,19 0,54 1,46 2,37 #DIV/0! 1,82
PA (sala amarela + sala azul) 3,46 2,18 3,25 2,68 3,73 2,31 4,14 1,63 0,76 1,98 3,11 #DIV/0! 2,61
UIT - Unidade Internação Trauma 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 #DIV/0! 0,00
Total 7,62 4,72 6,16 5,81 5,91 5,94 7,72 6,17 4,89 5,98 8,95 #DIV/0! 6,09

Taxa de Mortalidade Global 7,62 4,72 6,16 5,81 5,91 5,94 7,72 6,17 4,89 5,98 8,95 #DIV/0! 6,09

Institucional 5,52 2,28 4,01 4,32 3,72 4,24 4,03 3,83 3,98 3,79 5,40 0,00 3,97
Não Institucional 2,10 2,44 2,16 1,50 2,20 1,70 3,69 2,33 0,92 2,19 3,55 0,00 2,12
Operatória 1,24 1,42 1,27 1,50 1,11 1,02 2,06 1,24 0,91 1,25 1,57 1,30

Nº de Dias do Mês 31              28              31              30              31              30              31              31              30              31              30              31              

Taxa de Mortalidade por Tipo 
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 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Atividade Cirurgicas/Procedimentos 
Procedimentos Eletivos 314 269 430 238 351 313 226 301 328 353 335 3458
Procedimentos de Urgência 328 437 431 495 454 373 479 503 439 446 488 4873
Total de Procedimentos Cirurgicos 642 706 861 733 805 686 705 804 767 799 823 0 8331

Atividade Cirurgicas/Avisos
Cirurgias Eletivas 265 240 365 218 299 284 266 258 209 290 272 2966
Cirurgias de Urgência 220 312 261 338 282 246 275 299 302 295 284 3114
Total de Cirurgias/Avisos 485 552 626 556 581 530 541 557 511 585 556 0 6080

Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Porte
Cirurgias Pequenas 26 16 21 27 13 17 10 12 24 18 19 203
Cirurgias Médias 202 265 321 267 258 206 248 299 264 293 295 2918
Cirurgias Grandes 414 425 519 439 534 463 447 493 479 488 509 5210
Sub-Total 642 706 861 733 805 686 705 804 767 799 823 0 8331

Média Diária de Procedimentos Cirurgicos/dia 20,71 25,21 27,77 24,43 25,97 22,87 22,74 25,94 25,57 25,77 27,43 0,00 55,17

Atividade Cirurgicas/Avisos por Porte
Cirurgias Pequenas 6 6 6 6 3 5 3 4 7 7 2 55
Cirurgias Médias 141 179 175 173 147 134 159 161 174 179 144 1766
Cirurgias Grandes 338 367 445 377 431 391 379 392 330 399 410 4259
Sub-Total 485 552 626 556 581 530 541 557 511 585 556 0 6080

Média Diária de Avisos por Porte/dia 15,65 19,71 20,19 18,53 18,74 17,67 17,45 17,97 17,03 18,87 18,53 0,00 40,26

Atividade Cirurgicas/Procedimentos por Especialidade
Traumato-ortopedia 395 459 553 460 482 395 478 556 523 527 548 5376
Cirurgia Plástica 123 119 156 109 126 133 104 105 95 97 101 1268
Cirurgia Geral 46 63 58 65 102 86 69 80 89 93 88 839
Bucomaxilo 25 21 30 36 30 17 13 21 14 34 20 261
Neurocirurgia 34 29 30 35 36 24 28 20 31 43 40 350
Cirurgia Vascular 16 9 20 20 15 16 11 7 9 4 18 145
Cirurgia Torácica 2 1 10 3 10 8 0 7 2 0 3 46
Oftalmologista 1 4 2 3 0 3 1 5 4 1 2 26
Urologia 0 1 2 2 4 4 1 3 0 0 3 20
Total 642 706 861 733 805 686 705 804 767 799 823 0 8331

2 - Serviços Assistenciais

PLANO ESTATÍSTICO 

Centro Cirúrgico
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Nº de Salas Cirúrgicas 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Média de Procedimentos Cirurgicos por Sala 92 101 123 105 115 98 101 115 110 114 118 0 1190

Número de Curativos Realizados
Ambulatorio de feridas 130 142 163 178 162 184 216 190 174 225 180 1944
Ambulatorio CTQ 92 113 126 127 92 106 77 96 115 127 109 1180
UTI – Adulto I 644 747 677 414 445 665 787 706 839 484 634 7042
UTI – Adulto II 602 834 436 543 421 738 755 541 765 846 423 6904
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 32 225 123 389 769
UTI – Infantil 15 14 16 40 14 14 33 28 52 45 51 322
UTI CTQ 144 57 37 26 148 169 91 70 61 164 76 1043
Clínica Ortopedica I 497 464 566 601 686 528 512 673 629 612 560 6328
Clínica Ortopedica II 494 416 567 516 441 413 284 0 395 351 402 4279
Clínica Ortopedica III 461 388 495 450 352 344 248 201 305 354 308 3906
Neurocirurgia 537 393 322 157 214 162 307 270 625 657 567 4211
Policlinica 319 373 402 330 318 204 210 225 1117 1210 748 5456
Pediatria 99 66 77 118 141 61 108 68 0 70 55 863
CTQ 350 341 469 321 286 335 491 472 452 421 407 4345
Clínica Médica 0 0 0 0 0 0 0 11 222 258 219 710
Leito de observação 695 773 1022 1278 740 35 784 649 950 562 260 7748
Total 5079 5121 5375 5099 4460 3958 4903 4232 6926 6509 5388 0 57050

Pacotes/Caixas preparados 34372 29.935      36128 33079 34526 30952 28048 27805 27361 30682 29819 342707
Processamentos da Autoclave/Sterrad 404 391 423 361 389 335 270 237 232 270 236 3548
Total HMUE 34776 30326 36551 33440 34915 31287 28318 28042 27593 30952 30055 0 346255

Pacotes/Caixas preparados 3037 2.952        3568 3744 3273 2977 0 111 0 0 0 19662

Total Geral 37813 33278 40119 37184 38188 34264 28318 28153 27593 30952 30055 0 365917

Ambulatório 1143 1247 1347 1233 1328 1270 1287 1373 1296 1321 1245 14090
Consultas Urgência/Emergência 1854 1929 2126 2090 2012 2069 2094 2185 2086 2240 2273 22958
Procedimentos 117 98 119 118 106 109 138 113 117 142 128 1305
Total Consultas e Procedimentos 1971 2027 2245 2208 2118 2178 2232 2298 2203 2382 2401 0 24263
Total 3114 3274 3592 3441 3446 3448 3519 3671 3499 3703 3646 0 38353

Consultas

Produção Hospital Oncológico Infantil

Produção HMUE

Ambulatório e Pronto Socorro

Central de Material Esterilizado
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Média Diária 100 117 116 115 111 115 114 118 117 119 122 0 254

Nº de Dias do Mês 31              28              31              30              31              30              31              31              30              31              30              31              151           
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Visitas nas Unidades de Internação e Setores 200           454 827           490 423           298           245           353           247           211           228           3.976       
Nº de Pesquisas Aplicadas  S.A.U 668           969           990           917           950           957           993           1.050        994           1.000        936           10.424     
Índice de Satisfação 98% 98% 98% 97% 96% 95% 96% 96% 97% 96% 98% 0,97          
Total 868           1.423       1.817       1.407       1.373       1.255       1.238       1.403       1.241       1.211       1.164       -                14.400     

Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Ambulatorio 58 66             94             92             82             59             58             30             87             121           146           893           
Atendimento nas Unidades 1.587 1.399        1.479        1.313        1.151        1.155        1.245        1.011        313           343           585           11.581     
Orientação TFD Unidades 52 113           108           88             47             63 85             22             73             78             147           876           
Acompanhamento de óbitos 35 30             40             34             37             35 43             30             35             36             48             403           
Encaminhamento Externo 30 41             19             34             12             24 26             15             37             22             92             352           
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internação 1.290 1.332        1.292        1.026        1.196        1.097 1.100        957           1.174        1.126        1.422        13.012     
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 1.652 1.195        1.355        1.320        1.135        1.229        1.327        1.004        1.351        1.250        1.389        14.207     
Orientação Beneficio 530 570           504           345           734           355 423           161           336           435           594           4.987       
Total 5.234       4.746       4.891       4.252       4.394       4.017       4.307       3.230       3.406       3.411       4.423       -                46.311     

Atendimento nas Unidades 548           795 884           912 1.089        895 943           1.145        842           947           972           9.972       
Acompanhamento de óbitos 27             10 25             15 22             21 19             15             15             22             26             217           
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Internação 386           585 671           620 789           907 737           1.117        809           887           925           8.433       
Atendimento a Familia e/ou Acompanhante - Urgencia 176           192 207           199 316           263 214           110           87             101           89             1.954       
Encaminhamento externo 8               5 7               7               14             6 4               9               4               -                -                64             
Total 1.145       1.587       1.794       1.753       2.230       2.092       1.917       2.396       1.757       1.957       2.012       -                20.640     

Cursos (interno e Externo) e orientações técnicas 175           244           238           351           171           168           174           171           116           121           15             1.944       
Nº de Participantes em Cursos (Internos e externos)  
e Orientações Técnicas

2.231        1.971        2.959        1.962        1.373        1.811        1.950        2.073        1.084        1.108        150           18.672     

Nº de Residentes Médicos/Mês 36             30             42             48             52             48             42             37             42             37             37             451           
Nº de Residentes Multiprofissionais/Mês 12             12             14             14             15             15             7               14             12             13             14             142           
Estagiarios 78             95             115           121           115           71             28             128           157           146           126           1.180       
Total 2.532       2.352       3.368       2.496       1.726       2.113       2.201       2.423       1.411       1.425       342           -                22.389     

Nº de Dias do Mês 31             28             31             30             31             30             31             31             30             31             30             31             365           

PLANO ESTATÍSTICO 

Educação

Serviço Psicologia

Serviço Social

Serviço de Atenção ao Usuário

3 - Atividades Sociais
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Exames Pacientes Internos
UTI – Adulto I 3.753        3.379        3.629        3.598        3.937        3.774        3.748        3.677        3.614        3.688        3.564        40.361      
UTI – Adulto II 3.771        3.548        4.085        3.960        4.234        3.930        3.652        3.673        3.848        3.767        3.695        42.163      
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 2.015        2.884        2.936        3.003        
UTI –Infantil 252           226           511           315           295           418           313           419           359           247           459           3.814        
Clínica Ortopedica I 646           622           690           693           613           668           561           515           635           552           546           6.741        
Clínica Ortopedica II 724           758           1.058        984           1.023        937           754           750           755           783           787           9.313        
Clínica Ortopedica III 987           738           956           918           978           882           704           530           629           829           691           8.842        
Neurocirurgia 1.320        964           867           999           1.204        1.247        927           1.064        921           1.161        973           11.647      
Clínica Cirurgica 912           855           761           560           497           587           693           575           651           772           427           7.290        
Pediatria 89              225           254           264           175           121           166           176           215           167           211           2.063        
CTQ 942           727           840           627           530           679           774           490           701           661           459           7.430        
UTI CTQ 719           611           537           665           762           650           638           646           475           659           533           6.895        
Clínica Médica 184           139           179           310           48              -                 24              401           434           401           495           2.615        
Leito de observação 2.308        2.170        2.700        1.925        3.353        3.246        2.902        1.340        1.578        1.333        1.416        24.271      
Centro Cirurgico 1                8                10              16              28              33              51              10              15              2                3                177           
Total HMUE 16.608      14.970      17.077      15.834      17.677      17.172      15.907      16.281      17.714      17.958      17.262      -                 184.460   

Ambulatório 3                20              2                17              4                -                 -                 5                13              1                15              80              
Emergência 1.401        1.281        1.563        1.999        1.453        1.500        1.511        1.516        1.216        1.497        1.256        16.193      
Total 1.404        1.301        1.565        2.016        1.457        1.500        1.511        1.521        1.229        1.498        1.271        -                 16.273      

Funcionarios 925           695           847           541           1.034        681           325           639           204           855           665           7.411        
Total 925           695           847           541           1.034        681           325           639           204           855           665           -                 7.411        

Total 18.937      16.966      19.489      18.391      20.168      19.353      17.743      18.441      19.147      20.311      19.198      -                 208.144   

Total 255           323           1.065        418           431           2.237        471           -                 -                 -                 -                 5.200        

Total Geral 19192 17289 20554 18809 20599 21590 18214 18441 19147 20311 19198 0 213344

Produção Total

Produção - Hospital Oncológico

Total Exames HMUE

PLANO ESTATÍSTICO 

4 - Laboratório de Análise Clínica

Exames  - Pac. Ambulatório/PA

Exames - Medicina do Trabalho
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Nº de Bolsas utilizadas p/ Unidades - HMUE
UTI – Adulto I 38            43            28            26            30            43            27            27            38            39            38            377
UTI – Adulto II 21            29            19            17            19            23            25            27            28            24            14            246
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 8              35            28            19            90
UTI –Infantil 5              2              9              2              4              6              6              6              8              1              8              57
Clínica Ortopedica I 16            5              11            6              9              5              8              10            8              7              8              93
Clínica Ortopedica II 8              8              19            13            16            11            15            5              3              9              9              116
Clínica Ortopedica III 11            7              8              13            8              8              7              10            12            2              2              88
Neurocirurgia 5              8              16            13            14            13            6              12            8              9              5              109
Clínica Cirurgica 3              1              6              4              2              5              5              4              1              7              -               38
Pediatria -               5              -               1              -               1 -               4              3              1              1              16
CTQ 12            7              7              3 6              14 8              3              12            5              -               77
UTI CTQ 33            11 7              3              32            10 15            15            6              5              9              146
Clínica Médica 8              -               4              4              3              -               -               3              3              3              1              29
Leito de observação 31            28            42            29            60            32            55            13            14            16            19            339
Bloco Cirurgico (Trauma e CTQ) 41            40            41            40            52            55            58            47            42            59            37            512
Total 232 194 217 174 255 226 235 194 221 215 170 0 2333

Total HMUE 232         194         217         174         255         226         235         194         221         215         170         -               2.333        

Nº de Sessões p/ Unidades -  Pac. Internos
UTI – Adulto I 725         645 959         900         962         548         437         632         312         478         771         7.369        
UTI – Adulto II 699         507 947         899         950         859         672         677         541         581         684         8.016        
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 283         315         472         393         1.463        
UTI –Infantil 65            18 156         125         141         41            32            59            31            68            124         860           
Clínica Ortopedica I 143         60 192         74            44            432         264         197         104         68            219         1.797        
Clínica Ortopedica II 339         333 182         179         144         256         438         349         237         208         295         2.960        
Clínica Ortopedica III 63            274 221         82            158         185         104         412         509         200         328         2.536        
Neurocirurgia 172         325 164         147         221         331         342         340         251         256         560         3.109        
Clínica Cirurgica 415         555 390         320         316         676         718         759         1.051      934         502         6.636        
Pediatria 41            207 57            52            48            175         121         113         258         109         29            1.210        
CTQ 169         359 418         340         291         322         323         404         350         265         182         3.423        
UTI CTQ 192         85 134         152         195         236         151         195         76            171         87            1.674        
Clínica Médica -               0 -               3              -               -               -               -               30            21            -               54             
Leito de observação 57            65            317         343         486         101         106         4              -               16            2              1.497        
Total 3.080      3.433      4.137      3.616      3.956      4.162      3.708      4.424      4.065      3.847      4.176      -               42.604     

Nºde Sessões p/ - Pac. Internos

PLANO ESTATÍSTICO 

5 - Serviço de Apoio Diagnostico e Terapêutico

Fisioterapia

Hemoterapia
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Sessões 3.080      3.433      4.137      3.616      3.956      4.162      3.708      4.424      4.065      3.847      4.176      -               42.604     
Total 3.080      3.433      4.137      3.616      3.956      4.162      3.708      4.424      4.065      3.847      4.176      -               42.604     

Nº de Pacientes Atendidos - Internos 770         858         1.034      904         989         1.041      927         1.106      1.016      962         1.044      -          10.651     

Nº de Sessões p/ - Pac. Ambulatorio
Sessões 238         320         287         262         286         291         284         355         301         266         224 3.114        
Total 238         320         287         262         286         291         284         355         301         266         224         -               3.114        

Nº de Pacientes Atendidos - Ambulatorio 238         320         287         262         286         291         284         355         301         266         224         -               3.114        

Total Sessões p/ - Pac. Int. / Ambulatorio
Sessões 3.318      3.753      4.424      3.878      4.242      4.453      3.992      4.779      4.366      4.113      4.400      -               45.718     
Total 3.318      3.753      4.424      3.878      4.242      4.453      3.992      4.779      4.366      4.113      4.400      -               45.718     

Total p/  Pac. Atentidos - Int. / Ambulatorio 1.008      1.178      1.321      1.166      1.275      1.332      1.211      1.461      1.317      1.228      1.268      -               13.765     

Nº de Sessões p/ Unidades. -  Pac. Internos
UTI – Adulto I 59            64            119         138         108 29            15            23            9              21            30            615           
UTI – Adulto II 40            34            117         115         143 17            44            34            47            35            42            668           
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 21            12            11            11            55             
UTI –Infantil 2              5              12            8 -               -               -               -               18            18            63             
Clínica Ortopedica I 10            2              12            4              3 50            35            40            17            9              17            199           
Clínica Ortopedica II 91            66            43            58            81 33            66            49            30            29            52            598           
Clínica Ortopedica III 13            65            50            49            83 46            27            75            104         28            39            579           
Neurocirurgia 35            54            39            63            63 63            41            36            29            41            89            553           
Clínica Cirurgica 182         219         107         106         113 201         191         187         259         126         78            1.769        
Pediatria 4              46            34            12            7 8              18            9              11            11            12            172           
CTQ 5              19            22            10            1              4              23            1              14            8              2              109           
UTI CTQ -               -               3              2              20            1              7              -               -               7              -               40             
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               5              -               8              10            -               23             
Leito de observação -               2              2              4              10            1              2              -               -               3              -               24             
Total 441         571         553         573         640         453         474         475         540         357         390         -               5.467        

Nº de Sessões p/ Unidades. -  Pac. Internos
UTI – Adulto I 13            7 8              3              20            14            10            28            16            29            31            179           
UTI – Adulto II 14            7 14            67            31            35            18            36            35            66            65            388           
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 12            14            5              31             
UTI –Infantil -               -               1              5              -               -               2              -               20            22            50             
Clínica Ortopedica I 137         79 31            38            40            51            63            26            36            100         95            696           
Clínica Ortopedica II 49            45 40            20            37            50            90            38            11            44            90            514           
Clínica Ortopedica III 43            66 111         102         135         116         39            36            35            93            69            845           
Neurocirurgia 68            133 16            61            114         140         122         124         101         117         157         1.153        

Fonoaudiologia

Terapia Ocupacional
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Clínica Cirurgica 61            82 5              68            106         153         61            72            157         66            39            870           
Pediatria 20            80 131         118         99            80            93            114         91            102         143         1.071        
CTQ 25            64 113         86            81            84            110         140         60            68            68            899           
UTI CTQ 1              -               -               1              1              7              -               -               -               3              3              16             
Clínica Médica 20            -               -               -               -               -               -               -               1              -               1              22             
Leito de observação -               -               3              -               1              5              9              -               -               -               -               18             
Total 451         563         472         565         670         735         615         628         557         708         788         -               6.752        

Nº de Sessões p/ - Pac. Ambulatorio
Sessões 30            62            83            62            111         98            89            109         110         92            60 906           
Total 30            62            83            62            111         98            89            109         110         92            60            -               906           

Total Sessões p/ - Pac. Int. / Ambulatorio 481 625 555 627 781 833 704 737 667 800 848 0 7658

Nº de Sessões p/ Unidades. -  Pac. Internados
UTI – Adulto I 16            36 9              10            10            25            27            1              21            16            10            181           
UTI – Adulto II 20            31 15            9              11            21            32            31            46            54            12            282           
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - -               -               -                
UTI –Infantil -               -               5              -               -               -               -               -               -               5                
Clínica Ortopedica I -               -               -               -               -               1              -               -               -               20            12            33             
Clínica Ortopedica II -               3              11            -               -               -               25            -               -               -               39             
Clínica Ortopedica III 11            -               -               -               -               3              10            1              11            3              39             
Neurocirurgia -               -               -               -               -               -               -               -               6              1              4              11             
Clínica Cirurgica 11            4              -               -               -               -               -               -               1              3              19             
Pediatria -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
CTQ -               -               -               -               -               4              -               5              -               9                
UTI CTQ 1              7              8              4              -               -               10            17            11            -               58             
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
UTI EXTRA -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Leito de observação -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total 59            81            48            23            21            50            108         50            101         97            38            -               676           

Sessões 59            81            48            23            21            50            108         50            101         97            38            -               676           
Total 59            81            48            23            21            50            108         50            101         97            38            -               676           

Média Diária 1,90 2,89 1,55 0,77 0,68 1,67 3,48 1,61 3,37 3,13 1,27 0,00 1,85

UTI – Adulto I 329 318         347         326         343         337         339         334         319         268         324         3.584        
UTI – Adulto II 330 312         337         314         350         305         307         325         314         262         321         3.477        
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 152         227         220         267         866           
UTI –Infantil 25 17            23            25            26            31            24            26            14            13            27            251           

Exames por Unidade - Pac. Internados

Radiologia

Hemodialise

Nºde Sessões p/ - Pac. Internos
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Clínica Ortopedica I 65 51            56            41            52            55            53            60            42            50            46            571           
Clínica Ortopedica II 46 59            55            46            43            42            57            36            54            45            78            561           
Clínica Ortopedica III 47 37            57            81            73            80            50            46            58            51            73            653           
Neurocirurgia 81 83            48            70            66            76            69            52            54            52            61            712           
Clínica Cirurgica 43 38            42            40            34            39            57            64            59            66            35            517           
Pediatria 11 16            21            22            19            22            29            35            40            38            15            268           
CTQ 17 14            26            18            11            35            24            12            14            13            17            201           
UTI CTQ 48 45            34            50            55            49            50            56            31            52            46            516           
Clínica Médica 9 5              14            21            4              -               3              38            32            43            34            203           
Centro Cirurgico 8 16            19            15            16            18            32            27            26            7              16            200           
Leito de observação 287 293         370         371         453         354         372         271         313         273         273         3.630        
Total 1.346      1.304      1.449      1.440      1.545      1.443      1.466      1.534      1.597      1.453      1.633      -               16.210     

Exames Pac. Internos
Total 1.346      1.304      1.449      1.440      1.545      1.443      1.466      1.534      1.597      1.453      1.633      -               16.210     

Exames p/ Espec. - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório 390         396         367         265         434         349         291         351         259         299         303         3.704        
Emergência 2.023      1.954      2.193      2.333      2.130      2.118      2.314      2.440      2.502      2.230      2.471      24.708     
Total 2.413      2.350      2.560      2.598      2.564      2.467      2.605      2.791      2.761      2.529      2.774      -               28.412     

Exames - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMUE 57            78            93            31            75            53            12            17            20            21            2              459           
Funcionarios HOIOL 2              -               8              3              11            -               -               -               -               24             
Total Funcionarios 59            78            93            39            78            64            12            17            20            21            2              -               483           

Total Exames - Pac. Int./Amb./Emerg.
Total HMUE 3.816      3.732      4.102      4.069      4.184      3.963      4.083      4.342      4.378      4.003      4.409      -               45.081     

Exames p/ Unidade - Pac. Interno
UTI – Adulto I 26            11            12            18            15            18            17            20            20            21            28            206           
UTI – Adulto II 21            20            21            15            13            19            23            14            17            38            22            223           
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 31            36            36            52            155           
UTI –Infantil 5              2              6              7              4              11            18            9              10            22            18            112           
Clínica Ortopedica I 31            35            31            33            40            28            32            33            36            43            36            378           
Clínica Ortopedica II 28            23            24            24            38            39            35            31            32            31            28            333           
Clínica Ortopedica III 42            24            33            44            43            48            39            31            39            46            33            422           
Neurocirurgia 49            42            39            57            58            50            58            51            39            56            38            537           
Clínica Cirurgica 21            20            22            12            9              4              14            16            13            25            9              165           
Pediatria 5              9              8              16            12            16            21            21            38            10            20            176           
CTQ 1              2              15            8              2              14            7              7              3              8              5              72             
UTI CTQ -               1              - 2              1              9              2              -               3              8              26             
Clínica Médica 6              4              13            19            3              -               -               29            23            18            26            141           
Leito de observação 90            102         123         137         149         132         122         92            99            129         114         1.289        
Centro Cirurgico 1              -               1              1              4              2              2              2              2              1              - 16             

Tomografia
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Total 326         295         348         391         392         382         397         389         407         487         437         -               4.251        
 

Exames p/ - Pac. Interno 
Total 326         295         348         391         392         382         397         389         407         487         437         -               4.251        

Exames - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatorio 16            14            16            14            20            14            9              19            15            11            23            171           
Emergência 1.042      1.119      1.314      1.349      1.289      1.292      1.415      1.370      1.371      1.656      1.459      14.676     
Total 1.058      1.133      1.330      1.363      1.309      1.306      1.424      1.389      1.386      1.667      1.482      -               14.847     

Exames p/ - Pacientes Externos
Externos 126         146         143         146         116         84            96            75            91            96            117         1.236        
Total 126         146         143         146         116         84            96            75            91            96            117         -               1.236        

Exames  - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMUE 2              -               1              -               -               1              -               -               -               -               4                
Total 2              -               1              -               -               1              -               -               -               -               -               -               4                

Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.
Total 1.512      1.574      1.822      1.900      1.817      1.773      1.917      1.853      1.884      2.250      2.036      -               20.338     

Exames p/ Unidade - Pac. Interno
UTI – Adulto I 1              -               1              -               -               -               -               1              1              -               1              5                
UTI – Adulto II 1              1              -               -               2              1              3              1              -               1              1              11             
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 2              1              1              -               4                
UTI –Infantil -               2              -               -               -               1              -               -               -               -               -               3                
Clínica Ortopedica I -               -               -               -               -               -               1              2              -               1              1              5                
Clínica Ortopedica II -               1              -               -               1              -               2              1              -               1              -               6                
Clínica Ortopedica III -               1              1              -               -               -               -               -               -               -               1              3                
Neurocirurgia -               -               -               2              -               1              -               -               -               -               -               3                
Clínica Cirurgica 1              -               1              1              2              3              1              2              4              3              2              20             
Pediatria -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
CTQ -               -               -               -               -               2              -               2              1              1              2              8                
UTI CTQ -               1              1              -               -               -               1              -               1              -               -               4                
Clínica Médica -               -               -               3              -               -               -               -               -               -               1              4                
UTI EXTRA -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Leito de observação 1              1              1              4              3              1              1              2              1              -               2              17             
Total 4              7              5              10            8              9              9              13            9              8              11            -               93             
 

Exames p/ - Pac. Interno 
Total 4              7              5              10            8              9              9              13            9              8              11            -               93             

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatorio -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Broncoscopia
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 Exames p/  - Pacientes Externos
Externos -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Total Exames p/ - Pac. Int./Amb./Ext.
Total 4              7              5              10            8              9              9              13            9              8              11            -               93             

Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI – Adulto I -               5              -               -               16            23            -               9              6              9              15            83             
UTI – Adulto II 4 20            -               8              -               8              -               17            4              -               12            73             
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 11            7              -               18             
UTI –Infantil -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Ortopedica I -               -               11 6              -               -               16            6              8              9              8              64             
Clínica Ortopedica II -               2              2              24            5              16            10            6              -               26            -               91             
Clínica Ortopedica III 4 11            0 18            12            9              -               22            2              6              16            100           
Neurocirurgia 6 10            0 9              9              8              -               -               -               10            3              55             
Clínica Cirurgica -               2              10 2              4              5              7              5              -               -               -               35             
Pediatria -               -               0 4              2              4              -               6              -               -               -               16             
CTQ -               -               -               -               -               -               2              5              -               -               -               7                
UTI CTQ -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Médica -               -               0 -               -               -               -               -               1              2              4              7                
Leito de observação 11 4              0 -               7              12            14            -               9              4              -               61             
Medicina do Trabalho -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total de Exames Realizados 25 54 23 71 55 85 49 76 41 73 58 0 610           

Exames p/ - Pacientes Internos
Total HMUE 25            54            23            71            55            85            49            76            41            73            58            -               610           

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Emergência 17            9              -               8              -               -               14            -               3              51             
Total 17            9              -               8              -               -               14            -               -               -               3              -               51             

Exames p/ - Pacientes Externos
Externo -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

3.9.5.Total Exames p/. Pac. Int./Amb./Ext.
Total HMUE 42            63            23            79            55            85            63            76            41            73            61            -               661           

Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI – Adulto I -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Colonoscopia

Anatomia Patológica
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UTI – Adulto II -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  -  - -                - -               -                
UTI –Infantil -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Ortopedica I -               -               -               -               -               -               1              -               -               -               -               1                
Clínica Ortopedica II -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Ortopedica III -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Neurocirurgia -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Cirurgica -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Pediatria -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
CTQ -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
UTI CTQ -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
UTI EXTRA -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Leito de observação -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               1              -               -               -               -               -               1                

Exames p/ - Pac. Internos
Total -               -               -               -               -               -               1              -               -               -               -               -               1                

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Exames p/ - Pac. Externos
Externo -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Total  Exames p/. Pac. Int/Amb/ Ext.
Total -               -               -               -               -               -               1              -               -               -               -               -               1                

Exames p/ Unidades - Pac. Internos
UTI – Adulto I -               - 1              -               -               -               -               1              -               - - 2                
UTI – Adulto II -               - -               -               -               -               -               -               -               - - -                
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - -               -               - 1              1                
UTI –Infantil -               - -               -               -               -               -               1              -               - 1              2                
UTI – Covid 19 -               -               -               -               -               -               -               -               - - -                
Clínica Ortopedica I 1              4              5              -               -               -               -               1              2              3              3              19             
Clínica Ortopedica II -               1              1              -               -               2              -               -               -               1              - 5                
Clínica Ortopedica III - - -               1              1              1              -               -               7              2              3              15             
Neurocirurgia -               3              1              2              -               -               1              -               5              4              3              19             
Clínica Cirurgica -               - -               -               1              -               -               -               -               - -               1                
Pediatria -               - -               -               -               -               -               -               -               - -               -                
CTQ -               - -               -               -               -               2              -               2              - -               4                

Ressonancia
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UTI CTQ -               - -               -               -               -               -               -               -               - -               -                
Clínica Médica -               - -               1              -               -               -               -               -               2              -               3                
UTI EXTRA -               - -               -               -               -               -               -               -               - -               -                
Leito de observação 3              1              2              1              3              2              4              1              5              2              1              25             
Total 4              9              10            5              5              5              7              4              21            14            12            -               96             

Exames p/ - Pac. Internos
Total 4              9              10            5              5              5              7              4              21            14            12            -               96             

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               1              -               -               3              1              6              -               6              3              3              23             
Emergência 8              11            7              13            14            15            2              4              14            17            3              108           
Total 8              12            7              13            17            16            8              4              20            20            6              -               131           

Exames - Medicina do Trabalho
Funcionarios HMUE 4              2              -               1              -               15            17            6              4              27            -               76             

Exames p/ - Pac. Externos
Externos 235         229         268         237         107         388         329         313         348         331         146         2.931        

Total Geral 251         252         285         256         129         424         361         327         393         392         164         -               3.234        

UTI – Adulto I -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               1              1                
UTI – Adulto II -               -               -               -               -               -               -               -               1              -               -               1                
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - -               -               -               -               -                
UTI –Infantil -               1              1              -               -               -               -               -               -               -               -               2                
Clínica Ortopedica I -               -               -               -               1              -               1              -               -               -               -               2                
Clínica Ortopedica II -               1              -               -               1              1              -               -               1              -               -               4                
Clínica Ortopedica III -               -               -               1              -               -               -               -               2              -               -               3                
Neurocirurgia -               -               -               1              1              1              -               -               -               -               -               3                
Clínica Cirurgica 4              2              1              1              1              2              2              1              5              3              2              24             
Pediatria -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
CTQ -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
UTI CTQ -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
UTI EXTRA -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Leito de observação -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total 4              4              2              3              4              4              3              1              9              3              3              -               40             

Exames p/ - Pac. Internos
Total 4              4              2              3              4              4              3              1              9              3              3              -               40             

3.12.3. Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Exames por Unidade - Pac. Internos 
Gastrotomia
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Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Exames p/ - Pac. Hospital Galileu
Hospital Galileu -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 4              4              2              3              4              4              3              1              9              3              3              -               40

UTI – Adulto I -               -               1              1              -               1              1              -               -               -               -               4                
UTI – Adulto II -               -               1              -               -               2              1              2              -               1              -               7                
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 1              -               1              -               2                
UTI –Infantil -               -               -               -               -               -               -               2              1              -               -               3                
Clínica Ortopedica I 1              -               -               1              -               -               2              1              -               -               -               5                
Clínica Ortopedica II -               -               -               1              -               -               -               1              -               -               -               2                
Clínica Ortopedica III -               -               1              -               1              -               3              -               -               -               -               5                
Neurocirurgia -               -               -               1              1              -               -               -               -               -               -               2                
Clínica Cirurgica -               6              3              -               -               1              2              -               1              1              1              15             
Pediatria -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
CTQ -               -               2              -               2              1              -               2              2              -               -               9                
UTI CTQ 2              -               -               -               -               1              -               -               1              -               -               4                
Clínica Médica -               -               -               1              -               -               -               -               -               -               -               1                
UTI EXTRA -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Leito de observação 2              2              1              3              1              -               5              -               1              -               1              16             
Total 5              8              9              8              5              6              14            9              6              3              2              -               75             

Exames p/ - Pac. Internos
Total 5              8              9              8              5              6              14            9              6              3              2              -               75             

Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                 
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                 
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 5              8              9              8              5              6              14            9              6              3              2              -               75             

UTI – Adulto I - 2              - -               1              1              -               3 4              3              -               14
UTI – Adulto II 1              2              3              -               -               6              -               2 -               1              -               15
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 1 1              - 2              4
UTI – Infantil -               -               - -               -               -               -               0 -               1              -               1
Clínica Ortopedica I 4              2              2              1              1              -               2              0 4              2              1              19

Ultrassonografia

Exames por Unidade - Pac. Internos 

Endoscopia

Exames por Unidade - Pac. Internos 
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Clínica Ortopedica II 2              2              1              1              -               1              1              0 4              - 1              13
Clínica Ortopedica III 3              2              2              2              6              5              1              0 4              - 2              27
Neurocirurgia 4              2              1              2              3              5              1              0 2              7              1              28
Clínica Cirurgica 3              2              3              3              1              -               1              2 6              3              3              27
Pediatria -               -               2              -               -               -               -               0 -               - -               2
CTQ 4              2              2              5              -               -               -               0 -               1              2              16
UTI CTQ 1              -               -               -               -               -               -               0 -               - 2              3
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               -               1 1              - -               2
Leito de observação 1              -               1              -               1              1              -               1 -               1              1              7
Total 23            16            17            14            13            19            6              10            26            19            15            -               178

Exames p/ - Pac. Internos
Total 23            16            17            14            13            19            6              10            26            19            15            -               178           

Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               1              -               -               -               -               -               1                
Emergência 1              3              3              4              3              4              2              1              -               -               1              22             
Total 1              3              3              4              3              5              2              1              -               -               1              -               23             

Exames p/ - Funcionarios HMUE
Funcionarios -               1              -               3              2              -               -               2              1              -               -               9                
Total -               1              -               3              2              -               -               2              1              -               -               -               9                

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 24            20            20            21            18            24            8              13            27            19            16            -               210           

UTI – Adulto I -               6              -               -               10            3              -               3              2              -               1              25             
UTI – Adulto II 2              1              -               -               2              -               5              1              -               -               1              12             
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 12            4              5              -               21             
UTI –Infantil -               -               -               -               -               14            -               -               1              -               -               15             
Clínica Ortopedica I 49            32            23            24            24            12            14            9              11            17            24            239           
Clínica Ortopedica II 2              15            19            13            13            13            24            15            47            55            48            264           
Clínica Ortopedica III 20            24            30            47            47            37            35            42            33            40            36            391           
Neurocirurgia 33            27            28            16            16            18            29            51            -               31            32            281           
Clínica Cirurgica 7              24            16            8              8              2              14            6              12            7              4              108           
Pediatria -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
CTQ 1              4              -               3              -               2              3              -               4              -               2              19             
UTI CTQ 2              -               -               -               -               9              1              1              6              -               2              21             
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               -               -               -               27            42            69             
Leito de observação 119         157         -               122         177         217         194         143         136         79            31            1.375        
Total 235         290         116         233         297         327         319         283         256         261         223         -               2.840        

Exames p/ - Pac . Internos
Total 235         290         116         233         297         327         319         283         256         261         223         -               2.840        

Exames por Unidade - Pac.  Internos

Eletrocardiograma
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Exames p/ - Pac. Ambulatório/PA
Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Exames p/ - Pac. Externos
Externos -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 235         290         116         233         297         327         319         283         256         261         223         -               2.840        

UTI – Adulto I 2              2              2              2              2              1              -               1              1              1              -               14             
UTI – Adulto II 1              1              -               1              1              1              3              -               -               -               4              12             
UTI – Adulto III  -  -  -  -  -  -  - 1              2              1              -               4                
UTI –Infantil 1              -               -               1              -               1              -               -               1              -               -               4                
Clínica Ortopedica I 9              6              3              3              -               1              -               -               2              1              2              27             
Clínica Ortopedica II -               7              6              4              2              2              -               4              3              -               -               28             
Clínica Ortopedica III -               1              3              8              1              5              2              2              2              -               4              28             
Neurocirurgia 4              3              3              4              3              3              -               7              3              -               3              33             
Clínica Cirurgica 2              2              4              3              -               -               3              4              1              1              1              21             
Pediatria -               -               -               1              -               -               -               -               -               -               -               1                
CTQ -               -               -               -               -               -               1              -               -               -               1              2                
UTI CTQ -               -               -               -               -               -               1              -               -               -               1              2                
Clínica Médica -               -               -               -               -               -               -               3              2              -               3              8                
Leito de observação 1              1              -               -               1              1              3              1              -               -               1              9                
Total 20            23            21            27            10            15            13            23            17            4              20            -               193           

Exames p/ - Pac . Internos
Total 20            23            21            27            10            15            13            23            17            4              20            -               193           

Ambulatório -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Emergência -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                
Total -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -               -                

Total  Exames p/ - Pac. Int/Amb/ Ext.
Total 20            23            21            27            10            15            13            23            17            4              20            -               193           

Total Geral de Exames Realizados HMUE 10.444    11.197    12.202    11.881    12.466    12.645    12.304    13.175    12.915    12.598    12.791    -               134.618   

Nº de Dias do Mês 31            28            31            30            31            30            31            31            30            31            30            31            365           

 

Ecocardiograma

Exames por Unidade - Pac.  Internos
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A B C D E F G H I J K L M N

PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ ACUMUL.

Desjejum 12.841       12.086     14.172     12.474     12.243     11.715     11.849     12.647     12.294     11.414     11.090     134.825     
Colação 8.767         8.705       9.891       9.037       10.371     9.519       9.018       10.331     10.168     9.628       9.273       104.708     
Almoço 14.736       13.819     16.714     14.362     14.616     13.837     13.914     15.535     14.952     14.141     13.734     160.360     
Lanche 8.620         8.351       9.500       8.525       9.499       9.281       8.486       10.086     9.896       9.440       9.395       101.079     
Jantar 13.770       13.202     14.723     13.057     13.259     12.820     12.750     13.667     12.236     11.636     11.543     142.663     
Ceia 5.132         5.071       5.688       4.934       4.917       4.636       4.759       5.161       5.348       4.880       4.637       55.163       
Dieta Enteral 1.202         1.156       1.463       1.513       1.654       1.620       1.425       1.381       1.486       1.547       1.509       15.956       
Suplementos 1.089         1.076       933           1.278       1.003       1.398       1.752       1.291       1.178       781           306           12.085       
Coffee Break 73               50             450           423           828           220           252           185           209           139           90             2.919          
Total HMUE 66.230       63.516     73.534     65.603     68.390     65.046     64.205     70.284     67.767     63.606     61.577     -                729.758     

Refeições Servidas por Tipo - Oncologico Pediatrico
Almoço 6.847         6.368       7.345       6.753       7.350       7.162       -                -                -                -                -                41.825       
Jantar 6.921         6.366       7.309       6.772       7.108       7.063       -                -                -                -                -                41.539       
Total Oncologico Pediatrico 13.768       12.734     14.654     13.525     14.458     14.225     -                -                -                -                -                -                83.364       

Total Geral 79.998       76.250     88.188     79.128     82.848     79.271     64.205     70.284     67.767     63.606     61.577     -                813.122     

Funcionários 17.376       16.587     18.601     17.121     19.830     18.713     17.270     19.523     18.871     18.978     19.885     202.755     
Acompanhantes 14.816       14.008     16.908     15.112     14.675     13.588     13.939     15.572     12.512     11.546     11.270     153.946     
Médicos 885             663           879           566           623           615           642           643           627           674           648           7.465          
UTI – Adulto I e II 943             808           1.058       951           823           985           1.220       1.615       1.451       1.480       1.215       12.549       
UTI –Infantil 117             186           270           96             191           273           108           288           293           255           273           2.350          
Ortopedia 12.407       11.366     12.695     12.294     12.067     11.947     11.073     11.044     11.000     11.552     10.928     128.373     
Neurocirurgia 4.324         3.954       4.056       3.619       4.033       3.872       3.783       4.537       4.334       4.236       4.117       44.865       
Clínica Cirurgica 2.040         1.926       1.709       1.288       1.197       1.231       1.378       1.507       1.586       1.395       814           16.071       
Pediatria 1.158         1.757       1.924       1.991       2.015       2.070       2.044       2.433       2.799       2.261       2.384       22.836       
CTQ 3.375         3.324       3.648       3.294       3.301       2.676       3.689       4.032       3.940       3.211       2.686       37.176       
UTI CTQ 270             54             162           18             -                0 280           96             522           48             - 1.450          
Clínica Médica 1.687         828           1.518       1.836       261           132           95             2.273       2.564       2.408       2.083       15.685       
Leito de observação 6.759         8.005       9.656       6.994       8.546       8.724       8.432       6.536       7.059       5.423       5.184       81.318       
Coffee Break 73               50             450           423           828           220           252           185           209           59             90             -                2.839          
Diretoria de Enfermagem 19                  25                -                   27                656             45                30                -                   -                   -                   802             
Diretoria de Apoio -                     -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   48                

Núcleo de Educação Permanente - NEP -                     -                   -                   51                32                115             107              75                10                15                7                  412             
Núcleo da Qualidade -                     -                   -                   165             50                85                -                   -                   -                   300             
Recursos Humano - RH -                     -                   -                   100             90                100              60                50                44                -                   444             
Farmácia   54                  25                -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   -                   79               
Serviço Especializado em Engenharia de Segurança e Medicina do Trabalho - 
SESMT

-                     -                   -                   80                - 20                -                   123             40                35                298             
Diretoria Técnica -                     -                   -                   -                   -                   -                   -                   20                -                   40                -                   

Diretoria Geral -                     -                   450             -                   - -                   26                -                   -                   476             

Refeições Servidas por Tipo - HMUE
Nutrição e Dietética

PLANO ESTATÍSTICO 

Refeições Servidas p/ Comensal - HMUE

6 - Serviços de Apoio
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Total HMUE 66.230       63.516     73.534     65.603     68.390     65.046     64.205     70.284     67.767     63.526     61.577     -                729.678     

Refeições Servidas p/ Comensal - Oncologico Pediatrico
Funcionários 1.215         1.084       1.355       1.275       1.425       1.405       -                -               -               -               -               7.759         

Pacientes 6.500         5.700       6.703       5.897       6.210       6.242       -                -               -               -               -               37.252       

Acompanhantes 5.398         5.228       5.769       5.568       5.968       5.743       -                -               -               -               -               33.674       

Médicos 655             722           827           785           855           835           -                -               -               -               -               4.679         

Total Oncologico Pediatrico 13.768       12.734     14.654     13.525     14.458     14.225     -                -                -                -                -                -                83.364       

Média Diário Oncológico Pediatrico 444             455           473           451           466           474           -                -                -                -                -                -                2.763         

Total Geral 79.998       76.250     88.188     79.128     82.848     79.271     64.205     70.284     67.767     63.526     61.577     -                813.042    

Roupas Lavada p/Unidade
UTI – Adulto 4.053 3.851 4.096 3.551 3.810 3.644 3.660 3.300 3.592 3.994 3.838 41.389       
UTI –Infantil 750 796 745 666 629 638 731 667 593 526 579 7.320          
Clínica Ortopedica I 1.903 1.692 1.831 1.598 1.708 1.540 1.334 1.021 1.079 963 928 15.596       
Clínica Ortopedica II 1.909 1.736 1.831 1.609 1.752 1.499 1.364 1.046 1.090 1.006 978 15.819       
Clínica Ortopedica III 1.942 1.761 1.831 1.614 1.834 1.586 1.342 1.016 1.039 978 939 15.881       
Neurocirurgia 2.133 1.931 2.005 1.774 1.866 1.711 1.602 1.190 1.175 1.134 1.105 17.626       
Clínica Cirurgica 2.221 2.243 2.064 2.606 1.923 1.738 1.577 1.248 1.218 1.216 1.120 19.174       
Pediatria 1.284 1.330 1.368 1.145 1.306 1.103 998 774 779 767 741 11.595       
CTQ 3.439 3.178 3.358 3.017 2.892 2.591 2.748 2.439 1.999 2.053 1.789 29.503       
Clínica Médica 1.161 1.087 816 957 514 118 177 765 820 615 350 7.380          
Pronto Atendimento 1.754 1.692 2.219 1.659 1.740 1.509 1.722 1.399 1.207 1.230 886 17.017       
Observação do Trauma 2.094 2.118 2.172 2.157 2.365 2.187 2.038 1.523 1.523 1.535 1.108 20.820       
Centro Cirúrgico 5.596 5.635 5.999 5.589 5.871 5.707 5.625 5.110 4.717 4.902 5.230 59.981       
CME 2.922 2.772 2.885 2.560 2.770 2.579 2.471 2.332 2.133 2.191 2.098 27.713       
SADT 119 124 135 120 120 113 120 119 108 136 90 1.304          
HMIB 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 2.561 2.561          
Outros 6.934 7.041 8.028 6.754 6.690 7.304 6.561 6.154 6.801 6.339 6.137 74.743       
Total HMUE 40.214 38.987 41.383 37.375 37.790 35.566 34.070 30.103 29.873 29.585 30.477 0 385.423     

Roupas Lavada p/Unidade - Oncológico Pediatrico
Total Oncológico Pediatrico 8.436 7.459 8.887 8.176 7.986 7.338 0 0 0 0 0 48.282       

Total Geral 48.650 46.446 50.270 45.551 45.776 42.904 34.070 30.103 29.873 29.585 30.477 0 433.705

Detergente 108             93             106           94             102           161           135           79             82             86             82             1.128          
Aditivo 283             262           303           292           292           228           192           184           181           233           183           2.633          
Alvejante 277             247           200           283           266           187           254           156           325           133           163           2.491          
Neutralizante 75               33             103           66             64             83             47             58             40             43             42             654             
Amaciante 91               53             99             106           123           172           125           115           35             61             108           1.088          
Eco Estar Destainer -                  -                -                -                -                -                -                -                - -                - -                   
Total 834             688           811           841           847           831           753           592           663           556           578           -                7.994          

Peças Consertadas 870             715           809           808           1.176       726           965           996           609           635           454           8763
Peças Tiradas de Uso 469             278           506           556           374           339           351           312           348           464           152           4149

Produção de Costura
.

Litros de Produtos Utilizados 

Processamento da Roupa
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Peças Confeccionadas 489             834           598           316           237           558           336           330           354           261           52             4365
Total 1.828         1.827       1.913       1.680       1.787       1.623       1.652       1.638       1.311       1.360       658           -                17277

Kg. de  Roupas lavadas 48.650 46.446 50.270 45.551 45.776 42.904 34.070 30.103 29.873 29.585 30.477 0 433.705
Média Diária Kg Roupas Lavadas 1569,4 1658,8 1621,6 1518,4 1476,7 1430,1 1099,0 971,1 1422,5 954,4 1015,9 0,0 1569,0
Litros de Produtos Utilizados 834,0 688,0 811,0 841,0 847,0 831,0 753,0 592,0 663,0 556,0 578,0 0,0 7994,0
Mililitros de Produtos por Kg Roupa 17,1 14,8 16,1 18,5 18,5 19,4 22,1 19,7 22,2 18,8 19,0 0,0 18,4

Reparos por Área
Elétrica 154 190 156 138 251 146           137           122           119           152           144           1.709          
Hidráulica 180 247 199 183 159 191           216           190           90             142           177           1.974          
Refrigeração 137 124 226 179 179 93             127           98             163           109           188           1.623          
Pintura 29 7 44 83 162 63             25             158           21             25             17             634             
Alvenaria 4 3 5 24 3 3               6               10             6               3               6               73               
Outros 380 375 409 349 398 289           291           309           276           303           230           3.609          
Total 884             946           1.039       956           1.152       785           802           887           675           734           762           -                9.622          

Funcionários Existentes 1338 1323 1315 1322 1325 1333 1326 1285 1318 1304 1321 0 1326
Administração 239             234           229           235           237           239           232           227           232           229           228           -                235
Almoxarife 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Analistas 18               18             17             18             17             19             17             18             19             19             19             18
Aprendiz 23               22             20             23             24             25             24             23             23             24             23             23
Assessor de Diretoria 2                 2               2               2               2               2               2               2               2               2               2               2
Assistente de Diretoria 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assist. Adm. Pessoal JR 4                 4               4               4               4               4               4               4               4               4               4               4
Assist. Adm. Pessoal PL 2                 2               2               2               2               2               2               2               2               2               2               2
Assist. Adm.  JR 7                 7               7               7               7               6               7               7               7               7               7               7
Assist. Adm. S.A.U 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assistente Administrativo PL 12               12             12             12             12             12             12             12             13             13             13             12
Assistente Administrativo 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assistente Suprimentos 3                 3               3               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Assistente Contabil JR 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assistente Financeiro JR -                  -                -                1               1               1               1               1               -                - 1
Assist. de SAME 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assist. de Humanização 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assist. Rec. Hum. PL 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Assist. Patrimonio 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Aux. Adm. Pessoal 1                 1               1               -                1               1               1               1               1               1               1               1
Aux. Adm. S. A.U. 3                 3               2               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Auxiliar Administrativo 22               21             20             19             19             20             18             18             20             18             20             20
Aux. Almoxarifado 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Aux. contábil 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Auxiliar de SAME 4                 4               4               4               4               4               4               4               4               4               4               4
Auxiliar Farmácia 33               32             33             35             35             35             35             34             35             35             34             34

Resumo

Manutenção

Administração de Pessoal
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Coordenador Adm S A U 1                 1               1               1               1               1               1               1 1               1               1               1
Coordenador Adm/SADT 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador AP 1                 1               1               1 1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador Contabil Financeiro 1                 1               1               1 1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador Projetos Sociais 1                 1               1               1 1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador Ensino e Pesquisa 1                 1               1               1 1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador Segurança Patrimonial 1                 1               1               1 1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador Farmácia 2                 2               2               2 2               2               -                - -                - 2
Coordenador Faturamento 1                 1               1               1 1               1 1               1               1               1               1               1
Coordenador Hotelaria 1                 1               1               1 1               1 1               1               1               1               1               1
Coordenador Laboratório 1                 1               1               1 1               1 1               1               1               1               1               1
Coordenador de Manutenção 1                 1               1               1 1               1 1               - -                - 1
Coordenador de Psicosocial 1                 1               1               1 1               1 1               - 1               1               1               1
Coordenador RH 1                 - - - - -                1               1               1               1
Coordenador SND 1                 1               1               1 1               1 1               1               1               1               1               1
Coordenador Reabilitação 1                 1               1               1 1               1 -                - -                - - 1
Coordenador TI 1                 1               1               1 1               1 1               1               1               1               1               1
DAF 1                 1               1               1 1               1 1               1               1               1               1               1
Diretor Hospitalar 1                 1               2               1               1               1 1               1               1               1               1               1
Diretor de Operacional 1                 1               - 1               1               1 -                - -                - - 1
Estoquista 6                 6               6               6               6               6 6               6               6               6               6               6
Farmaceutico 15               14             14             14             13             14 14             13             13             13             13             14
Faturista 7                 7               6               6               6               6 6               6               6               6               6               6
Gerente da Qualidade 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Gerente de Apoio 1                 1               1               1               1               1               2               1               1               1 1               1
Gerente de Suprimentos 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1 1               1
Gerente de Farmácia -                  -                -                -                -                -                1               1               1               1 1               0
Psicologo Organizacional 3                 3               3               3               4               3               3               3               3               3 3               3
Recepcionista 14               14             13             14             14             14             14             14             14             13 13             14
Supervisor de Adm 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1 1               1
Supervisor de Manutenção 1                 1               1               1               1               1               1               1               2               2 2               1
Supervisor de RH -                  -                1               1               1               1               1               1               -                - - 1
Supervisor de Same 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1 1               1
Supervisor de Ag. Tranfusional 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1 1               1
Supervisor de Fisioterapia 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1 1
Supervisor de Humanização 1                 1               1               1               1               1               1               1               -                - 1
Supervisor de Qualidade 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1 1               1
Supervisor de suprimentos 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1
Supervisor Facilite 2                 2               2               2               2               2               1               1               1               1 1               2
Técnico de Segurança 4                 4               4               4               4               4               4               4               4               4 4               4
Técnico Informática 7                 7               7               6               7               7               7               7               7               7 7               7
Telefonista 2                 2               2               2               2               2               2               2               2               2 2               2
Trainee Executivo 2                 2               2               2               2               1               1               1               1               1 1               2
Enfermagem 168             165           163           164           162           163           160           163           163           161 161           0 164
Coordenador de CC/CME 2                 2               1               1               - 1               1               1               1               1               1               1
Coordenador de CTQ 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
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Coordenador de Internação 2                 2               2               2               2               2               2               1               3               3               3               2
Coordenador de Pronto Atendimento 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador Auditoria de Prontuário 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador de NIR 1                 1               1               1               1               1               -                1               1               1               1               1
Coordenador de UTI 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador de OPO 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador de S.C.I.H 1                 1               1               1               1               1               -                - 1               1               1               1
Coordenador -                  -                -                -                -                -                -                2               -                - 0
Diretora Assistencial 2                 2               2               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Enfermeiro Auditoria de Prontuários 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Enfermeiro S.C.I.H -                  -                -                -                -                -                2               2               2               2               2               0
Enfermeiro CC 12               12             12             12             12             12             12             12             12             12             12             12
Enfermeiro do Trabalho 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Enfermeiro Educação Continuada 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Enfermeiro Ensino e Pesquisa 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Enfermeiro Horizontal Internação 44               44             44             44             44             44             40             40             40             40             40             43
Enfermeiro NIR 4                 4               4               4               4               4               6               6               6               6               6               4
Enfermeiro OPO 5                 5               5               5               5               5               4               4               4               4               4               5
Enfermeiros da Assistencia 79               76             75             77             76             76             76             77             76             74             74             76
Enfermeiros da Qualidade 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Gerente CC/CME/Internação 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Gerente PA 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Supervisor 4                 4               4               4               4               4               4               4               4               4               4               4
Téc. Enfermagem 443             440           441           441           438           443           446           408           440           450           454           -                442
Téc.de Enfermagem do Trabalho 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Téc.de Enfermagem da Assistencia 442             439           440           440           437           442           445           407           439           449           453           437
Demais Colaboradores 390             388           389           384           388           387           386           386           382           381           378           -                387             
Agente de portaria 37               37             37             37             39             39             38             38             41             41             40             38
Assistente Social 12               12             13             13             14             13             13             13             13             12             12             13
Auxiliar de Cozinha 31               31             31             31             32             31             31             31             30             30             30             31
Auxiliar de Higienização e Limpeza 99               99             98             95             96             94             94             94             92             92             91             96
Auxiliar de Lavanderia 31               31             31             31             31             31             31             31             31             31             31             31
Auxiliar de Manutenção 10               9               9               9               9               9               9               8               8               8               8               9
Bombeiro civil 4                 4               4               4               4               5               5               5               5               5               4               4
Copeiro 14               14             14             14             14             14             14             14             14             14             14             14
Costureira 3                 3               3               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Cozinheiro 5                 5               5               5               5               5               5               5               5               5               5               5
Dentista Hospitalar -                  -                -                1               1               1               1               1               1               1               1               1
Digitador 3                 3               3               2               2               1               1               1               1               1               1               2
Eletricista de Manutenção 6                 6               5               5               5               5               5               6               5               6               6               5
Engenheira do trabalho 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Fisioterapia 34               34             35             33             33             36             36             35             35             33             34             34
Fonoaudiologia 3                 3               3               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Jardineiro 2                 2               2               2               2               2               2               2               2               2               2               2
Líder de Portaria 5                 4               4               4               4               4               4               4               4               4               4               4
Líder de Processamento de Roupas 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
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A B C D E F G H I J K L M N

Líder de SHL 6                 6               6               6               6               6               6               6               5               5               5               6
Maqueiros 27               27             27             27             26             25             25             26             25             26             26             26
Mecânico de Refrigeração 3                 3               3               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Motorista Ambulância 2                 2               2               2               2               2               2               2               3               3               2               2
Nutricionista 9                 9               9               9               9               9               9               9               9               9               9               9
Oficial de Manutenção 4                 4               4               4               4               4               4               4               4               4               4               4
Pintor 3                 3               3               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Psicologia 7                 7               7               7               7               7               7               7               7               7               7               7
Técnico de Laboratório 11               11             11             11             11             12             12             12             10             10             10             11
Técnico de Hemoterapia 9                 9               10             10             10             10             10             10             10             10             10             10
Técnico de refrigeração 2                 2               2               2               2               2               2               2               2               2               2               2
Terapia Ocupacional 6                 6               6               6               6               6               6               6               6               6               6               6
Médicos 98               96             93             98             100           101           102           101           101           83             100           -                98
Coordenador Médico 3                 3               3               3               3               3               3               3               3               3               3               3
Coordenador Sesmt 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Coordenador CTQ 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Diretor Técnico 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Gerente Médico -                  -                1               1               1               1               1               - -                - 1
Médico Auditor 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Médico Cir. Plastico reparadora 5                 5               3               3               3               3               3               3               3               3               3               4
Médico Cir. Vascular 8                 7               9               9               9               9               9               9               9               9               9               9
Médico Cirurgião Geral - Diarista Internação 2                 2               2               2               2               2               2               2               2               2               2               2
Médico Clínica Médica 1                 1               - - -                - -                - -                - 1
Médico Clínico Geral CTQ 10               10             10             12             12             12             12             12             12             11             11             11
Médico Clínico Geral Diarista P S 3                 3               4               5               5               5               5               5               5               5               4               4
Médico Clínico Geral Diarista P S Sala Azul 8                 8               5               5               5               6               6               6               6               6               6               6
Médico CTQ Cirurgião Plástico 3                 3               3               4               4               5               5               5               5               6               6               4
Médico do Trabalho 1                 1               2               2               2               1               1               1               1               1               1               1
Médico Pronto Atendimento Cirurgia Geral 30               29             29             29             29             29             30             30             30             30             30             29
Médico SCIH 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1
Médico UTI Adulto 18               18             16             17             19             19             19             19             19             1               19             18
Supervisor. Cirurgia Plástica 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1

Pós Doutorado -                  -                -                -                -                -                -                -                1               1               1               -                   
Mestrado 1                 1               1               1               1               1               1               1               5               5               5               1                  
Pos-Graduação 99               99             99             102           102           100           104           100           96             96             95             101             
Superior 330             323           320           321           319           327           317           319           319           313           314           322             
Superior Incompleto 15               15             14             14             14             14             14             13             14             14             13             14               
2º Grau 830             822           819           824           829           831           830           827           823           833           833           826             
2º Grau Incompleto 4                 4               4               3               3               3               3               3               3               3               2               3                  
1º Grau 58               58             57             56             56             56             56             56             56             56             56             57               
1º Grau Incompleto 1                 1               1               1               1               1               1               1               1               1               1               1                  
Sem Instrução -                  -                - - - -                -                - -                   
Total 1.338         1.323       1.315       1.322       1.325       1.333       1.326       1.320       1.318       1.322       1.320       -                1.326          

Funcionários em Férias 99               43             81             53             65             111           129           126           134           128           89             83               

Grau de Instrução

Índices do Depto. Pessoal156

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
0
0
1
6
8
2
6
9
A
D
2
1
C
E
5
.
A
F
C
5
9
9
B
A
5
7
E
B
D
4
6
1
.
8
9
1
D
3
C
2
6
4
F
1
5
4
3
A
0
.
F
5
6
5
F
C
9
0
D
4
D
F
6
8
8
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



287

288

289

290

291

292

293

294

295

296

297

298

299

300

301

302

303

304

305

306

307

308

309

310

311

312

313
314

315
316

317

318

319

320

321
322

323

324

325

326

327

328

329

330

331

332

333

334

A B C D E F G H I J K L M N

Funcionários de Licenças/Afastamentos 74               82             85             83             73             63             60             64             58             60             63             74               
Entrada no beneficio -                  -               -               -               -               -               -               - -               -               -               -                   
Retorno ao trabalho -                  -               -               -               -               -               -               - -               -               -               -                   
Manutenção de beneficio -                  -               -               -               -               -               -               - -               -               -               -                   
Admissões 3                 4              10            20            12            20            10            15            15            14            7              11               
Demissões 22               16            18            13            12            11            16            22            17            10            9              15               
Transferidos Entrada 1                 -               - 1              5              -               -               1              -               -               - 1                  
Transferidos Saida -                  -               - -               2              1              1              -               -               - 1                  
Nº de Funcionários/mês (exceto férias e afastados) 1.165         1.198       1.149       1.186       1.187       1.159       1.137       1.130       1.126       1.134       1.168       -                1.169          
Horas Totais CLT Realizadas 238.281     235.621  234.489  234.977 235.227  236.527 234.967 233.957 233.677  234.407  234.307  235.727     
Faltas em dias 164             90             78             109           130           112 126           156 131           140           156           116             
Faltas em horas 1.262         540           468           654           780           672           756 936 786           840           936           733             
Atestados em horas 13.199       481           5.263       7094,69 6.769,51 6844,95 8232,40 8228,34 5.802       6910 6.775       6.841          
Taxa de Absenteísmo 7,47% 4,64% 5,34% 6,01% 5,62% 5,73% 5,15% 0                  
Horas Extras 1.506,01 2.626,67 1.222,94 1.730,00 1.386,53 1.491,26 1894,02 1865,32 2.561,18 4.815,43 3.742,96 1.745          
Súmula 444/146 2,39 0 0 25,21 35,2 38,11 29,61 17,57 149,64 209,44 21               
Atrasos em Horas 703,1 481,06 712,02 644,54 668,83 622,41 556,65 517,66 547,88 519,6 640,03 651             

Índice de Funcionários por Leito instalado 5,88           6,05         5,80         5,99         5,99         5,85         5,74         5,43         5,41         5,45         5,62         #DIV/0! 6                  
Índice de Funcionários por Leito operacional 5,10           5,04         4,74         5,09         5,03         4,85         4,82         4,67         4,55         4,76         4,84         #DIV/0! 5                  

% do Pessoal - S.Adm 17,86 17,69 17,41 17,78 17,89 17,93 17,50 17,67 17,60 17,56 17,26 #DIV/0! 18               
% do Pessoal de Enfermagem 45,67 45,73 45,93 45,76 45,28 45,46 45,70 44,44 45,75 46,86 46,56 #DIV/0! 46               
% do Pessoal Demais Colaboradores 29,15 29,33 29,58 29,05 29,28 29,03 29,11 30,04 28,98 29,22 28,61 #DIV/0! 29               
% do Pessoal Médicos 7,32 7,26 7,07 7,41 7,55 7,58 7,69 7,86 7,66 6,37 7,57 #DIV/0! 7                  

Total Pessoal de Serviços Terceirizados 218 211 205 218 213 211 200 199 200 210 210 0 213
Médicos (PJ) 178 172 166 177 171 168 165 164 165 177 177 173
Outros 40 39 39 41 42 43 35 35 35 33 33 40

Percentual de Atestados 86,61 28,21 38,56 35,75 39,51 40,90 46,53 39,47 34,19 43,03 26,63 #DIV/0! 47,28
Colaboradores Ativos (exceto férias e afastados) 1165 1.198       1.149       1.186       1.187       1.159       1.137       1.130       1.126       1.134       1.168       -                1.169          
Número de atestados 1.009         338           443           424           469           474           529           446           385           488           311           -                5.316          
Dias perdidos 3.312         865           896           905           935           1.015       1.269       966           763           1.011       642           12.579       
% de atestados 86,6% 28,2% 38,6% 35,8% 39,5% 40,9% 46,5% 39,5% 34,2% 43,0% 26,6% #DIV/0! 45,7%

Atestados por Setor
Acolhimento 1                 -                1               -                - 1               -                - - - 1               4                  
Administração local 10               2               3               3               1               - 2               7               5               4               4               41               
Agencia Transfusional 10               4               3               5               7               2               4               4               5               4               2               50               
Almoxarifado 1                 -                -                -                4               1               1               3               3               4               1               18               
Auditoria 5                 1               -                -                - - 5               1               8               2               - 22               
Centro Cirurgico 42               11             22             21             18             20             15             6               13             12             8               188             
Clinica Cirurgica Geral 35               18             26             21             15             17             21             19             8               9               8               197             
Clínica Médica 14               11             15             13             9               9               12             19             8               5               7               122             
Clínica Neurologica 23               16             12             13             20             19             13             22             10             6               9               163             
Clínica Ortopedica I 29               3               10             20             21             22             16             15             10             5               6               157             
Clínica Ortopedica II 13               9               14             8               14             16             10             15             8               12             10             129             

Medicina e Segurança do Trabalho
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A B C D E F G H I J K L M N

Clínica Ortopedica III 24               12             20             21             22             7               20             11             10             11             12             170             
Clinica Pediatrica 13               12             13             16             13             24             26             20             10             21             10             178             
CME 59               13             26             16             19             15             21             24             19             24             5               241             
Compras 2                 2               2               -                2               - 1               - 2               1               - 12               
Contabilidade -                  -                -                1               - - -                - -                2               3                  
Coordenação de Enfermagem 6                 -                1               1               1               2               -                1               3               -                3               18               
Coordenadores DAF 2                 2               1               -                2               4               2               - - 3               1               17               
Costura 5                 1               -                -                - 3               2               2               - 2               - 15               
CTQ 40               10             9               13             8               14             18             5               5               14             4               140             
CTQ/SADT - - - - 5               - 2               2               1               -                - 10               
DEP 6                 -                -                1               - - 1               - 2               -                - 10               
Departamento Pessoal 10               1               5               1               -                2               4               4               5               7               1               40               
DIGITAÇÃO/Ambulatorio 4                 1               -                -                - 1               1               1               3               1               - 12               
Diretoria Assistencial 4                 -                1               -                1               - 2               - - 4               - 12               
Diretoria de Apoio 1                 -                -                2               - - -                - 1               - - 4                  
Diretoria Geral 1                 -                -                -                - - -                - - -                - 1                  
Diretoria Tecnica 4                 -                1               -                - 1               -                - - -                - 6                  
Engenharia Clinica -                  -                -                1               - - -                - - -                - 1                  
Farmacia 33               14             15             19             16             13             26             15             9               27             10             197             
Faturamento 7                 -                -                1               1               1               1               - 1               2               - 14               
Folguista 4                 -                -                -                3               2               -                - - -                - 9                  
Fonoaudiologia 1                 -                1               -                - - -                - - -                - 2                  
Gestão contabil / Financeira 5                 1               -                -                1               1               2               - - 2               - 12               
Gestantes e Lactantes -                  -                -                -                -                -                -                -                -                11             10             
Hospital de Campanha HANGAR 1                 -                -                -                - - -                - - -                - 1                  
Humanização 5                 1               3               2               1               2               2               1               2               4               1               24               
Laboratorio Analise Clinica 32               7               10             7               10             5               5               9               6               13             5               109             
Manutenção 15               3               6               6               11             12             11             1               7               15             7               94               
Maqueiro 16               11             14             13             13             14             5               6               7               6               10             115             
Medicina do Trabalho 6                 4               1               3               2               3               7               5               6               5               2               44               
Médicos - Unidade de Retarguarda 2                 -                -                -                - 1               1               - 1               - - 5                  
Medicos Cirurgia Geral 6                 -                1               2               2               3               -                1               3               1               2               21               
Medicos Cirurgia Vascular 1                 -                -                -                - 1               -                - - - - 2                  
Medicos Coordenadores 1                 -                -                -                - - -                - - -                - 1                  
Medicos CTQ - Cirugiões Plasticos 1                 1               -                -                1               - 1               - 1               -                - 5                  
Medicos CTQ - Corpo Clinico 2                 -                -                1               1               1               1               1               - 2               - 9                  
NEP 3                 2               -                -                - 3               -                - 1               -                - 9                  
NIR 1                 2               1               3               5               3               9               2               5               1               1               33               
OPO 2                 1               1               2               - - 1               1               2               -                3               13               
Patrimônio 1                 -                -                1               - - -                1               - -                3                  
Plantão ADM -                  2               -                -                - - 2               - - 1               5                  
Portaria 18               11             13             6               3               7               16             12             11             17             10             124             
Projetos Sociais 3                 -                1               -                1               1               1               2               - -                - 9                  
Pronto Atendimento 6                 -                1               1               1               1               4               - - 1               - 15               
Qualidade 6                 3               -                2               1               - -                3               - 1               - 16               
Radiologia 1                 -                -                -                - - -                - - -                - 1                  
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Reabilitação 46               16             22             20             16             19             36             23             19             28             19             264             
Recepção Pronto Socorro 3                 -                -                1               - - -                1               - -                1               6                  
Recursos Humanos 13               2               -                2               1               2               2               1               1               2               4               30               
S.A.U 4                 2               -                2               5               1               2               2               - -                - 18               
S.P.R 17               2               9               6               10             6               6               6               4               - 4               70               
SADT/Ambulatorio 8                 3               4               5               6               4               4               7               2               7               2               52               
Sala Amarela 37               18             16             20             18             25             32             8               5               16             11             206             
Sala Azul 25               7               5               7               8               7               4               10             11             12             9               105             
Sala Azul - Medicos 1                 1               1               -                1               2               -                - - -                - 6                  
Sala Verde -                  -                1               2               2               1               - -                - 6                  
SCIH 9                 2               3               2               1               - 2               1               4               9               2               35               
Serviço Psicosocial 2                 3               2               1               -                2               8               6               1               1               2               28               
Serviço Social 11               3               2               -                1               2               -                6               3               3               5               36               
SESMT 5                 2               4               3               4               3               1               7               8               4               1               42               
SHL 100             29             49             32             39             55             52             47             53             57             32             545             
SND 47               13             14             19             14             7               15             22             18             14             15             198             
SPP 8                 1               2               1               4               1               6               3               3               10             1               40               
Sustentabilidade 2                 -                -                -                - - -                - - - - 2                  
T.I 7                 2               1               -                1               - 1               - - - 1               13               
Telefonia 1                 -                -                -                - - -                - - -                - 1                  
Transporte 1                 -                -                -                1               - -                - 2               -                - 4                  
UIT - Ambulancia 13               3               4               3               15             6               4               6               4               5               5               68               
UIT - Unidade Internação do Trauma 27               11             16             19             21             21             15             12             8               17             12             179             
Unidade de Internação 8                 4               6               5               9               10             6               13             6               8               3               78               
UTI Adulto I 36               6               18             16             23             16             16             8               5               9               12             165             
UTI Adulto II e III 24               12             6               9               10             17             14             10             25             22             13             162             
UTI Pediatrica 11               4               6               5               5               12             7               5               2               4               2               63               
Total 1.009         338           443           424           469           474           529           446           385           488           311           -                5.295          

Biologicos 3                 -                1               1               1               1               5               2               -                4               2               20               
Típicos - -                1               1               -                2               2               2               1               6               -                15               
Trajeto -                  -                -                -                -                1               -                -                -                -                -                

Total 3                 -                2               2               1               4               7               4               1               10             2               -                35               

Clinica Geral 1                 -                -                1               -                1               -                - -                1               -                4                  
Ambulatório -                  -                -                -                -                -                -                -                -                1               -                
Ortopedica l -                  -                -                -                -                -                1               - -                -                -                1                  
Ortopedica III -                  -                -                -                -                -                -                1               -                -                -                
Neurocirurgia -                  -                -                -                -                -                -                -                -                1               1               
Pediatria -                  -                -                -                1               -                -                -                -                -                -                1                  
UTI Adulto 1 -                  -                -                -                -                -                -                1               -                -                -                
UTI Adulto 2 -                  -                -                -                -                -                -                -                -                1               -                
UTI Adulto 3 -                  -                -                -                -                -                -                -                -                1               -                
Laboratório -                  -                -                -                -                -                1               1               -                -                -                2                  
Bloco Cirúrgico -                  -                -                1               -                -                -                - -                -                -                1                  

Acidentes de Trabalho por Setor

Acidentes de Trabalho por Tipo
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474
475

476

A B C D E F G H I J K L M N

SND -                  -                -                -                -                -                2               - -                -                -                2                  
UTI Adulto 2 1                 -                -                -                -                -                1               - -                -                -                2                  
CME -                  -                1               -                -                1               -                1               -                1               -                4                  
SHL -                  -                1               -                -                1               -                - -                2               -                4                  
SPR 1               
CTQ 1                 -                -                -                -                -                -                - -                1               -                2                  
PA -                  -                -                -                -                -                2               - -                -                -                2                  
Manutenção -                  -                -                -                -                1               -                - 1               1               -                3                  
Total 3                 -                2               2               1               4               7               4               1               10             2               -                36               

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 1.715         641           741           620           919           730           664           707           564           754           1.338       9.393          
Hospital Público Estadual Galileu 4                 8               -                -                -                -                -                -                -                - - 12               
Projeto Hangar 1                 2               3               1               -                -                -                -                -                - - 7                  
Hospital Oncológico Infantil Octávio Lobo -                  0 1               -                -                -                7               5               2               1               - 16               
Total de atendimentos 1.720         651           745           621           919           730           671           712           566           755           1.338       -                9.428          

Drª Melyna Rocha 101             30             -                -                -                -                -                - -                -                131
Drª Eleonora Melo 807             276           293           257           374           363           648           372 235           376           589           4590
Drº Mauro Raiol 28               - -                -                -                -                -                - -                - - 28
Drº Mario Paulo Jr 15               - -                -                -                -                -                - -                - - 15
Drº Ivaldino Filho 67               76             -                -                -                -                -                - -                - - 143
Drº Marluce Rocha 105           16             241           -                -                - -                - - 362
Drº Gisele Araujo 702             269           347           348           304           367           23             340 331           379           749           4159
Total de atendimento 1.720         651           745           621           919           730           671           712           566           755           1.338       -                9428

Número de atendimentos por tipo Geral
Atestados 1.009         338           443           424           469           474           529           446           385           488           311           5.316          
Avaliação Afastados 2               - - 2                  
Avaliação Médica Vidas Que Importam 582             76             15             32             27             14             5               - 8               - - 759             
Programa Qualidade de Vida -                  -                -                -                96             1               -                - -                - 97               
Exame Periódico 10               118           116           42             117           91             13             94             19             64             473           1.157          
Avaliação Médica 69               72             98             77             158           107           66             105           115           163           27             1.057          
Exame Demissional 17               13             13             9               9               6               11             16             8               7               506           615             
Exame Retorno ao Trabalho 16               5               15             13             11             14             10             14             7               8               10             123             
Exame Admissional 4                 6               18             14             18             11             21             16             15             8               2               133             
Encaminhamento ao INSS 4                 10             8               6               7               3               3               4               4               5               3               57               
Exame Mudança de Função 1                 2               13             -                2               3               6               7               -                1               - 35               
Encaminhamento Licença Maternidade 4                 6               2               2               1               2               -                4               1               1               23               
Monitoramento de acidente de trabalho 1                 5               2               -                1               1               2               1               3               1               17               
Acidente de trabalho 3                 -                2               2               4               3               6               4               1               8               4               37               
Total de atendimento 1.720         651           745           621           919           730           671           712           566           755           1.338       -                9.428          

Nº de Dias do Mês 31               28             31             30             31             30             31             31             21             31             30             31             

Número de colaboradores atendidos por hospital

Número de atendimentos por médica do trabalho

Medicina do Trabalho
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PLANO ESTATÍSTICO JAN FEV MAR ABR MAIO JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ Média

Total de Pacientes-Dia 5.961        5.747        6.592        6.015        6.077        5.753        5.756        6.539        6.760        6.468        6.262        -                 6.078            

Porcentagem Geral de Ocupação Instalada 97,12        103,66      107,40      101,26      99,01        96,85        93,78        101,41      108,33      100,31      100,35      #DIV/0! 102                

Porcentagem Geral de Ocupação Operacional 84,12        86,36        87,80        92,50        83,00        80,30        78,78        87,13        91,02        87,56        86,52        #DIV/0! 87                  

Média Geral de Pacientes-Dia 192,29      205,25      212,65      200,50      196,03      191,77      185,68      210,94      225,33      208,65      208,73      -                 201                

Índice Geral de Giro de Leitos Instalado 2,65          3,10          3,28          3,04          2,99          2,97          3,01          2,89          3,14          3,30          3,12          #DIV/0! 3                    

Índice Geral de Giro de Leitos Operacional 2,30          2,58          2,68          2,58          2,51          2,47          2,53          2,48          2,64          2,88          2,69          #DIV/0! 3                    

Taxa de Mortalidade Global 7,62          4,72          6,16          5,81          5,91          5,94          7,72          6,17          4,89          5,98          8,95          #DIV/0! 6                    

Taxa de Mortalidade Operatória 1,24          1,42          1,27          1,50          1,11          1,02          2,06          1,24          0,91          1,25          1,57          -                 1                    

Taxa de Infecção Hospitalar 5,90          4,56          6,46          4,36          6,25          4,58          3,19          4,43          4,28          4,02          3,76          5                    

Média Diária Geral Cirurg. Internas 15,65        19,71        20,19        18,53        18,74        17,67        17,45        17,97        17,03        18,87        18,53        -                 19                  

Média Diária de Atendim. Amb. de Emergência 100,45      116,93      115,87      114,70      111,16      114,93      113,52      118,42      116,63      119,45      121,53      -            112                

Média Diária de Exames Realizados 956,00      1.017,36  1.056,65  1.023,00  1.066,61  1.141,17  984,45      1.019,87  1.068,73  1.061,58  1.066,30  -            1.024            

Média Diária Refeições Servidas 2.580,58  2.723,21  2.844,77  2.637,60  2.672,52  2.642,37  2.071,13  2.267,23  2.258,90  2.049,23  2.052,57  -                 2.692            

Média Diária de Kg. Roupa Lavada 870,00      715,00      809,00      808            1.176        726            965            996            609            635            454            -                 876                

Prod. Litros Roupa Lavada 489,00      834,00      598,00      316,00      237,00      558,00      336,00      330,00      354,00      261,00      52,00        -                 495                

Nº de Dias do Mês 31              28              31              30              31              30              31              31              30              31              30              31              365                

Conceitos: 

Capacidade Instalada - Leitos de internação cadastrados junto ao CNES - Leitos pactuados, conforme contrato 004/2017.

Capacidade Operacional - Leitos extras necessários para atendimento da demanda do sistema de Urgência/ Emergência - Leitos não pactuados junto ao contrato 004/2017.

(Assinado eletronicamente)

Thiago Zache

Diretor  Hospitalar

PLANO ESTATÍSTICO 

Pedro Campos Braga Filho Graziela Clarice R. Camelo

Diretor Administrativo e Financeiro Supervisora SPP

6 - Indicadores Gerais

(Assinado eletronicamente) (Assinado eletronicamente)
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GOVERNO DO ESTADO DO PARÁ

DOCUMENTO

Espécie Data Número

OUTROS 01/12/2022
Oficio nº 2128.2022

- DH -

 PROTOCOLO ELETRÔNICO

Data Número do Protocolo

01/12/2022 17:53 2022/1551768

Procedência: SESPA

Interessado: PRO SAUDE-ASSOC.BENEFICENTE E ASSIST.SOCIAL/METROPOLITANO

Assunto: META INSTITUCIONAL

SubAssunto:

Complemento:
Oficio nº 2128.2022 - DH - HMUE - PRÓ-SAÚDE - SESPA - Base Atualizada CNES -
Novembro.2022.

Origem: SESPA - HMUE - SP02

Anexo/Sequencial: 1, 2, 3, 4, 5

Processo Administrativo Eletrônico do Estado do Pará

Consulta de protocolo

https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/numero/2022/1551768
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www.prosaude.org.br • diretoriageral.hmue@prosaude.org.br • (91) 3073-3700 
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA) 

                                                                          Ananindeua-PA, 01 de dezembro de 2022. 

Ofício Nº 2128/2022/DH/HMUE/Pró-Saúde. 

À 

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria de Serviços de Saúde - SESPA 

Ilmo. Sr.º Dr. Guilherme Mesquita. 

Diretor da DDASS/SESPA 

 

Assunto: Base Atualizada do CNES - Novembro/2022. 

 

             Prezado Diretor, 

 A PRÓ-SAÚDE – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, ao cumprimenta-lo 

cordialmente, vem, pelo presente, considerando o contrato de Gestão 004/2017, firmado 

entre esta Oss e o Governo do Estado do Pará, por intermédio da Secretaria de Saúde do 

Estado do Pará/SESPA, formalizar o envio do arquivo de exportação com as atualizações 

do CNES (versão 4.4.30) deste hospital, para processamento da produção do SIA e SIH, 

referente ao mês 11/2022. Informamos que o referido arquivo foi encaminhado via e-mail 

ao SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA em 30/11/2022 (em anexo). 

  Informamos ainda que as atualizações ocorreram no campo Cadastro de 

Profissionais, conforme listagem em anexo. 

           Diante do que cabia acerca do exposto, renovamos votos de elevada consideração. 

Atenciosamente, 

 

 
Thiago Zache 

Diretor Hospitalar 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 

Pedro Campos Braga Filho 

Diretor Adm./Financeiro 

HMUE / PRÓ-SAÚDE 
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FOLHA DE DESPACHO

 
 

DE: DDASS/SESPA

PARA: DAS/DDASS/SESPA

 

Prezado Diretor,

De ordem da diretoria da DDASS/SESPA, segue Processo para análise e

encaminhamentos que o caso requer.

Atenciosamente,

 

Joana Celia de Sousa Costa

Secretaria da  DDASS/SESPA
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Ananindeua/PA, 31 de outubro de 2022. 

 

Ofício nº 1090/2022 DH/HMUE/Pró-Saúde – OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr. º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas/Novembro/2022. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o 

contrato n. º 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar à Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento no mês de novembro de 2022, os seguintes serviços: 

 

1.750 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

 1.050 Consultas Médicas – Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

 700 Consultas Não Médicas – Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

580 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

 360 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

 220 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

            2.310 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 
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208 leitos hospitalares para geração de 790 saídas hospitalares. 

 

 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

    Thiago V. Zaché                                                   Pedro C. Braga Filho 

   Diretor Hospitalar                    Diretor Adm./Financeiro 

HMUE/PRÓ-SAÚDE                                              HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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Ananindeua/PA, 30 de novembro de 2022. 

 

Ofício nº 2121/2022 DH/HMUE/Pró-Saúde – OSS 

À  

Diretoria de Desenvolvimento e Auditoria em Serviços de Saúde (DDASS) 

Ilmo. Sr. º Guilherme Neves de Mesquita 

Diretor Geral DDASS/SESPA. 

 

Assunto: Disponibilização de Metas Pactuadas/Dezembro/2022. 

 

Prezado Diretor, 

 

 

A Pró-Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, 

gestora do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência, honrada em 

cumprimentá-lo, vem, por meio do presente, informar que, em conformidade com o 

contrato n. º 004/SESPA/2017, por meio deste, disponibilizar à Central de Regulação para 

agendamento/encaminhamento nos 11 (onze) dias do mês de Dezembro de 2022, os 

seguintes serviços: 

 

621 consultas ambulatoriais, para pacientes egressos desta Instituição nas 

especialidades de Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia Pediátrica, Cirurgia 

Torácica, Cirurgia Plástica, Bucomaxilo, Terapia Ocupacional, Enfermagem e 

Fisioterapia, distribuídos nas seguintes áreas: 

 

 373 Consultas Médicas – Ortopedia e Traumatologia, Ortopedia 

Pediátrica, Cirurgia Plástica, Cirurgia Torácica e Bucomaxilo. 

 248 Consultas Não Médicas – Fisioterapia, Terapia Ocupacional e 

Enfermagem. 

 

206 exames SADT Externo distribuídos nas seguintes áreas: 

 

 128 exames de Ressonância Magnética (RM) por mês 

 78 exames de Tomografia Computadorizada (TC) por mês. 

 

            820 atendimentos médicos de urgência e emergência por mês; 

 

Os atendimentos médicos de urgência e emergência são disponibilizados 24 horas 

por dia, ininterruptamente, considerando como tal os atendimentos que ocorram de forma 

referenciada e demanda espontânea. 
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208 leitos hospitalares para geração de 280 saídas hospitalares. 

 

 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição sempre que for necessário e 

contamos com a vossa colaboração. 

 

 

Atenciosamente, 

 

    Thiago V. Zaché                                                   Pedro C. Braga Filho 

   Diretor Hospitalar                    Diretor Adm./Financeiro 

HMUE/PRÓ-SAÚDE                                              HMUE/PRÓ-SAÚDE 
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RELATÓRIO DA COMISSÃO DE ÓBITOS 

 

Este relatório apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissão 

de Óbitos do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE) no 

trimestre setembro, outubro e novembro de 2022. 

As reuniões são realizadas mensalmente, com o intuito de apresentar resultados 

gerados a partir da avaliação realizada em prontuários.  

Sempre que necessário, a comissão realiza interação com as demais comissões 

existentes no hospital afim de gerar possíveis pautas para futuras discussões 

visando melhoria dos processos e efetividade nas ações estabelecidas em 

equipe. 

 

1. Membros 

Fazem parte desta Comissão os seguintes membros efetivos: 

Norma Suely de Carvalho Fonseca 

Assunção 

Médica – CRM/PA 

nº 3698 

Presidente 

Amanda Gheysa Cruz da Silva CRM nº 9792 Membro Efetivo 

Nelma de Jesus Nogueira Machado CRM/PA nº 10111 Membro Efetivo 

Debora Cristina de Souza Lourinho COREN/PA nº 

3777422 

Membro Efetivo 

Simão Pedro de Lucena Abucater 

CRM/PA nº 9928 

Membro Efetivo 

Marcos William Gomes COREN/PA nº 

389874 

Membro Efetivo 

Patrícia Fernandes COREN/PA nº 

361046 

Membro Efetivo 

Naara Suenne Jaques de Oliveira COREN/PA nº 

465664 

Membro Efetivo 

188
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Neste trimestre, a comissão de revisão de óbito analisou 130 (cento e 

trinta) óbitos ocorridos no período, assim distribuídos: 32 (trinta e dois) em 

setembro, 40 (quarenta) em outubro e 58 (cinquenta e oito) em novembro. O 

número de óbitos, ocorridos neste período foi superior ao do último trimestre em 

12 (doze) óbitos, houve tendência desfavorável no trimestres atual. 

O número de óbitos cirúrgico ocorridos em até 7 dias foram de 30 (trinta), 

onde o menor número foi em setembro de 2022 com 07 (sete) casos, a tendência 

foi desfavorável neste trimestre, onde houve óbito de cirurgia de eletiva em todos 

os três meses. 

Os óbitos em idosos somaram 40 (quarenta) casos, superior em 10(dez) 

casos quando comparado ao último trimestre, representando 30,76% de todos 

os óbitos e sem tendência no período. As causas mais frequentes destes óbitos  

no período foram de causas externas em primeiro lugar estão as quedas da 

própria altura com 10 (dez) casos, seguido de atropelamento com 08 (oito) 

casos.  

 

1. RELATÓRIO DA ANÁLISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA                                                                                                

 

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), é uma 

referência Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsável por 

prestar uma assistência de alta complexidade nesta área, possuindo uma 

capacidade instalada com Centro de Queimados com 02 (dois) leitos de UTI para 

queimados, traumato-ortopedia, 20 (vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva 

Adulto e os 05 (cinco) leitos de UTI Pediátrica.  

O número de óbitos, ocorridos no trimestre setembro, outubro e novembro de 

2022, totalizaram 130 (cento e trinta) casos, número superior ao último trimestre, 

o mês de maior número de óbitos foi novembro apresentando 58 (cinquenta e 

oito) casos, sendo, configurando o mês de maior número de óbitos do ano de 

2022. 

A média anual do número de óbitos em 2022 até o mês de novembro, está 
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em 38,81, acima da ocorrida em 2021. Os óbitos ocorridos com menos de 

24horas da internação hospitalar neste trimestre foram em número de 29 (vinte 

e nove), representando um percentual de 22,30% do total de óbitos dos três 

meses, bem inferior ao último trimestre.   

 A média da Taxa de Mortalidade Hospitalar deste período foi de 6,56%, 

apresentou tendência desfavorável, o maior percentual do período ocorreu em 

novembro com 8,95%, sendo o ponto astronômico do gráfico de 2022. 

 A média da Taxa de Mortalidade Institucional foi de 4,39%, maior que o 

trimestre anterior, evoluindo sem tendência no período, porém o mês de 

novembro foi o pior resultado do ano de 2022, observando-se aumento no 

número de óbitos com menos de 24horas de internação, que interferiu neste 

resultado. 

 Quando analisamos e comparamos as medianas de 2021 e 2022 destes 

dois indicadores, a conclusão é que houve um aumento em ambos: a mediana 

da Taxa de Mortalidade Hospitalar saiu de 5,46% em 2021 para 5,84% em 2022 

e a mediana da Taca de Mortalidade Institucional saiu de 3,02% para 4,32%, 

refletindo um evolução desfavorável de ambos nestes dois últimos anos. 

 

 

GRÁFICO 01 – Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2018 

 

 

GRÁFICO 02- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2019 
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GRÁFICO 03- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2020  

 

 

GRÁFICO 04- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2021  

 

GRÁFICO 05- Quantitativo de óbitos mensal durante o ano de 2022  
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GRÁFICO 06- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional no período de 

dezembro de 2015 até dezembro de 2016. 

 

GRÁFICO 07- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional no ano de 2017 
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GRÁFICO 08- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional janeiro a dezembro 

de 2018 

 

 

 

 

GRÁFICO 09- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2019 
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GRÁFICO 10- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2020  
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GRÁFICO 11- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2021 

 

   

GRÁFICO 12- Taxa de mortalidade Hospitalar e Institucional de 2022 
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ÓBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAÇÃO 

 

 Os óbitos quanto ao tempo de internação são analisados dentro das 

24horas da internação e após este período, os dados estão apresentados abaixo 

em gráfico. 

 Os óbitos com mais de 24horas foram o maior número de casos neste 

trimestre com 93 (noventa e três) casos, um percentual de 71,53%,  está dentro 

da média anual da série histórica. A evolução do número de óbitos do período 

em  estudo dentro deste perfil foi crescente, onde o mês de maior prevalência foi 

novembro de 2022 com 35 (trinta e cinco) óbitos dentro deste intervalo de tempo.  

 Os óbitos com menos de 24horas de internação apresenta uma variação 

de resultados, apresentando no mês de novembro o maior número com 23 (vinte 

e três) casos, evolução desfavorável no trimestre, com aumento expressivo no 

último mês. 

  

 

 GRÁFICO 13- ÓBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAÇÃO 
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GRÁFICO 14 – ÓBITOS QUANTO AO TEMPO DE INTERNAÇÃO NO 

TRIMESTRE SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO DE 2022 

 

  

  

ÓBITOS QUANTO AO GÊNERO 

  

 Os óbitos, quanto ao gênero não apresentou mudanças em relação a 

série histórica, o sexo masculino continua preponderante com um total de 107 

(cento e sete) casos do total de óbitos do trimestre, ou seja 82,30% dos óbitos, 

pouco superior ao último trimestre. 

 Apesar de ser uma ocorrência menor, o número de mulheres, que 

evoluíram à óbito no período foi de 22 (vinte e dois) casos, inferior ao último 

trimestre, cujo maior número ocorreu em novembro com 11 (onze) óbitos. 
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GRÁFICO 15- SÉRIE HISTÓRICA DO NÚMERO DE 
ÓBITOS POR SEXO EM 2018
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GRÁFICO 17- SÉRIE HISTÓRICA DO NÚMERO DE 
ÓBITOS POR SEXO EM 2020
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 ÓBITOS QUANTO À FAIXA ETÁRIA  

 

A análise dos óbitos pela faixa etária não apresentou modificação, pois os 

óbitos ocorridos no Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência acontecem 

em pessoas jovens e, como o trimestre anterior, apresentou maior incidência na 

faixa etária entre 21 a 30 anos.  

 

Gráfico 20 – FAIXA ETÁRIA MENSAL DE ÓBITOS NA SÉRIE HISTÓRICA 

dezembro/12 a dezembro/13. 
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GRÁFICO 23 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 2016
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GRÁFICO 24 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 2017
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GRÁFICO 25 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 
2018
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GRÁFICO 26 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 2019
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GRÁFICO 27 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 2020
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Observa-se no gráfico acima, referente ao ano de 2022, que as faixas 

etárias de maior frequência de óbitos são de 31 a 40 anos e o idoso entre 71 e 

80 anos. Este último perfil será detalhado a seguir. 

 O quadro abaixo demonstra as causas básicas dos óbitos em crianças de 

0 a 10 anos, mulher em idade fértil e em idosos no mês de novembro de 2022:   
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GRÁFICO 28 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 2021
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GRÁFICO 29 - DISTRIBUIÇÃO PELA FAIXA ETÁRIA EM 2022
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 TOTAL CAUSA BÁSICA TOTAL 

ÓBITO EM CRIANÇA 04 Grande queimado 01 

  Atropelamento 1 

  Queda de 10metros 1 

  Enforcamento 1 

ÓBITO EM MULHER 

EM IDADE FÉRTIL 

01 Grande queimado 01 

ÓBITO EM IDOSO 17 Queda da própria altura 

 

Queda de cama 

 

Queda de altura 

 

Queda de 2,5metros 

 

Queda de rede 

 

Atropelamento 

 

Grande queimado 

 

Motocicleta 

 

Acidente de motocicleta sem 

capacete 

 

Acidente Vascular Encefálico 

Isquêmico 

07 

 

01 

 

01 

 

01 

 

01 

 

01 

 

01 

 

01 

 

 

01 
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ÓBITOS EM IDOSOS: 

 

O número total de óbitos em idosos neste trimestre foi de 40 (quarenta) 

casos, superior ao ocorrido no último trimestre, com tendência desfavorável, 

tendo ocorrido 11 (onze) óbitos em setembro de 2022, 12 (doze) em outubro de 

2022 e 17 (dezessete) em novembro de 2022. 

As causas básicas destes óbitos são 16 de causas externas: por 

acidentes domésticos, acidente de tráfego e homicídio; e um Acidente Vascular 

Encefálico Isquêmico. Observa-se que dentre os acidentes domésticos estão a 

queda de cama, queda de rede e queda da própria altura, esta última com 7 

(sete) casos no referido mês. Os acidentes domésticos totalizaram 09 (nove) 

óbitos neste grupo, logo a prevenção e o cuidado dos idosos é importante para 

reduzir esses óbitos. 

As causa terminais dos óbitos neste trimestre, em sua maioria, foi por 

choque hipovolêmico e em segundo lugar por Sepse. 

O mês de novembro foi o de maior ocorrência de óbito do ano, sendo o 

pico astronômico deste indicador. A média mensal destes óbitos no trimestre foi 

de 13,33 casos, superior a ocorrida no último trimestre e a média anual de 2022 

subiu para  10,72 casos. 

 

GRÁFICO 30- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2018 
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GRÁFICO 31- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2019 

 

 

 

GRÁFICO 32- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2020 
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GRÁFICO 33- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 2021 

 

 

GRÁFICO 34- Óbitos ocorridos em pacientes idosos no HMUE o ano de 

2022 
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ÓBITOS EM MULHERES EM IDADE FÉRTIL: 

 

Ocorreu apenas um óbito de mulher em idade fértil no mês de novembro 

de 2022, mas neste último trimestre 04 (quatro) casos inferior ao último trimestre, 

sem tendência, pois ocorreram respectivamente nos meses de setembro, 

outubro e novembro de 2022:  01 (um), 02 (dois) e 01 (um) óbitos. 

As causas básicas dos óbitos de novembro de 2022 foi um grande 

queimado por líquido escaldante, que evoluiu com disfunção renal. 

 

 ÓBITOS EM CRIANÇAS DE 0 À 10ANOS: 

 

Ocorreram 06 (seis) óbitos em criança no trimestre, um no mês de 

setembro de 2022 , 01 em outubro e 04 (quatro) em novembro de 2022. 

As causas destes óbitos foram externas: Um por queda de 10 metros, que 

evoluiu para morte encefálica, Grande queimado por líquido inflamável, que 

evoluiu com sepse; Atropelamento admitido em parada cardiorrespiratória e o 

outro por enforcamento, que evoluiu com encefalopatia anóxica. 

PROCEDÊNCIA MUNICIPAL 
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Quanto a procedência municipal dos pacientes que evoluíram a óbito 

neste trimestre, Belém continua sendo a cidade de maior demanda dos óbitos 

com 41 (quarenta e um) casos, correspondendo a 31,53% dos óbitos, 

seguido de Ananindeua com 23 (vinte e três) casos, representando 17, 69%, 

inferior ao último trimestre.  

 

Gráfico 35 – Procedência por municípios dos óbitos ocorridos no trimestre 

agosto, setembro e outubro de 2022  
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Figura 1- Mapa das Regiões de Saúde do Estado do Pará e o número de 

óbitos por procedência municipal no Trimestre de setembro, outubro e 

novembro/2022  

 

 

 

 

Fonte da imagem: Google 

 

 

A Região Metropolitana I do Estado do Pará foi a de maior procedência 

dos óbitos analisados, com 76 (setenta e seis) casos, superior ao último 

trimestre, seguida da região Metropolitana II com 13 (treze) casos, idêntico ao 

último trimestre. 
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As Regiões do Araguaia, Xingú e Baixo Amazonas não estão entre as 

procedências dos óbitos neste período, pois não apresentaram óbitos. 

 

ÓBITOS PELO LOCAL DE DESFECHO 

 

O local de desfecho de óbito de maior frequência dentro do hospital   são 

as UTIs adulto com um total de 70 (setenta) casos neste trimestre, com a 

seguinte distribuição no trimestre: 22 (vinte e dois) óbitos em setembro;  22 (vinte 

e dois) em setembro e 26 (vinte e seis) em novembro de 2022, sem tendência. 

Em sua maioria de óbitos com mais de 24horas de sua internação.  

Houve uma inversão deste indicador nesse último trimestre, pois o 

resultado da soma das três UTIs adultos foi superior ao do Pronto Atendimento, 

que ficou com 36 (trinta e seis) casos, denotando que quanto ao local de 

desfecho dos óbitos, esta inversão é o mais esperado, porque oportuniza 

cuidados mais seguros para os usuários. 

Quando analisamos os resultados por setores isolados, o Pronto 

Atendimento é o de maior mortalidade, mas destes casos mais de 90% evoluíram 

a óbito com menos de 24% de internação, justificadas pela gravidade. Nessa 

situação, em segundo lugar está a UTI Adulto 3, com 31 (trinta e um) óbitos no 

trimestre. 

A UTI Pediátrica apresentou 02 (dois) óbitos, um em novembro.  

Houveram 13 (treze) óbitos nas enfermarias no trimestre assim 

distribuídos:  03 (três) casos em setembro; 05 (cinco) em outubro e 05 (cinco) 

em novembro.  

 

Gráfico 36 – LOCAL DO ÓBITO  
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ÓBITOS PELA VARIAÇÃO NO TEMPO DE PERMANÊNCIA 

HOSPITALAR 

 

Os óbitos ocorridos neste trimestre quando analisados quanto ao tempo 

de permanência hospitalar, apresenta a maior incidência no intervalo entre 05 

(cinco) e 10 (dez) dias de internação, um total de 28 (vinte e oito) casos dos 

óbitos do período ou seja 21,53% destes, cujas causas terminais envolveram 

morte encefálica e sepse. 

Os óbitos com menos de 24horas foram em número de 23 (vinte e três), 

sendo o segundo maior número, porém quando somamos os óbitos ocorridos de 

0 a 2 dias de internação neste trimestre, esse intervalo foi o de maior mortalidade 

com 53 (cinquenta e três) casos, ou seja, cujas causas terminais foram choque 

5
4

5

1
0 0

13

1

3

0 0

13

10

3

0 0 0

9

0

5

0 0

18

10

7

2 2

0

9

3

5

0
1

set/22 out/22 nov/22

 

214

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
0
0
1
6
8
2
6
9
A
D
2
1
C
E
5
.
A
F
C
5
9
9
B
A
5
7
E
B
D
4
6
1
.
8
9
1
D
3
C
2
6
4
F
1
5
4
3
A
0
.
F
5
6
5
F
C
9
0
D
4
D
F
6
8
8
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



 

 

hipovolêmico determinadas pela violência do trauma (fase aguda do trauma). 

Os óbitos ocorridos no período de 05 a 20 dias de internação 

somaram 47 (quarenta e sete) casos, período sub-agudo do trauma, 

com complicações renais, infecciosas.  

Os óbitos ocorridos acima de 20 dias de internação foram em 

número de 14 (quatorze) casos, com situações de pacientes em Protocolo de 

Cuidados Paliativos.   

 

Gráfico 37 – ÓBITOS POR TEMPO DE INTERNAÇÃO NO TRIMESTRE 

SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO de 2022  

 

   

   

ANÁLISE DAS CAUSAS PRIMÁRIAS DOS ÓBITOS 

  

  Dentre as causas primárias dos óbito no período em estudo,  o primeiro 

lugar estão os acidentes de tráfego com 63 (sessenta e três) casos, com 

envolvimento maios dos acidentes moto ciclísticos, que apresentaram no 

trimestre 43 (quarenta e três) óbitos, com maior prevalência das colisões com 

este veículo em 13 (treze) casos, representando 30,23% dos casos e os 

acidentes onde o motoqueiro encontrava-se sem o capacete foram também em 

número de 13 (treze) casos.  

 Neste trimestre, o segundo maior quantitativo dos óbitos tiveram como 

causa primária os acidentes domésticos com 26 (vinte e seis), superando os 

homicídios, que em 2013 era a maior causa mecânica dos óbitos e em 2022 está 
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em terceiro lugar deste indicador. Dentre as causas de acidente doméstico estão 

as quedas da própria altura, queda de cama, queda de rede, queda de escada, 

frequentemente ocorrida em idosos. 

 O número de óbitos por homicídio neste trimestre foi de 21 (vinte e um) 

casos, muito inferior ao trimestre anterior. Os ferimentos por arma de fogo 

ocorreram em 11 (onze) casos, assim distribuídos nos meses de setembro, 

outubro e novembro: 03 (três), 06 (seis) e 02 (dois) óbitos, sem tendencia no 

período. 

 Os ferimento por arma branca ocorreram em 05 (cinco) casos dos 

homicídios no trimestre e houveram 05 (cinco) casos de agressão física no 

período.  
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 JA
N/1
8 

FE
V/1
8 

MA
R/1
8 

AB
R/1
8 

MA
I/18 

JU
N/1
8 

JU
L/1
8 

AG
O/1
8 

SE
T/1
8 

OU
T/1
8 

NO
V/1
8 

DEZ
/18 

MOTO S/ 
CAPACETE 

03 03 01 03 04 01 0 0 0 02 0 02 

TOTAL 
MOTOCICLETA 

09 10 06 12 06 07 12 09 13 09 06 09 

ATROPELAME
NTO 

07 06 06 06 04 03 03 03 05 07 07 07 

COLISÃO DE 
VEÍCULOS 

06 09 03 09 02 05 04 08 03 05 03 05 

ACIDENTE 
AUTOMOBILÍST
ICO 

0 0 03 0 0 02 0 0 01 0 0 0 

CAPOTAMETO 0 01 0 0 0 0 0 0 01 01 01 01 

FAF 11 17 07 22 17 11 12 20 06 07 08 07 

FAB 01 03 04 01 01 0 0 02 02 02 02 02 

QUEDA DA 
PRÓPRIA 
ALTURA 

02 02 02 01 02 01 07 06 01 05 05 05 

QUEDA DE 
OUTRA 
ALTURA 

01 03 07 02 04 01 01 07 06 04 03 04 

AGRESSÃO 
FÍSICA 

01 02 02 0 03 0 01 02 01 02 0 02 

ESMAGAMENT
O 

0 0 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE 
AÉREO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

GRANDE 
QUEIMADO 

01 01 02 02 02 01 0 01 0 02 01 02 

ACIDENTE DE 
TRABALHO 

0 0 0 01 01 0 0 0 0 0 01 0 

SOTERRAMEN
TO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CHOQUE 
ELÉTRICO 

01 0 01 01 01 0 0 0 0 01 01 01 
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Tabela 01- CAUSAS DE ÓBITO EM 2018 

 
 
 
 

Tabela 02- CAUSAS DE ÓBITO EM 2019 

 

 JA
N/1
9 

FE
V/1
9 

MA
R/1
9 

AB
R/1
9 

MA
I/1
9 

JU
N/1
9 

JU
L/1
9 

AG
O/
19 

SE
T/1
9 

OU
T/1
9 

NO
V/1
9 

DE
Z/1
9 

MOTO S/ 
CAPACETE 

02 0 0 01 02 02 0 02 04 01 0 04 

TOTAL 
MOTOCICLET
A 

09 12 03 08 09 11 15 13 12 05 08 14 

ATROPELAME
NTO 

05 07 03 08 06 02 05 03 03 01 05 05 

COLISÃO DE 
VEÍCULOS 

09 10 0 03 08 10 12 08 05 02 05 13 

ACIDENTE 
AUTOMOBILÍS
TICO 

0 0 01 0 0 03 0 0 01 0 0 01 

CAPOTAMETO 0 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

AFOGAMENTO 0 0 01 01 0 0 01 0 0 0 01 0 

ENFORCAMEN
TO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE 
MARÍTIMO 

0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OUTROS 
TRAUMAS 

03 0 01 03 0 02 02 01 0 01 01 01 

OUTRAS 
CAUSAS 

09 01 02 02 02 02 03 05 06 02 0 02 
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FAF 09 10 08 12 07 08 08 05 07 01 07 08 

FAB 0 01 0 03 01 0 01 03 0 01 05 0 

             

             

QUEDA DA 
PRÓPRIA 
ALTURA 

03 02 03 06 07 04 02 04 03 08 03 05 

QUEDA DE 
OUTRA 
ALTURA 

06 01 0 01 02 03 06 03 03 03 04 08 

AGRESSÃO 
FÍSICA 

01 01 05 02 03 03 03 0 01 0 0 0 

ESMAGAMEN
TO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE 
AÉREO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

GRANDE 
QUEIMADO 

0 0 01 0 01 03 01 06 02 01 05 03 

ACIDENTE DE 
TRABALHO 

0 01 0 01 01 0 0 0 0 0 0 0 

SOTERRAME
NTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CHOQUE 
ELÉTRICO 

0 0 0 0 0 0 0 0 01 0 01 01 

AFOGAMENT
O 

0 0 0 0 0 01 0 0 0 01 0 0 

ENFORCAME
NTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OUTRAS 
CAUSAS 

09 01 02 02 02 02 03 05 06 02 0 01 

 
 

Tabela 03- CAUSAS DE ÓBITO EM 2020 

 

 JA
N/2
0 

FE
V/2
0 

MA
R/2
0 

AB
R/2
0 

MA
I/20 

JU
N/2
0 

JU
L/2
0 

AG
O/2
0 

SE
T/2
0 

OU
T/2
0 

NO
V/2
0 

DE
Z/2
0 
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MOTO S/ 
CAPACETE 

02 01 0 04 03 01 03 03 04 08 01 0 

TOTAL 
MOTOCICLETA 

07 07 11 09 15 08 07 17 10 05 08 17 

ATROPELAME
NTO 

07 05 07 05 04 05 05 01 03 05 02 01 

COLISÃO DE 
VEÍCULOS 

04 03 07 05 07 04 06 11 06 12 07 17 

ACIDENTE 
AUTOMOBILÍS
TICO 

0 0 0 0 0 01 0 01 0 0 0 0 

CAPOTAMETO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 01 01 0 

FAF 05 07 05 06 06 06 04 06 05 03 06 04 

FAB 0 01 02 03 03 0 03 03 03 04 02 05 

QUEDA DA 
PRÓPRIA 
ALTURA 

03 04 05 07 08 05 05 03 02 03 0 02 

QUEDA DE 
OUTRA 
ALTURA 

02 09 04 03 05 01 04 04 07 02 03 02 

AGRESSÃO 
FÍSICA 

04 01 02 01 03 02 03 0 01 01 02 05 

ESMAGAMENT
O 

0 0 0 01 0 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE 
AÉREO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

GRANDE 
QUEIMADO 

02 02 0 03 02 01 03 01 01 06 01 02 

ACIDENTE DE 
TRABALHO 

0 0 0 0 0 01 0 0 0 0 0 0 

SOTERRAMEN
TO 

01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CHOQUE 
ELÉTRICO 

01 01 0 0 0 0 02 0 01 01 0 0 

AFOGAMENTO 0 0 0 01 0 0 0 0 03 0 0 0 

ENFORCAMEN
TO 

0 0 0 0 0 0 02 0 0 0 0 0 
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ACIDENTE 
MARÍTIMO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OUTROS 
TRAUMAS 

0 0 0 01 0 01 0 01 0 0 0 01 

OUTRAS 
CAUSAS 

04 03 0 02* 04*
* 

01 05 04 03 01 01 02 
*** 

COVID-19 
(SUSPEITA) 

0 0 0 15 46 11 0 0 01 0 0 0 

COVID-19 
(CONFIRMADO
) 

0 0 0 01 06 19 02 0 0 0 01 01 

 
 
*Gangrena Gasosa e Pneumonia 

**AVC isquêmico (02) + Osteomielite + Fratura patológica do fêmur 

*** Síncope e Síndrome coronariana aguda 

 

 JAN
/21 

FEV
/21 

MA
R/2
1 

AB
R/2
1 

MA
I/21 

Jun/
21 

Jul
/21 

Ag
o/2
1 

Set
/21 

Out
/21 

No
v/2
1 

D
ez
/2
1 

MOTO S/ 
CAPACETE 

04 04 0 2 4 2 6 6 2 3 6 3 

TOTAL 
MOTOCICL
ETA 

13 09 3 12 9 10 13 10 16 11 14 11 

ATROPELA
MENTO 

03 05 3 5 2 4 3 2 5 3 0 4 

COLISÃO 
DE 
VEÍCULOS 

06 07 7 8 3 7 11 3 10 4 10 9 

ACIDENTE 
AUTOMOBI
LÍSTICO 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 

CAPOTAME
TO 

0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

FAF 06 05 4 5 3 11 5 7 6 6 6 4 

FAB 01 01 0 2 3 4 1 0 3 1 2 3 
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QUEDA DA 
PRÓPRIA 
ALTURA 

01 03 6 8 6 3 5 5 5 0 4 2 

QUEDA DE 
OUTRA 
ALTURA 

03 02 4 4 5 2 3 7 2 3 4 6 

AGRESSÃ
O FÍSICA 

03 01 2 1 2 2 0 0 2 0 0 0 

ESMAGAM
ENTO 

0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 

ACIDENTE 
AÉREO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

GRANDE 
QUEIMADO 

01 01 0 2 3 1 4 1 1 5 2 0 

ACIDENTE 
DE 
TRABALHO 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

SOTERRA
MENTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CHOQUE 
ELÉTRICO 

0 0 0 2 1 2 1 1 0 0 0 0 

AFOGAME
NTO 

0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

ENFORCA
MENTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ACIDENTE 
MARÍTIMO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OUTROS 
TRAUMAS 

0 01 0 1 0 0 1 1 2 0 0 1 

OUTRAS 
CAUSAS 

01* 01** 1** 1*** 0 2** 2**
** 

0 1 1 2 4 

COVID-19 
(SUSPEITA) 

0 0 4 3 1 1 0 0 0 1 0 0 

COVID-19 
(CONFIRM
ADO) 

0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tabela 04- CAUSAS DE ÓBITO EM 2021 
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*Insuficiência respiratória aguda 

**Acidente Vascular cerebral hemorrágico 

*** Acidente Vascular cerebral isquêmico 

**** Síncope 

 

 JAN
/22 

FE
V/2
2 

MA
R/2
2 

AB
R/2
2 

MAI
/22 

JU
N/2
2 

JUL
/22 

AG
O/2
2 

SE
T/2
2 

OU
T/2
2 

NO
V/2
2 

MOTO S/ 
CAPACET
E 

01 01 1 3 2 3 1 2 2 4 7 

TOTAL 
MOTOCIC
LETA 

10 06 13 8 10 11 15 12 12 13 18 

ATROPEL
AMENTO 

01 04 8 3 5 3 3 1 4 4 5 

COLISÃO 
DE 
VEÍCULOS 

07 04 5 6 5 4 11 10 10 8 16 

ACIDENTE 
AUTOMOB
ILÍSTICO 

01 01 0 0 0 1 2 0 1 2 1 

CAPOTAM
ETO 

01 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

FAF 03 07 6 10 13 5 9 8 3 6 2 

FAB 02 01 2 1 1 2 3 4 1 2 2 

QUEDA DA 
PRÓPRIA 
ALTURA 

07 02 2 4 3 1 5 3 2 15 7 

QUEDA DE 
OUTRA 
ALTURA 

03 02 4 2 1 2 2 5 3 1 7 

AGRESSÃ
O FÍSICA 

01 02 1 0 0 2 2 1 1 2 2 

ESMAGAM
ENTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
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ACIDENTE 
AÉREO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

GRANDE 
QUEIMAD
O 

05 01 4 2 2 4 3 3 2 1 8 

ACIDENTE 
DE 
TRABALH
O 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

SOTERRA
MENTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

CHOQUE 
ELÉTRICO 

02 0 2 3 0 1 0 1 0 1 2 

AFOGAME
NTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ENFORCA
MENTO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

ACIDENTE 
MARÍTIMO 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

OUTROS 
TRAUMAS 

0 01 0 3 0 0 1 0 0 1 0 

OUTRAS 
CAUSAS 

04 01 1 2 0 2 2 0 0 1 1 

COVID-19 
(SUSPEIT
A) 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

COVID-19 
(CONFIRM
ADO) 

02 01 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Tabela 05- CAUSAS DE ÓBITO EM 2022 

 
Gráfico 38 -  PERCENTUAL DE CAUSA EXTERNAS NO TRIMESTRE 

SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO DE 2022 

 

 

Os acidentes de tráfego representam 57% de todas as causas externas dos 

óbitos. 
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2. RELATÓRIO DA ANÁLISE DA TAXA DE MORTALIDADE 

OPERATÓRIA    

                                                                                              

 O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência (HMUE), é uma 

referência Estadual para a Linha de cuidado do trauma, e responsável por 

prestar uma assistência de alta complexidade nesta área, possuindo uma 

capacidade instalada com Centro de Queimados com 02(dois) leitos de UTI para 

queimados, traumato-ortopedia, 20(vinte) leitos de Unidade de Terapia Intensiva 

Adulto e os 05(cinco) leitos de UTI Pediátrica.  

 O trimestre setembro, outubro e novembro de 2022 apresentou tendência 

no número de procedimentos cirúrgicos realizados, com os seguintes resultados 

respectivamente: 767, 799 e 823, uma média de 796,33 procedimentos/mês, 

superior ao último trimestre, houve um aumento expressivo em todos os meses, 

porém no mês de novembro, com predomínio de cirurgias urgência.   

      As cirurgias de urgência representam 56,09% de todos os procedimentos 

realizados, percentual superior ao último trimestre, com 1.340 cirurgias no 

período. 

 As cirurgias eletivas do trimestre somaram 1.049 procedimentos, ou seja 

43,90% de todos os procedimentos cirúrgicos do trimestre, com aumento 

significativo de seu volume em novembro de 2022 . 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ÓBITOS CIRÚRGICOS EM ATÉ 7 DIAS DO PROCEDIMENTO  

 

  Os óbitos cirúrgicos em até 7 dias do procedimento é um indicador 

57%24%

19%

Acidente de tráfego

Acidente doméstico

 

225

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
1
0
0
1
6
8
2
6
9
A
D
2
1
C
E
5
.
A
F
C
5
9
9
B
A
5
7
E
B
D
4
6
1
.
8
9
1
D
3
C
2
6
4
F
1
5
4
3
A
0
.
F
5
6
5
F
C
9
0
D
4
D
F
6
8
8
A
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 3 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 5CDD6D2.2E92.A2F.BF2DE5174C96247B11 



 

 

importante para análise desta Comissão de Revisão de Óbitos, pois o perfil 

epidemiológico do Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência é o 

TRAUMA e os procedimentos cirúrgicos, uma opção terapêutica de maior 

demanda.   

 A média da Taxa de cirurgia de urgência nesse trimestre ficou em 

56,10%, e os percentuais dos meses desse trimestre respectivamente 

foram: 57,23%, 55,81% e 55,28%, sem tendência. A média mensal deste 

indicador ficou bem acima do ocorrido no último trimestre. 

 O número de óbitos cirúrgicos em até 7 dias deste período foi 

respectivamente 07 (sete); 10 (dez) e 13 (treze) nos meses de setembro, outubro 

e novembro, com tendência desfavorável, num total de 30 (trinta) casos. 

   

GRÁFICO 39 – TAXA DE CIRURGIAS DE URGÊNCIA DE 2020 E A MÉDIA DE 

2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018 e 2019  

 

 

GRÁFICO 40 – TAXA DE CIRURGIAS DE URGÊNCIA DE 2021 E A MÉDIA DE 

2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021  
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GRÁFICO 41 – TAXA DE CIRURGIAS DE URGÊNCIA DE 2022 E A MÉDIA DE 

2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 e 2022 
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ANÁLISE DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 

 

Os óbitos em até 7 dias decorridos de procedimentos cirúrgicos dentro do 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência no trimestre em estudo foram 

em número de 30 (trinta ) casos, sendo 24 (vinte e quatro) de cirurgia de urgência 

e 06 (seis) de cirurgias eletivas. 

O mês de novembro de 2022 apresentou 13 (treze) óbitos cirúrgicos, 

sendo 11 (onze) de cirurgia de urgência e 02 (dois) de cirurgia eletiva. As causas 

básicas dos óbitos de cirurgia de urgência foram ferimento por arma de fogo (um 

caso), acidente moto-ciclístico envolvendo colisão entre veículos (dois casos), 

acidente moto-ciclístico (dois casos), ferimento por arma branca (dois casos), 

atropelamento (um caso), acidente automobilístico com colisão de veículos não 

envolvendo moto (um caso); capotamento (um caso) e queda da 5 andares (um 

caso).  

As causas terminais destes óbitos foram 07  (sete) óbitos por choque 

hipovolêmico, 02 (dois) por morte encefálica, 01 (um) por sepse e 01 (um) por 

disfunção renal.  

As causas básicas dos óbitos de cirurgia eletiva foram: grande queimado 

01 (um) caso e acidente motociclístico 01 (um) casos, sendo as causas terminais 

de disfunção orgânica e choque séptico. 

A Taxa de Mortalidade Operatória Global é o indicador gerado pelo 

número de óbitos cirúrgicos em até 7dias de todos os procedimentos cirúrgicos, 

este trimestre ficou uma média de 1,24%, inferior ao trimestre anterior, assim 

distribuídos pelos meses respectivamente: 0,91%, 1,25% e 1,57%, com 

tendência desfavorável neste trimestre. A média anual de 2022 está em 1,32%, 

superior a média de 2021.  

 

GRÁFICO 42 – TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 2020 E AS MÉDIAS 
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ANUAIS DA SÉRIE HISTÓRICA. 

 

 

GRÁFICO 43 – TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 2021 E AS MÉDIAS 

ANUAIS DA SÉRIE HISTÓRICA. 
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GRÁFICO 44 – TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 2022 E AS MÉDIAS 

ANUAIS DA SÉRIE HISTÓRICA. 
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Com o objetivo de melhora analisar os óbitos cirúrgicos, foram estratificados 

procedimentos eletivos e de urgência através da análise dos riscos da 

Classificação ASA, sendo que nos procedimentos de urgência foram utilizados o 

ASA E (Emergência), metodologia pactuada entre a alta gestão do Hospital 

Metropolitano de Urgência e Emergência e esta comissão.   

 

 

TABELA 05- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO 

E EMERGÊNCIA DO MÊS DE SETEMBRO DE 2022  

EMERGÊNCIA = 439 ELETIVA = 328 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDADE 

ASA I 0 0 ASA I 0 0 

ASA II 2 0,45 ASA II 2 0,60 
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ASA III 2 0,45 ASA III 0 0 

ASA IV 0 0 ASA IV 1 0,30 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 4  TOTAL 3  

 

 

TABELA 05- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO 

E EMERGÊNCIA DO MÊS DE OUTUBRO DE 2022  

 

EMERGÊNCIA = 446 ELETIVA = 353 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDADE 

ASA I 1 0,22 ASA I 0 0 

ASA II 1 0,22 ASA II 1 0,28 

ASA III 6 1,34 ASA III 0 0 

ASA IV 1 0,22 ASA IV 0 0 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 09  TOTAL 1  

 

 

TABELA 06- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO 

E EMERGÊNCIA DO MÊS DE NOVEMBRO DE 2022  
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EMERGÊNCIA =455 ELETIVA = 405 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDAD
E 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDADE 

ASA I 0 0 ASA I 0 0 

ASA II 6 1,31 ASA II 1 0,27 

ASA III 2 0,43 ASA III 1 0,27 

ASA IV 3 0,65 ASA IV 0 0 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 11  TOTAL 2  

 

 

 

TABELA 07- MORTALIDADE OPERATÓRIA PELO RISCO ASA ELETIVO 

E EMERGÊNCIA DO TRIMESTRE SETEMBRO, OUTUBRO E NOVEMBRO DE 

2022  

EMERGÊNCIA = 1.340 ELETIVA = 1.049 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDADE 

ASA TOTAL TAXA 
MORTALIDA
DE 

ASA I 1 0,07 ASA I 0 0 
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ASA II 9 0,67 ASA II 4 0,38 

ASA III 10 0,74 ASA III 1 0,09 

ASA IV 7 0,52 ASA IV 1 0,09 

ASA V 0 0 ASA V 0 0 

TOTAL 27  TOTAL 6  

 

  

Neste trimestre ocorreram 30 (trinta) óbitos cirúrgicos, pouco inferior ao 

último trimestre, 26 (vinte e seis) de cirurgia de urgência, onde a classificação 

ASA predominante é o ASA III com 10 (dez) casos, em seguida o ASA II com 09 

(nove) casos, ASA IV com 07 (sete) casos e o ASA I com apenas 01 (um) casos. 

Nenhum óbito classificado como ASA V.  

Os óbitos de cirurgia eletiva foram 06 (seis) casos, assim classificados: 

ASA II com 04 (quatro) casos; ASA III e ASA IV com 01 (um) caso cada e nenhum 

óbito classificado como ASA I e V. Os pacientes que evoluíram a óbito 

apresentavam riscos para o procedimento. 

 

GRÁFICO 45 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA I EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/2016 À NOVEMBRO DE 2022 
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 A classificação ASA I não apresentou óbito no trimestre, indicador estável. 

 

GRÁFICO 46 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA II EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/16 À NOVEMBRO DE 2022 

 

A Classificação ASA II com quatro óbitos neste trimestre, sem tendência . 

  

GRÁFICO 47 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 
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CLASSIFICAÇÃO ASA III EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/16 À NOVEMBRO DE 2022 

 
 
 
 
 
 
 
 

A Classificação ASA III apresentou um óbito em novembro de 2022,  sem 

tendência no período. 

  

GRÁFICO 48 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA PELA 

CLASSIFICAÇÃO ASA IV EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/16 À NOVEMBRO DE 2022 
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 A Classificação ASA IV apresentou um óbito neste trimestre, no mês de 

outubro, sem tendência no período. 

 

 GRÁFICO 49 – EVOLUÇÃO DA TAXA DE MORTALIDADE OPERATÓRIA 

PELA CLASSIFICAÇÃO ASA V EM CIRURGIAS ELETIVAS NO PERÍODO DE 

MARÇO/2016 À NOVEMBRO DE 2022 

 

 A Classificação ASA V não evolui com óbito há 6 anos, indicador estável.  
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3- CONCLUSÃO  

 A Comissão de Revisão de Óbitos analisou os 130 (cento e trinta) óbitos 

ocorridos no trimestre setembro, outubro e novembro de 2022, observando-se 

um aumento no número de óbitos em relação ao último trimestre, com tendência 

desfavorável no período, onde o mês de maior elevação deste número ocorreu 

no mês de novembro de 2022 com 58 (cinquenta e oito) casos, o maior valor 

apresentado no ano em curso, apesar da média anual de 2022 ter sido a 

segunda menor média dos últimos seis anos. 

 Apesar do número elevado de óbitos, a conclusão é que mais de 80% 

destes óbitos foram considerados justificados e 09 (nove) casos estavam em 

cuidados paliativos. 

Os pontos para melhoria propostos estão relacionados a melhora na 

adesão ao protocolo de sepse, assim como protocolo de transporte e de 

deterioração clínica com capacitação e monitoramento dos mesmos para 

Feedback às equipes assistenciais. 

    

         

 

Norma Suely de Carvalho Fonseca Assunção  
Médica/Presidente da CRO 
 

(Assinado eletronicamente) 

Viviane Andreia Lesses 
Gerente de Qualidade 
 
(Assinado eletronicamente) 

Renata Coutinho Alves 
Diretora Técnica 
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lntrodu§ao

0  presente  relat6rio vein apresentar o retrato das  principais atividades

desenvolvidas  pela  Comissao  de  Revisao  de  Prontuarios  (CRP),  na  qual  6

realizada reuniao e avaliagao mensal com a equipe multiprofissional do Hospital

Metropolitano  de  Urgencia  e  Emergencia  (HMUE)  nos  meses  de  setembro,

outubro e novembro 2022, buscando manter o aperfeigoamento do processo de

qualificagao   das    informag6es   e    registros   mos   prontuarios   conforme   os

pafametros de analise dos 11  itens contratuais.

A   Comissao   de   Revisao   de   Prontuarios   revisou   370   prontuarios,

distribuidos em ties amostras. Com 120 prontuarios avaliados em Setembro,120

em  Outubro e  130 em  Novembro de 2022.  Correspondendo a  uma  m6dja  de

20% de avaliag0es realizadas no 4° trimestre (Setembro, Outubro,  Novembro),

conforme o total de saldas do HMUE.  0  indice de nao conformidade dos tres

meses analisados, foi de 2,63% e de conformidade foi de 97,36%

Composi¢ao da Equip®

Intngrantes Funeao na lnstitu igao/S®tor Fun§ao naComiseao

Danilo Gouveia Medico / Sala Azul Presidente
Ana Lldia Cantanhede Rocha Coordenacao de Enfermaaem Vice-Presidente
Renata Maria Coutinho Alves Diretora Tecnica / Diretoria Tecnica Membro
Elieanaela Dioao de Oliveira Coordenadora / Faturamento Membro
Graziela Clarisse R. Camelo SuDervisora / SPP Membro
Waldirene Ferreira Monfeiro Enfermeira / SADT Membro

Nayron Guimarae§ Assistente da Qualidade / NQSP Membro
Jucielen Azulino Faria§ Ccordenadora / Psjcossocjal Membro

Nafacha Mariana Farias da Cunha Enfermeira / DEP Membro
Patricia Femandes Enfermeira /NQSP Membro

Tamara Dantas Maues Su I)ervjsora / Reabilitacao Membro
Daniela Guema Farmaceutica / Famacia Membro

lvana Monique CorDes Castro TeraDeuta Ocuoacional / Reabil itacao Membro
Tainara Tocantins Nutricion ista / N utricao Membro
Vvilliam Bendelack Supervisor / Tl Membro

Gleywson da Conceicao Ribeiro Analista de Sistema / Tl Membro

\m^rw.prosaude.org.br . dlrotoriag®ral.Iimue@prosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010rooo . Ananindeua (PA)
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1.    Requisites exigidos pars avalia€ao:

r      Pessoa responsavel pela coordenacao das ag6es da comissao.

t      Relat6rio  trimestral  das  atividades  da  Comissao,  no  qual  devem  constar

como parametros, no minimo:

a)    Registro das reuni6es realizadas no periodo com Atas;

b)   Nome e cargo das pessoas que comp6em a Comissao;

c)    Registro    detalhado    das    atividades    da    Comiss'ao    e    das    medidas
implementadas;

d)    Limife maximo de  10% de nao conformidade a ser aceito com prontuarios

apresentando nao conformidades,  resulfantes das auditorias das Comiss6es e

ainda do Controle a Avaliaeao da SESPA.

2.      Atuag5o dos s®rvi§ce onvolvidce na movim®nta9ao, controle, guarda

o conservacao do pronfuario no HMUE.
0  Hospital  Metropolitano  de  Urgencia  e  Emergencia,  em  sua estrutura

organizacional  possui  varios  servigos,  que  de  forma  articulada  e  dentro  da

especificidade  de  cada  urn,  atuam  no  sentido  de  adequar  os  registros  dos

prontuarios  ao  padrao  exigido  pelas  normas  e  resolug6es,  dentro  dos  seus
diferentes aspectos. Os setores envolvidos na produgao, guarda, conservagao e

preservacao das informaeaes do prontuario sao:
•        D;toton.a Ass;stone/.a/ -Manuten9ao das  medidas  implementadas  pelo

servi9o, no sentido de melhorar as informag6es mos prontuarios, Os enfermeiros

assistenciais dentro de cada  unidade de  jntemagao em  qiie  atuam,  realizam

diariamente, a auditoria para melhoria da qualidade do cuidado de enfermagem

onde   esta   inclufda   tambem   a   observagao   dos   registros   da   equipe   nos

prontuarios. A medida visa nao s6 a visualizaeao i.n /oco das nao conformidades,

como permite a coITecao e orientagao imediata. Ainda nesse sentido, o grupo de

educagao continuada, atrav6s de programaeao previamente estabelecida realisa

nas unidades, momentos de orientaeao e treinamento que incluem a importancia

dos registros, enfatiza a necessidade da checagem/registros de procedimentos,

a  aplicagao  dos  termos  tecnicos,  observag6es  referentes  'a  qualidade  das
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evolug6es do paciente.  Institucionalmente para colaboradores recem admitidos

ha uma programagao de treinamentos,  dentre estes,  o treinamento especffico

quanto a importancia do preenchimento e registros nos prontuarios;
•      Sefor de /ntemap5o -  Realiza  a  abertura  do  prontuario,  emite  fichas  e

formularios,  gera a capa do prontuario,  realiza confetencia de documentos  na

emissao, entrada e saida ap6s intemagao e ap6s a aha. E importante ressaltar

o trabalho que por este grupo, antes do prontuario ser repassado ao Servigo de

Estatistica,   ap6s   a   alta,   onde   e   rigorosamente   analisado   para   que   nao

comprometa a consolidagao,  processamento e o fechamento das estatisticas,

tendo em vista os prazos estabelecidos para o fechamento e envio do relat6rio;

•       Equ/.peAdmi.n/.stratl.va da Audiforfa-a equipe administrativa de auditoria

6 responsavel por realizar diariamente, revisao e onganizagao dos prontuarios,

solicitagao de corregao,  notificacao aos supervisores das falhas  identificadas,

controle do prontuario durante a permanencia na intemaeao e devolugao ap6s a

alta, observando prazo maximo estabelecido. Como melhoria da pfatica, o grupo,

atraves de urn cronograma de reuni6es com a supervisao do servigo, seleciona

mensalmente urn tema para discussao, onde o pr6prio grupo e responsavel pela

elaboraeao do material para apresentagao e discussao. A partir das situae6es

levantadas a Coordenadora elabora relat6rio e encaminha aos diversos servi9os

do Hospital pare as providencias necessarias. Atualmente o Servigo conta com

10 (dez) escritufarios, quadro este, capaz de suprir as demandas de todas as

unidades de internaeao,

•       S®torde Esfafy'str.ca-Responsavel pela tabulagao, critica, processamento

dos dados  e elaboraeao  das  estatlsticas  hospifalares,  recebe diariamente  os

prontuarios ap6s a alta,  procedentes das unidades de interna9ao e executa a
critica  dos  dados,  em  caso de  pendencias,  devolve-os aos escritufarios  para

complementa9ao dos dados, que o caso requer. Como melhoria na pfatica da

gestao da informacao, atrav6s do NTl -Ndcleo de Tecnologia de lnformatica foi
desenvolvidooSistemadeCensoHospitalaron/7'ne.NoperiodooSistemasofreu`

adapta€6es para atender e agilizar a elaboragao das medjdas hospita[ares. 0

sistema conta na sua manuten9ao com o SAME/Setor de lntemagao, Enfermeiro
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Assistente e o Setor de Estatistica, o qual 6 responsavel pela conferencia final.

A implementagao visa a melhoria da qualidade da gestao da informaeao, o que

certamente da fa maior agilizagao e confiabilidade mos indicadores e estatisticas

hospitalares;

•       Sefor  de  Fafuramento  -  Responsavel  pelo  faturamento  das  contas

medicas, famb6m tern papel importante nesse contexto, no que diz respeito ao

cumprimento das  nomas exigidas  pelo SIH/SUS.  Os  Faturistas atuam,  a  partir da

intemacao   do   paciente   na   agiliza?ao   do   faturamento,   realizando   a   critica   do

preenchjmento  de  laudos,  resultado  de  exames e  demais  documentos,  assinatura  e
carimbo de profissionais,  cruzamento de diagn6stico com procedimentos realizados e

outros,  e  no  fechamento,  que  ocorre  ap6s  a  alta,  procedem  novamente  a  revisao,

devolvendo a Equipe de Escritufarios quando necessario.

•       Setor de Artyuivo -Controla a guarda e movimentagao dos prontuarios,

recebe, confere e organizam os prontuarios para arquivamento, consultas para

pesquisas   e   tambem   para   os   revisores   da   Comissao.   Realiza   tamb6m
conferencia da documentaeao e  na medida em  que  identifica erros ou falhas

devolve-os para correeao;

•       Uni.dado   de   /nfemacao   -   Recebe   o   prontuario,   comp6em   outros

impressos padronizados,  realiza registro sistematico da evolu9ao do paciente e

libera saida do prontuario ap6s a alta no sistema;

•       D;rotorl-a   T5¢n/-ca   -   Par   meio   dos   relatorios   encaminhados   pelas

comiss6es, a Diretora Tecnica toma conhecimento e acompanha os resultados

obtidos   nas   avalia96es   e   nas   reunites   de   Coordenadores,   que   ocoITem

mensalmente, discute os problemas identificados.

3.      Metodologia utilizada pars rovisao de prontLiarios.

A    Comissao    de    Prontuarios    executa    auditoria    retrospectiva    nos

prontuarios, baseada em protocolo estabelecido, constituido de 11 itens que sabo:
Identificag5o, Evolue5o Nlultiprofissional, Solicitasao de Exames, FeeLatorio

de Cirurgia, Ficha de RPA, Prescri§ao M6dica, Letra, Assin.atura e Carimbo
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do N16dico, Plano Aesistencial de Enfemagem, Assinatura e Carimbo de
Enfer7rragem e Resuno de A/fa. A cada item foi atribulda uma c]assificacao

com uma pontuacao correspondente. Ao final e somada a pontuagao atribuida a

cada item gerando assim urn conceito a cada prontuario revisado.

It®ns de V®rificaeao Note Classiflcapao Pceo

1 .  Identifica9ao 5 Complete 5
Incomplete 2
Ausente 0

2.  Evolueao Multiprofissional 10 Elucidativ; 10
Nao ETucidaha 2

Ausente 0

3. Solicitagao de exames 5 Realizado 5
Real ieado parcial mente 2

Nao Rcalndo 0

4.  Relatorio Operat6rio 5 Completo 5
Incomplete 2
Ausente 0

5. Ficha de RPA 5 Realizada 5
Parcialmente Realieada 2

Nao Realhada 0

6.  Prescrieao Medica 15 Completo 15
Incompleto 5

Ausente 0

7. Letra 10 Legivel 10
Legivel em parte 5

llegivel 0

8. Assinatura e Carimbo do 10 Realizada 10
Medico Parcialmente Realizada 2

Nao Realizada 0

9.`Plano Assistencial de 10 Completo 10
Enfermagem Incomplete 2

Ausente 0

10. Assinatura e Can.mbo de 10 Realizada 10
Enfermagem Parcialmente Realizada 2

Nao Realhada 0

11. Resumo de Alta 15 Realizada 15
Parcialmente Realizada . 5

Nao Realizada 0
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Classificagao

Ncta Qualidade Recomendacao

0.50 Pessimo Controle parasupervisao+Advertencia

51  - 80 Razoavel Controle parasupervisao+Esclarecimento

81 -90 Born Reebe resultadocomoincentivo

91  -100 ctimo Recebe resu ltadocomoexemplo

0   processo   de   selegao   dos   prontuarios   para   revisao   e  feito   pelo

faturamento, a paTtir de uma amostra estabelecida equivalente a no minimo 20%,

do total de saidas. 0 Setor de Faturamento faz a distribuigao e disponibiliza aos

revisores  que,   procedem   a   revisao   na   Ficha   de  Avaliacao  de   Prontuario

FO.HMUE.PRO,COS,    destacando    as    nao    conformidades    e    pendencias

encontradas.

As  fichas  de   revisao  e  as   analises  estatisticas   sao  encaminhadas

posteriormente ao coordenador da Comissao,  para consolida9ao dos dados e

geraeao de re[at6rios, onde sao atribuidos conceitos por prontuario revisado e

posteriormente, urn consolidado global da amostra.

Ap6s  a  consolida9ao,  a  Comissao  realiza  reuniao  para  avaliagao  dos

resultados e definigao de medidas e ag6es para a implementaeao de melhorias

junto as equipes.

4.      Ag6es desenvolvidas pela comissao;

A Comissao de Prontuario tern como proposta assegurar a qualidade e a

6tica  das  infoma96es  registradas pela  equipe de assistencia  ao  paciente  no

atendimento que lhe e ou foi prestado. A conscientizagao do corpo clinico e do

grupo multjprofissional para o correto registro das infoma96es no prontuario tern
sido  o  prop6sito  primordial  da  comissao,  que  atualmente  conta  com   nove
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membros.

A   Comissao   de   Revisao   de   Prontuarios   revisou   370   prontuarios,

distribuidos em tres amostras. Com 120 prontuarios avaliados em Setembro,120

em Setembro e 130 em Novembro de 2022. Correspondendo a uma media de

20% de avaliag6es realizadas no 4° trimestre (Setembro, Outubro,  Novembro),

conforme o total de saidas do  HMUE.  0  indice de  nao conformidade dos ties

meses analisados, foi de 2,63% e de conformidade foi de 97,36%

A   Comissao   de   Revisao   de   Prontuarios   revisou   370   prontuarios,

correspondendo a 20% das saidas do HMUE, distribuidos em 3 (tres) amostras

referentes as saidas dos moses de Setembro, Outubro e Novembro de 2022

As   principais   nao   confomidades   encontradas   nos   prontuarios,   foram

referentes a assinatura/carimbo de medicos, identificagao e informe de alta par

transferencia.

As  ae6es  desenvo[vidas  no  ano  de  2022  tiveram  como  objetivo  buscar

melhorias continuas na organizacao do prontuario, por tanto, foram agrupadas

por categorias e em consonancia com as macroac6es:

1.       Interaeao entre comiss6es: A comissao de etica de enfermagem em

parceria com a comissao de prontuarios;
2.       Integral e acompanhar os colaboradores novos no preenchimento correto

de informa96es em prontuario;

3.         Fortalecer as auditorias de prontuario i.n/oco pelos enfermeiros de 220h e

comissao;

4.         Reforgar treinamentos de auditoria in loco para todos os colaboradores da

equipe multiprofissional incluindo setor do faturamento.
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5. Resulfados Obtidos

Tabela 02 - Resultados da pontua€5o obtida nos Items de Verificac5o -
Setembro/2022.

1      ldentrmcado
2      Evoluc5o Multiprofissional
3      SolicftacaodeExames
4      Relat6rlo operat6rio
5       FichadeRPA
6      Preserl§5oMedlca
7      Letra
8      Assinatura/Carimbo M6dic®
9      Plane Asslstencial de Enfermagem
10     Assinatura e carimbo Enfermagem
11     ResumodeAha

0,00       a      0,00
0'00       0      a,00
o,oo    .   o       o,oo
0,00       0       0,00
a,00       0      a,00
a,00       0      0,00
0,00       0      0,00
15,83      0       a,00
0'00       0      0,00
7'50       a      0,00
9,17       0       a,00
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Tabela 03 - Resultados da pontuacao obtida mos Items de Verifica€ao -
Outubro/2022.

1       ldentifica¢ao

2       Evolucao lvlultiprofissioriail
3      Solicita€aodeExames
4      Relat6rio operat6rio
5       Ficha de RPA

6      PrescricaoM6dlca
7      Letra
8      Assinatura/Carimt)a Medico
9      Plano Assistencial de Enfermagem
10     Assinatura e caTimbo Enfermagem

120      0,00
120    loo,00
120    loo,00
120    loo,00
120    loo,00
120    loo,00
120    loo,00
120    loo,00
1Z0    loo,00
1ZO     loo,00

a      a,00
0       a,00
0       0,00
a      a,00
a       0,00
a       0,00
a      a,00

19     15,83
1        0,83
7        5,83

0       0,00     120
a       0,00     120
0       a,00     120
0       0,00      120
0       0'00     120
a      a,00     120
0       0'00     120
0       0,00     120
a       0,00     120

ResumodeAlta                                                     lzo    loo,00     22     18,33      a       0,00     120

Tabela 02 - Resultados da pontuacao obtida mos Items de Verificacao -
Novembro/2022

1      ldentlflcacao
2       Evolucao Multiprofissional
3       Solicita€5odeExames
4      Relat6rio operat6rio
5       Ficha de RPA
6      Prescri£5oMedica
7       Letra
8      Assinatura/Carimbo Medico
9      Plane Assistenctat de Enfermagem
10     Asslnatura e carimbo Enfermagem
11     ResumodeAlta

0,00
0,00
0,00
0'00
a,00
0'00
a,00
0,00
0'00
a,00
0,00
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ctlmo
Born

Razo5vel

P6ssimo

91 a 100                     110                    99                     113              32Z       90,4

81 a 90                        10                     19                       13                 4Z         11,8

51 a 80                       0                     0                       a                  0          0,0

0a50                        0                      0                       0                  0          0,0

Total de prontuarios avaliados              120                 118                  126             356     102,2

Tabela 02 - Resultados da pontuag5o obtida mos ltens de Verificacao -
Novembro/2022.

1      Identifica¢5o
2      Evolucao Multiprofissional
3      SolicitacaodeExames
4      Relat6rio operat6rio
5       FichadeRPA
6      Prescri¢aoMedica
7      Letra
8      Assinatura/Carimbo Medico
9      Plane Assistencial de Enfermagem
10    Assinatura e carimbo Enfermagem
11     ResumodeAlta

0,00
0,00
0,00
0'00
a,00
0,00
0'00
3,85
0,cO
3,08
1Zjl

Fonts: 11lv]UE{omlssao de Revls5o de Prontii5rio.

Tabela 02 - Resultados da pontuacao obtida mos ltens de Verificacao -
Outubro/2022.

Identificacao
Evolueao Multiprofissional
Solicita¢5o de Exames
Relat6rio Operat6rio
Flcha de RPA
Prescricao M6dica
Letra
Assinatura/Carimbo Medico
Plano Asslstencial de Enfermagem
Assinatura e Carimbo Enfermagem

120      0,00
120    loo,00
120    loo,00
120     100,00
1ZO     loo,00
120    loo,00
120    loo,00
120     100,00

a      0,00
0       0,00
0       0,00
0       0,00
0       0,00
0       a,00
0       a,00
19      15,83

1ZO     loo,00       1        a,83
120    loo,00      7       5,83

a      0,00    120
0      0'00     120
0       0,00     120
a       0,00     120
a       0,00     1Z0
a      0,00     120
0      a,00     120
0       a,00     120
0       0,00     120

ResumodeAlta                                                      120    loo,00     22     18,33       0       a,00     120
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Tal]ela 02 - Resultados da pontuacao obtida nos Items de Verifica€5o -
Novembro/Z022.

1      Identff[ca€ao

2      Evoluc5o Multiproflsslonal

3      Solicita€5ode Exames

4      Relat6rio operat6rio
5      FichadeRPA

6      Prescrie5oMedlca
7      Letra

130
130
1sO

130
130

130   100
130

8      Ass]natura/Carlmbo M€dlco                       130
9      PlanoAssistericial de Enfemagem           130

10     Asslnatura e carlmbo Enfermaigem           130
11     ResumodeAlta                                              130   loo,
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5.        Conclusao

Foram revisados 370 prontuarios, o que corresponde a mais de 20% das

saidas ocorridas neste trimestre nos meses de Setembro, Outubro e Novembro

2022.   Totalizando   uma   faxa   de   nao   conformidade   de   97,6%   e   de   nao

confomidade de 2,4%.

As principais nao conformidades levantadas sao de assinatura e carimbo

da  equipe  m6dica  e  da  equipe  multiprofissional.  No  entanto,  a  Comissao  de

Revisao  do  Prontuario  definiu  urn  plano  de  agao,  com  ae6es  de  melhorias

direcionadas conforme o PDCA para a ano de 2022 as fragilidades que impactam

diretamente na conformidade dos prontuarios.

0 objetivo da Comissao de Revisao do Prontuario permanece com foco

na   diminuiQao   de   nao   conformidades   para   os   trimestres   subsequentes,

executando  o  monitorando  e  aperfeiapando  as  ag6es  pontuadas,  al6m  de

cria9ao  de  novas,   conforme  demanda.   Confome  a   representa9ao  gfafica

trouxemos o nosso indicador de resultado, em busca de novo desafio de revisao

de meta.

Conceitos Obtidos no 49 trimestre 2022.

88%
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Taxa de Prontuarios com pendencias - PDCA 2022

:..`

2019                202O (aclo           2021 (ciclo

(Partida)                         1)                                2)   ,

Referencial aceitivel 2021:  5,00 %

Ciclo Satisfat6rio: Gerou melhorias de processo e resultados positivos, sendo
proposto revisao de meta para 3,5% neste ano de 2022.

6.        Propostas para o proximo Trimcotre

Aumentar o quantitativo de analise dos prontuarios para 30%( em andamento);

Manter   as    notificao6es   via   sistema    SAS   das   equipes   frente   as   nao

conformidades;

Dar continuidade no Projeto Prontuario Pai D'egua;

Criar  e  divulgar  para  todos  os  colaboradores  videos  educativos  sobre  as

conformidades do prontuario.

Fortalecer   a pfatica de acompanhamento semanal, com envio de resultados as

Diretorias para subsidiar agdes de fortalecimento da qualidade dos prontuarios,

ainda no mss vigente.

Ananindeua, 05 de Dezembro de  2022.

\A\nrA    foi-dl`f^     Ptwv{+utMfp4      rQry:Aa~

Pro Sallde -Associa9ao Benefioente de Assistencia Social e Hospitafar -
ABASH

Hospital Metropolitano de Urgencia e Urgencia
Ana Lid fa Cantanhede Rocha

Coordenadora da Auditora
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Pr6 Sadde -Associagao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar -
ABASH

Hospital Metropolitano de Urgencia e Urgencia
Jessica Pinho da Silva Oliveira

Gerente da Qualidade

Pr6 Sabde -Associagao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar -
ABASH

Hospital Metropolitano de Urgencia e urgencia
Josieli Pinheiro

Diretoria Assistencial
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RELAT6RIO DE ATIVIDADES -COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA

1     INTRODUCAO

Este relat6rio apresenta as atividades planejadas e executadas pela Comissfo

de Farmacia e Terapeutica do Hospital Mefropolitano de Urgencia e Emergencia no

periodo de setembro/2022 a novembro/2022.
A Comissao de Farmacia e Terapeutica visa a melhoria e segu ranca contfnua da

qualidade das informae6es contidas nos pronfuarios dos usuarios do HMUE, sendo
assim varios trabalhos sao realizados pelos representantes dos setores que comp6em

a Comissao.

2    lvIEMBROS DA COMISS^O DE FARM^CIA E TERAPEUTICA

A Comissao 6 constituida por 20 (vinte) membros efetivos:

•    Jessica Brenda Paixao de 0. Barbosa -Gerente  de Farmacia

•    Simone Femandes p Martins -Famaceutica

•    Camila carmona -Enfermeira NEP

•    Josieli Ledi da silvia pinheiro -Diretora Assistencial

•    Augusto c. de oliveira -Gerente de suprimentos

•    Renata Maria coutinho Alves -Diretoria Tecnica

•    Andrea Beltfao-M6dica/SCIH

•    Sandro Mendes-Medico/SCIH

•    Ana Lidia cantanhede Rocha -Coordenacao de Enfermagem/ Aud. de

prontuarios
•    Romerito Margotti -Gerente de Enfermagem

•    Nellyane Fern -Coordenagao de Enfemagem/ CllQ

•    D6bora Lourinho -Coordenaeao de Enfemagem/ UTI Adulto

•    Leandro conceigao  -Supervisor/Almoxarifado

•    Jessica pinho -Supervisora/ NQSP

•    Representante da Engenharia clinica -Coordenador/ Eng. Clinica

•    Representante  medico da empresa stap soc de Trabalho dos

Anestesiologistas do Pa fa -Prestagao de servigo de

anestesiologia.  -  Medico
www. prosaude.oTg.br . dlr®torfag®ral@hmueprosaude.olg.br . (91) 3073€700

Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010"0  . Ananindeua (PA)
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•    Representante da empresa Medicos Assocjados Avila, Pinheiro & Ponies

Serviaps Medicos e Diagnosticos LTDA -Prestagao Serviaps de Medicos em

Neurologia -  Medico

•    Representante da empresa SMIL. -Medico

•     Representante medico da empresa REINALDO, CRISTINA & BERNARDO

MAIA SERVICOS -Medico

•    MEDlcos s/s LiDA -Medico
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3    ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

3.1 Assuntos abordados pela comissao em setembro

A reu n iaoda comissao no mss de setembro ocoITeu presencialmente conforme

cronograma institucional de reuni6es mensal das comiss6es no dia 30 no audit6rio 1.

Durante a  reuniao da  comissao  no  mss de  setembro,  foram  pontuadas as  a96es

conclu i'das, a acao em andamento e pautas levadas a discussao pelos membros. As

pautas  e  ac6es  juntamente  com  seus  respectivos  feedbacks  sao  apresentades
detalhadamente a seguir:

3.1.1 Revisao dos hofarios de aprazamento padrao e configuragao pe[a Tl para

aproximar a hofario de prescri§ao dos antimicrobiahos  do primeiro  hofario

de adm]nistra§ao  (em  andamento):    0 medico escolhefa aprazamentos  mais

pn6ximosdohofariodeprescri9aoemumaprescricaodnicaquesecontinuafapara

os  hofarios  subsequentes. A  farmaceutica  Rayssa  juntamente  com  a  gerente

farmaceutica  Jessica   esfao   finalizando   os   hofarios  junto   com   a   Tl.   Prazo

prorrogado: 15/10ra2.

3.1.2  Solicjtagao de  padroniza§ao de luva plastica  est6ril  akemativa  a  luva

cirfurgjca est6ril  para a:pira§ao para pela fisioterapia  (plano de recuperaeao

econ6mica do HMUE) (®m andamento):  A gerente Jessica informa quede acordo

com  o  supervisor de  suprimentos,  Leandro,  nao temos  fomecedores para  nco

dispor de luvas plasticas estereis. 0 gerente de suprimentos Sr Augusto retomafa

de ferias e ju nto com a gerente de farmacia irao dar segu imentoou nao a solicifacao

. Prazo prorrogado: 15/10ra2.

3.1.3 Revjsao do fluxo de dispensagao de ataiduras crepe pela farmacia e CME:

A gerente Jessica sugeriu a revisao     do fluxode dispensagao de ataduras crepe

juntamente com a pauta da comissao de processamento de materiais ao que fdi
sugerido que os setores de CTQ e centro cind ngico recebam atadu ras crepe estereis

i
fomecidas pela CME e os demais setores  recebam as ataduras fomecidas pela

farmacia.  Todos  os  presentes  foram  favofaveis  a  sujestao  ao  que  a  Diretora

assistencial  recomendou  consulta  ao  SCIH   para  validar  a  processo.   Prazo:

05/09ra022 -Concluida.
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3.1.4 A§6es de contingencias adotadas frente a falfa de insumos:  0 gerente

assistencial sugeriu trazer para a discussao/apresentacao pela CFTP as medidas

que estao sendo adotadas para contingenciara falta de insumos na unidade. Ao

quefoi sugerido pela Diretora assisfencial reu niaodiaria as 8:30h com as liderancas

a  cerca  da  atualizac6es sobre  as  providencias que esfao  sendo adotadas  pela

u n idade para contom ar a falta de jnsu mos decorrentes da escassez de insu mos no

mercado e al fa dos pre§os nos fomecedores. Prazo: 25/08/2022. -Concluida.

Sem mais pautas, a reuniao foi encemada as 14:18h.

3.1.5   Intera9ao   com   a   comissao  de   Custos-  Ongamento   do  grupo  de

medicamentos e a§6es de farmacoeconomia:  Foi apresentado a comissao de

custos  pela  presidente  da  CFIP  o  resultado  parcial  do  grupo de  consumo de

medicamentos que teve  sou ongamento  repacuado de R$ 682  mil  para  965 mil,

tendo como projeeao ate o momento da reunjao ficardentro da meta orcamenfaria

proposta para o mss de setembro com saldo positivo de 50 mil. Foi apresentado a
comissao de custos as ac6es haba]gadas pela CFTP, Farmacia e Suprimentosque

ten contribuido para o resultado favofavel, sendo elas a compra centralizada com

fomecedores estrategicos (Laboratorio crisfalia) que contribuem para a reducao do

custo m6dio dos insumos devido compra direto com o fabricante, al6m das ag6es

de farmacoeconomia volfadas ao protocolo de LAMG e Sedoanalgesia.

3.2Assuntos abordados pela comissao em outubro

A  reuniao  da   comissao  no  mss  de  outubro  ocorreu   presencialmente  conforTne

cronograma  institucional de reuni6es mensal  das comiss6es no dia 31  na sala da

diretoria geral. Durante a reuniao da comissao no mss de outubro, foram pontuadas

as ac6es  concluidas, a  agao em  andamento e  pautas levadas a discussao pelce

membros.  As  pautas  e  ac6es  juntamente  com  seus  respectivos  feedbacks  sao
apresentados detalhadamente a seguir:

A

3.2.1 Revisao dos hofarios de aprazamento padrao e configura€ao pela

TI para aproximar o hofario de prescri§ao dos antimicrobianos do pn-meiro

hofario  de admjnistra§ao  (concluida):  Foi realizado a revisao do apazamento
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cadastrado  no sistema  de  40  apresentac6es de  antibi6ticos. As  atualizae6es ja

estao operantes no sistema MV 2000.

. Abaixo segue tabela de antibi6ticos listados e revisados pela comissao:

Tabela 1 : Antibi6ticos cadastrados ® revisados no sjstoma MV 2000.

COD                                                                  ITEM

19517

29354
30825
19531
22904
23566
23541

31168
19521
19552
19553
21517
2001 1
27683
20560
19530
19532
19537
19533
19535
19570
19559

19547

19540
19518
19520
19525

20175
19527

24066
19546

29239
19557

(NP) ANFOTERICINA a 50MG P
AMPOLA

LIOFILIZADO FRASCO

(Np) AzrTROMiclNA 5OOMG cOMPRiMiDO
(NP) AZITROMICINA SUSP ORAL 600MG/5ML FR.
(NP) CEFALollNA SODICA IG PO LIOFILIZADO F.AMP SS
(NP) CLINDAMICINA FOSFATO 150MG"L 2ML AMP
(NP) LINEZOLIDA 600 MG BOLSA 300 ML
(NP) SULFAMETOXAZOL 400MG+TRIMETOPRIMA  80MG

COMPRIMIDO
(NP) TIGECICLINA 50MG PO LIOFILO
ACICLOVIR 250MG PO LIOFILIZADO FRASCO AMPOLA
ALBENDAZOL 400MG COMPRIMIDO
ALBENDAZOL 400MG SOLUCAO ORAL FRASCO 10ML
AMicAciNA SULFATO 25OMGmAL  2ML
AMPICILINA  1 G PO LIOFILIZADO FRASCO AMPOLA
ANIDALAFUNGINA 100G FRASCO AMPOLA
cEFALExiNA 25OMGt5ML sOLueAO ORAL FRAscO 6OML
CEFALEXINA 500MG CAPSULA
CEFAZOLINA SODICA  IG PO LIOFILIZADO F.AMP SS
CEFEPIMA 1 G P6 LIOFILIZADO FA
CEFTAZIDIMA  IG PO LIOFILIZADO FAMP SS
CEFTRIAXONA 1 G PO LIOFILIZADO F.AMP SS
CIPROFLOXACINA 500MG COMPRIMIDO
CIPROFLOXACINO 2MG"L   SOLUCAO INJETAVEL BOLSA
100ML
CLARITROMICINA 500MG PO LIOFILIZAD0  FRASCO

AMPOLA
CLINDAMICINA FOSFATO 150MGML 4ML AMP
FLUCONAZOL 2MG"L 100ML BOLSA
FLUCONAZOL 150MG CAPSULA
IMIPENEM 500MG+ CILASTA"NA 500MG PO LIOFILIZADO

F.AMPOLA
IVERMEcllNA 6MG COMPRIMIDO
MEROPENEM IG PO LIOFILIZADO FRASCO

AMPOLA+BOLSA
MEIRONIDAZOL 250MG COMPIMIDO
MEIRONIDAIOL 5MG"L SOLUCAO INJETAVEL BOLSA
100ML
MICAFUNGINA S6DICA 100 MG P6 LIOFILIZADO
OXACILINA 500MG PO LIOFILIZADO F.AMP
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19524

19554

19588

19541
19544
1 97 1 8

20555

HMUEBTRETRE± ©pR9!e±jffi_mRE_ng:SgTVAE*N3Ocoini
PIPERACILINA 4,5G+TAZOBACTAM 500MG FA PO

LIOFILIZADO
POLIMIXINA a 500.000 UI PO LIOFILIZADO FRASCO

AMPOLA
SU LFAMETOXAZOL 400MG+TRIMETOPRIMA  80MG
SUSPENSAO ORAL 50ML
TEICOPLANINA 400MG PO LIOFILIZADO FRASCO AMPOLA
VANCOMICINA 500MG PO LIOFILIZADO F.AMP
GENTAMICINA (SULFATO) 5MG/ML SOLUCAO OFTALMICA
FR 5ML
GENTAMICINA SULFATO 40MG"L  SOLUCAO INJETAVEL
AMP IML

3.2.2Solicitagao  de  padroniza§ao de luva  plastica  est6ril  altemativa  a  luva

cirdrgica est6ril  para aspira€ao para pela fisioterapia  (plane de recuperag5o
econ6mica  do   HMUE)  (Suspehsa):     Devido  a  dificuldade  de  encontrar  urn

fomecedor local que disponha das de luvas plasticas estereis  conforme criterios

apontados   pelo   servico   de   controle   de   infecccao  hospjtalar  (pares   esteris

embalados individualmente) a comissao suspendeu o processo de padronizacao

do item.

Sem mais pautas, a reuniao foi encemada as 15:00h.

Assuntos abordados pe[a comissao em novembro

A  reuniao da  comissao  no  mss  de  novembro  ocorTeu  presencialmente

conforme cronograma institucional de reu n i6es mensal das comi ss6es no dia 30 de

na sala da diretoria geral.  Durante a reuniao da comissao no mss de novembro,

foram pontuadas as aeees concluidas, a a9ao em andamento e pautas levadas a

discussao pelos membros.  As paufas e ag6es juntamente com seus respectivos

feedbacks sao apresentados detalhadamente a seguir:

3.3.1  Avaliagao    da  situagao  de  abasfecimento  ®  medidas  adotadas  para

in itig ar                      falta                       d®                      i ns u mos                      criticos.

Foi  apresentado  pelo  gerente  de  suprimentos a  lista  de  insumos criticos  com

estoque  menor  que  15  dias  de  consumo  para  ser  avaliado  pela  diretoria  as

estratpegias a serem adotadas com a finalidade de evitar desabastecimento.

Os  insumos do  grupo  de  materiais  e  medicamentos  presentes  na  planilha do

\^mnAr.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
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gerente de suprimentos foram classificados pela Diretora tecnica de acordo com o

possi'vel  impacto  ao  usuario:  Risco  de  Morfe,   Risco  de  infeccgaoroor  Grave
lmpacto ao usuario e/ou servi9o. Esta classificacao e uma medida complementar a

classificagao XYZ ja adotada pela  unidade e que servifa  para auxiliaro setor de

suprimentos e guiar a ordem de priorizagao de compra de jnsumos criticos para a

unidade, al6m de auxilairna melhor gestao de insumos pela equipe de Farmacia,

para que itens estrategicos nao corTam o risco de ruptura de estoque que venham
a comprometer a assistencia prestada aos usuarios. Entre as edidas adotadas pela

Diretoria  com   relaQao  ao  abastecimento  de   insumos,  6stao  reuni6es  diarias

envolvendo  os   diretores   hospitlares   (DH,   DT,    DASS,DAF)  e   gerentes   de

Ssuprimentos e farmacia para que sejam apresentados os itens crftjcos do peri'odo

e a estrategia para aquisieao e abastecimento dos insumos.

3.3.2 Enc®rramento da Comissao

Em virfudo do termino do contrato de gestao da entre a Secrefaria de Sadde

do Estado do Pa fa (SESPA)e a Pro -Saude Associaeao Beneficente de Assistencia

Social   e   Hospitalar  a   partir   das   23h59  do   dia   11/12/2022,   foi   realizado   o

encerramento da Comissao de Famacia Terapeutica.

Sem majs pautas, a reuniao foi encerrada as 16:45h.

4    FARMAcoviGIL^r\ICIA  E TECNOvlGiLrfucIA

4.1 Feedback das queixas tecnjcas recebidas
No perfodo de setembro/2022 a novembro2022 nao foram resgistradas

notifica€6es de queixa tecnica e reacao adversa a medicamentos.

www. procaude,org.br  . dlretorlag®ral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316, KM 3, SN, Atalaia. CEP 67010J)OO  . Ananindeue (PA)

259

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
F
6
9
B
3
2
C
5
C
9
5
1
7
B
1
6
.
D
0
A
7
0
C
4
8
F
2
4
6
2
3
5
B
.
6
D
5
A
F
3
E
A
6
5
7
9
B
6
C
2
.
4
D
9
5
1
5
4
8
2
D
0
5
D
8
C
3
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 4 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 6AA942C.DBE9.662.D7C96BB2E27A509206 



tt`l:i;a?o
I   /_'

HMisMdi©Pk+jffi~givsir-indefagffiNobeiAi
CONSIDERACOES FINAIS

Este foi o resumo das atividades e ac6es desenvolvidas par esta comissao no

trimestre de setembro a novembro/ 2022,

Ananindeua, 05 de dezembro de 2022

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia
Jessica Brenda Paixao de Oliveira Barbosa

Gerente de Farmacia

Hospital Metropolitano de Urgencja e EmeTgencia
J6ssica Pinho da Silva Oliveira

Supervisora da Qualidade

Pfo Satl de -Associa cia Social e Hospitalar -ABASH
Metropolitano de Urgencia e Emergencia
Josieli Ledi da Silva Pinheiro

Diretora Assisten cial
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RELAT6RIO DE ATIVIDADES - NUCLEO DE EDUCACAO PERIVIANENTE

1.    INTRODUCAO

0  Hospital  Metropolitano  de  Urgencia  e  Emergencia  (HMUE),  por meio

do   Ntlcleo   de   Educagao   Permanente   (NEP),   contribui   com   o   treinamento   e

desenvolvimento  de  competencias  e  possibilita  ao  colaborador  que  o  mesmo

obtenha  conhecimentos  para  o  melhor  desempenho  e  gerenciamento  em  seu

campo de atua9ao.

0 NEP tern como objetivo oportunizar a capacitagao tecnica,  normativa

e   possibilitar  o  continuo  desenvolvimento  das  competencias   necessarias  aos
--`  coJaboradores, de-maneira permanente, para que os servigos prestados no HMUE

sejam realizados com qualidade e eficiencia.

Sendo  assim,  visa  promover eventos,  cursos e treinamentos  nas diversas

areas   profissionais,   no   intuito   de   conscientizar   os   colaboradores   quanto   a

importancia  de  suas  atividades  e  de  como  estas  contribuem  para  alcangar  os

objetivos da instituigao.

2.    ATIVIDADES NEP

0   Nacleo   de   Educagao   Permanente  em   parceria   com   a   Educagao

Continuada  em  busca  do  desenvolvimento  continuo  dos  colaboradores,  estao

utilizando  novas metodologias alem  do  ambiente  audit6rio,  para  a execugao dos

treinamentos,  como  dinamicas, jogos em  grupo,  treinamento  in  loco  e tendo  urn

re;u ltado satisfat6rio.

As  atividades  desenvolvidas  e  aquelas  em  que  o  Ndcleo  de  Educagao

Permanente -NEP apoiou no mss de novembro/2022 foram:

1.    Integragao  lnstitucional;

2.   Integragao Assistehcial;

3.   Broncoaspiragao;

4.     Higiene Oral Do Usuario  lnternado Em  UTl.

www.prosaude.org.br . diretoriageral@hmueprosaude.org.br . (91 ) 3073-3700
Rodovia BR-316,  KM 3,  SN, Atalaia.  CEP 67010-000 . Ananindeua (PA)

306

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
0
D
B
5
4
3
E
4
1
F
E
B
5
8
F
.
6
3
E
0
0
8
8
B
2
3
D
7
F
C
9
E
.
6
1
3
4
A
D
9
C
2
9
A
5
6
A
D
1
.
B
4
2
C
7
6
6
1
F
B
E
B
2
D
C
B
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 6 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 601E270.947A.9CD.572468F9DFF1EC5259 



rtyH_RAri|E©PF2£HiE#*PEssa:cdr#:#:.I+EIFHfu
3.    PROJETO COLABORADOR ``ANJO"

0   treinamento   inicial,   chamado   de   lntegragao   lnstitucional,   tern   como

objetivo  facilitar  a  integragao  do  novo  colaborador.  A  lntegraeao  deve  ser  bern

estruturada  e  conduzida  de  forma  correta,  para  auxiliar  no  estabelecimento  do

vinculo entre o colaborador e o hospital.

Em maio,  houve a retomada do Projeto, com a reciclagem do treinamento

para novos "anjos".

Existem   diversas   estrategias   e   recursos   que   podem   ser   utilizadas   na

integragao.   Dentre  eles,  e  utilizada  pela  Ntlcleo  de  Ed'ucagao  Permanente  do

Hospital  Metropolitano  de  Urgencia  e  Emergencia,  a  exposigao  oral,  atraves  de

apresentag6es  com  recursos audiovisuais  (videos e slides) ja  padronizadas pela

sede administrativa da Pro-Sat]de. As apresentag6es sao realizadas pelos gestores

dos  setores  do  hospital,  que  tern  urn  papel  fundamental,  onde  nesse  primeiro

momento  atraves  de  suas  falas,  ajudam  os  novos  colaboradores  a  se  sentir

pertencentes a nova equipe de trabalho.

Nesse contexto,  surge o projeto Colaborador Anjo,  onde o colaborador

escolhido   a   "anjo"   sera   elemento   corresponsavel   pelo   acolhimento   do   novo

colaborador,  no setor, visando facilitar sua  integraeao ao grupo.  Uma esp6cie de
``anjo da guarda" tempofario.

Sendo assim, o projeto tern como principal objetivo realizar esse acolhimento

ao novo colaborador para que o mesmo se sinta pertencente ao HMUE.

4.    INTEGRACAO DE NOVOS COLABORADORES

0  processo de  integragao tern como  principal  objetivo  informar aos  novos

colaboradores ou prestadores de servigo a respeito de normas e rotinas do HMUE

e especificamente as normas do setor onde o colaborador ira desempenhar suas

atividades.  Portanto,  o processo de integragao de novos colaboradores e dividido

em:

•          Treinamento  lnstifucional:  E  a  primeira  parfe  do  treinanento  de

ambientagao,  pois 6  nele que  sao abordados temas como:  hist6ria da empie;esa,

beneficios, Iegislag5o trabalhista, c6digo de conduta, aspectos da qualidade.

•          Orientagao   na   unidade  de  Trabalho:   E   a   segunda   parte  do

treinamento, ministrada pelo coordenador da area.
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4.1. INTEGRACAO INSTITUcloNAL

No mss de novembro houve 01  processos de integragao institucional, com a

participagao  de  8  colaboradores  integrados  sendo  4  novos  colaboradores  e  4

reintegrados.

A  lntegragao  e  o  primeiro_  momento_ do  colaborador  com  a  instituigao,  6

apresentado   cultura,   visao,   missao,   valores   e   ao   ambiente   do   Hospital.   0

quantitativo de colaboradores por cargo esta demonstrando no gfafico abaixo:

Admissao por cargo

TEC.  ENFERMAGEM

.Admitido

LL
FISIOTERAPEUTA

Gfafico 01  i Fonte: NEP

5.    ORIENTACAO NA UNIDADE DE TRABALHO

AUX. ADMINISTRATIVO

I lntegrado

Tema Orientac6es Facilitador
N9deParticipantes

Carga Horaria

RESPOSTA DE  NOTIFICA¢AO  DE
MICHELE  KZAM 1 00:30:00

lNCIDENTES INC.HMUE.13848

CONSUMO  DE ALIMENTOS EM  LOCAL
DEBORA LOURINHO 8 00:30:00

lNADEQUADO
Tabela 01 - Fonte: NEP

dr
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6.    INDICADOR DE EVOLUCAO DE TREINAIVIENTO GLOBAL

03:28

Gfafico 02 -Fonte: NEP

0  indicador de  Evolugao de Treinamento  Global  do  Ndcleo  de  Educagao

Permanente 6 calculado a  partir do total de  horas de treinamentos  realizados no

mss,  dividido  pelo  quantitativo  de  colaboradores  ativos.  0  resultado  obtido  esfa

demonstrado no gfafico abaixo:

Nesta   competencia,   a   partir   dos   dados   levantados,   a   evolugao   de

treinamento  global   no  mss  de  outubro  ficou  abaixo  da  meta  estipulada  de  3

horas/homem e obteve o resultado de 14 minutos de treinamento por colaborador.

Se  comparado  ao  mes  anterior,  houve  uma  redugao  de  1  hora  e  9  minutos  no

quantitativo total de horas treinadas.

6.1 -TABELA DE TREINAMENTOS

Os treinamentos,  workshops,  congressos e seminarios tern como  objetivo

promover a capacitagao para os colaboradores e podem ser realizados dentro ou
fora da instituieao.

Tema Treinamentos Facilitador
N9deParticipantes

Carga Horaria

BRONCOASPIRA¢AO FLAVIA MACIEL 23 Oct30:00

HIGIENE ORAL DO  USUARIO  INTERNADO
DRA SUSY ARAUJO 46 00:50:00

EM  UT'
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INDICADORES

ARIAN VELASCO,CRISTINADAMASCENO,WALDENORADIAS

53 00:40:00

lNTEGRA¢AO ASSISTENCIAL -M6DULO  1
EQUIPEMULTIPROFISSIONAL

2 06:00:00

lNTEGRACAO ASSISTENCIAL -M6DULO 2
EQUIPEMULTIPROFISSIONAL

3 06:00:00

INTEGRACAO ASSISTENCIAL -M6DULO 3
EQUIPEMULTIPROFISSIONAL

2 06:00:00

lNTEGRA¢AO ASSISTENCIAL -M6DULO 5
EQUIPEMULTIPROFISSIONAL

3 06:00:00

lNTEGRA¢AO ASSISTENCIAL -M6DULO 6
EQUIPEMULTIPROFISSIONAL

2 06:00:00

lNTEG RA¢AO  INSTITUCIONAL
EQUIPEMULTIPROFISSIONAL

8 06:00:00

INTEGRACAO  INSTITUCIONAL - ROGERS,  ELAINE,
1 04:00:00

RESUMIDA PATRICIA

PROCESSAMENTO  ENXOVAL HMIB -A
AGNES  REIS 15 00:20:00

PARTIR DE 14/11/2022

REUNIAO  LIDERAN¢A DE SHL AGNES  REIS 6 02:00:00

REUNIAO MENSAL -SPR AGNES  REIS 14 00:40:00

RODA DE CONVERSA -LIMPEZA
AGNES  REIS 15 00:50:00

TERMINAL

Tabela 02 - Fonte: NEP

7.0 - CONSIDERAC6ES FINAIS

0   Ndcleo   de   Educagao   Permanente   em   parceria   com   a   Educagao

Continuada e com os gestores do HMUE, promovem e desenvolvem treinamentos

e   oficinas   didaticas,   com   metodologias  diferenciadas  que  visam   envolver  os

colaboradores na participagao dos treinamentos, de forma que o aprendizado seja

mais efetivo.

0  objetivo  do  NEP  e  promover  e  gerenciar  os  treinamentos  do  HMUE,

buscando  proporcionar  o  desenvolvimento  dos  colaboradores,  para  que  assim
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todos  os  usuarios  recebam  uma  entrega  de  valor,  com  qualidade,  seguranca  e

humanizagao no seu atendimento.

Ananindeua, 05 de dezembro de 2022.

Telma Mendes -Analista de Treinamento e Desenvolvimento / NEP

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia

Pr6 Sadde -Associacao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar

Thonr\iJtL4   oho  S . 4 .  fi¢2r{JIJ[^a+

Thamires Bezerra -Coordenadora de Recursos Humanos / NEP

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emerg6ncia

Pro Satlde -Associagao Beneficente de Assistencia Social e Hospitalar

Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergencia

Pr6 Satlde -Associagao Beneficente de Assistencja Social e Hospitalar
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RELATÓRIO DAS AÇÕES DO SETOR DE SUSTENTABILIDADE –

NOVEMBRO/2022 

1 INTRODUÇÃO 

A sustentabilidade corresponde a um dos sete valores institucionais do 

Hospital Metropolitano de Urgência Emergência - HMUE, tal valor motivou a 

implantação do Setor de Sustentabilidade, em março de 2020.  A partir de então 

foram desenvolvidos diversos projetos e ações ambientais em parceria com os 

demais setores da instituição. Alguns projetos de cunho sustentável já haviam sido 

implementados antes da criação deste setor, sendo integrados nos fluxos de 

planejamento estratégico da sustentabilidade, a partir de sua criação.   

O setor de Sustentabilidade integra os processos gerenciais da unidade, com 

Política Ambiental própria institucional. Mediante integração com o Comitê de 

Sustentabilidade e demais setores, objetiva consolidar a cultura de sustentabilidade 

na instituição, disseminar a Política Ambiental da Pró-Saúde e alcançar os 

Objetivos do Desenvolvimento Sustentável (ODS) do Pacto Global da Organização 

das Nações Unidas (ONU), do qual o HMUE é signatário - com envolvimento de 

seus diversos stakeholders.  

Desde a sua criação, o Setor de Sustentabilidade foi o responsável por monitorar 

mensalmente dez indicadores, sendo eles: 

1. Consumo de água; 

2. Consumo de energia; 

3. Consumo de descartáveis; 

4. Geração de resíduos infectantes; 

5. Geração de resíduos comuns; 

6. Consumo de papel; 

7. Geração de recicláveis; 

8. Ações ambientais; 

9. Consumo de óleo diesel; 

10. Geração de resíduo químico; 
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O monitoramento destes indicadores, assim como as propostas de ações e projetos 

para redução de consumo e reaproveitamento de insumos, rendeu a todo o hospital 

diversos projetos sustentáveis, como o Projeto Reviver, que consiste em vasos 

confeccionados com garrafas pet com o cultivo de uma muda que é entregue ao 

paciente no momento da alta hospitalar; o Projeto horta orgânica, que visa o 

cultivo de hortaliças dentro do HMUE e aproveitadas no refeitório; o Projeto 

Canecas Sustentáveis, que são canecas personalizada com logotipo da 

instituição e entregues a todos os funcionários, visando reduzir o consumo de copos 

descartáveis; o Projeto de coleta seletiva e destinação a reciclagem, o HMUE 

possui parceria com a Associação de Catadores de Coleta Seletiva de Belém que 

realiza a coleta dos resíduos recicláveis semanalmente; o Projeto de reciclagem 

do óleo de cozinha do SND, o resíduo do óleo de cozinha proveniente do SDN é 

vendido para inserção na cadeia de reciclagem do óleo diesel à empresa Amazon 

Comercio de Óleos Eireli; as Ronda do PGRSS, em que mensalmente são 

realizadas as rondas pelos membros da Comissão do PGRSS, nestas são 

verificadas as disposições e as condições das lixeiras de resíduo comum e 

infectante nos principais setores geradores.  

 

2 RESULTADOS ALCANÇADOS  

 Com implantação dos projetos a partir de 2020, obteve-se resultados 

mensuráveis, alcançando objetivos relacionados a redução do consumo de copos 

descartáveis, redução do consumo de água, redução da geração de resíduos 

infectantes, destinação de resíduos à reciclagem e entrega de mudas aos pacientes 

de longa permanência com alta médica. Tais resultados podem ser observados no 

quadro abaixo.  

Resultados obtidos com Ações e Projetos Sustentáveis 

Ação/ Projeto Objetivo Resultado 

Entrega das Canecas 

sustentáveis 

Redução do consumo de copo 

descartável 

Entrega de aprox. 150 canecas 

sustentáveis em 2021 para os novos 

colaboradores. 

 

Coleta seletiva Destinar os resíduos a reciclagem 

Reciclagem de 16,75% do total de 

resíduos do HMUE em 2021. 
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Gestão de resíduos Redução da geração de resíduos 

infectantes 

Redução de 10,7% dos resíduos 

infectantes em 2021, em comparação com 

2020. 

Reciclagem do óleo 

de cozinha Destinação ambientalmente 

adequada de resíduos  

74 Litros de óleo reciclado em 2021 

Projeto Reviver 

Entrega de mudas aos pacientes de 

longa permanência com alta 

médica. 

300 mudas entregues em 2021. 

 

 

Além dessas ações in loco, o Hospital Metropolitano, desde 2020, se 

comprometeu junto ao Pacto Global da ONU em um esforço conjunto entre 

instituição e sociedade aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS) que 

buscam assegurar os direitos humanos, acabar com a pobreza, lutar contra a 

desigualdade e a injustiça, alcançar a igualdade de gênero e o empoderamento de 

mulheres e meninas, agir contra as mudanças climáticas, bem como enfrentar 

outros dos maiores desafios de nossos tempos.  

O HMUE reconhecendo a essencialidade do seu papel nesse processo, 

fortalece mensalmente em seus projetos internos o Desenvolvimento Sustentável 

dentro dos 17 objetivos estabelecidos pela Organização das Nações Unidades 

(ONU) contemplados neste relatório. Todos os anos a instituição envia o relatório 

das ações desenvolvidas, o COP (Comunicação de Progresso), para análise. 

 

O HMUE, desde 2020, é membro do Projeto Hospitais Saudáveis. Esse 

projeto mobiliza organizações de saúde em rede para desenvolver e fomentar a 

cooperação, facilitar o acesso ao conhecimento e a difusão de informações atuais 
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e relevantes para a atuação do setor saúde. Com a adesão, os hospitais 

participantes comprometem-se com os objetivos da Agenda Hospitais Verdes e 

Saudáveis. A implementação dessa Agenda no Brasil se dá por meio de 4 desafios: 

• Desafios a Saúde pelo Clima, 

• Desafio Compras Sustentáveis,  

• Desafio Energia  

• Desafio Resíduos de Serviços de Saúde.  

Os Desafios são programas 100% gratuitos, que dão suporte e orientações técnicas 

sobre os temas mais relevantes para a gestão dos serviços de saúde, garantindo 

que todos os hospitais, unidades e sistemas de saúde brasileiros consigam 

minimizar os impactos ambientas decorrentes de suas atividades. 

O HMUE participa de 3 desses desafios: Desafios a Saúde pelo Clima, Desafio 

Energia e Desafio Resíduos de Serviços de Saúde. Então, anualmente, o HMUE 

reporta os dados institucionais referente a cada desafio e recebe suporte técnico 

para gerenciar seu impacto climático com base em três 

pilares: liderança, resiliência e mitigação. 

Dentro do Projeto Hospitais Saudáveis, existem outras programações, como 

o Seminário Hospitais Saudáveis e o Prêmio Amigos do Meio Ambiente. 

O Prêmio Amigo do Meio Ambiente é um incentivo às iniciativas inovadoras de 

proteção ao meio ambiente e de sustentabilidade desenvolvidas no SUS. 

Anualmente os hospitais participantes enviam os trabalhos que foram 

desenvolvidos para concorrer ao Prêmio. No ano de 2022, o HMUE enviou 6 

projetos e todos os 6 foram aprovados no seminário na categoria "Menção 

Honrosa", sendo que 3 deles serão apresentados de forma oral durante o Seminário 

Hospitais Saudáveis. O nome dos projetos são: 

• Um passo para o futuro: Implantação do serviço de telerradiologia no 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência de Ananindeua. 

• Projeto ReViver: Ressignificando a alta hospitalar. (Apresentação oral) 

•  Reciclar para Preservar: Envio de óleo de cozinha usado para a reciclagem. 
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• Projeto “Lixo hoje, fonte de renda amanhã”. Um case de sucesso na 

reciclagem de papel no Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência. 

• Eficiência Energética – Um case de sucesso em um Hospital de Urgência e 

Emergência. (Apresentação oral) 

• Projeto “Amiguinho do Metrô”: Desenvolvendo bonecos terapêuticos com 

tecidos inservíveis. (Apresentação oral). 

O Seminário aconteceu de 29 de novembro a 1 de dezembro de 2022 em formato 

on-line, sendo que as apresentações orais aconteceram no dia 01/12 das 10h ao 

meio dia, com duração de 7 min cada. Os responsáveis pela apresentação oral dos 

trabalhos foram a Analista de Sustentabilidade, Bruna Furtado, a jardineira 

hospitalar, Rafaela Vieira e o líder de lavanderia, André Oliveira. 

Foto: Sustentabilidade/2022. 
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Em novembro também ocorreu o encerramento do Comitê de Sustentabilidade, e 

de todas as outras comissões que o Setor de Sustentabilidade faz parte, como a 

Comissão do PGRSS, o Comitê de Custos e a CIPA. 

O Setor de Sustentabilidade também ficou responsável pelas atividades do Setor 

de Humanização durante as férias da coordenadora do setor, assim como com 

algumas demandas da Gerência de Apoio durante a elaboração do Relatório 

Estrutural do Hospital. 

Para finalizar o mês, houveram as demandas referentes a desmobilização da atual 

empresa gestora do HMUE, Pró – Saúde, como a separação e digitalização de 

documentos, o encerramento de ações e os processos referentes ao Departamento 

Pessoal. 

3 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O setor de sustentabilidade possui projetos relevantes em andamento, com 

bons resultados alcançados. Observa-se uma grande integração do setor de 

sustentabilidade com demais setores, especialmente os setores Serviço 

de Higienização e Limpeza (SHL), Humanização, Projetos Sociais, Serviço de 

Nutrição e Dietética (SDN), Manutenção e ASCOM. A tendência é ampliar esta 

correlação progressivamente, com maior integração de processos com estes e 

demais setores.  

Por meio da análise dos indicadores e proposições de melhorias, foram 

alcançados resultados sustentáveis favoráveis como a reciclagem de 16,75% do 

total de resíduos do HMUE em 2021 e a redução de 10,7% dos resíduos infectantes 

em 2021, em comparação com 2020. Além desses resultados quantitativos, o Setor 

de Sustentabilidade distribuiu aproximadamente 300 mudas de árvores no ano de 

2021 para os seus colaboradores e pacientes. 

As ações realizadas durante todo período de atuação do Setor de 

Sustentabilidade foram relevantes para fomentar a consolidação da cultura de 

sustentabilidade na instituição, a disseminação da Política Ambiental do HMUE e 

por contribuir para o alcance de 16 dos 17 Objetivos do Desenvolvimento 
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Sustentável (ODS) do Pacto Global da Organização das Nações Unidas (ONU): 02 

– Fome zero e agricultura sustentável; 03 – Saúde e bem-estar; 04 – Educação de 

qualidade; 05 – Igualdade de gênero; 06 – Água potável e saneamento; 07 – 

Energia limpa e acessível; 08 – Trabalho decente e crescimento econômico; 09 - 

Indústria, inovação e infraestrutura;  10 – Redução das desigualdades; 11 – 

Cidades e comunidades sustentáveis; 12 – Consumo e produção responsáveis; 13 

– Ação contra a mudança global do clima; 14 – Vida na água; 15 – Vida terrestre; 

16 – Paz, justiça e instituições eficazes; 17 – Parcerias e meios de implementação.  

 

Ananindeua, 05 de novembro de 2022. 

 

 

 

 

(Assinado eletronicamente) 

 ________________________________ 

Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar – ABASH 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 

Bruna Ribeiro Furtado 

                                        Analista de Sustentabilidade 

 

 

 

 

 

 

(Assinado eletronicamente) 

___________________________________ 

Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar – ABASH 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 

Jéssica Pinho da Silva Oliveira 

Supervisora de Qualidade 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES DO SETOR DE ESCRITÓRIO DE EXPERIÊNCIA DO PACIENTE 

 

1.0 INTRODUÇÃO 

 

Na atualidade, diante de inúmeros meios de acesso à informação, a sociedade passou a adotar 

uma atitude mais crítica e consciente sobre seus direitos em relação à qualidade e segurança dos 

cuidados prestados. Faz-se necessário aprimorar e garantir habilidades clínicas, interpessoais e de 

comunicação para que o paciente esteja seguro, confortável e com as suas expectativas atendidas. 

Mais do que nunca, a experiência do paciente é um esforço integrado – entre qualidade, 

segurança, custo e resultados assistenciais. A experiência permite que pacientes, famílias e cuidadores 

definam o “valor” do cuidado prestado, permitindo que o Hospital foque seus esforços no que importa 

para eles e não apenas no que é o problema junto a eles. 

A experiência do paciente depende intimamente da transformação cultural das instituições. Ela 

se traduz como a soma de todas as interações, moldadas pela cultura da organização, que influenciam 

a percepção do paciente através da continuidade do cuidado. Embora a nomenclatura seja atual, se 

refere ao desenvolvimento do processo e abordagens de cuidados que são focados no paciente. 

Isso pode parecer muito complexo, afinal trabalhar uma cultura de experiência de paciente é algo 

grandioso e leva tempo. Deste modo, é importante identificar as áreas ou segmento de cuidados que 

tenham oportunidades de melhorias, entender o processo atual através do mapeamento da jornada e 

observação dos processos, envolver com todos os stakeholders e inovar, criando um ambiente de 

geração de insights e ideias. Entender o que importa para o paciente e saber de verdade como os 

colaboradores se sentem, pode trazer soluções inovadoras num curto espaço de tempo. 

O Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência tem como valores humanização – cuidado 

centrado nas pessoas, estabelecendo vínculos fraternos para usuários e colaboradores –, 

sustentabilidade, qualidade, integridade, solidariedade, ética e pertencimento. A gestão da experiência 

está intimamente ligada ao planejamento estratégico, e para fortalecer a experiência do paciente, é 

necessário manter uma linha com ações, para aprimorar a comunicação e empatia com os usuários. 

E entendendo que a experiência do paciente é um passo-chave para a mudança em direção ao 

cuidado centrado no paciente, a unidade que já desenvolvia ações voltadas para o desenvolvimento de 

uma experiência do paciente positiva na unidade, implementou no dia 01 de fevereiro de 2022 o setor 

Escritório de Experiência do Paciente para analisar junto aos outros setores garantindo cuidados, 

respeitando as necessidades e valores individuais de cada paciente.  
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1.1  ATIVIDADES/AÇÕES DESENVOLVIDAS NO MÊS DE NOVEMBRO DE 2022:  

 

Durante o mês de novembro o HMUE passou pelo processo de desmobilização da atual 

empresa gestora. O contrato de gestão da Pró-Saúde terminará no dia 11/12/2022, e em virtude 

disso, durante todo o mês os esforços foram voltados para o fechamento de contas, 

digitalização de documentos, fechamento de ações e demais solicitações da diretoria hospitalar. 

Como consequência desse processo, as ligações necessárias para compor o indicador Net 

Score Promoter não foram feitas, no entanto, outras ações de caráter contínuo puderam ser 

realizadas no mês de novembro, a saber:  

 

• Projeto Acolher – Grupo de Apoio aos Familiares de Pacientes da UTI  

 

Período: Todos as quartas feiras  

Público – Alvo: Familiares de pacientes que estão em tratamento na UTI. 

Objetivo: Otimizar as relações dentro do ambiente hospitalar, fortalecendo os vínculos 

entre usuários, familiares e equipe de saúde, com orientações acerca de manejos 

realizados em equipe multiprofissional durante os cuidados dispensados na UTI. 

Descrição: A equipe do setor de Psicossocial reuni os familiares na anti- sala da UTI antes 

do horário da visita para conversar sobre os procedimentos e atividades desenvolvidas 

dentro da UTI.  

 

• Projeto Qualidade de Vida do Paciente do Centro de Tratamento de Queimados Pós 

Alta  

 

Período: Ação realizada de acordo com as demandas do CTQ.  

Público – Alvo: Pacientes pós alta do Centro de Tratamento de Queimados.  

Objetivo: Identificar os impactos causados pela queimadura, o período de internação na 

unidade e visa também buscar melhorias contínuas no tratamento centrado no paciente da 

unidade.  

Descrição: A enfermeira do setor faz o primeiro contato com o paciente no momento da 

alta e o setor de Escritório de Experiência do Paciente entra em contato com o mesmo 30 

dias pós alta para verificar como o paciente está e aplicar o questionário. Esse projeto visa 
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fazer esse acompanhamento ao usuário durante um ano para garantir a assistência a este 

e a entrega de valor ao paciente reintegrado à sociedade e suas atividades laborais.  

 

• Gastronomia Hospitalar  

 

Período: Diariamente  

Público – Alvo: Familiares e pacientes em tratamento na unidade.  

Objetivo: Preservar e/ou recuperar o estado nutricional do paciente internado.  

Descrição: Refeições preparadas no Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência.  

 

 

Fonte: ASCOM/HMUE/2022 

 

• HMUE na Copa do Mundo 

Período: durante os jogos da copa do mundo 2022. 

Público – alvo: colaboradores, pacientes e acompanhantes. 

Objetivo: disponibilizar televisões, decoração e pipoca para os colaboradores, 

pacientes e acompanhantes durante os jogos da seleção brasileira. 

Descrição: Muitos usuários e funcionários do HMUE não poderão sair do hospital 
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3. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

As atividades realizadas no Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 

desenvolvidas durante o mês de novembro de 2022 tinham como principal objetivo 

contribuir com a satisfação do usuário, assim como o seu bem-estar durante o processo de 

hospitalização e viabilizar a desmobilização da Pró-Saúde, contribuindo para que a nova 

empresa gestora possa dar continuidade aos trabalhos desenvolvidos no hospital. 

 

Ananindeua, 05 de dezembro de 2022. 

 

 

 

 

(Assinado eletronicamente) 

 ________________________________ 
Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar – ABASH 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 
Bruna Furtado 

Analista de Sustentabilidade 
 
 

 

(Assinado eletronicamente) 

___________________________________ 
Pró Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar – ABASH 

Hospital Metropolitano de Urgência e Emergência 
Jessica Pinho da Silva Oliveira 

Supervisora de Qualidade 
 

323

 
A
S
S
I
N
A
D
O
 
E
L
E
T
R
O
N
I
C
A
M
E
N
T
E
 
P
O
R
 
M
A
I
S
 
D
E
 
U
M
 
U
S
U
Á
R
I
O
 
(
L
e
i
 
1
1
.
4
1
9
/
2
0
0
6
)
 

 
E
M
 
1
5
/
1
2
/
2
0
2
2
 
1
7
:
2
5
 
(
H
o
r
a
 
L
o
c
a
l
)
 
-
 
A
u
t
.
 
Ú
l
t
i
m
a
 
A
s
s
i
n
a
t
u
r
a
:
 
5
0
D
B
5
4
3
E
4
1
F
E
B
5
8
F
.
6
3
E
0
0
8
8
B
2
3
D
7
F
C
9
E
.
6
1
3
4
A
D
9
C
2
9
A
5
6
A
D
1
.
B
4
2
C
7
6
6
1
F
B
E
B
2
D
C
B
 

 Nº do Protocolo: 2022/1603202  Anexo/Sequencial: 6 
 Confira a autenticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo

 Identificador de autenticação: 601E270.947A.9CD.572468F9DFF1EC5259 



                                   
 

 

 
www.prosaude.org.br • diretoriageral@hmueprosaude.org.br • (91) 3073-3700 

Rodovia BR-316, KM 3, S/N, Atalaia. CEP 67010-000 • Ananindeua (PA)  

 

1. DADOS CADASTRAIS 

1.1 ESTABELECIMENTOS DE SAÚDE 

Razão Social: Pró-Saúde – Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar 

CNES: 3987884 

CNPJ: 24.232.88.60134-98                                                                                                         

Endereço: Rodovia BR-316, KM 3, S/N 

CEP: 67010-000 UF: PA Bairro: Atalaia 

Município: Ananindeua Complemento: 

 

2. DIRETRIZES – POLÍTICA NACIONAL DE HUMANIZAÇÃO 

AÇÃO/ATIVIDADE: Projeto HMUE no Círio 2022 

Data de início e fim: 07/10/2022 

Local de atuação: Calçada externa do HMUE. 

Setor ou Profissional responsável: Equipe Multiprofissional. 

Objetivo: Participar da festividade Nazarena através da disponibilização de posto de atendimento 

para ajudar os romeiros que precisaram de cuidados médicos ao pagar suas promessas. 

Público-Alvo: Romeiros do Círio de Nazaré. 

Descrição da Ação: Posto de acolhimento estruturado em frente a unidade hospitalar, 

disponibilizando atendimento médico, de enfermagem e fisioterapia. Também foi disponibilizado aos 

romeiros curativos e lanche para que eles pudessem concluir suas promessas da melhor forma. 

Composição da Equipe: Multiprofissional 

Resultados Obtidos: Padronização de dados dos pacientes 

Registro do momento da atividade: 
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