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UNMADE  DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE 

Identificação das partes 

CONTRATANTE: PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

PREFEITO: Rogério Santos 

SECRETARIO (A) MUNICIPAL DE SAÚDE: Adriano Catapreta Lugon Ribeiro 

UNIDADE: Unidade de Pronto Atendimento da Zona Leste de Santos 

CNPJ: 24.232.886/0001-67 (provisório) ocupado em fase inicial de implantação ate 31/05/2020. Migrado para CNPJ 

definitivo 24.232.886/0180-23 em 01 de junho de 2020 

ENDEREÇO:  Prep  Visconde de Ouro Preto s/n°, Bairro Estuário, Santos — SP 

DIRETOR HOSPITALAR:  Moises  Luis de Oliveira Neto 

Os Procuradores da PRÓ-SAÚDE Associagao Beneficente de Assistência Social e Hospitalar nesta unidade 

de saúde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que as informações prestadas e 

documentos apresentados neste Relatório de Prestaçâo de Contas,  so  verdadeiros e autênticos (fieis à verdade e 

condizentes com a realidade dos fatos à  epode).  

, 

PRÓ-SAÚDE Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  04/2023 

INTRODUÇÃO 

A PRÓ-SAÚDE — Associação Beneficente de Assistência Social e Hospitalar, entidade sem fins lucrativos, 

qualificada como Organização Social vem através deste Relatório, demonstrar os resultados do mês de janeiro de 

2023, referente ao contrato de gestão n° 32/2020 celebrado junto a PREFEITURA DE SANTOS, tendo como o 

OBJETO DO CONTRATO 0 GERENCIAMENTO, OPERACIONALIZAÇÃO E EXECUÇÃO DAS AÇÕES E 

SERVIÇOS DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO UPA ZONA LESTE. 

Este Relatório tem como objetivo demonstrar a atuação da Pró-Saúde no desenvolvimento de suas atividades, 

visando a melhoria continua da qualidade da assistência prestada, a satisfação da população assistida e o alcance 

das metas contratuais. 

A UPA Zona Leste foi concebida como equipamento fixo estruturado para composição da rede de urgência e 

emergência de Santos. Equipamento estrategicamente instalado e concebido como obra definitiva em substituição a 

equipamento provisório e se encontra em conformidade com as diretrizes das Políticas Nacionais de Urgência e 

Emergência, atendendo ao disposto nas Portarias Ministeriais; n° 1.600, de 07 de julho de 2011, n° 342 de 

04/03/2013, n° 104 de 15/04/2014 e n°10 de 03/01/2017, caracteriza—se como uma estrutura de Porte  III,  

implementada com o objetivo de superar as limitações no acesso aos serviços de urgência e fortalecer a respectiva 

Rede de Atenção as Urgências garantindo atendimento oportuno e qualificado. 

2. METAS CONTRATUAIS 

Foi publicada no Município de Santos / SP a Lei Municipal n° 2.947, de 17 de dezembro de 2013, alterada pela 

Lei Municipal n° 3.078, de 12 de dezembro de 2014 e no Decreto Municipal n° 6.749, de 10 de abril de 2014, alterado 

pelo Decreto Municipal n° 7.044, de 11 de fevereiro de 2015, para a seleção de Organização Social, visando 

celebração de Contrato de Gestão para o gerenciamento, operacionalização e execução das ações e serviços DA 

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE — UPA ZL, da Secretaria Municipal de Saúde, conforme 

especificações constantes no Edital de chamamento Público n° 002/2019 ao qual se aplica também a Lei Federal n° 

8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alterações, sendo o referido edital o que dispôs sobre a qualificação das 

Organizações Sociais e definiu, entre outras, as regras de acompanhamento, avaliação e fiscalização dos Contratos 

de Gestão. 

De acordo com o contrato de gestão de 32/2020 firmado entre CONTRATANTE e a Pró-Saúde, foram 

estabelecidas as metas quantitativas e qualitativas, bem como a metodologia de apuração do seu cumprimento de 

acordo com os objetivos a serem alcançados. 

Assim, as metas estipuladas são tratadas como objetivo a ser alcançado através da implantação de metodologias 

de trabalho que proporcionem o aperfeiçoamento continuo de processos operacionais, promovendo a melhoria da 

qualidade assistencial e a satisfação da população atendida. 
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Meta  Descritivo 

80% 85%  
Manter 80% de 

Satisfação Positiva 

Manter Pesquisa de Satisfação do usuario 
garantindo o minimo de 1% do número total de 

atendimentosímés 

Acao Abril 
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REF  04/2023 

A fim de viabilizar o enfrentamento dos desafios, a Pró-Saúde qualifica suas equipes de trabalho nos diversos 

níveis: Diretivo, Gerencial e Operacional. Assim, podemos afirmar que dotamos de um time capaz de vencer os 

desafios propostos e alcançar as metas estabelecidas. 

2.1 INDICADORES DE DESEMPENHO QUALITATIVOS 

0 Contrato de Gestão n° 32/2020 apresenta a estrutura para o sistema de pagamento através da avaliação 

quadrimestral do desempenho institucional. 

Indicador 01 — Comissão de Humanização (Anexo I) 

Acao Descritivo Meta  Abril 

Imptartar as atividades propostas 
Comissão de 
Humanização 

para o exercício tendo como foco o 
funcionário 

Executar 100% das 
atividades propostas 

100%  
Abril 

Previsto 

Realizado 5 

Ações realizadas: Aniversariantes do mês de colaboradores; Projeto "tampinha do bem"; Campanha adote uma 

garrafa; Ação do bem sem olhar a quem; Visita da pastoral da saúde aos pacientes e familiares. 

Previstos: 05; Realizados: 05. 

Ações de Humanização — Abril/2023 

Indicador 02 — Serviço de Avaliação de Satisfação do Usuário (Anexo II) 

Abril: No mês de Abril/2023 foram realizadas 151 pesquisas do total de 12.070 atendimentos, tendo uma 

abrangência de 1,25% dos atendimentos, mantendo a satisfação positiva em 84,56%. 
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Meta Abril 

Manter o serviço de atendimento ao usuário 
durante as 24 horas 

Responder 85% 
das queixas encaminhadas a UPA 85% 

em até 72 horas 
100%  

puir immummunwpr' lowirg.frrTi r 
Realizar reunião mensal com o Departamento de 

Regulação Municipal para pactuações e Manter reunião mensal 24/04/2023 
alinhamentos 

Integração com o 
Complexo Regulador 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  04/2023 

Indicador 03 Serviço de Atendimento ao Usuário (Anexo II) 

Abril: 69 pesquisas realizadas, com 100% das queixas respondidas em até 72h, sendo: 

Insatisfeitos: Recepção: 15; Atendimento médico: 22; Atendimento enfermagem: 6; Atendimento farmácia: 9; 

Higiene e Limpeza: 11; Instalações físicas: 6. 

Indicador 04 — Atividades de Educação Permanente (Anexo Ill) 

Atividades de Manter ativa a área Realizar 100% das 
Educação da Educação atividades programadas 56% 

Permanente Permanente para o período 

 

Descritivo Meta  Abril Ação 

   

*Anexadas as listas de presença dos treinamentos realizados e Levantamento de Necessidade de Treinamentos 

onde constam as atividades programadas para o período. 

Indicador 05  —  Integração com o Complexo Regulador (Anexo IV) 

Reunião realizada 

Indicador 

em 24 de abril de 2023. 

06 - Conitssao de Avaliação e Revisão de Prontuários (Anexo I) 

Agao 'Descritivo Meta  Abril 

Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuário 

Manter 100% das prescrições médicas checadas 
pela enfermagem na sala de emergência 

100% 89%  

Melhorar a qualidade da 
informação constante no 

prontuário 

Realizar evolução elou prescrição de enfermagem 
nos pacientes em observação 

100% 85%  

Durante o mês de abril foram analisados os prontuários pela Comissão de Prontuários, onde observamos: 

Prescrições médicas checadas pela enfermagem na sala de emergência, N° Prontuários Checados - 146/N° 

Prontuários checadas em  conform  idade - 130/N° Prontuários checadas em não conformidade — 16. 

Realizar evolução e/ou prescrição de enfermagem nos pacientes em observação, N° Evoluções checadas - 

172/N° Prontuários checadas em  conform  idade - 123/N° Prontuários checadas em não  conform  idade —49. 
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Protocolos Clínicos 
Criar e monitorar os protocolos clinicos 

devidamente pactuados com o Departamento de 
Regulação Municipal 

Avaliar 100°/0 dos protocolos 
programados para o periodo 

100%  

Descritivo =111102111111111111111  Abril AGao 

Acao Descritivo Abril Meta  

Implantar as atividades propostas para o Executar 100% das 
Exercicio, visando qualidade e segurança. atividades propostas. 

Comiss8es 
Tec nicas 

90%  

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF.  04/2023 

Indicador 07 — Protocolos Clínicos (Anexo V) 

Protocolos Implantados 

Dentre os protocolos implantados, destacamos os que são definidos pelo município, os obrigatórios por lei e 

os internos para fluxo da emergência: 

Protocolo Municipal Fluxo Ortopedia 

Protocolo Municipal Fluxo Oftalmologia 

Protocolo Municipal Fluxo AVC 

Protocolo Municipal Fluxo SAMU 

Protocolo Municipal Fluxo COVID-19 

Protocolos de Segurança do Paciente: 

Protocolo de Segurança do Paciente: Identificação do Paciente 

Protocolo de Segurança do Paciente: Higienização das Mãos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prescrição, Uso e Administração de Medicamentos 

Protocolo de Segurança do Paciente: Segurança na Comunicação Entre os Profissionais de Saúde 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Lesão Por Pressão 

Protocolo de Segurança do Paciente: Prevenção de Queda 

Protocolos clínicos internos da UPA Zona Leste: 

Protocolo de Atendimento para Sepse 

Protocolo de Atendimento a Dor Torácica 

Protocolo de Atendimento a Parada Cardiorrespiratória 

Protocolo de Atendimento a Acidente Vascular Encefálico 

*Anexados relatórios de monitoramento dos protocolos realizado pelo Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente. 

Indicador 08 — Comissões Técnicas (Anexo I) 

Comissão do Controle de Infecção Hospitalar: 24/04/2023. 

Comissão de Revisão de Óbitos: 28/04/2023. 
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111111=1111111111111111111111=1111111111 
Disponibilizar exames de Ofertar 100% da capacidade 

ultrassonografia de urgência e operacional de exames de Ultrassonografia 40 
emergência 24 horas na Unidade ultrassonografia 

Total 40  

Abril Meta  Açara 

Curativo 230 

Sutura 83 

Inalação 365 

Imobilização 2161 

2839 

Ofertar 100% da capacidade 
operacional nas 24 horas na 

realizaçâo dos procedimentos 
curativo sutura inalaçâo e 

imobilização 

Total  

Disponibilizar procedimentos de 
curativo sutura inalação e imobilização 

aos pacientes atendidos até o teto 
físico de 2 700 procedimentos/mês 

PRO 
SAUDE  

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  04/2023 

Comissão de Revisão de Prontuários: 28/04/2023. 

Comissão de Humanização: 11/04/2023. 

Comissão de Ética de Enfermagem: 18/04/2023. 

Comissão do PGRSS: 24/04/2023. 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes: 27/04/2023. 

Comissão do Núcleo de Qualidade e Segurança do Paciente: 24/04/2023. 

Comissão de Farmácia Terapêutica e Padronização: 24/04/2023 

Comissão de Perfurocortante: 24/04/2023. 

Comissão de Ética Médica: 27/04/2023. 

2.2 INDICADORES DE DESEMPENHO QUANTITATIVOS 

Indicador 01 — Consultas Médicas (pediatria, clinica médica, ortopedia e odontologia) 

Açari  Merit  Abril 

Disponibilizar consultas médicas de Ofertar 100% das consultas 
Clinica Médica 9475 

pediatria. clinica médica. ortopedia e pactuadas nas especialidades de Pediatria 1792 
odontologia ate o limite teto físico de 

15 000 consultas/mês 
pediatria ortopedia. clinica 

medica e odontologia 
Ortopedia 488 

Odontologia 315 

Total  12070  

Indicador 02 — Exames Diagnósticos 

Motil 

Disponibilizar exames laboratoriais 
Raio-x e eletrocardiograma aos 

pacientes atendidos ate o teto físico de 
12 000 procedimentos/mês 

Ofertar 100% da capacidade 
operacional de exames de 

diagnósticos pactuados 

Total 

Laboratorio 10840 

Raio-X 2565 

Elecardiograma 384 

13789 

Indicador 03 — Exames de Ultrassonografia 

Indicador 04 — Procedimentos Ambulatoriais 
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Abril Meta  Agile 

00:10:00 00:12:34  
Tempo entre a chegada na UPA e o inicio da 

classificação de risco em ate 10 minutos 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera entre a chegada a unidade e a efetiva 

classificação de risco 

rmompompoommpow....... Abril Meta  

Tempo de espera para consulta 
médica após respectivo 

acolhimento na classificação de 
risco 

00:00:00 Imediato 

00:13:04 
00:30:00 

02:00:00 00:20:50 

04:00:00 00:46:07 

Implantar o monitoramento gerencial de tempo de 
espera por consulta médica após acolhimento na 
classificação de risco, extratificando o número de 
todos os atendimentos realizados e a origem do 

paciente 

Amarelo 

ROSIN  F.01,1 

ELOGIOS 
SUGESTÕES 

RECLAMAÇÕES 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  04/2023 

Indicador 05 — Classificação de Risco 

EXECUÇÃO DO PLANO DE TRABALHO 

A Unidade conta com um sistema interno da Sede Administrativa que é alimentado mensalmente como forma 

de auditoria interna das obrigações do Contrato de Gestão 032/2020, onde constam os itens para inclusão das 

evidências que constituem os indicadores quantitativos e qualitativos do Plano Operativo Anual.  

Sao  realizadas reuniões a cada quadrimestre para avaliação das metas e resultados alcançados no período 

junto à Comissão de Acompanhamento e Fiscalização dos Contratos de Gestão da Secretaria Municipal de Saúde do 

Município de Santos para avaliação das metas e resultados alcançados no período. 

4. PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO  Anexou 

A UPA Zona Leste conta com a estrutura do Serviço de Atendimento ao Usuário localizada na recepção, 

contém uma proteção de vidro permitindo a separação da estação de trabalho do colaborador e acolhimento ao 

paciente com mais privacidade.  Sao  realizadas pesquisas para mensuração da satisfação do cliente externo.  
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632:08:00  ABRIL 

Previstos Realizados 

9 5  

Atividades de Educação Permanente 

ABRIL 

Horas de 

Treinamento/Mis 

RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF  04/2023 

5. CENSO DE ORIGEM DOS USUARRY.  

A seguir apresentamos o total de pacientes atendidos por município de residência, de acordo com as 

informações obtidas pelo Sistema Informatizado de Gestão, conforme relatórios assistenciais extraídos do Sistema 

MV  Soul:  

Abril/2023 

CIDADE POR ESPECIALIDADE 

POR CLASSIFICAÇA0 
CIDADE CLINICA MEDICA ORTOPEDIA PEDIATRIA ODONTOLOGIA ENFERMAGEM TOTAL POR CIDADE 

Santos 8544 9205% 40:1 40" 1647 9191% 294 93.33% 192 9948% 11113 9291% VERMELHA 118 1% 

São Vicente 375 404% 27 5,6,1% 63 3,52% 13 413% 1 052% 479 390% AMARELA 1642 14% 

Cubatão 49 053% 2 0.41% 5 0.28% 1 0 32% 0 000% 57 0.63% VERDE 4629 38% 

Praia Grande 68 0 73% 4 0.82% 8 0 45% 2 0 63% 000% 82 0.66% AZUL 4962 41% 

Guaruia 111 1 20% 12 246% 46 2.57% 3 095% 0 0 00% 172 1 42% ' não Classificado 719 6% 

Outros 135 1.45% 7 1 43% 23 1 28% 2 0 63% 0 000% 167 0.49% Total Geral 12070 100%  

Total por 
Esp alidade eci  

• 
9282 100% 488 . 100% 1792 

• 
100% 315 

r 
100% 193 ' 100% 12070 100% 

6. COLABORADORES CONTRATADOS  Anexo VI 

CONTROLE DE QUADRO DE RECURSOS HUMANOS - CLT 

Ano/Mês 
Quantitativo 
Mês Anterior 

Admissões Demissões 
Quantitativo  

Mt.'s  Atual 

    

7 CAPACITACÕES F TREINAMENTOF Anexo I I 

A UPA Zona Leste promove treinamentos internos mensalmente voltados aos profissionais das equipes 

assistenciais, administrativas e de apoio para garantir atendimento seguro e adequado aos pacientes, visando 

também a melhoria da produtividade e motivação no trabalho, favorecendo o desenvolvimento e engajamento do 

colaborador nas políticas de melhoria continua, além de obter, por parte dos colaboradores, soluções e inovações 

referentes às dificuldades do dia a dia. 
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RELATÓRIO DE EXECUÇÃO DAS ATIVIDADES DO CONTRATO DE GESTÃO 32/2020  

REF.:  04/2023 

8. ATIVIDADES SOCIAIS  Anexo I 

A Comissão de Humanização, além de atuar internamente visando o bem-estar do colaborador e tendo como 

na presidência de seus membros o Serviço Social da Unidade, demanda uma visão holistica do paciente e dos seus 

aspectos individuais, por meio de um tratamento globalizado e voltado a integralidade do indivíduo enquanto ser 

humano. 

A Comissão age com o objetivo de minimizar o sofrimento do paciente no ambiente hospitalar, agregar mais 

tranquilidade, garantir pleno entendimento do paciente sobre sua condição e demonstrar que este é valorizado e tem 

apoio para resolução dos seus problemas. 
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ANEXO II 

S.A.U. 
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Moisés Luis de 
Diretor H 

ESTATÍSTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS 

UP 4h 
. 

Zo/ta leste 

PERÍODO 01/04/2023 à 30/04/2023 

PRÓ-SAÚDE  

Ng  total de 
Atendimentos 

Ng  total de 
Questionários 

Aplicados 

Tabela de classificação  

Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Insatisfeito Regular % total 
atendido 

12070 151 572 162 69 65 1,25103562552 

AVALIAÇÃO MUITO 
SATISFEITO 

SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL % total de 
Respostas 

RECEPÇÃO 99 24 15 13 151 100% 
ATENDIMENTO 

MEDICO 101 16 22 9 148 100% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 106 25 6 11 148 100% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 91 28 9 8 136 100% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 91 34 11 9 145 100% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 84 35 6 15 140 100% 

tIVALOR I  

TOTAL MUITO 
SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR 

RECEPÇÃO 65,56% 15,89% 9,93% 8,61% 

ATENDIMENTO 
MEDICO 68,24% 10,81% 14,86% 6,08% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 71,62% 16,89% 4,05% 7,43% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 66,91% 20,59% 6,62% 5,88% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 62,76% 23,45% 7,59% 6,21% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 60,00% 25,00% 4,29% 10,71% 

lndice Global de Satisfação do Usuário 84,56% 

Eliana Rose da Silva Neg6ci 
Enfermeira da Qualida 

Praça Visconde de Ouro Preto, s/n2  - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 
www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 



Eliana Rose da Silva Negocio 

Enfermeira da Q alidade 

Moisés Luis de  Or  

Diretor H 

pRósgoE 
tma intig 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE 
MÊS/ANO ABRIL/2023 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS ----- 151 

RESULTADOS (por item respondidos)  

ii  MUITO SATISFEITO 572 
SATISFEITO 162 
INSATISFEITO 69 
REGULAR 65 

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSÁVEIS 

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n2  - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

;IM4 
Santos Santos 
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FORMULARIO )PRÓ-SAÚDE .. 
ANALISE DOS CASOS 

Período: 01/04/2023 A 30/04/2023 

SEQ. W  SALE  

DATA DE 
ABERTUR 

A DO 
S.A.U.  

DATA DO 
ATENDIMEN 

TO 
RELATO 

NOME DO 
USUÁRIO 

(OPCIONAL) 
PACIENTE 

DADOS PARA 
CONTATO 

(TELEFONE OU 
E-MAIL)  

RELATO DO USUÁRIO 
RETORNO AO 

USUÁRIO AÇÃO TOMADA 

1 106/2023 03/04/23 03/04/23 ELOGIO JORGE CLAUDIO 
FERREIRA 

JORGE CLAUDIO 
FERREIRA AUSENTE MUITO BOM, UNS DOS MELHORES UPAS DEVIDO AO 

ATENDIMENTO E AGILIDADE. 05/04/23 
AGRADECIDO PELO ELOGIO E PERMANECEREMOS FM 

BUSCA DE OTIMIZAR SEMPRE OS ATENDIMENTOS. 

2 107/2021 03/04/23 03/04/23 RECLAMAÇÃO 
GLEIDSON DA SILVA 

SOARES 
GLEIDSON DA SILVA 

SOARES 
AUSENTE MEDICA FOI IGNORANTE EM RELAÇÃO AO ATENDIMENTO. 05/04/23 

LAMENTAMOS PELA EXPERIÊNCIA CONSIDERADA 
NEGATIVA, ENFATIZO QUE PREZAMOS PELO 

ATENDIMENTO DOS USUÁRIOS, SENDO A POSTURA 
MÉDICA UM ALICERCE DA BOA RELAÇÃO MEDICA E 

PACIENTE. 

3 108/2023 03/04/23 03/04/2023 RECLAMAÇÃO TELMA FERNANDES 
LOCATELLI 

TEMA FERNANDES 
LOCATELLI AUSENTE BANHEIRO FEMININO SEM PAPEL HIGIÉNICO E SEM 

SABONETE 17/04/23 
DEVIDO AOS FURTOS NOS BANHEIROS PELOS 

MORADORES EM SITUAÇÃO DE RUA, 0  KIT  HIGIENE ESTA 
DISPONÍVEL NA RECEPÇÃO. 

4 109/2023 03/04/23 03/04/23 SUGESTÃO 
MARIA ANTONIA DA 
SILVEIA LOBO JABUR 

MARIA ANTONIA DA 
SILVEIA LOBO JABUR  (13) 997909084 

LIMPEZA SATISFATÓRIA NÃO PELO SETOR, MAS PORQUE 0 
RECOLHIMENTO DO LIXO PRECISA SER MAIS VEZES, POR 
CONTA DO NUMERO DE PESSOAS. NÃO ENTENDI A LÓGICA DE 
PIÃO PODER SAIR PARA SE ALIMENTAR, ALGUMAS PESSOAS 
(COMO EU) FICAM MUITO TEMPO AGUARDANDO EXAMES, 0 
QUE É NATURAL, MAS NÃO PODE SE ALIMENTAR E MEIO 
"PUNK".  SUGIRO COLOCAREM UM LOCAL PARA LANCHES, 
INCLUSIVE TRANSFERIR A MAQUINA, POIS QUANDO TEM 
MUITA GENTE NAO  SAO  VISÍVEIS 

17/04/23 FOI ORIENTADO A EQUIPE A FAZER 0 RECOLHIMENTO 
 MAIS VEZES POR DIA.  

5 110/2023 04/04/23 04/04/23 RECLAMAÇÃO AUSENTE MARCIA MOURA AUSENTE 

ORGANIZAÇÃO PÉSSIMA NA RECEPÇÃO MAIS DE 3 HORAS E 
NÃO FOI ATENDIDA PELO MEDICO, TENTOU CONVERSAR COM 
RESPONSÁVEL POREM NÃO CONSEGUIU. ESTAVA 
ACOMPANHADO DO FILHO PASSANDO MAL. 

17/64/23 

A RECEPÇÃO E RESPONSÁVEL APENAS PELO 
ATENDIMENTO DM FICHAS, QUANTO AO ATENDIMENTO 

É POR CLASSIFICAÇÃO DE RISCO E NÃO POR ORDEM DE 
CHEGADA. 

b 111/2023 04/04/23 04/04/23 RECLAMAÇÃO ANA  JULIA  R. 
MEDEIROS 

MARIA REGIELE R. 
MEDEIROS 

(13) 991427467 

CHEGUEI ESTAVA UMA CONFUSÃO, POIS 0 PAINEL HAVIA 
QUEIMADO, QUANDO FOI CHAMAR A MINHA VEZ NÃO 
CHAMOU EU, ERA SENHA RE FOI CHAMAR A SENHA 10, FOI 
IGNORANTE NÃO ADMITIU 0 ERRO, OU SEJA, FOI PASSADA 
DIVERSAS PESSOAS NA MINHA FRENTE E NA FRENTE DE 
MINHA FILHA. RECLAMEI, VEIO DUAS MOÇAS DA 
ADMINISTRAÇÃO QUE ME DERAM UM POUCO DE ATENÇÃO 

17/04/23 

0 PAINEL NÃO QUEIMOU E SIM 0 SISTEMA DA  
PREFEITURA CAIU, NESTES CASOS E USADO 0 PLANO DE 

CONTINGÊNCIA QUE SÃO FICHAS MANUAIS, A CHAMADA 
1 FEITA TRES VEZES CASO 0 PACIENTE NÃO APARECE E 

CHAMADO APROXIMA SENHA, 0 QUE DEVE TER 
OCORRIDO NESTE CASO. 

7 112/2023 04/04/23 04/04/23 ELOGIO 
LUCILIA DIAS 
GUIMARÃES 

JULIANA RIBEIRO 
SILVA (13) 997734476 

UMA ATENDENTF NA RECEPÇÃO DO UPA COM AS 
CARACTERÍSTICAS: PELE PRETA,CABELO TRANÇADO, 
APROXIMADAMENTE 10 DE ALTURA. NOS ATENDEU SUPER 
BEM E FOI EXTREMAMENTE SOLICITA COM AS 
INTERCORRENCIAS POR FALTA DE SISTEMA. ACUMULO DE 
FUNÇÃO E NÃO PERDENDO A POSTURA E OS PROTOCOLOS 
HOSPITALARES. FLA MERECE RECONHECIMENTO PE  LA  
ATENÇÃO E PRESTAÇÃO DE SERVIÇO AOS PACIENTES. 

17/04/23 AGRADECEMOS PELO ELOGIO, 0 MESMO IA FOI 
REPASSADO 
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8 113/2023 04/04/23 04/04/23 SUGESTÃO 
MATHEUS FELIPE DA 

COSTA 
RICARDO FELIPE 

FERREIRA 
(13)974085531 ANALISE DE EXAMES SER NA UNIDADE. 19/04/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO INFORMAMOS QUE 0 
LABORATÓRIO ESTA SENDO AVALIADO PARA QUE 0 

FLUXO SEJA ALINHADO DA MELHOR FORMA. 

9 114/2023 04/04/23 04/04/23 SUGESTÃO  
ANDREA  DE SOUSA 

INACIO 
0 MESMO AUSENTE 

MAIS INFORMAÇÃO DE EXPLICAÇÃO DAS FORMAS DE 

DOC E AGUARDAR, POIS ACABEI FICANDO PERDIA. SEM PAPEL 
ATENDIMENTO EXEMPLO: BATER NA PORTA, ARMAZENAR O 

PIO BANHEIRO. 

17/04/23 
AGRADECEMOS PE  LAS  SUGESTÕES E ESTAREMOS, 

ANEXANDO NO MURAL DE AVISOS AS ORIENTAÇÕES. 
QUANTO OS PAPEIS ESTÃO DISPONÍVEL NA RECEPÇÃO. 

10 115/2023 04/04/23 04/04/23 RECLAMAÇÃO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE MANUTENÇÃO DO PRÉDIO 17/04/23 
A MANUTENÇÃO DO PRÉDIO ESTA EM ANDAMENTO 

OBEDECENDO 0 CRITERIO DOS SETORES MAIS CRÍTICOS 
ATE CONCLUIR, 

11 116/2023 04/04/23 04/04/23 ELOGIO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE CONSULTÓRIO 2, MEDICA EDUCADA. PARABENS PARA ELA. 19/04/23 
0  FEEDBACK  POSITIVO  SERA  REPASSADO AO 

PROFISSIONAL, OBRIGADO 

12 117/023 05/04/23 05/04/23 RECLAMAÇÃO ANONIMO ANÓNIMO AUSENTE 

0 TOTEM DA OPÇÃO PARA RETIRADA DESENHA. POREM, 
NÃO É CHAMADA PARA ATENDIMENTO , RETIRADA DE SENHA 
At 09H37, PERGUNTE, PORQUE NÃO CHAMA PELA SENHA DE 
RE TIRADA DE EXAME, RESPONDERAM QUE TENHO QUE 
RI TIRAR A SENHA DE ATENDIMENTO. TIVE QUE RETIRAR A 
SENHA DE ATENDIMENTO AS 09H03 F AGUARDAR 
NOVAMENTE PARA SER CHAMADA ISSO É UMA FALTA DE 
RESPEITO COM CONTRIBUINTE PEÇO GENTILEZA QUE 
RE TIRAM A OPÇÃO DE RETIRADA DE SENHA PARA RESULTADO 
DE EXAME, POIS NÃO EXISTE ATENDIMENTO. 

17/04/23 
ESTAREMOS AVALIANDO JUNTO AO SETOR DE TI PARA 

EXCLUIR A OPÇÃO DE RETIRADA DE EXAME. 

13 118/2023 03/04/23 03/04/23 RECLAMAÇÃO 
MARIA CELESTE F. 

DA SILVA 
MARIA CELESTE F. DA 

SILVA 
(13) 981422774 

ACHO INJUSTO PESSOAS DE VIREM DE OUTRAS CIDADES E 
SEREM ATENDIDAS, PAGO 0 MEU IMPOSTO CERTO 
PASSAREM NA MINHA FRENTE E SOU IDOSA (..-)  KKK.  
DEVERIAM DE COBRAR A CONSULTA DO MUNICIPIO. NÃO 
PODEMOS REJEITAR AS PESSOAS DE SEREM ATENDIDAS MAIS 
NÃO É CERTO. TOMEM PROVIDENCIAS ASSIM 0 
ATENDIMENTO VAI MELHORAR E NÃO SAIREMOS 
PREJUDICADOS. 

19/04/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO, ESTAMOS TRABALHANDO 
ESTRATEGIAS PARA ATENDER OS NOSSOS MUNICIPES 
COM EXCELENCIA E DE ACORDO COM A NECESSIDADE 

INTEGRAL DE CADA UM. SINALIZO QUE 13 SERVIÇO 
PRESTADO PELO SUS E UM DIREITO DE TODOS SEM 

DISTINÇÃO DE MUNICÍPIO F REGIÃO DE MORADIA, UM 
DOS PRINCIPIOS DO SISTEMA UNICO DE SAÚDE E A 

REGIONALIZAÇÃO UM DOS NOSSOS MAIORES DESAFIOS. 

14 119/2023 04/04/23 04/04/23 RECLAMAÇÃO 
FLAVIO ALVES DA 

SILVA 
FLAVIO ALVES DA 

SILVA 
AUSENTE 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO SÓ FUI ATENDIDO 21H50 CHEGUEI 
21H15, RECEPÇÃO SÓ 22H30 SÓ TINHA 1 PESSOA  LA,  NÃO 
TINHA 3. 

19/04/23 

APÓS ANALISE DA CRITICA. CONSTATAMOS QUE HAVIAM 
2 ENFERMEIROS ATUANDO NA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 
NESTA DATA E HORÁRIO, OCORRE QUE QUANDO FAZ-SE 

NECESSÁRIO, 0 PROFISSIONAL REALIZA NOTIFICAÇÃO 
COMPULSÓRIA OU ATÉ MESMO CLASSIFICA 0 PACIENTE 
COM UM TEMPO MAS ELEVADO PELA NECESSIDADE DO 
CRITERIO, IREMOS REAVALIAR 0 FLUXO /UNTO A EQUIPE 

NOTURNA PAR DIMINUIR 0 TEMPO  OE  ESPERA COM 
QUALIDADE NO ATENDIMENTO. 
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15 120/2023 04/04/23 04/04/23 RECLAMAÇÃO HELENA RECCO DE  
SOUZA 

CAROLINE  RECCO DE 
SOUZA 

(13) 996506619  

FUI ATENDIDA POR UM MEDICO IGNORANTE  (DIEGO).  
CHEGUEI AO PS POR VOLTA DAS 0530 AM, E AT AGORA 
18H45 NÃO ME DERAM NEM UM  CAFE  PRETO,NENHUMA 
REFEIÇÃO. MA  MOÇA (GERENTE) APLICOU UMA 'NOVA 
TECNICA' TOTALMENTE INEFICAZ,COLOCADO UM ACESSO NO 
ABDOMEN  DA MINHA FILHA PARA DAR ANTIBIÓTICO, NÃO 
FUNCIONOU. AS ENFERMEIRAS TODAS  SAO  
MARAVILHOSAS,DELICADAS E ATENCIOSAS. POR FIM, NÃO 
MENOS IMPORTANTE SURGE UM MEDICO (NÃO SEIO NOME) 
TOTALMENTE DESESPERADO, VENDO 0 QUADRO DA MINHA 
FILHA (QUE A ESTAVA MELHOR) QUERENDO ENTUBAR A 
MESMA, POR ACHAR QUE ESTAVA GRAVE. 

20/04/23 

AO ANALISAR OS FATOS RELATADOS IDENTIFICO UMA 
MUDANÇA DE VIA DE ADMINISTRAÇÃO DE 

MEDICAMENTOS EM CONCORDÁNCIA COM 0 
RESPONSÁVEL, 

16 121/2023 1/4/2023 1/4/2023 ELOGIO MARINA XAVEIR 
GUIMARÃES 

ALESSANDRO XAVIER 
GUIMARÃES (13) 988386811 

EU VENHO ELOGIAR 0 TRABALHO DA ENFERMEIRA RAFAELA E 
ROLAINE QUE ESTÃO DE PARABENS PELOS SEUS TRABALHOS . 
DEDICAÇÃO E ATENÇÃO, ELAS  SAO  MUITOS CARINHOSAS E 
MUITO PRESTATIVAS. 

19/04/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO E REPASSAREMOS AS 
INFORMAÇÕES A EQUIPE. 

17 122/2023 1/4/2023 1/4/2023 ELOGIO IVAN1 DE OLIVEIRA 
BENTO 

ALBINO FERREIRA DE 
OLIVEIRA (13)981091317 

SEM COMENTÁRIOS:SENSACIONALI FUNCIONÁRIOS 
EXEMPLAR. ENFERMEIRAS RAFAELA E ROLAINE DE UMA 
ASSISTÉNC1A EXCEPCIONAL, DEDICAS E MUITO CARINHOSAS 
COM 05 PACIENTES. SERES HUMANOS INCRÍVEIS,  Olga.  DE 
ENCONTRAR. OBRIGADA POR TODA ATENÇÃO E CARINHO. 

19/04/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO E REPASSAREMOS AS 
INFORMAÇÕES A EQUIPE. 

18 123/2023 3/4/2023 3/4/2023 RECLAMAÇÃO RHAYNA DE MELO 
RAMOS 

RHAYNA DE MELO 
RAMOS AUSENTE 

NA MADRUGADA DO DIA 03/04/2023 A UNIDADE ESTAVA 
SUPER TRANQUILA. A DRA. THAYS ALMEIDA CLEMENTE ERA A 
MEDICA QUE ESTAVA NA PORTA. PACIENTE RHANYA DE MELO 
RAMOS PROCURA ATENDIMENTO POR ESTAR COM IMPLANTE 
NO BRAÇO INFLAMADO, FEITO A FICHA NA RECEPÇÃO AS 
02:31. AO ENTRAR NO CONSULTÓRIO ME DEPARO COM A 
DRA. DORMINDO NA MACA. RELATE! 0 FATO COM A RENATA 
( DA RECEPÇÃO) A MESMA PERGUNTOU 0 PORQUE NAO 
FALEI QUE TINHA PACIENTE NA TELA. PASSANDO UM POUCO 
DE MAIS 40 MINUTOS A RENATA FOI AO CONSULTÓRIO 
COMUNICAR A DRA. SOBRE 0 PACIENTE QUE ESTAVA 
AGUARDANDO 0 ATENDIMENTO. SEGUNDO A RENATA, ELA 
DEPAROU DURO CASO DA PACIENTE NÃO TINHA 0 QUE 
FAZER PORQUE 0 PROCEDIMENTO E DE POLICLINICA. E QUE  
SO  IRIA ATENDER PARA NÃO TER RECLAMAÇÃO NA RECPÇÃO 
(SENDO QUE A PACIENTE JÁ HAVIA RECLAMADO PEIA 
DEMORA.) 

14/04/23 A MEDICA CITADA FOI DESLIGADA DO CORPO  CLINIC°,  

19 124/2023 3/4/2023 3/4/2023 RECLAMAÇÃO 
RICARDO DA SILVA 

ANDRADE 
RICARDO DA SILVA 

ANDRADE 
AUSENTE 

TINHAMOS 1 PACIENTE NA TELA DE CLASSIFICAÇÃO VERDE. 
PACIENTE RICARDO DA SILVA DE ANDRADE 12946923, 
CLASSIFICAÇÃO AZUL, COM CRISE DE ANSIEDADE, TREMORES, 
APÓS AGUARDAR MAIS OU MENOS 20 MINUTOS, ENTRO EM 
SENTIDOS AOS CONSULTÓRIOS E DEPARO QUE 0 
CONSULTÓRIO ESTAVA COM A LUZ APAGADA POIS A DRA. 
THAYS ALMEIDA CLEMENTE NA MACA E ELA QUESTIONA PELA 
FALTA DE ATENDIMENTO. 

 14/04/23 PERANTE 0 OCORRIDO A PROFISSIONAL FOI DESLIGADA 
DO QUADRO CLINICO 

20 126/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO ANÔNIMO ANÓNIMO AUSENTE 
URGENTE, 0 BANHEIRO DA ENTRADA DA UPA UMA 
VERGONHA. NOJENTA, SEM TRANCA, SEM PAPEL, SEM 
SABONETE, BANHEIRO MASCULINO EM GERAL. 

17/04/23 

E CONSEQUENCIA DA GRANDE QUANTIDADE DE 
MORADORES EM SITUAÇÃO DE RUA AO REDOR DA UPA 

NO QUAL ADENTRAM NA UPA E FAZEM USO 00 
BANHEIROS FURTAM OS PAPEIS TOALHA E HIGIÉNICO, 

INCLUSIVE A JANELA. PARA AMENIZAR OS DANOS 
CAUSADOS E MO FALTAR MATERIAIS DE HIGIENE,F01 

MONTADO 0  KIT  HIGIENE SESTA DISPONIVEL NA 
RECEPÇÃO DA UPA, 

21 127/2023 5/4/2023 5/4/2023 SUGESTÃO ANÔNIMOANÔNIMO ANÓNIMO AUSENTE 

CRITICA: MELHOR ATENDIMENTO PARA: AS CRIANÇAS - 
TRIAGEM E/ CRIANÇAS COM FEBRE OU OUTROS PROBLEMAS. 
TRIAGEM MAIS RÁPIDA PARA DETECTAR UM ATENDIMENTO 
MAIS RÁPIDO, PRIORIDADE PARA OS CASOS DE CRIANÇAS E 
IDOSOS QUE APRESENTAM SINTOMAS COMO FEBRE, FALTA  
DEAR, ETC...  ELOGIO: OS FUNCIONA'R1OS  SAO  GENTIS E A 
LIMPEZA MUITO BOA. 

17/04/23 

AGRADECEMOS PELO ELOGIO 0 MESMO  JA  FOI 
REPASSADO PARA A EQUIPE. QUANTO AS CRITICAS 

ESTAREMOS AVALIANDO E EMPENHADOS EM MELHORAR 
A CADA DIA MAIS. 
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22 128/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO MARGARIDA 
FONSECA DA SILVA 

MARGARIDA FONSECA 
DA SILVA 

AUSENTE HOJE CHEGANDO NO PS A CONTROLADORA DE ACESSO, 
DANDO INFORMAÇÕES COM A VOZ ALTA. 

17/04/23 

FOI ORIENTADO A EQUIPE ATENDER COM CORTESIA. 
QUANTO AO SUPORTE DE ALCOOL, DEVIDO A 

QUANTIDADE DE USUÁRIOS ACABA RÁPIDO, PORTANTO 
FOI ORIENTADO ABASTECER MAIS VEZES DURANTE 0 DIA. 

23 129/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO 
THAYS DE ANDRADE  

COSTA 
TRAYS  DE ANDRADE 

COSTA 13997821232 

DOUTORA THAYS BASTITELA SILVA, PESSIMA PROFISShONALM 
NE QUEIXEI DE DOR DE GARGANTA, TOSSE SECAM CANSAÇO, 
A MESMA NEM SE QUER PEDIU UM RAIOS, FAO ESCUTOU 
MEU PULMÃO E NÃO OLHOU A MINHA GARGANTA, ME 
PASSOU MIL REMEDIOS E INJEÇÃO  SEM ME EXAMINAR, TIVE 
QUE PEDIR UM RAIO XE A MESMA REVIROU 0 OLHO COM 
UM PESSIMO ATENDIMENTO. SE  NÃO AMA 0 QUE FAZ, FICA 
E M CASA APCIS REALIZAR 0 RAIO X RETORNEI NA SALA E TIVE 
QUE ESPERAR MAIS 15 MINUTOS, POIS A MESMA ESTAVA NA 
MACA SENTADA CONVERSANDO. TRABALHO EM HOSPITAL E 
SEI COMO FUNCIONA. MEDICA HORRÍVEL, 

14/04/23 

LAMENTAMOS A EXPERIENOA NEGATIVA RELATADA, 
DECLARO QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO ACOLHIMENTO  

E ATENDIMENTO HUMANIZADO, SENDO UMA 
ORIENTAÇÃO CONSTANTE NO AMBIENTE DE TRABALHO. 
ENFATIZO QUE PERMANECEREMOS A REORIENTAR TODA 

EQUIPE E A PROFISSIONAL MENCIONADA. 

24 130/2023 5/4/2023 5/4/2023 SUGESTÃO VALDIR ROBERTO 
SIMÕES 

VALDIR ROBERTO 
SIMÕES AUSENTE 

A SENHA NA RECEPÇÃO AS VEZES FAZ CONFUSÃO, e PRECISO 
MELHORAR, FICO FELIZ EM SABER QUE NA RECEPÇÃO 
COLOCARAM AS CORTINAS, POIS BATIA 0 SOL NAS COSTAS. 

17/04/23 

ESTAREMOS AVALIANDO 0 PAINEL DE SENHAS PARA UMA 
POSSÍVEL MELHORIA. QUANTO AS CORTINAS E PENSANDO 

NO BEM ESTAR DOS usuAmos QUE ESTAMOS 
EMPENHADOS NAS MELHORIAS. 

25 131/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO 
RODRIGO MACEDO 

DE PAIVA GRILLO 
RODRIGO MACEDO DE 

PAIVA GRILLO 
1131988029667 

ESTOU NESTE EXATO MOMENTO EM UMA CRISE DE 
ANSIEDADE, MAS SEGUNDO A MEDICA CAMILA MOURA E 
APENAS FRESCURA, FALOU QUE ESTOU  LA  PARA PEGAR 
ATESTADO. A SAODE MENTAL E SIM UM CASO DE 
EMERGENCIA E EU COMO PROFESSOR NECESSITO ASSIM 
COMO QUALQUER UM SER TRATADO COM RESPEITO. 

14/04/23 

LAMENTAMOS  PEI))  EXPERIENCIA DESCRITA E ENFATIZO 
QUE A INSTITUIÇÃO PRECONIZA RESPEITO A TODOS, POR 

TODOS OS PROFISSIONAIS, ASSIM COMO 0 
ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO. TAL 

CONDUTA  SERA  REORIENTADA A TODA EQUIPE. 

26 132/2023 5/4/2023 5/4/2023 ELOGIO EVA CARDOSO EVA CARDOSO 113)99668-1734 MIRIAM OT(MA ENFERMEIRA, NOTA 10 19/04/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO E REPASSAREMOS AS 
INFORMAÇÕES PARA EQUIPE. 

27 133/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO 
DIOGENES MARTINS 

DE SOUZA 
DIOGENES MARTINS 

DE SOUZA 
(13)997080853 

ESTAVA NA UNIDADE AGUARDANDO PARA PEGAR MEUS 
EXAMES HÁ 40 MIN, QUANDO FUI ATE A RECEPÇÃO ME 
INFORMAR SOBRE QUANDO SERIA CHAMADO, EU ESTAVA 
COM A FICHA DE RESULTADOS DE EXAME, QUE NA() 
INFORMAVA NADA ALEM DISSO, QUANDO  SO  ENTÃO A 
RECEPCIONISTA FALA QUE  SO  SERVE PARA CASO DE EXAME 
DE  COVED.  OS TOTENS PRECISAM INFORMAR MELHOR SUAS 
OPÇÕES, TIVE QUE COMEÇAR  OUTRA SENHA APOS TODO ESSE 
TEMPO, SENDO QUE ERA APENAS UM RETORNO DE EXAME 
DE URINA, EM NENHUM MOMENTO ANTERIOR FUI AVISADO 
QUE SE ME AUSENTASSE DO LOCAL TERIA QUE COMEÇAR 
OUTRO ATENDIMENTO DO INICIO, MESMO PORTANDO AS 
PULSEIRAS DE IDENTIFICAÇÃO . FALTA CLAREZA DAS 
INFORMAÇÕES. 

17/04/23 
ESTAREMOS ANEXANDO NO MURAL DE AVISOS SOBRE OS 

EXAMES E ORIENTANDO A EQUIPE A INFORMAR OS 
PACIENTES. 

28 134/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO DARIEN' DANIEL DARLEY DANIEL AUSENTE 

PACIENTE DARLEY DANIEL, DEU A ENTRADA NA UNIDADE DIA 
04/04/2023 AS 19:22 F FOI EMBORA AS 01:00 DA MANHA 
COM 0  ACE  SSO NO MSE E VOLTOU AS 16H00 DO DIA 05/04 
PORQUE UMA MOÇA CHAMADA ANA  CAROLINA  LIGOU 
DIZENDO QUE TEM QUE RECOLHER OS EXAMES E QUANDO 
CHEGASSE ERA PARA PROCURAR PEIA MESMA E ASSIM FOI 
FEITO, ASSIM QUE CHEGARAM FORAM DIRETO PARA A SALA 
DE COLETA E FOI REALIZADA NO MESMO ACESSO QUE FOI 
FUNCIONADO NO DIA 04/04 E ACOMPANHANTE 
QUESTIONOU SE NAO TERIA QUE TROCAR 0 ACESSO E A 
MESMA DISSE QUE NÃO PRECISAVA E DISSE PARA 
AGUARDARMOS 0 EXAME FICAR PRONTO E PASSAR NA 
CLASSIFICAÇÃO PARA PODER VOLTAR AO MEDICO E  SO  
DEPOIS SERIA TIRADO 0 ACESSO, FOI EMBORA AS 21H34 SEM 
0 ACESSO. 

19/04/23 

0 PROTOCOLO INSTITUCIONAL NORTEIA A TROCA DO 
ACESSO VENOSO A CADA 724, SENDO POSSÍVEL FICAR 

ATE 96H SEGUNDO A ANVISA NESTE CASO A ORIENTAÇÃO 
E DE PERMANENCIA NA UNIDADE ATE A SAÍDA DO 

RESULTADO DE EXAME,DISPOMOS DO REPOUSO PARA 
ACOMODAÇÃO DESSE PERFIL DE PACIENTE,CASO ESSE 
FLUXO NÃO SEJA SEGUNDO CONFORME ORIENTAÇÃO 
PADRÃO, FAZ-SE NECESSÁRIO 0 INICIO DO PROCESSO 

NOVAMENTE,VAMOS REFORÇAR A REORIENTAÇÃO JUNTO 
A EQUIPE. 

• 
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29 135/2023 6/4/2023 6/4/2023 ELOGIO 
JOSEANE AUGUSTO 
BISPO DO CAMPOS 

JOSEANE AUGUSTO 
BISPO DO CAMPOS  AUSENTE 

_ 

OBRIGADO PESSOAL DA UPA PELO ATENDIMENTO, VOC ES 
SAO  NOTA 1011! OBRIGADA 9MONE E A TODOS. 

14/04/23  
FICAMOS MUITO FELIZES COM 0  FEEDBACK  POSMVO, 

SERÁ REPASSADO A EQUIPE. OBRIGADO. 

30 136/2023 6/4/2023 6/4/2023 RECLAMAÇÃO TANIA REGINA DE 
OUVEIRA 

TANIA REGINA DE 
OUVEIRA 

AUSENTE DEMORA NO ATENDIMENTO MEDKO, SENTIDO MUITA DOR E 
DEMOROU UMA HORA PARA SER ATENDIDA. 

14/04/23 

PERANTE 0 EXPOSTO E ANALISE DO PRONTUÁRIO FOI 
EVIDENCIADO QUE A PACIENTE FOI TRIADA COMO AZUL 

PELA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO AS 14:18 E RECEBEU 
ATENDIMENTO MEDICO AS 14:48. ENFATIZO QUE A 

UNIDADE BUSCA SEMPRE PROCEDER 0 MELHOR 
ATENDIMENTO NO MENOR TEMPO POSSÍVEL, COM 

OBJETIVO QUE NÃO HAJA PREJUIZO A NENHUM USUÁRIO. 

31 137/2023 6/4/2023 6/4/2023 SUGESTÃO EDNA MARIA 
FERREIRA 

EDNA MARIA 
FERREIRA 

AUSENTE 

INSTALAÇÃO  DAN  NA SALA DE ESPERA, ENTRE OS  
CONSULTÓRIOS E A SALA DE COLETA. FALTA DE 
INFORMAÇÕES SOBRE 0 RESULTADO DE EXAMES, PODERIA 
TER UMA PLACA INFORMANDO 0 TEMPO DE ESPERA. 

17/04/23 

JA  ESTA EM NOSSO PLANO DE AÇÃO E EM BREVE  SERA  
INSTALADA A TV. QUANTO AOS RESULTADOS DE EXAME 

ESTAMOS ESTUDANDO 0 MELHOR FLUXO PARA 
MELHORAR E SEM INSTALADO NO MURAL INFORMATIVO 

SOBRE 0 TEMPO DO RESULTADO. 

32 138/2023 6/4/2023 6/4/2023 ELOGIO HILDA  DI  G THOME 
ANA PAULA  DI  B. 

ruomE 
(13)32617070 

0 ATENDIMENTO DO PESSOAL DE ATENDIMENTO DE 
MEDICAÇÃO DO TERREO MUITO ACOLHEDOR . 0 
ATENDIMENTO DE  HOE  7/4 DOS ENFERMEIROS REMERSON E 
PATRICIA FORAM OTIMOS. 

19/04/23 
AGRADECEMOS 0 RETORNO, 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO 

PARA EQUIPE. 

33 139/2023 6/4/2023 6/4/2023 ELOGIO 
LMA MARIA JESUS 

SANTOS 
LIVIA MARIA JESUS 

SANTOS 
AUSENTE ATENDIMENTO RAPIDO, DEUS ABENÇOE VOCFS. 17/04/23 AGRADECEMOS PELO ELOGIO, O MESMO  JA  FOI 

REPASSADO PARA EQUIPE. 

34 140/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO 
TERESA MARIA 

GALDINO 
TERESA MARIA 

GALDINO 
(13)98803-9278 

GRATIDÃO AOS ENFERMEIROS QUE TRATAM BEM, AJUDOU 
QUANDO PRECISEI, EQUIPE DA  MANNA SAO  MUITOS 
PRESTATIVOS, ALEGRE E GENTIL QUE  SAO  ELES A  RÓ, JULIA  DA 
NOITE. REMERSON GENTE BOA, PROFISSIONAL ELE PATRÍCIA 
ÓTIMA ENFERMEIRA, ESTÃO TODOS DE PARABENS  SO  
AGRADECER E QUE DEUS ABENÇOE MUITO VOCES, HA QUERO 
TAMBEM DIZER QUE 0  DR.  CARLOS TEM SIDO ÓTIMO 
PROFISSIONAL ME AJUDOU MUITO E TIROU MINHAS 
DUVIDAS. OBRIGADA A TODOS. 

19/04/23 AGRADECEMOS 0 RETORNO, OS ELOGIOS SERÃO 
REPASSADOS A EQUIPE.  

35 141/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO 
FRANCISCO CARLOS 

PINHEIRO 
FRANCISCO CARLOS 

PINHEIRO (13)991331927 
EU AVALIO 0 REMERSON, UM ÓTIMO FUNCIONÁRIO SUPER 
ATENCIOSO E DEDICADO NO SEU TRABALHO, NOTA 1000 
ESTA DE PARABENS. 

19/04/23 AGRADECEMOS ELOGIO E REPASSAREMOS A 
INFORMAÇÃO PARA A EQUIPE 

36 142/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO 
NEUSA MARIA 

MORAES 
NEUSA MARIA 

MORAES 
(13)32388721 

ATENDIMENTO DA ENFERMEIRA SIMONE MUITO BOM, 
OT1MA E COM MUITO CUIDADO COMO PACIENTE. SÓ TEM 
QUE ELOGIAR. MUITO BEM ATENDIDA, ESTA DE PARAGENS. 
OBRIGADO. 

19/04/23  AGRADECEMOS 0 ELOGIO E REPASSAREMOS AS 
INFORMAÇÕES PARA EQUIPE. 
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37 143/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO 
EDITE FLORENCIO 

DA PAZ 
EDITE FLORENO0 DA 

PAZ 
(13)98870-1478 ATENDIMENTO PATRICIA E REMERSON FOI ÓTIMO,.. 19/04/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO, OS ELOGIOS SERÃO 
PASSADOS AOS PROFISSIONAIS. 

38 144/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO RICARDO A.B LOPES RICARDO A.B LOPES (13) 961843914 
SIMONE, ATENDIMENTO ÓTIMO, PARABÉNS PELO 
PROFISSIONALISMO,  

19/04/23 
AGRADECEMOS 0 ELOGIO E REPASSAREMOS AS 

INFORMAÇÕES A EQUIPE. 

39 145/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO 
ROGEUA 

ALESANDRO PEREZ 
ROGEUA ALESANDRO 

PEREZ 
AUSENTE 

EQUIPE MUITO ATENCIOSA E SOLICITA  MEDICOS  
HUMANIZADOS E COMPETENTES. OBRIGADA. 

14/04/23 
AGRADEÇO 0  FEEDBACK  POSITIVO, BUSCAREMOS SEMPRE 

A EXCELÉNCIA EM ATENDIMENTO. 

40 146/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO 
KERLAINE 

RODRIGUES 
KERLAINE RODRIGUES (13) 982210348 TEC. SIMONE MUITO EDUCADA, PROFISSIONAL E SI MPÁTICA . 19/04/23 

AGRADECEMOS 0 RETORNO, OS ELOGIOS SERÃO 
PASSADOS AOS PROFISSIONAIS. 

41 147/2023 7/4/2023 7/4/2023 ELOGIO CARLOS ALBERTO CARLOS ALBERTO AUSENTE 
SOU CARLOS ALBERTO, FUI MUITO BEM ATENDIDO NESTA 
UNIDADE. ESTÃO DE PARABÉNS SIMONE E ANA, QUE DEUS 
ABENÇOE  VOLES,  

19/04/23 
AGRADECEMOS ELOGIO E REPASSAREMOS A 

INFORMAÇÃO PARA A EQUIPE. 

42 148/2023 8/4/2023 8/4/2023 SUGESTÃO MARINETE MARINETE (13)996252440 

SERIA MAIS UMA OPÇÃO, AO INVÉS DA RECEPCIONISTA FICAR 
GRITANDO " SILENCIO. PARA TODOS PODERIA COLOCAR NA 
TELA VARIAS VEZES E PLACAS INFORMANDO POIS SABEMOS 
QUE TEM QUE FICAR EM SILENCIO, OBRIGADA. 

17/04/23 
A SUGESTÃO  SERA  AVALIADA JUNTO COMO SETOR DE TI, 
SE HOUVER A POSSIBILIDADE ESTAREMOS IMPLANTANDO. 

43 149/2023 9/4/2023 9/4/2023 ELOGIO HILDA LARA ROSANA VALERIA (11)991848527 
PARABÉNS A TODOS OS PROFISSIONAIS DE SAUDE, UMPEZA, 
RECEPÇÃO E  ETC.  TUDO DE BOM. 

17/04/23 AGRADECEMOS PELO ELOGIO, 0 MESMO FOI REPASSADO 
PARA AS EQUIPES. 

44 150/2023 9/4/2023 9/4/2023 SUGESTÃO RAQUEL CRISTINA RAQUEL CRISTINA AUSENTE 
ESTÃO DE PARABENS,  SO  PRECISAM DISPONIBILIZAR MAIS 
CADEIRAS DE RODAS. 17/04/23 

AGRADECEMOS PELO ELOGIO, 0 MESMO A FOI 
REPASSADO PARA A EQUIPE. QUANTO AS CADEIRAS DE 
RODAS ESTAMOS AVALIANDO UMA POSSIVEL COMPRA. 

45 151/2023 9/4/2023 9/4/2023 RECLAMAÇÃO 

- 

ROSINEIA AC. PIRES ROSINEIA AC. PIRES VCOURIQUES@GMA 

ORA. 1AQUELINA INICIOU 0 TRATAMENTO NO CONSULTÓRIO 
3 NO DIA 09/94/2023 PRÓXIMO DAS 15H-, AO FINAL DA 
MEDICAÇÃO A MEDICA ABANDONOU SEU POSTO, PACIENTE 
INCLUINDO ESTAVA MAIS DE 30 MINUTOS ESPERANDO SEU 
RETORNO PORQUE ESTAVA TOMANDO  CAFE.  AGRADEÇO A 
MÉDICA DRA.  KAREN  AKEMI POR CONDUZIR A CONSULTA E A 
LIBERAÇÃO. FALTADO TRATO DA ENFERMEIRA DA  
MEDICAÇÃO E FALTADO CADEIRA DE RODAS.  

14/04/23  

PERANTE 0 EXPOSTO DESTACO QUE PERANTE 
NORMATIVAS DO CFM OS PROFISSIONAIS  MEDICOS  TEM 

DIREITO A PAUSAS, ASSIM COMO HORÁRIO PARA 
ALMOÇO, SEM QUE HAJA PREJ1.1(20 AO PACIENTE, A 
UNIDADE CONTAVA COM OUTROS PROFISSIONAIS . . 

MEDICOS  PARA REALIZAR 0 ATENDIMENTO DA USUÁRIA: 
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46 152/2023 9/4/2023 9/4/2023 ELOGIO MARCELLA MARÇAL MARCELLA MARÇAL (13)98843-4410 
QUERO DEIXAR AQUI MEU AGRADECIMENTO A ATENDENTE 
DA TRIAGEM CLEIDE CRUZ PELO ACOLHIMENTO COMIGO 
DESDE DO DIA QUE PRECISE' QUE TENHA MUITO MAIS. 

18/04/23 AGRADECEMOS PE  LO  ELOGIO, IREMOS REPASSAR PARA 
EQUIPE 

47 153/2023 10/4/2023 10/4/2023 RECLAMAÇÃO 
MARILIA GAROTTI 

MARQUES MIRANDA 
RENATO MARADEI 

MIRANDA 
(13) 996320804 

NO DIA 06/04 ESTEVE AQUI COM MEU MARIDO RENATO QUE 
NA NOITE ANTERIOR TEVE UMA CRISE RENAL MUITO FORTE E 
FOI MEDICADO NA UPA DE OUTRA CIDADE COM MORFINA,  
DIAZEPAM  E TRAMAL NA VEIA. CHEGAMOS AQUI POR 
INDICAÇÃO DO PRÓPRIO MEDICO QUE ATENDEU ELE NA 
NOITE DE 05/04 E  CLUE  ORIENTOU A PROCURARMOS A UPA 
PARA 0 MEDICO ENCAMINHA-LO NOVAMENTE.  DR.  GABRIEL 
0 ATENDEU E SOLIOTOU 0 EXAME DE UINA  (DR.  GABRIEL 
PRESTOU BOM ATENDIMENTO). AO RETORNARMOS 12H,  DR,  
NATHALIE BONILHA PRESTOU UM PÉSSIMO ATENDIMENTO, 
MESMO COM TODO HISTÓRICO ANTERIOR INFORMADO, 
CRISE RENAL,MEDICAÇÃO NA VEIA, RECEITA DO MEDICO QUE 
PASSOU BUSCOPAN E IBUPROFENO, ELA DISSE  PRO  PACIENTE 
QUE ELE NÃO TINHA NADA QUE 0 EXAME DE URINA DEU 
NORMAL RECEITOU UMA DIPIRONA PARA DOR E MANDOU 
EMBORA, 0 PACIENTE DISSE QUE ESTAVA COM MUITA DOR 
PEDIU ENCAMINHAMENTO PARA A POLICUNICA E NÃO 
RECEBEU ESTE ENCAMINHAMENTO SOMENTE A RESPOSTA 
"AQUI  VOCE  NÃO VAI ARRUMAR NADA' VENHO AQUI 
REGISTRAR MINHA INDIGNAÇÃO DIANTE DA CONDUTA 
MEDICA, QUE NÃO CONSTATOU ALTERAÇÃO NO EXAME DE 
URINA E NÃO DEU NENHUM ENCAMINHAMENTO PARA 
POLICUNICA. 

14/04/23 

LAMENTAMOS PELA EXPERIENCIA DESCRITA DO USUÁRIO, 
ENFATIZAMOS QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO 

ACOLHIMENTO, HUMANIZAÇÃO DO ATENDIMENTO E 
CORDIALIDADE, SENDO QUE TAIS POSTURAS SERÃO 
REORIENTADAS A TODOS. 0 ENCAMINHAMENTO A 

POUCLINICA E UM ATO MEDICO SEMPRE INDICADO NOS 
PACIENTES QUE NECESSITAM DE CONTINUIDADE 

 
AMBULATORIAL E A CONDUTA r AMPLAMENTE 

DIFUNDIDA ENTRE A EQUIPE C CONTINUA SENDO 
REFORÇADA. 

48 154/2023 10/4/2023 10/4/2023 RECLAMAÇÃO 
ITACI LEOPOLDINA 
VIEIRA PINHEIRO 

VALDEZIR  ANTONIO  
PINHEIRO 

(13) 982206207 

DIA 05/04/23 MEU MARIDO VAIDEBR PASSOU MAL EM CASA 
E TROUXE PARA ESTA UPA. DO QUAL SAIU PARA 0 HPP DE 
AMBULÂNCIA, E FOI SEM A ROUPA DO QUAL VEIO VESTIDO, 
CAMISA AZUL CLARA, MEIO ESVERDEADA E  SHORT  PRETO DE 
TACTEL. ANO PASSADO IA ACONTECEU 0 MESMO, VOLTOU 
SEM ROUPA. ELE ESTA INTERNADO NO HPP DA SANTA CASA E 
HOJE FUI VISITA-LO E ELE ME PERGUNTOU PELA CAMISA A 
QUAL GANHOU NO ANIVERSARIO. NÃO E POR NADA, MAS 
CADA VEZ OURO PACIENTE VIER PRA UPA E. SER 
TRANSFERIDO PARA OUTRO HOSPITAL E NÃO DEVOLVEM A 
ROUPA. FICA COMPLICADO. 

19/04/23 

AO ANALISAR 0 RELATO EVIDENCIAMOS 0 EXTRAVIO DOS 
ITENS OTADOS, LAMENTAMO 0 OCORRIDO,FAREMOS 

UMA AÇÃO DE CONSCIENTIZAÇÃO COM A EQUIPE PARA 
QUE ESTE TIPO DE EVENTO NÃO OCORRA NOVAMENTE. 

49 155/2023 10/4/2023 10/4/2023 ELOGIO 
APARECIDA MARIA 

DOS SANTOS 
0 MESMO AUSENTE 

FUI ATENDIDA PELA PROFISSIONAL CLEIDE CRUZ ATENCIOSA. 
CARINHOSA, UMA PESSOA COM EMPATIA COM AS PESSOAS. 
GOSTEI MUITO. 

19/04/23 AGRADECEMOS ELOGIO E REPASSAREMOS A 
INFORMAÇÃO PARA A EQUIPE 

50 156/2023 10/4/2023 10/4/2023 RECLAMAÇÃO 
RUBIA PEREIRA DA 

SILVA ESMAEL  BENJAMIN  AUSENTE 

BOM DIA, EU SOU MAE DO ESMAEL  BENJAMIN,  MEU FILHO 
TEMI ANOS DE IDADE. 10/04/23 11H03 DA MANHA. 0 
MEDICO NÃO ATENDEU DIREITO 0 MEU FILHO EU PEDI PA 
ELE, ME PASSA OUTRO REMEDIO, E  ELENA()  PASSOU,  ELF  
PASSOU OS MESMOS REMEDIOS DA SEMANA PASSADA, E OS 
REMEDIOS NAO FAZ EFEITO. EU  PEDI PARA FAZE R UM RAIO X 
ELE NÃO FEZ, NÃO ENCAMINHOU 0 MEU FILHO, NÃO GOSTEI 
DO ATENDIMENTO, QUANDO VENHO DE MADRUGADA NA 
UPA EU SOU MUITO BEM ATENDIDA AGORA DE MANHA EU 
NÃO FUI BEM ATENDIDA, INFELIZMENTE. ESPERO QUE 
MELHORE.  DR DIEGO  GASTARDELO 

14/04/23 

PERANTE EXPOSTO FICAMOS FELIZES POR UM RELATO 
POSITIVO E LAMENTAMOS A EXPERIENOA DESCRITA DE 

CARÁTER NEGATIVO, DESTACO QUE A RELAÇÃO MEDICO 
PACIENTE SE BUSCA NA CONFIANÇA, SENDO 0 

 ACOLHIMENTO E HUMANIZAÇÃO DO ATENDIMENTO 
ALICERCES PARA TAL BUSCAMOS SEMPRE OTIMIZAR A 
PRESTAÇÃO DO ATENDIMENTO E TODA EQUIPE  SERA  

ORIENTADA. 
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51 157/2023 11/4/2023 11/4/2023 RECIAMAÇÃO BARBARA CARDOSO 
BENJAMIN  DINIZ 

CORDEIRO CARDOSO (13) 982039923 
ATENDIMENTO NEGLIGENTE DA PARTE DO PROFISSIONAL 
QUE MUITO MAL AVALIOU MEU FILHO AS 00:00.  DR. DIEGO  
GASTARDELO 

14/04/23 

PERANTE AO EXPOSTO EM REIAÇÃO A UM DOS 
ATENDIMENTOS E AO QUE A USUÁRIA CONSIDEROU  

NEGATIVO, ENFATIZO QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO 
ACOLHIMENTO E ATENDIMENTO HUMANIZADO COM A 

RESOLUÇÃO DAS QUEIXAS DO PACIENTE 

52 158/2023 11/4/2023 11/4/2023 ELOGIO ,,,,  
BARBARA 

CARDOSO 
 

BENJAMIN  DINIZ 
CORDEIRO CARDOSO 

,, 2, ....„.n..,. 
"T" '''''"'''''''' 

VOLTEI A TARDE COM APROVADO QUADRO RESPIRATÓRIO 
SAINDO SATISFEITA PELO TOTAL EMPENHO NO 
ATENDIMENTO DO MEL/ FILHO PELO MEDICO  DR.  FRANCISCO 
.ILIRANY  JUNIOR  

14/04/23 PERANTE AO EXPOSTO AGRADECEMOS 0  FEEDBACK  
POSMVO. 

S3 159/2023 11/4/2023 11/4/2023 RECLAMAÇÃO  KELLY  ELISABETH  DO CARMO 
CARNEIRO AUSENTE 

VENHO POR MEIO DESTA ME EXPLICAR 0 OCORRIDO A UPA 
ZONA LESTE, HOUVE UMA PACIENTE ONDE SOU CUIDADORA 
ENVIADA PELO MEDICO DO SEADOM (MEDICO DOMICILIAR). 
COM SUSPEITA DE TROMBOSE,CHEGANDO NA UPA 
PASSANDO PELA MEDICA DO CONSULTÓRIO 1 POR VOLTA DE 
11:00 DA MANHA, FALANDO QUE NÃO HAVIA NADA DE 

NT TROMBOSE. EU  PERGUNTEI SE A MESMA PODERIA FAZER POR 
ESCRITO QUE NÃO HAVIA NADA AGRAVE COM A DONA  
ELISABETH,  ELA FALOU QUE NÃO IRIA FAZER NADA POR 
ESCRITO. QUANDO QUESTIONEI A MESMA ME TIROU DO 
CONSULTÓRIO  PEA  SEGURANÇA. DONA  ELISABETH  SENDO  
MUITO MAL ATENDIDA PREFERIU IR EMBORA SEM SE 
MEDICAR. 

14/04/23 

CONFORME QUEIXA E AVALIAÇÃO DE PRONTUÁRIO 
CONSTA QUE A PACIENTE APOS ORIENTAÇÕES DA 

"Y MEDICA DA NECESSIDADE DE INTERNAÇAC PARA  
REALIZAÇÃO DE ULTRASSONOGRAFIA, NÃO REALIZAMOS  

EXAMES COM CARATER AMBULATORIAL, APENAS 
URGÊNCIA, A PACIENTE NÃO ACEITOU A CONDUTA E 

TERIA EVADIDO JUNTO COM ACOMPANHANTE 
RETORNANDO APÓS 0 EVENTO CITADO ACEITANDO A 

"INTERNAÇA0", SENDO A TVP CITADA PELO MEDICO DO 
SEADOMI, DESCARTADA EM  USG DOPPLER  VENOSOS 

54 160/2023 11/4/2023 11/4/2023 ELOGIO ANÓNIMO ANÓNIMO AUSENTE PARABENS. SANTOS E SANTOS, OBRIGADA POR TUDO. 19/04/23 AGRADECEMOS 0 RETORNO, 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO 
PARA EQUIPE 

55 161/2023 11/4/2023 11/4/2023 RECLAMAÇÃO LUCIANA DANIEL AUSENTE 
PACIENTES DO TRAUMA ESPERANDO HORAS POR UM RAIOS 
ALEGARAM QUE 0 FUNCIONÁRIO ESTA EM HORÁRIO DE 
JANTA. 

19/04/23 

SRA.DANIELA DEU ENTRADA NA INSTITUIÇÃO As 20:1811 E 
AS 21H, APÓS CONSULTA COM ORTOPEDISTA REALIZOU 0 

EXAME DE IMAGEM ÁS 21H58,DISPOMOS DE 1 TECNICO 
DE RAIO X POR PLANTÃO, 0 PROFISSIONAL AUSENTOU-SE 

NESSE PERfODO PARA REALIZAR SEU HORÁRIO DE 
ALIMENTAÇÃO CONFORME CONTRATO/ACORDO 

COLETIVO, LAMENTAMOS 0 DISSABOR MAS 
ENTENDEMOS QUE 0 TEMPO DE ESPERA ESTA ACEITÁVEL 

RELACIONADA A AUSÊNCIA DO FUNCIONÁRIO, POREM 
VALE RESSALTAR QUE 0 FLUXO PODERÁ SER REVISTO. 

56 163/2023 5/4/2023 5/4/2023 RECLAMAÇÃO  (ARIA  TERESA MARIA 
GALDINO NOGUEIRA 

(13) 988039278 
TER MAIS CUIDADO NO HORÁRIO DA UMPEZA QUE AS VEZES, 
JÁ ESTA TARDE PIO PACIENTE DORMIR E A LUZ APAGADA 
MAIS CEDO INCOMODA UM POUCO P/ ELES. 

17/04/23 FOI REPASSADO PARA EQUIPA FAZER A LIMPEZA MAIS 
 CEDO. 

57 164/2023 5/4/2023 5/4/2023 TEREZA FLORENÇA 
DA PAZ 

RECLAMAÇÃO (13)988701478 EDITE FRLORENCIO DA 
PAZ MORES 

COM A AGULHA POR VOLTA DAS 2 HORAS FICOU QUANDO CUTUCANDO  
A REGIÃO DA VEIA, SENTI MUITA DOR, A ENFERMEIRA 
(MARLI) FALA QUE TINHA MEDO DE PROCURAR A VEIA. 

19/04/23 

AGRADECEMOS A SINAUZAÇAO,EXISTEM PESSOAS QUE 
POSSUEM VEIAS ALTAMENTE MOVEIS,ESPECIALMENTE 

OCORRERE A NECESSIDADE DE PUNÇÃO, POR ESTE 
MOTIVO PODE TER OCORRIDO A NECESSIDADE DO 

PROFISSIONAL REALIZAR "MANOBRAS" AFIM DE EVITAR 
UMA NOVA PERFURAÇÃO. IREMOS REORIENTAR A 

PROFISSIONAL E MEDIDAS EDUCATIVAS DE ACORDO COM 
A GRAVIDADE DO EVENTO SERÃO APUCADAS. 
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58 165/2023 12/4/2023 12/4/2023 RECLAMAÇÃO AUSENTE MARIO DE SOUZA AUSENTE 

BOA TARDE, VENHO EXPLICAR QUE A MINHA FILHA QUE ESTA 
ACOMPANHANDO 0 AVO N1ARIO ESTA NA UNIDADE DESDE 
ONTEM SEM ALIMENTAÇÃO ADEQUADA E SEM DORMIR 
ADEQUADAMENTE. PEÇO POR GENTILEZA QUE FAÇA A TROCA 
DA ACOMPANHANTE LETICiA MINHA FILHA MORA EM  SAO  

SEBASTIÃO. PEÇO QUE AVALIEM COM CARINHO. 

19/04/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, AS REFEIÇÕES  SAO  
OFERECIDAS PARA OS ACOMPANHANTES DE IDOSOS E 

 CRIANÇAS GRUPOS ESSES AMPARADOS PELO ESTATUTO 
DO IDOSO/ESTATUTO DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE, 

IREMOS APURAR 0 FATO DE FORMA SISTEMICA PARA 
DIRECIONAR A REDUTIVtDADE EM RELAÇÃO AO 

DESCANSO DO CUIDADOR, POSSUIMOS POLTRONAS 
RECLINÁVEIS E ANATOMICAS PARA QUE OS FAMILIARES 
POSSAM SE ACOMODAR DA MELHOR FORMA POSSIVEL 

59 166/2023 12/4/2023 12/4/2023 ELOGIO 
EDUARDO 

CORDEIRO DA SILVA 
EDUARDO CORDEIRO 

DA SILVA 
(13) 97402-4209 

QUE COM ESSES SERVIÇOS QUE POSSA A PREFEITURA SER 
EXEMPLOS NA OUTRAS UPA,  PARADE NS,  

19/04/23 
AGRADECEMOS 0 ELOGIO E REPASSAREMOS AS 

INFORMAÇÕES A EQUIPE. 

60 168/2023 12/4/2023 12/4/2023 ELOGIO  LOURDES  DA SILVA ANÓNIMO AUSENTE 
DRA, TAYANE ME ATENDEU MUITO BEM, MEDICA 
MARAVILHOSA, EXCELENTE PROFISSIONAL E QUANDO 
PRECISAR, QUERO SER ATENDIDA POR ELA. 

14/04/23 
AGRADECEMOS 0 ELOGIO E  SERA  REPASSADO AO 

PROFISSIONAL. 

61 169/2023 12/4/2023 12/4/2023 RECLAMAÇÃO 
MARCELO 

FERNANDES 
MARQUES 

MARCELO FERNANDES 
MARQUES 

(13) 99158-4320 

UM ABSURDO SER ATENDIDO FAZER EXAME DE SANGUE E AO 
RETORNAR PEGAR 0 RESULTADO TER PASSAR POR TODO 0 
PROCEDIMENTO DE ATENDIMENTO NOVAMENTE, MAIS DE 
DUAS HORAS DE ESPERA. 

19/04/23 

AO ANALISAR OS DADOS E 0 RELATO 0 PACIENTE FOI 
ATENDIDO 100:00, CLASSIFICADO COMO AZULATENDIDO 
NA SALA DE COLETA DE EXAMES 12.00 E RESULTADO DOS 

EXAMES LIBERADO AS 14:20. ACRE DITAMOS 0 QUE 0 
TEMPO DE ESPERA NESTE CASO ESTA DENTRO DO 

ESPERADO CONSIDERANDOA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO. A 
ORIENTAÇÃO E QUE 0 PACIENTE AGUARDE Os 

RESULTADOS DE EXAMES NA UNIDADE. CONTINUAREMOS 
MONITORANDO O PROCESSO. 

42 170/2023 13/4/2023 13/4/2023 RECLAMAÇÃO SIMONE BRITO SIMONE BRITO (13)996325758 

CHEGUEI AS 101-100 FOI CONFERIDA A PRESSÃO NA 
CLASSIFICAÇÃO DF 15011 PASSEI PE  LA  MEDICA FOI INDICADA 
EM UMA HORA DEPOIS 12H00 RETORNEI PARA VERIFICAR A 
PRESSÃO E DISSERAM QUE ESTAVA 111012, ACHANDO QUE 
HAVIA ALGO, PASSEI NA CLASSIFICAÇÃO PARA VERIFICAR 
NOVAMENTE E DEU 15X11,VOLTANDO A DRA. ANA 
CAROLINA,  A MESMA MEDIU NOVAMENTE E DEU 1408 

19/04/23 

VARIAÇÕES DE PRESSÃO ARTERIAL PODEM SER 
CONSIDERADAS NORMAIS QUANDO EXISTE MUDANÇA NO 

MEMBRO AFERIDO, NOSSO APARELHOS PASSAM POR 
CALIBRAÇA0 REGULARMENTE, IREMOS AVALIARA 

INCIDENCIA DA RECLAMAÇÃO E DIRECIONAR A 
TRATATIVA EDUCATIVA DE ACORDO COMO SANO DO  

EVENTO.  

63 171/2023 14/4/2023 14/4/2023 ELOGIO 0 MESMO 
JOSE  CARLOS DE 

CARVALHO 
AUSENTE 

LIMPO E ORGANIZADO. PARABENS PELA RECEPÇÃO E EQUIPE 
ATENCIOSA. 

20/04/23 
AGRADECEMOS PELO ELOGIO, 0 MESMO FOI REPASSADO 

PARA AS EQUIPES. 

64 172/2023 14/4/2023 14/4/2023 ELOGIO 
MARCO  ANTONIO  

CASTRO 
0 MESMO (13)99103-9122 

MINHA EXPERIENCIA NO UPA FOI EXCELENTE. PARABENS A 
TODOS OS FUNCIONÁRIOS DESSA INSTITUIÇÃO. 20/04/23 

A EQUIPE UPA AGRADECE PELO ELOGIO E ESTAMOS DE 
PRONTIDÃO PARA ATENDE-lo  SEMPRE QUE 

NECESSÁRIOS 

65 173/2023 15/4/2023 15/4/2023 RECLAMAÇÃO ANÓNIMO ANONIMO AUSENTE 
A RECEPÇÃO DA NOITE PAULO,  AMANDA  E MONICA  SAO  
MOTO MAU EDUCADOS. 

28/04/23 
PEDIMOS DESCULPAS PELAS ATITUDES E TRATATIVAS DOS 
COLABORADORES, AS MESMAS  JA  FORAM ORIENTADAS A 

ATENDER COM CORTESIA E EMPATIA. 

66 174/2023 15/4/2023 15/4/2023 ELOGIO 
MARCIA M. 
BELTANIRE 

RUI MIGUEL (13) 99736-6006 

NUNCA HAVIA PASSADO EM UM UPA EM SANTOS. VOCES 
ESTÃO DE PARABENS. ATENDIMENTO  RAPID()  E EFICAZ. 
MASCARA A DISPOSIÇÃO, ADOREI EXCELENTE TEM 
LABORATÓRIO PARTICULAR NA CIDADE QUE NÃO POSSUL 

28/04/23 
AGRADECEMOS PELO ELOGIO 0 MESMO FOI REPASSADO 

PARA EQUIPE. E PENSANDO NA SEGURANÇA DO PACIENTE 
QUE DISPONIBILIZAMOS. 
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67 175/2023 17/4/2023 17/4/2023 ELOGIO EMERSON FELIPE LUCAS DINIZ (13) 98160-7876 PARABENS  PEA  QUALIDADE NO ATENDIMENTO. 28/04/23 
AGRADECEMOS PELO ELOGI0,0 MESMO FOI REPASSADO 

PARA EQUIPE. 

68 176/2023 17/4/2023 17/4/2023 ELOGIO ANÓNIMO HENRIQUE AUSENTE 
AS VEZES DEMORA NO ATENDIMENTO MAS E NORMAL PELA 
QUANTIDADE DE PESSOAS, NÃO TENHO DO QUE RECLAMAR, 
SEMPRE FUI BEM ATENDIDA NA RECEPÇÃO. 

28/04/23 
AGRADECEMOS PELO ELOGIO ESTAMOS SEMPRE 

BUSCANDO ALTERNATIVAS PARA MINIMIZAR 0 TEMPO DE 
ESPERA. 

69 177/2023 17/4/2023 17/4/2023 ELOGIO MANOEL FERREIRA 
CORDEIRO 0 MESMO AUSENTE 

EU DECLARO QUE ESTA UPA TEM SIDO BASTANTE ELOGIADA, 
EU TRABALHO EM FARMÁCIA E CONVERSO MUITO COM OS 
CLIENTES E ANDO PERGUNTANDO COMO ESTA 0 
ATENDIMENDO, A MAIORIA DAS RESPOSTAS  SAO  DE QUE 0 
ATENDIMENTO ESTA MUITO BOM. ESPERO QUE CONTINUE 
ASSIM PARA 0 BEM DE TODOS OS MORADORES DA REGIÃO. 
SEM MAIS, ATT; MANOEL. 

19/04/23 AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, 0 ELOGIO  SERA  
REPASSADO PARA EQUIPE. 

70 178/2023 17/4/2023 17/4/2023 ELOGIO IARA RIBEIRO ROBERTA ROSILHO (13)99787.2335 
LETICIA NASOMENTO, ESSA ATENDENTE MERECE NOTA "DEr 
DE EDUCAÇÃO, ESTAMOS NO UPA E PRECISAMOS DE 
ACOLHIMENTO, OBRIGADA LETIOA. 

18/04/23 
A  PRO  SAL/DE PREZA POR UM ATENDIMENTO DE 

QUALIDADE E HUMANIZAÇÃO COM OS USUÁRIOS. 
AGRADECEMOS SEU ELOGIO. 

71 179/2023 17/4/2023 17/4/2023 RECLAMAÇÃO MARCIA CRISTINA MARCIA CRISTINA AUSENTE 

PRECISE' USAR 0 BANHEIRO PARA CADEIRANTE E FUI 
INFORMADA QUE PERDERAM A CHAVE, ENTÃO TIVE QUE ME 
AJEITAR E USAR 0 NORMAL, SOU CADEIRANTE E PRECISEI DE 
DUAS PESSOAS PARA ME AJUDAR A SENTAR NO ASSENTO, 
PASSE! SUFOCO COM QUEM ME AJUDOU POIS 0 BANHEIRO 
ERA INAPTO AO USO DE CADEIRANTES. ESTOU INSATISFEITA 
POIS NÃO ACHO LEGAL MINHA INTIMIDADE EXPOSTA PELO 
FATO  DEC  BANHEIRO APROPRIADO NÃO ESTAR ABERTO 
PARA 0 USO. 

28/04/23 PEDIMOS DESCULPAS PELO OCORRIDO, QUANTO A CHAVE 
JÁ FOI TROCADA E SANADA ESTA PENDENCIA. 

72 180/2023 17/4/2023 17/4/2023 RECLAMAÇÃO DENIS SILVESTRE MARIA APAREODA 
SILVESTRE (13) 99737654 

RECEPÇÃO DEMORADA, CHEGOU As 11H00 E CONSEGUIR IR 
NA OBSERVAÇÃO AS 17H30, ESTAVA PASSANDO MAL, 
VOMITANDO, NÃO CONSEGUINDO ANSAR E NÃO LIBERARAM 
UM LEITO OU CADEIRAS DE RODAS, FIQUEI APOIADA NO MEU 
FILHO PARA NÃO CAIR. 

25/04/23 

INFORMO QUE A RECEPÇÃO E RESPONSÁVEL APENAS 
PELO PREENCHIMENTO DE FICHA DE CADASTRO DOS 
PACIENTES  ED  TEMPO DE ESPERA ESTA DENTRO DA 

NORMALIDADE, QUANTO AS CADEIRAS DE RODAS, TEMOS 
A QUANTIDADE SUFICIENTE, INFELIZMENTE PODE 

OCORRER DE CHEGAR MUITOS PACIENTES AO MESMO 
TEMPO QUE NECESSITE DE CADEIRA DE RODAS, SENDO 

ASSIM, EM ALGUM MOMENTO ESPORÁDICO PODE 
ACONTECER.  

73 181/2023 17/4/2023 17/4/2023 ELOGIO  
GABRIELLA  
MEDEIROS GABRIELLA  MEDEIROS AUSENTE 0 ATENDIMENTO A RAPIDEZ E A GENTILEZA. 19/04/23 AGRADECEMOS 0 ELOGIO,  SERA  REPASSADO JUNTO A 

EQUIPE 

74 182/2023 18/4/2023 18/4/2023 RECLAMAÇÃO
NEVES 

BRUNA REGINA 
BRUNA REGINA NEVES 113)99787-1902 PESSIMO ATENDIMENTO, TEMPO DE ESPERA FORA DO 

NORMAL. 19/0023 

AO ANALISARMOS OS DADOS, OBSERVADO QUE DE 
ACORDO COM A CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ESTA DENTRO 
DO TEMPO DE ESPERA, ESPERADO. CONTUDO AVALIADO 

QUE HOUVE DEMORA NO ATENDIMENTO MEDICO. 
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75 183/2023 18/4/2023 18/4/2023 RECLAMAÇÃO  DENISE  LUZ  DENISE  LUZ (11) 98061-1433 
SOMENTE UM MEDICO EM ATENDIMENTO SENDO QUE NO 
PAINEL CONSTA 3 PROFISSIONAIS CLINICO GERAL EM 
ATENDIMENTO, DESCASO COM AS PESSOAS. 

20/04/23 

INFORMO QUE A EQUIPE DA UPA ESTEVA COMPLETA NA 
DATA EM QUESTÃO. CONTENDO  PERIOD()  NOTURNO 

COM 2  MEDICOS  CLÍNICOS DAS 19:00 AS 07:00H, 1  
CLINIC()  DAS 19:00 As 01,00H E UM MEDICO 

EMERGENCISTA EXCLUSIVO PARA A SALA DE EMERGÊNCIA 
DOS 19:00 AS 0700H. 0 OS PACIENTES DA UPA PASSOU 

PELA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO COMO ENFERMEIRO, 
ONDE  SAO  CLASSIFICADOS DE ACORDO COM A 
GRAVIDADE DE SUA PATOLOGIA. VERMELHO - 

ATENDIMENTO IMEDIATO NA SALA DE EMERGENCIA, 
AMARELO - ATENDIMENTO EM 30 MINUTOS, VERDE - 

ATENDIMENTO EM 2 HORAS E AZUL - ATENDIMENTO EM 
4 HORAS. OS PACIENTES  SAO  ATENDIDOS POR 

GRAVIDADE DA DOENÇA E NÃO POR ORDEM DE 
CHEGADA NO CASO EM TELA 0 PACIENTE NA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO AS 00:39, CLASSIFICADO COMO 
AZUL E PASSOU FM ATENDIMENTO MEDICO As 03:3411. 

LAMENTAMOS A EXPERIENCIA DESAGRADÁVEL EM NOME 
DA UNIDADE, POIS PREZAMOS POR UM ATENDIMENTO 

HUMANIZADO E DE QUALIDADE. 

76 184/2023 18/4/2023 18/4/2023 RECLAMAÇÃO  
RICHARD  DOS 

SANTOS RICHARD  DOS SANTOS (13)99808-3699 

UMA TOTAL FALTA DE RESPEITO COM OS PACIENTES, ONDE A 
ESPERA CHEGA A 3 HORAS PARA UM SIMPLES ATENDIMENTO. 
INACREDITÁVEL QUE REALMENTE TENHA  APE  NAS UM 
PROFISSIONAL MEDICO PARA ATENDER UM GRANDE 
NÚMERO DE PACIENTES GERANDO UM TREMENDO MAL 
ESTAR PARA RECEPCIONISTAS QUE NÃO TEM CULPA, UMA  
VERGONHA, TOTAL DESCASO. 

20/04/23 

PERANTE AO EXPOSTO E ANALISE DA SITUAÇÃO DOS 
ATENDIMENTOS E PRONTUÁRIO, A ESCALA ERA 

COMPOSTA POR 3 CLÍNICOS EM ATENDIMENTO PORTA 
ATE AS 01:00H E 2 CAICOS  OAS  01:00H AS 07:00. 

ENFATIZO QUE APOS ANALISE 0 PACIENTE FOI TRIADO  
COM CLASSIFICACAO DE RISCO AZUL AS 01,41, SENDO 
QUE NO PRONTUÁRIO CONSTA QUE 0 PACIENTE NA() 

RESPOND  EU AO CHAMADO POR 3)( AS 03:37, 
CONFIGURANDO 01:56 DE ESPERA, DESTACO QUE 0  
FEEDBACK SERA  USADO PARA OTIMIZAR FLUXO DE 

ATENDIMENTO E MELHORE AINDA MAIS A QUALIDADE. 

77 185/2023 18/4/2023 18/4/2023 RECLAMAÇÃO JOÃO ANTÔNIO JOÃO  ANTONIO  (13) 99671-4163 
2 HORAS ESPERANDO CHAMADA DO MEDICO,  SO  CHAMA 
PREFERENCIAL, PACIENTE COM MUITA DOR E VOMITANDO. 19/04/23 

TODOS 05 PACIENTES DA UPA PASSOU PELA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO, ONDE  SAO  CLASSIFICADOS 

PELO ENFERMEIRO DE ACORDO COM A GRAVIDADE DE 
SUA PATOLOGIA. VERMELHO - SALA DE 

EMERGENCIA,ATENDIMENTO IMEDIATO; AMARELO - 
ATENDIMENTO EM ATE 30 MINUTOS, VERDE - 

ATENDIMENTO EM ATE 2 HORAS E AZUL - ATENDIMENTO 
EM ATE 4 HORAS. OS PACIENTES sAo ATENDIDOS DE 
ACORDO COM A GRAVIDADE F NÃO POR ORDEM DE 

CHEGADA. NO CASO FM TE  LA  0 PACIENTE FOI CHAMADO 
AS 12E143 (AZUL) PASSOU EM ATENDIMENTO MEDICO AS 
13:58 H , DENTRO DO TEMPO PRECONIZADO. EM CASO 

DE PIORA DO QUADRO DURANTE A ESPERA P/ O 
ATENDIMENTO E POSSÍVEL A RECLASSIFICAÇÃO DO 

PACIENTE SE FOR NECESSÁRIO. PACIENTE FOI ATENDIDO, 
REALIZOU MEDICAÇÃO, ALTA COM RECEITA MEDICA, 

ATESTADO E ORIENTAÇÕES. 

78 186/2023 18/4/2023 18/4/2023 ELOGIO ROSALIO ROSALIA (13) 99675-3006 
PESSOAL DA ENFERMAGEM PERÍODO DA  MANNA  SÃO 
INCRIVEIS,AMOROSOS E ATE NOOSOS. 19/04/23 AGRADECEMOS ELOGIO E REPASSAREMOS A 

INFORMAÇÃO PARA A EQUIPE. 

79 187/2023 18/4/2023 18/4/2023 SUGESTÃO 
RITA DO 

NASCIMENTO AUSENTE AUSENTE 
REPOUSO PARA AGUARDAR OS EXAMES.

FREITAS 

MUITO BOM, PARA MELHORAR SERIA IDEAL UM ESPAÇO DE 
19/04/23 

AGRADECEMOS PELA SINALIZAÇAO,POSSUIMOS REPOUSO 
PARA OS PACIENTES, LOCAL ESSE DESTINADO TAMBT M 

PARA OS QUE AGUARDAM RESULTADO DE EXAMES. 

80 188/2023 18/4/2023 18/4/2023 ELOGIO 
MARIA IZILDA DA 

COSTA 
MARIA IZILDA DA 

COSTA 
AUSENTE 

ATENDIMENTO MUITO BOM, ESTÃO TODOS DE PARABENS, 
MUITO EDUCADOS E FELIZES. 19/04/23 AGRADECEMOS ELOGIO E REPASSAREMOS A 

INFORMAÇÃO PARA A EQUIPE 
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81 189/2023 18/4/2023 18/4/2023 RECLAMAÇÃO  JULIA  REGINA TOME  JULIA  REGINA TOME AUSENTE  
0 MEDICO DO CONSULTÓRIO DOIS DO PLANTÃO DA NOITE 
EAGER  CHARAL NÃO DEU 0 ATESTADO FALOU QUE ERA PARA 
PEGAR NA RECEPÇÃO, ATENDIMENTO RUIM 

20/04/23 

PERANTE AO EXPOSTO PELO USUÁRIO ENFATIZO QUE 0 
ATESTADO MEDICO AFASTANDO DAS ATIVIDADES 

LABORATIVAS E UMA DECISÃO MEDICA, RESERVADA AO 
PROFISSIONAL QUE PRESTOU ATENDIMENTO. ENFATIZO 

QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO ACOLHIMENTO E 
HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO E QUE TODOS SERÃO 

REORIENTADOS. 

82 190/2023 18/4/2023 18/4/2023 ELOGIO 
MARIA DO CARMO 

DE SOUZA 
MARIA DO CARMO DE 

SOUZA 
AUSENTE 

CONHECI 0 UPA ONTEM 18/04 E FUI BEM RECEBIDA, ME 
ENSINARAM ONDE PEGAR A SENHA,ME ORIENTARAM 05 
CAMINHOS PARA OS CONSULTÓRIOS, NOTA 10, DESDE DA 
ENFERMAGEM ATE A RECEPÇÃO,  SEC  ATENDIMENTO FOSSE 
RUIM EU NÃO VOLTARIA HOJE. ESTÃO DE PARABENS. 

24/04/23 
AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, OS ELOGIOS  SERA()  

REPASSADOS AS EQUIPES 

83 191/2023 22/4/2023 22/4/2023 RECLAMAÇÃO 
ADY CATES CRUZ 

MOREIRA 
JADY CURTES CRUZ 

MOREIRA 
13 991450317 

GOSTARIA DE FAZER UMA RECLAMAÇÃO DO MEDICO QUE ME 
ATENDEU,  DR  GABRIELA RIZZARDI, ONDE 0 MESMO FOI 
SUPER GROSSOS E DESUMANO EM SEU ATENDIMENTO, 
TANTO COMIGO EM SOLO, QUANTO COM OS ENFERMEIROS 
NA SALA DE MEDICAMENTO. 

24/04/23 

AGRADECEMOS 0  FEEDBACK  E LAMENTAMOS A 
EXPERIENCIA NEGATIVA DA USUÁRIA, ENFATIZO QUE A 

INSTITUIÇÃO PREZA PELO ATENDIMENTO HUMANIZADO E 
0 ACOLHIMENTO. TODOS DA EQUIPE MEDICA 5E00 

REORIENTADOS. 

84 192/2023 21/4/2023 21/4/2023 ELOGIO 
MARIA VILA ARAUJO 

DA CUNHA 
MARIA VILA ARAÚJO 

DA CUNHA 13 997409922 

DEPOIS DE IDAS E VOLTAS A UPACENTRAL AQUI NA UPA ZONA 
LESTE ENCONTREI ATENDIMENTO ADEQUADO E 
HUMANIZADO A MINHA MINHA.  DR. KAREN  FEZ TUDO QUE 
ESTAVA AO ALCANCE PARA INVESTIGAR 0 CASO. MEU 
AGRADECIMENTO AO DENIS DO RAIO X PELO ATENDIMENTO 
E HUMANISMO. A ENFERMEIRA AME PELA PACIENCIA. UM  
AGRADECIMENTO ESPECIAL A ENFERMEIRA aEIDE CRUZ. UM  
ANJO DE DEUS. GRAÇAS A ELA MINHA MÃE CONSEGUIU 
REALIZAR OS EXAMES. ENFERMEIRA CLEIDE MUITO HUMANA, 
TRATO OS PACIENTES COM CARINHO E DEDICAÇÃO. 

 24/04/23 
AGRADECEMOS PELO  FEEDBACK  POSITIVO  SERA  

REPASSADO PARA EQUIPE. 

85 193/2023 22/4/2023 22/4/2023 RECLAMAÇÃO 
JOSE  FELIX DOOS  

SANTOS SA 
JOSE  FELIX DOOS 

SANTOS 13 99735-9482 

0 UPA ZONA LESTE PRECISA COLOCAR OS FUNCIONÁRIOS 
CAPACITADOS PARA ATENDER As PESSOAS POIS DEMORA 
MUITO TEMPO NO ATENDIMENTO E NINGUEM ESTÁ AQUI A 
PASSEIO ESTÁ PORQUE PRECISA DE ATENDIMENTO URGENTE. 

27/04/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, POR TRATAR-SE DE UM 
FERIADO NAOONAL, NOSSO MUNIdP10 RECEBE UMA 

GRANDE DEMANDA EXTRA, PODENDO ALTERAR A 
MARGEM DE ESPERA DO PACIENTE, NESTE CASO  

PONTUAL, 0 BENEFIGARIO RECEBEU SEU ANTIBIÓTICO 
FXTAMENTE NO HORÁRIO PRESCRITO PELO MEDICO, 

CONFORME CONSTA EM PRESCRIÇÃO X CHECAGEM DA 
APLICAÇÃO DO FARMACO, TENTEI CONTATO VIA 

TELEFONE POR DIVERSAS VEZES JUNTO AO RECLAMANTE, 
POREM NÃO OBTIVE SUCESSO, A DISPOSIÇÃO PARA 

MAIORES INVESTIGAÇÕES. 

86 194/2023 24/4/2023 24/4/2023 SUGESTÃO EDSON NUNES 
MARCIA CRISTINA DA 

SILVA 
1099141-0982 

GOSTARIA  OE  DEIXAR UMA SUGESTÃO: OS PACIENTES DEVEM 
SEMPRE ESTAR ACOMPANHADOS DENTRO DO UPA NO 
CONSULTORIOS, RAIO S, MEDICAMENTOS E COLETA DE 
SANGUE, POIS EM QUALQUER MOMENTO PODEM CAIR OU 
PASSAR MAU, A MINHA ESPOSA ESTÁ EM ATENDIMENTO E EU 
ESTOU NA RECEPÇÃO PREOCUPADO COM ELA. SEM MAIS. 
EDSON. 

25/04/23 

AGRADECEMOS A SUGESTÃO, A LEI ASSEGURA DIREITO 
AO ACOMPANHANTE APENAS PARA GESTANTES, IDOSOS 
PORTADORES DE DEFICIÊNCIA E CRIANÇA/ADOLESCENTE, 

CASO 0 PACIENTE APRESENTE RISCO DE QUEDA 0 
ENFERMEIRO DA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO IRÁ SINALIZAR 
0 MELHOR FLUXO DE TRANSPORTE PARA ESSE PACIENTE, 

CADEIRA DE RODAS E AFINS, RESPEITANDO A 
NECESSIDADE INDIVIDUAL DO CLIENTE, SAUENTO FAO 

SER UMA CONDUTA ENGESSADA, APENAS CRITÉRIOS DE 
SEGURANÇA COM INTUITO DE EVITAR AGLOMERAÇÃO 

NAS INSTALAÇÕES. 

87 195/2023 24/4/2023 24/4/2023 RECLAMAÇÃO 
ivoNETE ALMEIDA 

DE SOUZA 
IVONETF ALMEIDA DE 

SOUZA 
AUSENTE 

0  OR.  GABRIEL RIZZARDI AFIRMOU QUE ESTOU COM 
INFECÇÃO NA URINA SEM SOLICITAR EXAMES, 0 MESMO 
ALEGOU QUE EU NÃO PRECISAVA SENTAR DURANTE A 
CONSULTA, EM NENHUM MOMENTO ME OLHOU OU ME DEU 
A ATENÇÃO IDEAL PARA A CONSULTA. MEDICO  TAO  NOVO E 
TAO  DESPREOCUPADO COM OS PACIENTES, E UMA PENA 
ESSA SITUAÇÃO. MEDICAÇÃO  PARACETAMOL  5006- TOMAR 
1C.P EM 8/8H E NITROFURANTO(NA  OCR  EM 6/6H 

25/04/23 

LAMENTAMOS PELA EXPERIÊNCIA NEGATIVA DO USUÁRIO 
ENFATIZAMOS QUE A INSTITUIÇÃO PREZA PELO 

ATENDIMENTO HUMANIZADO E 0 ACOLHIMENTO. TAIS 
POSTURAS DESCRITAS NÃO  PERMS  DOS NOSSOS  

PROFISSIONAIS, MAS PERANTE 0 EXPOSTO 0 
ATENDIMENTO HUMANIZADO  SERA  REFORÇADO A TODA  

EQUIPE MEDICA. 
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88 196/2023 25/4/2023 25/4/2023 RECLAMAÇÃO 
IANAINA MELOUES 

FERNANDES 
REINALDO 

FERNANDES 
13 98724-7797 

REINALDO CHEGOU AO PS DE AMBULÂNCIA E OXIGÊNIO COM 
M QUADRO DE PNEUMONIA NO DIA 23/05/2023 DESDE SUA 
CHEGADA  JA  FOI APONTADO A NECESSIDADE DA  UT!.  ELE SE 
ENCONTRA NA EMERGÊNCIA E ESTA SEM 0 TRATAMENTO 
ADEQUADO. NO DIA 24/05 ELE NÃO TINHA TOMADO BANHO 
E NEM TINHA SIDO VIRADO CONFORME A ORIENTAÇÃO EM 
CARTAZ NO PS. TAMBEM NÃO HAVIA TRAVESSEIRO FOI NA 
VISITA DAS 16H QUE EU 0 VIREI E TROUXE UM TRAVESSEIRO 
DE CASA BEM COM TOALHA UMEDECIDA PARA A SUA 
HIGIENIZAÇÃO, A FALTA DE RECURSOS E ATENDIMENTO 
NECESSÁRIOS RETIRARAM SEU DIREITO AOS CUIDADOS 
NECESSÁRIOS, ELE ESTA SEM ACOMPANHAMENTO DE 
PENEUMOLOGISTA E HEMATOLOGIASTA.FNTREI EM 
CONTATO COMO RH DA SANTA CASA BUSCANDO 
INFORMAÇÕES SOBRE A UTI. AO  CONTRARIO DO QUE ME 
INFORMARAM NO PS/ DISSERAM QUE ELE PODERIA SER 
ENCAMINHADO PARA QUALQUER HOSPITAL, 0 FUNCIONÁRIO 
LUIS  INFORMOU QUE 0 NOME DELE ESTA NA LISTA DE VAGA 
DA UTI DA SANTA CASA. ENTÃO HA UMA CONFUSÃO DE 
INFORMAÇÕES QUE DEIXA 0 PACIENTE E AS FAMILILIAS EM 
CONDICAÇÕES PRECÁRIAS TANTO NO ATENDIMENTO NA 
GARANTIA DOS DIREITOS. 

27/04/73 

0 CLIENTE ENCONTRA-SE SENDO OBSERVADO E 
MONITORADO EM PERÍODO INTEGRAL, A ATUALIZAÇÃO 
DA VAGA FORA FEITA DIARIAMENTE PELO SISREG, BEM 

COMO ATUALIZAÇÃO DO QUADRO CLINICO X AS 
NECESSIDADES APRESENTADAS, NESTE CASO, 

DEPENDEMOS DO ACIONAMENTO DA CENTRAL DE 
REGULAÇÃO COMO 0 DESTINO A ENVIARMOS 0 

PACIENTE,A MANIPULAÇÃO DO PACIENTE DEPENDE DO 
QUADRO CLÍNICO MOMENTÂNEO, PODENDO IMPACTAR 

EM UM BANHO, POR EXEMPLO E/OU COLOCAÇÃO DE 
TRAVESSEIROS, E  ETC  SALIENTO QUE  SERA  REALIZADA 
UMA INVESTIGAÇÃO SISTEMICA PARA ESCLARECER AS 

PONTUAÇÕES CITADAS.  

89 197/2023 25/4/2023 25/4/2023 SUGESTÃO ANÔNIMO CLEIDE AUSENTE 

VENHO ATRAVES DESTA COMUNICAR QUE 0 PAINEL DO UPA 
ZONA ESTE E MUITO COMPLICADO 1-SENHA  VOCE  TEM QUE 
RETIRAR SOZINHA UMA VEZ QUE  vat  ESTEJA PASSANDO 
MAL NÃO OU  Nat)  SAIBA LER NÃO CONSEGUIR PORQUE NÃO 
TEM NINGUEM QUE ESTEJA PERTO. 2-CHAMAM PRIMEIRO 
PARA A CLASSIFICAÇÃO QUE UMA TRIAGEM MAS ISSO 
NIGUEM AVISA, FUI DIRETO NA RECEPÇÃO E QUANDO FUI 
INFORMADA QUE NÃO ERA ALI ME DISSERAM QUE EU IA 
PERDER A VEZ. 0 TEMPO TODO 0 PAINEL CONSULTÓRIO USA 
ATENDE: VERMELHO, AMARELO, VERDE E AZUL NOS 
DEIXANDO CONFUSO, MUITO CONFUSO PARA QUEM ESTA  
PASSANDO MAL, ISSO t PREJUDICIAL ALEM DE FICAR 
CONFUSA PODE ATE PERDER A VEZ. PEÇO POR GENTILIZA QUE 
VERIFIQUEM 0 MAIS RÁPIDO POSSÍVEL. HORÁRIO DE 
CHEGADA 14H36 FAZENDO A RECLAMAÇÃO 16H51 E AINDA 
NÃO ESTAMOS NO CONSULTÓRIO. 

26/04/23 

A UPA ZONA LESTE POSSUI 2 CONTROLADORES DE 
ACESSO POR PLANTÃO QUE QUANDO SINALIZADOS, 

PODEM AUXILIAR NO MANUSEIO DO TOTEM, BEM COMO 
A EQUIPE DA RECEPÇÃO, FAZ-SE NECESSÁRIO 0 PRIMEIRO 

ATENDIMENTO SER REALIZADO PELO ENFERMEIRO DA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO COM A FINALIDADE DE 

CUMPRIR AS METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANÇA 
JUNTO AO PACIENTE, SENDO ASSIM POSSÍVEL IDENTIFICA- 
LO  POR COR CONFORME A NECESSIDADE PRIORITÁRIA DE 

ATENDIMENTO (AZUL/VERDE/AMARELO/VERMELHO). 
AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO E REAVALIAREMOS 0 

FLUX() CASO ESSE TIPO DE CRÍTICA OCORRA NOVAMENTE. 

90 198/2023 25/4/2023 25/4/2023 RECLAMAÇÃO 
BRUNO RODRIGUES 

DOS SANTOS 
BRUNO RODRIGUES 

DOS SANTOS 
1399696-6835 

MAIS DE 3HRS AINDA NÃO FUI ATENDIDO, PRECISARIA 
MUDAR A FORMA DE ATENDIMENTO POR CLASSIFICAÇÃO DE 
RISCO E TER CONFERENOA NO TEMPO DE ESPERA PORQUE 
CHEGARAM CRIANÇAS E SENHORES E OS DE CLASSIFICAÇÃO 
AZUL,  MAO SAO  CORRETAMENTE ATENDIDAS. ORGANIZAÇÃO 
FALTANDO. 

 27/04/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, NOSSA INSTITUIÇÃO 
TRABALHA SEGUINDO 0 PROTOCOLO DE  MANCHESTER,  

OBEDECENDO AS METAS INTERNACIONAIS DE 
SEGURANÇA AO PACIENTE, ONDE AS CORES DAS 

PULSEIRAS SINALIZAM 0 NÍVEL DE GRAVIDADE DE CADA 
CASO, 0 CLIENTE EM QUESTÃO FORA CLASSIFICADO 
COMO AZUL (NÃO URGENTE) SENDO ACEITÁVEL 0 

ENCAMINHAMENTO PARA OUTROS SERVIÇOS DE SAÚDE 
(UBS, QUANDO POSSÍVEL) E/OU AGUARDAR 0 

PROTOCOLO DE ATENDIMENTO, 0 DESVIO DE FLUXO 
ENTRE UNIDADES DE SAÚDE E UM GRANDE DESAFIO QUE 

ENFRENTAMOS DIARIAMENTE. 

- 

91 199/2023 25/4/2023 25/4/2023 SUGESTÃO 
JAIR FERNANDES DA 

COSTA 
JAIR FERNANDES DA 

COSTA 
1399696-9503 

AVALIAR MELHOR 0 CRITERIO DE PRIORIDADE DEPEDENDO 
DO CASO A SENHA NORMAL ACABA TENDO PRIORIDADE 
SOBRE UMA SENHA PREFERENCIAL, SEM URGENOA.  EX.  UMA 
SENHA VERDE DE VAIXO RISCO VAI FICANDO PARA TRÁS 
ENQUANTO UMA SENHA AMARELA COMUM PASSA A FRENTE. 
ASSIM A PREFERENCIA DEIXA DE UTILIDADE. NÃO ESTOU 
CRITICANDO 0 SERVIÇO APENAS CRITERIOS DEVEM SER 
MELHOR ANALISADOS 

27/04/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, A INSTITUIÇÃO SEGUE 
DIRETRIZES DO PROTOCOLO DE  MANCHESTER,  NESTE 

CASO 0 NÍVEL DE GRAVIDADE f SINALIZADO POR COR DA 
PULSEIRA APÓS AVALIAÇÃO DO ENFERMEIRO, POREM 

EXISTE GRUPO DE PESSOAS AMPARADAS 
PRIORITARIAMENTE PELA LEI,  EX:  IDOSO, PESSOAS QUE 

POSSUEM DEFIOENCIA FISICA/MENTAL-INDEPENDENTE 
DA SITUAÇÃO ESSE GRUPO AUTOMATICAMENTE RECEBE 

A PULSEIRA VERDE QUE SINALIZA POUCO URGENTE E 
SOBREPÕEM 0 NA() URGENTE. 

92 200/2023 26/4/2023 26/4/2023 ELOGIO 

_ 

PAULO ROBERTO 
QUEIROZ DE 

OLIVEIRA 

PAULO ROBERTO 
QUEIROZ DE OLIVEIRA 

__ 

AUSENTE 
SOU MORADOR DE  AREA  LIVRE E GOSTEI DO ATENDIMENTO, 
OBRIGADO A TODOS DO UPA UM 01 IMO SERVIÇO 27/04/23 AGRADECEMOS A SINALIZACAO, 0 ELOGIO  SERA  

REPASSADO A EQUIPE 
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93 201/2023 27/4/2023 27/4/2023 REO AMAÇÃO ANÔNIMO 
EMILLY DE OLIVEIRA 

SILVA 
AUSENTE 

PACIENTE  [MOLLY  DE OLIVEIRA SILVA FICOU AGUARDANDO 0 
ORTOPEDISTA  DR. LUIS  FIUPE DUTRA PERIM PELLEGRINI POR 
047 MINUTOS A RECECPÇÃO MANDOU MENSAGEM .  
081-1211HRS E RESPONDEU SOMENTE AS 09H05 PORQUE A 
RESPONSÁVEL DA GLOBAL TAIRA UGOU PARA ELE. 
DEMOROU PARA DESCER E FAZER SEU ATENDIMENTO, 
DESCENDO SOMENTE 09H16 

2R/03/23  

PERANTE 0 EXPOSTO E ANALISE DE PRONTUÁRIO E 
EVIDENCIADO QUE 0 PACIENTE FOI AVALIADO PELA 

EQUIPE DE ENFERMAGEM RECEBENDO A anssIncApio 
DE RISCO VERDE, TENDO TODO SEU ATENDIMENTO 

DESDE A ABERTURA DA FICHA (AS 08:11) ATE A ALTA 
MEDICA (09:34H) EM 1:23MIN., DENTRO DO TEMPO 

PRECONIZADO PARA ATENDIMENTO DE UM PACIENTE 
CLASSIFICADO COMO VERDE QUE COMPREENDE DUAS 

HORAS, RESPOSTA COORDENADOR CARLOS DE OLIVEIRA 
FILHO. 

94 202/2023 27/4/2023 27/4/2023 ELOGIO JULIANA MAURICIO 1,FORTESSGMAIL.00 
OSTARIA QUE ESTA REDE AUMENTE AS UNIDADES NA 

CEGIÃO DE SANTOS E BAIXADA SANTISTA, PARABÉNS. 
27/04/23 

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, OS ELOGIOS  SERA()  
REPASSADOS A EQUIPE. 

95 203/2023 28/4/2023 28/4/2023 RECLAMAÇÃO 
JULIA  DOS REIS 

CARDOSO 
MARIA ALICE DOS REIS 13977412-0978 

ENFERMEIRA NÃO COLOU NO SISTEMA TEMPERATURA , 
RECEPOONISTA CONVERSANDO E PASSANDO INFORMAÇÕES 
ERRADAS 

03/05/23 

EM ANALISE A QUEIXA APRESENTADA. A CRIANÇA 
APRESENTOU VARIAÇÃO  DC  TEMPERATURA NA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO, TENDO EM VISTA 0 ESPAÇO DE 
HORÁRIO ENTRE UMA AFERIÇÃO E OUTRA (4 DE 51.1) E  

ACEITÁVEL A MUDANÇA DE PARÂMETRO, NOSSA 
CLASSIFICAÇÃO DE RISCO CONTA COM UMA EQUIPE DE 

ENFERMEIROS 24H, EM CASO DE DUVIDA NOS 
RESULTADOS, OS PROFISSIONAIS ENCONTRAM-SE A 

DISPOSIÇÃO PARA MAIORES ESCLARECIMENTOS. 

96 204/2023 28/4/2023 28/4/2023 RECLAMAÇÃO PATRÍCIA AUSENTE 1398730-7177 PESSIMO ESTADO DAS CADEIRAS DE RODAS. 28/04/23 

CONFORME 0.5 ANEXA JÁ FIZEMOS 0 LEVANTAMENTO 
DAS NECESSIDADES E JÁ FOI PASSADO PARA 0 SETOR DE 

COMPRAS FAZER AS COTAÇÕES PARA RESTAURAÇÃO DAS 
CADEIRAS DE RODAS. 

97 205/2023 28/4/2023 28/4/2023 ELOGIO 
MARIA HELENA 

AMORIM DA SILVA 
MARIA HELENA 

AMORIM DA SILVA 
13 991972126 MUITO OBRIGADO PELA RAPIDEZ E ATENDIMENTO 28/04/23  

 AGRADECEMOS PELO ELOGIO 0 MESMO  JA  FOI 
REPASSADO PARA A EQUIPE. 

98 206/2023 28/4/2023 28/4/2023 ELOGIO 
NATHALIA 

FERNANDES DOS 
SANTOS 

NATHÁLIA 
FERNANDES DOS 

SANTOS 
1397420-4593 

GOSTARIA DE PARABENIZAR TODA A EQUIPE DA UPA ZONA 
LESTE SANTOS, POIS DESDE A TRIAGEM, RECEPÇÃO,  MEDICOS  
E ENFERMEIROS FUI MUITO BEM ATENDIDA E ESTOU 
COMPLETAMENTE SATISFEITA,CONFESSO QUE POSSUO 
CONVÉNIO MEDICO PARTICULAR, POREM VOCES ESTÃO 
DANDO 10 AO NELES EM MESTA() DE ATENDIMENTO, 
EFICIENC1A, CUIDADO EM TUDO, TANTO QUE MESMO 
POSSUINDO 0 CONVÉNIO PREFIRO VIM AQUI NA UPA, POIS 
AQUI ESTA TUDO EXCELENTE. PARABENS A TODA EQUIPE, 
HIGIENE TAMBÉM NOTA 10, A BRUNA TAMBEM MUITO 
SIMPÁTICA OBRIGADA E CONTINUEM ASSIM PORQUE E 
MUITO IMPORTANTE ESSE TRATAMENTO EM MOMENTO 
DELICADO ONDE ESTAMOS VULNERAVEIS. E ISSO, ESPERO TER 
AJUDADO, POIS E DE CORAÇÃO QUE FALO TUDO ISSO. DEUS 
ABENÇOE ROCES SEMPRE. 

02/05/23 AGRADECEMOS A SINAUZAÇÃO, OS ELOGIOS  SOW)  
REPASSADOS A EQUIPE. 

99 207/2023 28/4/2023 28/4/2023 ELOGIO 
ELIZABETH  SOARES  

BARROS 
ELIZABETH  SOARES 

BARROS 
13 99704-1727 

QUEM ME ATENDEU F010  ANDERSON,  MUITO ATENCIOSO E  
PRESTATIVO. GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO, MUITO 
PREOSO DE PEGAR MINHA VEIA. OBRIGADA. 

02/05/23 
AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, OS ELOGIOS  SERA()  

REPASSADOS A EQUIPE. 
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100 208/2023 29/4/2023 29/4/2023 ELOGIC  ANTONIO  FLAUTO  ANTONIO  FLAUTO AUSENTE 
SOLICITO A PERMANÊNCIA DA ENFERMEIRA MIRIAM NESTA 
UNIDADE  

02/05/23 AGRADECEMOS A SUGESTÃO. 

101 209/2023 28/4/2023 28/4/2023 ELOGIO 
ANGELO GALDINO 

DA SILVA 
AUSENTE 1399741-1190 

SO  QUERO AGRADECER TODOS OS PROFISSIONAIS AQUI DA 
UPA ZONA LESTE PELO EMPENHO E DEDICAÇÃO QUE 

TIVERAM COM TODOS OS PACIENTES AQUI NA UNIDADE E 
DESTACANDO PRINCIPALMENTE OS TECNICOS DE 

ENFERMAGEM QUE SEMPRE QUANDO PRECISEI FORAM 
ATENCIOSOS COMIGO ENQUANTO ESTAVA NO LEITO 

ACAMADO E sO POSSO DIZER GRATIDÃO 

02/05/23 
AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, OS ELOGIOS SERÃO 

REPASSADOS A EQUIPE 

102 210/2023 28/4/2023 28/4/2023 ELOGIO KAYRA ARCIOLLI AUSENTE 1398772-7751 
AGRADEÇO A TODOS PELO CUIDADO QUE TIVERAM COMO 
MEU PAI 

02/05/23 
AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO, OS ELOGIOS SERÃO 

REPASSA DOS A EQUIPE. 

103 211/2023 28/4/2023 28/4/2023 ELOGIO INGRID AUSENTE 13 99607-S445 

EQUIPE MARAVILHOSA. SEMPRE AJUDANDO E TIRANDO AS 
DUVIDAS, AGRADEÇO A TODOS, TECNICOS DE ENFERMAGEM, 
MEDICID!., ENFERMEIRAS E AUXILIAR DE LIMPEZA POR TODA A 
ATENÇÃO.  

02/05/23 IREMOS REPASSAR 0 ELOGIO A EQUIPE. 

104 212/2023 26/4/2023 26/4/2023 ELOGIO 
SARAH  SILVA LIMA 

DE OLIVEIRA 
AUSENTE 1399171.8001 

MEUS PARABÉNS VAI PARA A ENFERMEIRA TAMA POR SER 
OUVINTE E EDUCADA COMIGO NA TRIAGEM, GOSTEI MUITO. 

02/05/23 0 ELOGIO  SERA  REPASSADO A EQUIPE 

105 213/2023 30/4/2023 30/4/2023 RECLAMAÇÃO 
ALFREDO CANDIDA 

DE OLIVEIRA 
ALFREDO CANDIDA DE 

OLIVEIRA 
13 98172-7755 

ESTAMOS ESPERANDO UMA VAGA E ATE O MOMENTO NADA, 
CATEM? DIAS. MEDICO INFORMOU QUE  ELF  PRECISOU DF 
TRATAMENTO ESPECIFICO QUE AQUI NÃO TEM CONDIÇÕES E 
QUE AS PLAQUETAS  DELL  PODE CAIR, E 0  DUE  VEM 
ACONTECENDO. HOJE CHEGOU A 59 MIL, ESTA MUITO BAIXA. 
ESTÃO ESPERANDO ELE COMEÇAR A TER HEMORRAGIA PARA 
PODER FAZER ALGUMA COISA. 

03/05/23 

EM ANALISE JUNTO AO PRONTUÁRIO FOI EVIDENCIADO 
QUE NÃO FORA SOLICITADO VAGA ZERO JUNTO AO 

 
BENEFIOARIO, 0 MESMO NÃO APRESENTAVA CRITERIO 

 
PARA TAL CONDUTA, SENDO ALIMENTADO DIARIAMENTE 
0 CADASTRO PARA REGULAÇÃO DE VAGA (ENFERMARIA) 

QUE SINALIZADO PARA NOS A DISPONIBILIDADE DO LEITO 
A TRANSFERÊNCIA OCORREU EM UM CURTO ESPAÇO DE 
TEMPO, A DISPOSIÇÃO PARA MAIORES INFORMAÇÕES 

TOTAL DE ELOGIOS: 46 
TOTAL DE RECLAMAÇÕES. 47 
TOTAL DE SUGESTÕES: 12 
TOTAL: 105 

Eliana Rose da Silva Neeotio Moises  Luis de Oliveira Neto 
Enfermeira da Qualidade Diretor Hospitalar 

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce

lucvi
Realce



SE 
O. 

SEQ. 
DATA 

RESPOSTA 
GESTOR 

DATA  OE  
CADASTRO - 

SOM 
NOTIFICAÇÃO 

DATA DE 
RECEEMMENR) 
OCIORRENCIA 

UPAZL 

TEMA 
TIPO DE 

REGISTRO 
ASSUNTO 

NOME DO 
USUÁRIO 

DADOS PARA CONTATO 
(TELEFONE OU  E-MAIL)  

RELATO AO USUÁRIO RETORNO AO USUÁRIO f RETORNO DA  AREA  NOTIFICADA ) 

Peospo 06042023R 3004/2023 

pR6-sAUDE 
FORMuLARIO 

ANALISE oos cAsos 

104
2
10/20 Sow, 

PRONTO,  

02/0
0,23  ,SOCORRos/HEESPRNS 
' PURLIE05 E 

! CONvENLROOS 

03/04/13 03/04/23  wisrrue)to SECIAMACA0 KOIANIAN MGM rod, k ellegm, ,Pgrnad con) 
RODRIGO RIREIRO 1191)1294344 

MUNÍCIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, ONDE RECLAMA 
SOBRE FALTA DE MANUTENÇA0 DA UPA-ZONA LESTE. 

SEGUE 0 RELATO TESTOU NA UPA DA ZONA LESTE. e TRISTE COMO SER 
HUMANO VER TUDO QUE ESTA ACONTECENDO NA RECE POO. VARIAS 

CADEIRAS QUEBRADAS. NA  SALA DE MEDICAMENTOS. AS CADEIRAS TODAS 
RASGADAS. UMA PESSOA NA RECEPÇÃO E UMA PARA FAZER TRIAGEM.  SAO 
Mims  DE 60 PESSOA, PARAATENDER 0 PRÓPRIO ATENDENTE DISSE QUE 

NÃO AGUENTA MAIS TODA NORA TEM CONFUSÃO PE  LA  REVOLTA DO POVOE INFORMO  OUR  OS ACENTOS DA, LONGARENAsJA FoRAM TROCADAS F As POLTRONA'. 
NEM UM GUARDA MUNICIPAL TEM, UM PACIENTE VOMITOU NA RECEPÇÃO DA IALL  DI  MEDICAÇÃO TAMEKM. QUARTO AO QUANTITATIVO DE COLABORADORES 

DESDE 21H  DUE  CHEGUEI E ATE AGORA NINGUEM VEIO LIMPAR. CONVERSEI .  ,ÃO  TRES RECEPCIONISTAS E DUAS ENFERMEIRAS DE CLASSIFICAÇ AO DE  RISC°.  

vARK)S PACIENTES QUE  JA  FORAM EMBORÁ, NEM REIAEDIOS TEM QUE • QUANTIDADE SUFICIENTE PARA ATENDERA DE MANDA DA  AREA  A TEMPO DE ESPERA 

VERGONHA SE TRANSFORMOU ESTA CIDADE. E DETALHE, 0 FUNCIONÁRIO ESTA DENTRO DA NORMALIDADE CONFORME CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

COMENTOU QUE FAZ TEMPO ODE NÃO VEM NINGUEM DA PREFEITURA PARA 
• VERIFICAR OS PROBLEMAS E ISSO NÃO E DE AGORA HA TRÊS MESES 

ESTIVE AQUI E ESTAVA A MESMA COISA NACO MUDOU RADA I I ESTA UMA 
VERGONHA, ATE QUANDO VAMOS TER QUE CONVIVER COM ESTE DESCASO? 
(...1 TEMPO DE ESPERA DE 4 A SN. SEM CABIMENTO DE IXANDO BEM CLARO 

QUE OS FUNCIONÁRIOS NÃO  SAG  CULPADOS FAZEM MILAGRE" 
PARA MANIFESTAÇÃO E PROVIDENCIAS. 001 

107° 01/04/13 03/04/23 06/04/23 

PRONTOS 
SOCORROSETIOSPITAIS, ROTINAS E  

PORTICOS  E PROTOCOLOS 
CONVENIADOS 

RECIAMAÇA0 
DANIEL., APARECIDA 339913329% 

GOMES SOUZA tlaniela+oula consulloroatMgmarl  corn  

MI/NAIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA. ORCE  RECLAIM  SOBRE 
PROTOCOLt* E I 1104005 ADO/TACOS PELA  IPA  ZONA LESTE. SECARES DE PRONTO 

ENERMENTO  OA  ZONA LESTE PE DE QUE ISSO SEJA VISTE) ANALISADO E OUE HAMM 
PROvotrcmsEMII 

"DADOS E RELATE:. Em ANEXO— 

AO ANALISAR  DS  DADOS CLINICOS DA PACIENTE REALIZARMOS UM RESGATE  
Hi  MODINAMICO COM TRATAMENTO INTENSIVO NOS PRIMEIROS  DIM,  COM 

ANTIEPOTICOTERAPIA ENDOVENOsA E  MEDICOS  DE SUPORTE ASOSTENUAL QUE 
FORAM A  DEERE  NÇA NO  PROGNOSTIC()  DA MESMA. POSSIBILITANDO A 

TRANSFERENCIA DA PACIENTE PARA HOSPITAL DE RE FE RENCIA APESS OS DIAS DE 
OIESERVAÇÃO NA UPA ZONA LESTE. CONFORME RE LATO EM PRONTUARIO MEDICO, 

VIDE 0 QUADRO CLINICO E OS RISCOS DE BRONCOAsPIRAÇAO. PACIENTE FOI MAN TIDA 
EM .1F.JUM ATE SEGUNDA ORDEM NO DIA 25/03/202 DE VIDO VOSSO DE MASCARA 
PIA0 REINALANTE A DIFICULDADE DE DEGLUTIÇÃO NO  MOMENT°  DE EXAME FÍSICO.  

REF ERE  A  DICTA  ENTERAt, AS DE SPONRE ILIZADAs NA UNIDADE SE ADEQUAM EM 
PACIENTES COM QUADROS GRAVES F  CAWS  X IA, SE NDO NENHUMA DE  LAS  

APRESENTAM CONTRAINDICAÇÕES ABSOLUTAS EM  PAC  IE  NEE  S COM DIABETES  CARE  
RESSALTAR  OUR  ARE/CIENTE  EN)  ONTRA- SE COM (ONTROLE DE GLICEMIA CAPILAR DAI  

IM  6 HORAS. EM RELAÇÃO As POLTRONA1,151AMOS REALIZANDO RE FORMA NAS 
MESMAS PARA MELHOR CONFORTO  OE PACE  NTE6 I ACOMPANHANTES 0 

COMPORTAMENTO DO, COLABORADORES RELATADOS TEREMOS PRINCÍPIOS E 
VALORES DA EMPRESA E SE RAO CHRIENTADOS NA 1405s6 INSTITUIÇÃO POSSUlmOS 
UMA COMISSÃO DE HUMANIZAÇÃO QUE VEM TRARALHANDO FORTEMENTE NESTE 

OBJE T IV°.  LAME  NTAMOS A EXPERIENEIA. 

3 23 

PRONTO,  
10800/20 SOCORRONNIO,PITAIS 

PRONTUÁRIO SOLICITAÇÃO 
FR ,SILVANA LIMA  EIRE:  

SOM 05104/23 00/04 /23 05/04/13  
P002/COS E SALES 

CON//EN/AUDI 

13997624699 
f00644o1hotmaJi /016  

MUN/CIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA,  DREW  SOLICITA COPIA  OE  
PRONTuARi0 DE ATE NDIMENTO REALIZADO NA UPA-ZONA LESTE NAS DATAS DE 31/07/2021, 

05/09/2021 E 26/02/2023 A 01/03/2023 SEGUE 0 RELATO: "PRECISO DA LOMA DO MEU 
PRONTUÁRIO DE ATENDIMENTO REALIZADO NA UPA DA ZONA LESTE NOS DIAS 3101.2021. 
05.09 2021 E 20.02 A 02.03,2023. A NECESSIDADE E PARA ANEXAR A DOCUMENTAÇÃO QUE I 
DEVI) ENTREGAR PARA A EQUIPE DO AMBULATOPIO DE ARRITMIA DO INC (30. TENTEI FAZER 

AGENDAMINTO NO POIJPATEMPO E RAO CONSEGUI. DAI, DADA A URGE NCIA DO MEU 
TRATAMENTO DE TAQUICARDIA POR CAUSA DN. FR EQUENCIAS CARDÍACAS ALTESSIMAS, 

SOLICITO POR ESTE CANAL." PARA ANALISE DE MEDIDAS CABIVE IS DDI 

ENFATIZO CLAR O FLUXO  PAM  SOL KITAÇA0 DAS ((MIAS DE PRONTUÁRIOS SEGUEM OS ,  
FLUXOS DETERMINADOS PELO mUNIE1010, SENDO OBRIGATÓRIO SOLICITAÇÃO VIA 

POUPATEMPO 

10018/20 SOM 4 2., 

PRONTO? 

05/04/23 05/04/23 17/04/13 50C04405!""ITAIS RECLAMAÇÃO  RECLAMAO ANDERSON JOSE 
POIRICO, f PEREZ ROOREGUES 

CONVE NSA 005 

MUNÍCIPE ENTROU CM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA, ONDE RECLAMA DE INSATISFAÇÃO 
COM FUNCIONARIA DA UPA-ZONA LESTE -SEÇÃO DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE. 

INFORMA QUE FOI A ESTA UNIDADE EM 17/11/7021, MIS ESTAVA OCORRENDO UMA 
EPIDEMIA DE MIIASE ELARVA DAS MOSCAS E POR TER  HIV  SUA IMUNIOADE E SEMPRE MUITO 
BAIXA, COMO ESTAVA SE SE NTINDO MAL E SUA INFECTOLOGISTA ESTAVA DE FERIAS, FOI AO 

UPA. POREM A MEDICA PE RGUNTOU SOBRE O QUE ESTAVA SENTINDO E FALOU QUE SACI 
ESTAVA DORMINDO, FOR ESTA DOENÇA MEXER COMA CABEÇA E MUSCUIDS, ATINGE TUDO E APÓS ANALISE  OF  PRONTUARIO, 0(01) EVIDENCIADO QUE NENHUM MOMENTO, 

DESDE BOLE  TIM  DE ATENDIMENTO ATE 0  PRE! NC  HIME NTO DO ENCAMINHAMENTO FAZ COM QUE SE SINTA MAIS MAL. RE LATA QUE CONTOU PARA A FUNCIONARIA 
HOUVE  RAM  CITAÇÕES  OR  DE PENDE  NC  IA  (SAMNA  LICITA E/ou ILICITA, ASSIM COMO NAMORAVA UM CARA QUE USAVA DROGAS E 0 BE UOU, CITA QUE AO  SAILER  DE TUDO  CLUE  

NÃO HA INFORMAÇÕES SOBRE OUSO DE DROGAS RECREARVAS ENFATIZO  OUR  A 1111 996371313 
CONTOU, A MEDICA 140 

OLHOU EM SUA CARA, 0 TRATOU MUITO MAL, COMO SE FOSSE UM INSTITUIÇÃO PREZA PELO ACOLHIMENTO E 0 AT E NDIME NTO HUMANIZADO. SENDO ANIMAL QUALQUER E FALOU QUE DESTRA 111340  CAPS,  POIS ESTAVA COM PROBLEMA DE 
CABEÇA E OL/E ESSE ERA 0 MELHOR  CAPS  DO MUNDO  EXPO(  A OURELA DEU UMA FICHA DE QUE 0 RE LATO DO USUÁRIO SERVIRA PARA OTIMIZAR OS PROCESSOS DE 

INTERCONSOETA E COLOCOU QUE O MESMO E DEPENDENTE QUIMICO DE  COCAIN&  EXPOR ATENDIMENTO AO PACIENTE 

QUE  ILA  SUJOU SE U NOME I SUA EICHA, QUFR QUE ISSO SEJA VISTO E  EWE  HAIA 
PROVIDENCIAS, POIS  ETA  TEM QUE. TIRAR ISSO DOSES CADASTRO,  POE,  SE NÃO TERÁ QUE IR 

DA PARTE TOMAR OUTRAS PROVIDENCIAS, ALMA QUE SE PASSAR  MALE  SUA MÃE CHAMARA 
AMBULANCIA.  ISM)  FICA NA SUA FICHA E OS  METRIC',  VÃO  THE  VER E CHAMAR DE DROGADO 

DRA MARCELLA RI LUA DE MOARNS 
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PRONTO, 
SOCORROS/HE 0SPITAIS 

PODOCO,  
CONVENIADOS  

75/04/23 
[WIPE 

MEDICA/ENE(RM 
AGED 

BEANUTENC,ÃO 

ATENDIMENTO 

MOROSIDADE 
NI) 

ATOR  DIME  RIO 

FUNCIONÁRIOS  

RE C LAMAÇÃO  

RECLAMAÇÃO 

RECLAMAÇÃO 

AcctALLAAçÃo 

ELAM° ALVES DA 
SILVA 

ANA PAULA AMRROZ 
DOS SANTOS  

(UNAIDED PLIEDRA 

ERANKUN 
RODRIGUES TASSO 

ALEXANDRE  OCTAVIO 
R EC LAMAÇÃO MEDICI DE  CAMARGO  

AIM 

PRONTOS 
SOCORROS/HOSPITAIS 

PEMOCOS I 
CONVENIADOS 

ANDAMENTO  DI  
PROCESSOS 

PRONTOS 
MORROSMOSPITAIS 

POOLKOS 
CONVENIADOS  

011/05/23 

03/05/23 

24/04/23 

10619E20 
SOM  

23 
04/04/23 OSA34/23 

10/04/23 SOD  108r0  05/04/23 

DOM 
7  119

2
1/20 

14/04/23 13/04/23 

90881202 
SOM 

3 
29/133/23 13/04/23 

12935/20 24/D4/23 SOM 
23  

21/01/23 

NOME DA PACIENTE  VAMP.  MARIA MEDICI DE CAMARGO DATA DE NASCIMENTO: 28/03/1949 
NOME  OA  MAE. MARIA APARECIDA MEDICI DE CAMARGO N.  DO  CARED)  DO SUS, 

1191100398R543194 RELATO VENHO POR MEIO DESTA REPORTAR E SOLICITAR APURAÇÃO DOS 
FATOS OCORRIDOS COMA  PACK  NYE 083 30 MA 20/03/2023. NA UPA DA ZONA LESTE: As 
(6H, FUI VISITARA PACIENTE. MINHA MIEI, QUE ACABARA DE SER EXTUBADA AS 1511 DO 

MESMO DM. ELA ESTAVA NO OXIGENIO, MAS APRESENTAVASE COMUNICATIVA, NO 
ENTANTO, As UM DO MESMO DIA LIGARAM PAPA MINHA CUNHADA ANUNCIANDO QUE 

CONSEGUIRAM VAGA NA UTI DO HOSPITAL  ARTHUR  DOMINGUES E QUE IAM TRANSF ERMA 
NESSE MESMO DIA, ELAQUESTONOU SE AS CONDIÇÕES DE  'ACID(  PERMITIRIAM 

TRANSPORTE, DADO QUE  CI  MEDICO PLANTONISTA  JA  HAVIA AVISADO AOS FAMILIARES  ONE  
AGUARDARIA A ESTABILIZAÇÃO ANTES DE AUTORIZAR TRANSFERENCIA. Al) QUE A 

ENFERMEIRA  DIME  (DE NÃO HAVIA COMO  WAR  COMO MEDICO.  JA  NA AMBULÁNCIA, A 
PACIENTE MANIFESTOU ANGÚSTIA RESPIRATÓRIA, QUADRO (DE HAVIA MOTIVADO A 

03) 997099779 INTERNAÇÃO NA UPA, OCORRENDO DIFKULLADE PARA COLOCAÇÂO  US  NORADRENALINA NA 
RONDA DE INFUSAO, COM SEGUIDAS DESCONEXÕES. O APARELHO APITANDO E TROCA DE 

EQUIPO NO TRAJETO. RESSALTE-SE (DE PACIENTE ESTAVA MONITORADA, MAS A 
AMBULANCIA  MAO  ERA GUARNECIDA DE RESPIRADOR. DURANTE 0 PERCURSO. A PACIENTE 

CONTINUOU SE CONTORCENDO EU MEDICA APLICOU HIDROCORTISONA. COMO A PACIENTE 
PERMANECEU EM ANGUSTIA, FOI MINISTRADA MEIA AMPOLA DE FENTANN NO  SUB.  
CUTANEO, MAS A AGITAÇÃO DA  PAC IF  NU  SO  PIOROU. INTERROMPIDO  CT  TRAJETO E 

DESCONECTADOS OS APARELHOS. DESCERAM A PACIENTE DA MACA E VERIFIE ARAM ESTAREM 
NO ENDEREÇO  ERRANT.  ELA RE TORNOU A A MBULANCIA OESCONECTADA  ESE  DEBATENDO 

RELATA QUE TUDO ISSO ACARRETE/u COM QUE CHEGASSE AO HOSPITAL DA ZONA NOROESTE 
(DM UMA PARADA ilARDIORR  ESP  MATORIA. POIS ALEM DA FALTA DE PREPARE) E CUIDADO 

DOS PROFISSIONAIS. A  AMBIT  LAREN QUE TRANSPORTOU ELA Lao TITULA RESPIRADOR 
TENDO ISSO EM VISTA. PEDE OURO OCORRIDO SEJA ANALISADO E HAJA PROVIDENCAS 0 

DAIS RÁPIDO POSSNEL.  POD  SUA MAE SEGUE INTERNADA NA un 

INFORMAMOS QUE A PACIENTE VA  NIA  MARLA MEDK  IL OF  CARVALHO. 101 EETUUVOV 

POR VOLTA DA,  1510 HORAS DO DIA 20/03/2323 SENDO (AL CONDUTA INFORMADA A 
FICHA DO SISTEMA DE SOLKITALAo DO SISTEMA DE REGULAÇÃO, SEGUNDO 0 

PRONTUARIO MEDICO As 111-00 H OS  GRAD  VITAIS DA PACIENTE  APR  `A NTAVAM.SE  

ESTÁVEIS PA 10301.?.  IC  77, sATURACAO (AO' EM  MARL  EL /MM. FR 2 EIRP E DESTRO 
(59, EM USO DE DROGA VÁSOATIVA A LOML/H RESSALTAMOS QUE PACIENTE PARA SER 

REMOVIDO PELA EQUIPEI AVALIADO PELO EMERGENCIsTA I PELO MEDICO DO 
TRANSPORTE. SEGUNDO RELATÓRIO DA EMPRESA DE AMBULÁNCLA NOVA QUE PRESTA 

SERVIÇOS MOA ESSA UNIDADE, A PACIENTE  US  20. 30 ENCORE RASE ESTÁVEL 
HEMODINAMKAMENTF PARA  TRANSPORT(  AT( SUA SAIDA DA UPA ZONA LESTE, 
MANTENDO SATURAÇÃO  DI  911.) IMUNE ISI/MINDURÁNTE TRAJETO. PACIENTE 
APRESENTOU QUADRO DE ANSIEDADE E DISPNEIA,  ADDS  AVALIAÇÃO MEDICA FOI 

PRESCRITO LTERBUTALINA SUBCUTÂNEA E H1DROCORTISONA END(IVENOSA) PARA A 
PREPARAÇÃO E ADMINISTRAÇÃO DA mEUICAÇA0 LEDM SEGURANÇA A VIATURA FOI 

PARADA EM LOCAL SEGURO.BOMBA DE INFUSÃO ESTAVA APRESINTANDO ALERTA 
SONORO. ENFERMEIRA IDENTIFICOU ESCAPE EM EQUIPO, SENDO CE MESMO TROCADO 
TODAS ASVIATURAS UTI,  SAID  EQUIPADAS CONFORME A PORTARIA 2048/02, A  VTR  EM 

QUEsTA0 COM 001 NTILADOR OXYMAG, CONFORME CR( CI.  LIST  DIÁRIO  DAs  
ECOUIPES.POR FALHA DE COMUNICAÇÃO ENTRE EQUIPE E SOCORRISTA FOI  All  DESTINO 

INCORRETO. SENDO A PACIENTE TRANSPORTADA ATE A SALA DE  EMERGED  IA DO 
LOCAL IDENTIFICADA A FAMA PRONTAMENTE FOI ENCAMINHADA AO LOCAL 

CORRETO, SEM PREJUI70 A PACIENTE AS 210311 PACIENTE FOI ENTREGUE AOS 
CUIDADOS DA EQUIPE  DU  HMADP LAMENTAMOS A ExPE RIENCA NEGATIVA. APTO 

SMIDE  THOU  UM AT E  ROOMER  HUMANIZA DO VISANDo SEMPRE A  CHID  IDADE DA 
ASSISTÊNCIA EU SATISFAÇÃO DO USUÁRIO. RESPOSTA  OA  DIRETORIA TECNKA:  CAA  

GRELE AIDS NKOLALT 

24/04/73 

PRONTOS 
SOCORROSMOSPITAIS 

PUIIIICO ,  E 
CONVENIA DOS 

RECEBEMOS MANIFESTAÇÃO NESTA OUVIDORIA ONDE MUNICIPE RECLAMA UA FALTA DE 
MANUTENÇÃO NA UPA-ZONA LESTE SEGUE REEATO:(AL) LÂMPADA. QUEIMADAS E 

EIMINARA QUEBRADA DENTRO DA UPA ZONA LEsTF  LA  TEM LAMPADA, QUEIMADAS FORA 
DA UPA NA FRENTE NAS LATERAIS E A UNIDADE ESTA ESCURA DEMAIS E AINDA ILM  snow  
QUEBRADO DE JANELA E NICHO INVADINDO A UNIDADE E ONTEM RANIIEIRO SEM sAaAo 

AGUA E ALEM DISSO A UPACHEIA E AINDA RAC/TINHA OS ES ATENDENTE NA RECEPÇÃO 1 3 
MEDICO  SO  TINHA? 

CONFORME OS ANEXADAS. AS LAMPASAS ABRANGENTE NA RESPONSABILIDADE DA 
UPA  LA  FORAM TROCADAS QUANTO A EANELA ESTA EM ANDAMENTO A REPARAÇÃO 

DENTRO DAS DIRETRIZES ORC,AMEN TAMA, E RisOLUCÃO V CAUSA RAIZ  POD  EM 
NAZÃO DOS MORADORES EM SITUAÇÃO  DC  RUA, QUE ACABAM DEPREDANDO 0 

PATRIMÔNIO E FURTAM OS OILJETOS 0  KIT  HIGIENE FICAM DISPONÍVEIS NA RECEPÇÃO 

MUNkIPE ENTROU EM CONTATO COM  (SEA  OUVIDORIA RECLAMANDO DE DE MORA NO 
ATENDIMENTO DA UPA DA ZONA LESTE. SEGUE SUA MANIFESTAÇÃO 'BOA NOITES NO  OA  

27/03 ESTIVEMOS NA UPA DA ZONA LESTE, CHEGAMOS  LA,  EU E  MINIM  RIbA PoR VOLTA DAS 
13H30, DE MIS  OE  QUASE (H30 PASSAMOS PELA CLAssiFicAÇÃO F MAIS Iii30  (Rom  

CHEGAMOS AO CONSULT6Ri0 MINHA I ASA FOI AURORA PI  LA  SUA ANA AI AT EI)  MENDED.  
QUE FOI SUPER ATENCIOSA,  DEL  /CADA,I.  DU(  ADA E  PROFESSIONAL  ELA ENE AMINHOU A 

MINHA FILHA PARA COLETAR URINA E TOMAR UMA MEDICAÇÃO, QUE ACABOU POR VOLTA  
CAS  18H20, ENTÃO PEDIU ELA AUTORIZAÇÃO PARA SAIR I IR COMER /LEGO POIS NOS LAO 
HAVÍAMOS NEM ALMOÇADO ELA SUPER ATENCIOSA MEDISSE QUE  CLAW,  VA; E RETORNA  

LA  PELA`, QUE O EXAME I STARA PRONTO  AEI  RE TORNAR AVISE QUE E RETORNO,  VC  NÃO 
PRECISARA PASSAR PELA CLASSIFICAÇÃO. NOS FIZEMOS EXATAMENTE O QUE ELA NOS 
ORIENTOU POREM QUANCKE RETORNEI FOMOS ORIENTADAS A PASSAR POR TODO 0  

pima  sso NOVAMENTE, CONVERSEI COMO RAPAZ  ONE  CONTROLAVA A AORTA, COMA 
MOÇA DA RECEPÇÃO E NÃO TEVE JEITO, PEGUEI 0 EXAME  OA  MINHA FILHA E ME  RETIREE  A 
GESTÃO DO LUGAR DEIXA MUITO A DESEJAR. PESSOAS DE IDADE ESTAVAM  LA  HA (2 HORAS 

AGUARDANDO SEM A MENOR ATENCAL) E ORIENTAÇÃO ESPERO  ONE  REALMENTE 0 CARTAZ 
DE ATENDIMENTO HUMANIZADO FACA VALERA PENA.'  (GM)  

AGRADECEMOS A SINALIZAÇÃO. 0 FLUX° RELACIONADO AO AGUARDO DE SITUAÇÃO 
DE EXAME E AGUARDAR NA UNIDADE, EM UMA DE NOSSAS ACOMODA(01• 

SALIENTAMOS  ONE  CASA SITUAC,ÃO UNKA EL) DIREITOS) IR FAZE  PRE  ANTE 
ACIMA DE TUDO, IREMOS ENVOLVER E REORK  NEAR  A EQUIPE MEDICA MARTO A 

COMUNICAÇÃO EFICAZ REFERENTE AO INIC I) DO PROCESSO NO ATENDIMENTO CASO 
MNFFKIÁRIO VERNA A SAIR DA UNIDADE A DISPOSIÇÃO PARA MAIORES  

INFORM  AÇOES 

RECEBEMOS MANIFESTAÇÃO NESTA OUVIDORIAONDE MUNICIPE RECLAMA DA MOROSIDADE 
NO PROCESSO ADMINISTRATIVO NI 71.5953/2013.12. ESTOU DESDE O  WA  01/03 

AGUARDANDO UM PROCESSO DIGITAI, SER FINALIZADO DE UM PRONTUÁRIO MEDICO DE MEU 
13991007806 SOBRINHO, FUI ATE 0 POUPA TEMPO SOLICITEI E A  AREA  DE  PRO(  E SSOS DIGIT/11s NÃO  OKRA  

O PRONTUÁRIO MEDICO E NEM ATUALIZA. E EU GOSTARIA  DI  SABER COMO POSSO 
PROSSEGUIR DADOS DO PACIENTE EM ANEXO  (All  

AitoLiciPt ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA RECLAMANDO DE FUNCIONÁRIO 
ATUANTE NA UPAZONA LESTE SEGUE 0  SDI  RELATE) 'NA  INDITE  DE ONTEM 20/04/202E 

ESTIVE NA UPA ZONA LESSE COM A MINHA FILHA, QUE TEM APENAS 6 ANOS DE IDADE PARA 
QUE PUDESSE SER ATENDIDA NA PEDIATRIA. ESTÁVAMOS EU E MINHA ESPOSA I cluArdoo 
FOMOSCHAMADOS PARA A SALA  DC  TRIAGEM. A FUNCIONARIA XXXXX (NOME EM ANEXO)  
DUE  ESTAVA NA ENTRADA. PROIBIU QUE NOS DOIS  PUCK  SSEMOS ACOMPANHAR A NOSSA 

FILHA, A MESMA INFORMOU QUE SERLA SOME NTf A ENTRADA  OE  UM ACOMPANHANTE POR 
PESSOA, EU ENTENDO E RESPEITO. POREM POR SE TRATAR DE UMA CRIANÇA A MESMA TEM  
QM  SABER QUE EXCEÇÕES FIOSTEM. PRINCIPALMENTE QUANDO FALAMOS DE CRIANCA DIA 
ANOS. OS DOCUMENTOS DA MINHA FILHA ESTAVAM NO MEU CELULAR E 0 HISTORK0 DOS 
REMEDIOS  CDC  ELA IA HAVIA TOMAS() NO CELULAR DE  MINIM  ESPOSA A SENIHMA »XXX 

FOI UM POUCO  RUDER  GROSSE IRA7  SPA,  FOI. POIS FALTOU PERCEPÇÃO A MESMA NOS 
TAMBEM FOMOS RISPIDOS7 SIM  FOAMS.  POIS UMA AÇÃO SEMPRE GERA UMA REAÇÃO 
DEPOIS DE PASSAR EM CONSULTA FUI ATE A MESMA PEDINDO 0 NOME DELA, PARA QUE 
PUDESSE ACME PASSAR OS DETALHES DE UMA RECLAMAÇÃO. E A MESMA FOI IRÔNICA AO 

DIZER SEU NOME, AC HANDO QUE ESTAVA TOTALMENTE CERTA EM IX ST  RAMP  NOVAMENTE 
PELA SEGUNDA VEZ UM MUNIcIPt, QUE cum TODAS AS DIFICULDADES BUSCA PAGAR 05 
SEUS IMPOSTOS E TIRO DIREITO DE UTILIZAR  Of  UM SERVIÇO PUBLI ODE UMA FORMA 

LEGAL E CERTA ENTENDO QUE POSSA HAVER UMA REGRA,  MAD  NOVAMENTE C170. TRUQUE 
EXISTIR PERCEPÇÃO PARA CADACASO  '(GM)  

INFORMAMOS  ONE  SEGUIMOS O PROTOCOLO ESTIPULADO PELO MUNICÍPIO DE 
SANTOS,  CINCH  EIS PACIENTES DE VEM FAZER A SOIXITAÇÃO NO POUMTEMPO  OA  

CODA DO PRONTUÁRIO, E NO  PRAM*  ('11070( 010 TEMA DATA DE RETIRADA E 0 
PRONTUARD ENCONTRA.SE  PRONTO PARA RETIRADA DESDE 0 DIA 10/030023. 
LAMENTAMOS O OCORRIDO. POIS A PROSAUDE  PRO  ZA POR UM ATENDIMENTO 

HUMANIZADO, VISANDO SEMPRE A QUALIDADE DA ASsISTENCIA E SATISFAÇÃO DO 
USUÁRIO RESPOSTA DA DIRETORA TECNICA DRA. LAMLE  MILD  NICOIAU 

CONFORME PORTARIA 1420/200900 HIROO( RIO DA SAUER ASSEGURA 0 DIREITO DE 
UM ACOMPANHANTE. PORTANTO A COLABORADORA RICO SEU PAPEL NO QUAL FOI 

DESIGNADA. QUARTO A CONDUTA A MESMA NEGOU E DISSE QUE Os 
ACOMPANHANTES QUERIAM ENTRAR MESMO t  LA  INFORMAR  EWE  NÃO PODERIA, 
MESMO ASSIM 101 ORIENTARA POR ESTA COORDENAÇÃO A  TIN PADS  EMPATA E 
TRATAR OS PACIENTO SE ACOMPANHANTES COM MAIS CORTESID RESPOSTA  PEW  

OORDENADOR ESEQUIAS R DE ARA010 

((3) 9982032064 

1131 991358M  

113)996465630 / 
franklinriassoomahoo combo 
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ANDAMENTO DE 
PROCESSOS 

RENATO SOUZA DE 
OLIVEIRA 

renetoconiato294Motniall corn 

1399740-0644 

25/04/23 25/04/23 23/04/23 DOCUMENTAÇÃO RECLAMAÇA0 

PRONTOS 
OCORROS/HOSPGAIS 

PÚBLICOS E 
CONVENIA005 

RODRIGO DOS 
SANTOS MARTINS 

26/04/23 26/04/23 28/04/23  UCLA/MOO MANUTENÇÃO 13 996443505 

MUNICIPE VEIO A ESTA OUVIDORIA POIS RECLAMA DE DE MORA PARA EMISSÃO DE 
PRONTUÁRIO MEDICO. RELATA QUE NO ANO PASSADO PASSOU POR ATENDIMENTO NAS UPAS 
CENTRAL E CM ZONA LESTE. DEVIDO A UMA TEXTURA EM SEU DEDO DO PE DIREITO RELATA 

QUE NA DATA DE 16/01/2023 SOLICITOU NO POUPATEMPO, ATRAI/E'. DOS PROCESSOS 
203548/2023-05 E 201550/2023-49, COPIAS Dl  SW,  PRONTUÁRIOS  MEDICOS,  POIS PRECISA 

DAS DOCUMENTAÇO(S MUDAR (MIRADA EM PROCESSO /UNTO AO  MISS  MUNÍCIPE RELATA  
OUR  NA (POCA FOI DADO A ELE UM PERÍODO  Di  10 DIAS OTDS PARA A MISSAL) DA 
DOCUMENTAÇÃO. NO ENTANTO, RELATA QUE  APE  NAS  HOER,  NA DATA DE 25/04/23, 

CONSELUIU  RECEDED  A DOCUMENTAÇÃO REFERENTE AO PROCESSO 203548/1023-0S, MAS 
RE LATA QUE A MES MA VE10 COM ERROS DE PORTUGUES,  Alf  M DESSO, CONTA QUE 

SEGUNDO PEDIDO (201550/2023-491 NÃO PODE SER ENTREGUE A ELE, POIS NO PRONTUÁRIO 
HAVIAM TROCADO O SEU PT DIREITO PECO ESQUERDO, DE M000 QUE A UM PEDIU MAIS 
TEMPO PARA A EMISSÃO CORRETA DA DOCUMENTAÇÃO. DESSA FORMA, MUNÍCIPE VEM A 

ESTA OUVIDORIA RECLAMAR DESSA SITUAÇÃO E DA DEMORA PARA EMISSÃO  Of  SEUS 
PEDIDOS IGM) 

INFORMAMOS QUE 0 PROCESSO COMA SOLIC I oK,40 COMO COPIA DO PRONTUÁRIO 
DO 519110R RENATO SOUZA DE OLIVEIRA, CHEGOU NA UNIDADE DIA 17/01/2023, E C 

MESMO VEIO RETIRÁ-LO EM 13/03/2023. OCORRE  OUT  NO PRONTUÁRIO ESTAVA  
DISC  RITO ODE 0 TRAUMA HAVIA IiIDO NO DE DO DO PE ESQUERDO, E SEGUNDO 

PACIENTE 0 TRAUMA FOI NO DE DO DOPE DIREITO DIANTE DO EXPOSTO. SOLICITAMOS 
AO MEDICO RESPONSÁVEL PELO ATENDIMENTOQIIE REVISASSE 0 PRONTIIÁRIO E  

MEMO  CONSTATOU UM ERRO DE DILITACAD E 1LA0000U O RELAT6R10 MEDICOCOM 
Os DADOS (  OR  RETOR EM 14/03/2023 NA MESMA DATA FOI  EN  TRADO EM CONTATO 
COMO PACIENTE VIA TELEFONE MOA QUE () MESMO COMPARECESSE A UNIDADE, 

POREM  SO  COMPARI C Et/  PAM  RETINA DA Dt) RELATÓRIO EM 25/04/2023,  
LAM(  NTAPAOs O OCORRIDO, POISA  PRO  SAUK PREZA UM ATENDIMENTO 

HuMANIZADO, E VISANDO SEMPRE A QUALIDADE DO ATENDIMENTO E SATISFAÇÃO DO 
USUARIO 

RESPOSTA DA DIRETORIA TECNICA: ORA GISE LI ABUD NICOL/AU. 

MUNICIPE ENTROU EM CONTATO COM ESTA OUVIDORIA ONDE RECLAMA SOBRE /ALTA  OE  
MANUTENÇÃO E EQUIPAMENTOS QUEBRADOS NA UPA-ZONA LISTE 

SEGUIU RELATO 'UM DA ZONA LESTE NA AVENIDA AFONSO PENA COM PRATICAMENTE 
TODAS AS (ADEIRAS DE  ROOM  DANIFICADAS NO APOIO DE PE S E TEM UMA QUE NEM TEM 

AM..° TEM, OUTRA COM APOIO DAS COSIAS RASGADO A MAIORIA DOS BARCOS DOS  
PAC IL  NEES DANIFICADOS BEM N()  MEMO.  NACHANM s COM PERIGO DE QUEBRAR t AlsiUM 

PACIENTE SE MACHUCAR E NO SE  TOR Of  INTERNAÇÃO NO  le  ANDAR NÃO TEM POLTRONAS 
SUFICIENTES  PAM  TODOS OS ACOMPANHANT ES FICAREM SE PRECISAREM DORMIR COMO 

IDOSO • 

MOA MANIFESTAÇÃO E PROVIDENCIAS  ID) 

Tolima do Elegies: 0 

CONFORME 05 ANEXA  LA  FIZEMOS O LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES E  at  FOI 
PASSADO AO SETOR DE COMPRAS, SOLICITAR AS COTAÇÕES  OAS  CADEIRAS DE RODAS 

PARA RESTAURAR. 
UANTO AS POLTRONAS DANIFICADAS /A FORAM REFORMADAS E ABERTO SOUCITA 

DE ORÇAMENTO PARA COMPRAS PARA ATENDER AS DEMANDAS NO DUAL AUMENTOU 
SIGNIFICAMENTE NOS ULTIMOS MESES. 

RESPONSÁVEL PELA RESPOSTA. ESEQUIAS R DE AMUEI) COORDENADOR 

Eliana Rose da Silva Negocio 

Enfermeira da Qualidade  

Moises Curs de Oliveira Preto  

Diretor Hospitalar  

Toed do R•elamasaos: 10 

Total de Itollaitaqao: 01 

TOTAL: 11 
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JULHO MAIO ABRIL MARCO  FEVEREIRO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO DEZEMBRO JUNHO NOVEMBRO 

Total 

lAYEiR0 

Total de Horas JANEIRO 

1  

Intern° 486:42:00 

In Company  6:00:00 

Externo  000:00 

Total Horas Treinarnentos  492:42:00 

Iota! de CoIaboradores 184 

Total de AdmitIdos 

Total de Particrpantes na Integraçáo 4 

Total de Integraçao Instrtuoonal Mes 

ABRIL Total MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO . NOVEMBRO DEZEMBRO 

4 5 6  9 IT Ti  12 

493:48:00 

18:20:00 

120:00:00 

63208:00 

185 

10 

10 

10 

0:00:00 

000:00 

0:00:00 

0:0000 

00000 

00000 

000:00 

00000 

0.00:00 

000:00 

0:00:00 

00000 

0:0000 

00000 

00000 

001000 

0:0000 

0:0000 

0:0000 

0:0000 

0:0000 

00000 

0:00:00 

00000 

0:000C 

000:00 

000:00 

09000 

0:0000 

0:00:00 

0:00:00 

00000 

1862:45:00 

219:20:00 

177:5200 

2259:57410 

1731600.00 

39 

34 

36  

MARÇO 

177 

6 

6 

3 

11111111111111111 
FEVEREIRO 

17155:00 710:20700 

18000:00 1500:00 

22:5200 35:00:00 

37447:00 760:20:00 

178 

14 

14 

14 

INDICADOR MENSAL DE ADERENCIA AO PLANO ANUAL DE TREINAMENTO  (PAT)  

11 32 

26 

77 

81% 

241% 

% de Aderência do Plano (Meta 85%) 

%Extra PAT 

Total de Temas Programado 

Total de Temas Realaado 

Total de Temas Extra  PAT  

3 

3 

15 9 18 

6 loos Cs 87% 56% 

500% 60% 311% 

o PRÕSAODE 

 

II11.20.1011.0114111A. RUM% •• 
Moll.. • •••••••• • ••••• Ow NA  

 

INDICADOR DE TREINAMENTO 2023 

INDICADOR TOTAL DE CAPACITACOES HHT 

C.;:it 
GUi:7 

Enfenneir 

lino 

152 
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k...CINPRÓSAUDE Data :01/04/2023  
Nee,  

Levantamento de Necessidade de Treinamento — 2023 

• rea emitente: NQSP Responsável pela em1ss5o: Enfll Cristina 

Carga Florins Entidade / Consultoria Indicada 

le hi  Saia• 

Valor do  
1111“0111•11 

tO 

RS 

Mils  Indkado pi 
nrafotaf,So 

AIPO 

lustficativa Unidade  

A ZONA  LIST!  IX SANTOS 

Matt.  
Nome cotatiorador 

ou  
FungSo 

WM 

CM'S°  

En.ermesro  MR  

Tipo 
Treinamento 

IIITIRPOD 

Prioridade 

10  

Nome do Treinamento indicado 

°Immrittemenio da Rasa SISREGUI/  CROSS Troknarno,la  ...M.'s..  

A ZONA  LISTS OE  SANTOS Iterdaaso Anoint/1 de erstio de eetsoas INTERNO 2° 
Como dano  or. desk  et pessoas no 

relaceonamento interpessoal e 
atendimento ao  dent. 

II, Pró  Saddle  RS • MAX  Tnamarmarelo • .1thrtscr. 

Fake  11511 0€ SANTOS 
Gwent.,  Asstersdad Gerente Asastencel INTERNE) 10  

I.MILLNIo dos disposdtvos e 
punglo.Protocolo InstItucional  lh Prd  Solid*  RS  AMAX  Ttenturrionto • Ilednipn. 

A ZONA  LISTS  DE SANTOS 
Coordonador Finainceato  Catlett,*  MV INTERNO 1° Qualodad• nos tedartros realltados no MV IA Pró Satide RS  AWOL  TrOln..1•110 • recadqprott 

A ZONA MOE DE SANTOS  
Eserroe  dell  Eqt•pe  Mid am  INTERNO 10  Recidagem do  SOUL  MV 1h Pró SAide MS • MAX  Innrentanto • mdclegeen 

A ZONA  LISTS  DE SANTOS 
Worm  d• isooPs ()error adnuntstratteo INTERNO I° Apreeentasfo de Ind...toms IA Pró Satide RS  MAIL  ApreeeneKie de neultadem !ode  die  S. 

A ZONA LEST1 DE SANTOS 
Egespe Muladoopener RH INTERNO 15 thno de atendenerio ao coLaborador 

Na Unidade lb PIA  Saud*  RS • WO  Tmeseenerdo • yeadapers 

ElinaRosed itv.asH3e.gsliti•_) 

CORES 

rLok:irk4 -- 
En!tre  

elm° 
01152  

eira  

Digitalizado com CamScanner 
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PAT  - PIANO ANUAL DE TREINAMENTO 

Total de participant. 
T4* deCepeckapiss Proolltos 

Total do 
Noras  
15% 

Programedo • Realizado  
Sa% 

RS Orçado Roakado 

T•einantento  Public°  Alvo Entidade de capacitaclo  
•.' 

Rtet,sto 

de Parttv  putt  

Realirado 

1.  

Aderencia  Unit  /  Parents  

Olga  HOlit4d 

Total Prevista Unis / Reallada TcTot Real zada lloltsno Previsto 

Valor  
unit  (RS) 

Total Prettotto Total Realizado 

ta s  detrain/we 

% ABRI 

Data da 
Rernarcin 

1AI 

Preenchimento da ficha SISREGUI/CROSS  Nil  Pró Saúde 7 3 43% 
1:00:00 7:0100 10100 3:00:00 R$ 0 RIO 3  Sin  

Como devo me dirtgir as pessoas no relacionamento 

interpessoal e atendimento ao cliente 
Lideranças Pró Saúde 8 9 113% 

10000 80000 03000 4:30:00 RS 0,00 RIO 1 si,n 

Utilização dos dispositivos e punção: protocolo 

institucional 
Enfermagem  Pro  SaÚde  SO  o 0% 

1:00:00 50:00:00 0:00:00 0:00:00 RI 0,00 850 o Não 28/05/2023 

Qualidade  not  cadastros realizados no MV Recepção Pró Saúde 8 o  ox  
1:00:00 ikoo:oo 0:00,00 0:00:00 RI 0,00 RIO 0 Não 28/05/2023 

Reciclagem do  Soul  MV Equipe rnultiprofissional  Pro  Saúde 30 9 30% 
1:00:00 30-03:00 0:50:00 7:30:00 R$ 0,00 RIO 2 Sim 

Apresentação de indicadores Lideranças Pró Saúde 14 14 100% 
1:00:00 1400:00 1:28:00 20:32:00 RS 0,00 RIO 1 Sim 

Fluxo de atendimento ao colaborador na unidade Equipe multiprolissional Pó Saiide W 0 0% 
0:00:00 0:00:00 000:00 0:00:00 RIO RIO 0 Não 28/05/2023 

Treinamento NR32 Equipe multiprofissional Pró Saúde W 94 157% 1:00:00 
60:00130 100,00 94:0000 RI 0 RIO s Sim 

Treinamento de utilização do carro de emergincia Equipe de enfermagem Pró Saúde 30 26 87% 1:00:00 
30:00:00 10000 260000 RI O RIO 4 

c..-. II)  F lino 
CWE 62  

Enfermeira  

crvinlq ce 'S.iNa 'leg°  

cRE14  -SP 
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