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O atendimento
humanizado

é uma
prioridade
para nos, da

Pro-Saude.

Aqui, vocé vai compreender o que € e
como acontece o atendimento humanizado

em uma unidade de saude que gerenciamos
e, principalmente, quais sao os beneficios
para os pacientes.
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Ha varias definicoes, mas nossa experiéncia nos

faz entender o atendimento humanizado como...

... uma acao integral entre pessoas, com

efeitos e repercussoes positivas entre

usuarios, profissionais e instituicoes,

traduzida em varias atitudes — desde

o tratamento digno e respeitoso, com

qualidade, acolhimento e vinculo até o

cumprimento dos direitos dos usuarios

dos servicos de saude.




Por que a humanizacao
é importante para os
profissionais e pacientes?

O Garante

@

confortaveis e
respeitosos.




Como a Pré-Saude
realiza a humanizacao do

atendimento nos hospitais
sob sua responsabilidade?

A pratica da humanizacao esta instituida
na Pro-Saude em seus documentos de
Governanca Corporativa.

O principal deles ¢ a
(Politica de Humanizacao ) que:

Orienta a promocao de um atendimento
acolhedor e integral ao usuario.

Estimula a gestao participativa e
praticas humanizadas em servicos,
espacos e nas relacoes entre as pessoas.

Estimula que os ambientes sejam
resultado de uma construcao coletiva.

Atua para que todos os profissionais
sejam valorizados.


https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_nacional_humanizacao_pnh_folheto.pdf

Por isso, em todos
os hospitais que
gerenciamos, temos:

Comissao de Humanizacao:
composta por profissionais de varias
areas. O grupo analisa e propoe
melhorias a partir de praticas

de humanizacao tanto para os
profissionais, quanto para os pacientes,
acompanhantes e visitantes.

Servico Social: area que atua para
mediar as demandas de pacientes

e acompanhantes junto ao hospital,
sempre em defesa do cumprimento
dos direitos das pessoas atendidas.

Servico de Atendimento ao Cliente/
Usuario: area dedicada a quaisquer
manifestacoes do usuario relativas

a0 servico que recebeu — queixas,
orientacoes, elogios e qualquer outro
tipo de demanda.



Como perceber a
humanizacao dentro de

uma unidade de saude?
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Sinalizacao interna
clara, objetiva
e eficiente.

Classificacao de
risco seguida de
orientacoes para
o atendimento.

Esclarecimento de
duvidas do paciente
e/ou acompanhante.

Informacao clara e atenciosa sobre todos os
procedimentos que serao realizados dentro da

Principais
informacoes
disponiveis logo
na admissao.

Respeito as
especificidades do

'
)
paciente e familiares no
cuidado diario hospitalar.

Linha de cuidado deve

considerar historico @

sociocultural do paciente.

0

unidade (desde os exames, diagndsticos, procedimentos,
medicamentos, reabilitacao entre outras orientacoes).



Saiba mais sobre os direitos do
paciente nos cuidados com sua

saude acessando o video abaixo:

Clique no play ou
escaneie o QR-Code
com seu celular para
ver no YouTube.


https://youtu.be/nWGvxG2-_qs

Em um hospital
humanizado é
importante ter:

0 Comissao de Humanizacao;
9 Ouvidoria;
6 Conduta de comunicacao nao-violenta;

Q Postura acolhedora;

GCCarta dos Direitos dos Usudrios; )

e Realizacao de treinamentos
periodicos sobre praticas de
humanizacao junto aos profissionais;

0 Implantacao de processos de
- comunicacao clara e eficaz entre
profissionais e pacientes;

g Implantacao de processos capazes de
sanar as duvidas dos pacientes;

Q Eventos de humanizacao no
calendario anual;

@ Engajamento dos funcionarios na
- pratica de humanizac3o.


https://bit.ly/3SaOLmk

ACOES DE
DESTAQUE DA
PRO-SAUDE

Confira 10 acoes de humanizacao
realizadas pela Pré-Saude nos hospitais
gerenciados, envolvendo profissionais,
pacientes e acompanhantes.
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Projeto Captacao de leite humano
Recém-nascidos que estao nas unidades de
terapia intensiva

Na pandemia, bebés sao recuperados com doacao
de leite humano no Materno-Infantil de Barcarena

Respira Melhor

Assisténcia aos pacientes com Covid-19
Pacientes internados no Hospital de Campanha
do Hangar participam de atividade de controle

de ansiedade e respiracao



https://www.prosaude.org.br/noticias/na-pandemia-bebes-sao-recuperados-com-doacao-de-leite-humano-no-materno-infantil-de-barcarena/
https://www.prosaude.org.br/noticias/pacientes-internados-no-do-hospital-de-campanha-do-hangar-participam-de-atividade-de-controle-de-ansiedade-e-respiracao/
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Cartao de Comunicacao Alternativa
Assisténcia aos pacientes com Covid-19

Comunicacao alternativa humaniza relacao
entre profissionais de saude e pacientes de UTI

Capacitacao de lingua de sinais
Colaboradores recebem capacitacao de
atendimento em Libras no Hospital Regional
Publico da Transamazonica (Altamira-PA)


https://www.prosaude.org.br/noticias/no-hospital-de-campanha-do-hangar-comunicacao-alternativa-humaniza-relacao-entre-profissionais-de-saude-e-pacientes-de-uti/
https://www.prosaude.org.br/noticias/colaboradores-do-regional-da-transamazonica-recebem-capacitacao-de-atendimento-em-libras/
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Pastoral da Saude
Acolhimento religioso

Paciente recebe visita da Imagem
de Nossa Senhora de Nazaré

Vidas que Importam
Projeto promove
acolhimento dos
profissionais da saude

13


https://www.prosaude.org.br/noticias/com-projeto-vidas-que-importam-hospitais-metropolitano-e-de-campanha-promovem-acolhimento-aos-profissionais/
https://www.prosaude.org.br/noticias/imagem-de-nossa-senhora-de-nazare-visita-hospital-metropolitano/

Prontuario Afetivo
Torna atendimento

de hospitais publicos
mais humanizado

Ensaio fotografico
Maes de pacientes
oncoldgicos sao
homenageadas no

Dia das Maes
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https://www.prosaude.org.br/noticias/oncologico-infantil-realiza-acoes-especiais-para-celebrar-o-dia-das-maes/
https://www.prosaude.org.br/noticias/prontuario-afetivo-humaniza-tratamento-no-regional-do-baixo-amazonas/

Alta Humanizada

Paciente celebra
\l,

ﬁ\ alta hospitalar apés
infeccao por Covid-19

Visita virtual dos avos
Avds visitam virtualmente netos

internados na UTI Neonatal
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https://www.prosaude.org.br/noticias/apos-30-dias-internado-com-covid-19-paciente-recebe-alta-no-hospital-de-campanha-do-hangar/
https://www.prosaude.org.br/noticias/visita-virtual-dos-avos-fortalece-vinculo-familiar-em-recem-nascidos-internados-na-uti-no-hrba/

BONUS Adolescente internado
,, realiza sonho de

) 4

. 7% visitar museu



https://www.prosaude.org.br/noticias/adolescente-internado-no-hospital-regional-do-sudeste-do-para-realiza-sonho-de-visitar-museu/

A Pro-Saude € pioneira na
gestao de servicos de saude e
administracao hospitalar, ha
mais de 50 anos. Seu trabalho
de inteligencia visa a promoc¢ao
da qualidade, humanizacao e
sustentabilidade. Com 16 mil
colaboradores e mais de um
milhao de pacientes atendidos
por mes, € uma das maiores do
mercado em que atua no Brasil.

Para saber mais, clique aqui
e acesse nosso site. b
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ASSQCIAQAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR


https://www.prosaude.org.br/

PRO SAUDE

ASSOCIA(;AO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
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WWW.PROSAUDE.ORG.BR


https://www.facebook.com/ProSaudeOficial/
https://www.linkedin.com/company/prosaudeoficial
https://www.instagram.com/prosaudeoficial/
https://www.youtube.com/ProSaudeOficial
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