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Sobreo
Relatorio

GRI 102-50 / 102-52 / 102-54

Este Relatorio Institucional da Pro-Sauide
Associacao Beneficente de Assisténcia Social e
Hospitalar se refere ao periodo de 1 de janeiro

a 31 de dezembro de 2022, e considera os dados
de todas as unidades gerenciadas e Sede
Administrativa, em Sao Paulo (SP). Foi elaborado
e desenvolvido seguindo diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI) Standart Essencial 2016
e considerando os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).
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Mensagem
do Presidente

GRI 102-50 / 102-52 / 102-54

Dom Carmo Jodo Rhoden, scj
Presidente da Pro-Saude



Caros irmaos e irmas,
Que a paz e a graca de nosso Senhor estejam com todos voces.

Como presidente desta instituicao, sinto-me honrado em compar-
tilhar com vocés a mensagem do nosso compromisso com a solida-
riedade crista e com o bem-estar dos nossos semelhantes. Nossa
jornada de mais de 55 anos tem sido guiada pela missao e valores
que nos inspiram a buscar o cuidado e a atencao as pessoas.

No ano passado, fomos abencoados por avancar em nosso proposi-
to de implementar boas praticas de gestao, um legado inestimavel
de nossa amada irma Dra. Wanessa Portugal. Sabemos que a jorna-
da nunca é facil, mas com a orientacao do Espirito Santo, estamos
mais fortes para enfrentar o proximo ano.

Este Relatorio Institucional € uma prova do nosso compromisso
com a exceléncia em todas as areas da nossa instituicao, tanto no
ambito corporativo quanto na aplicacao da inteligéncia em gestao
nas unidades administradas. Alcancamos melhoria em indicado-
res estratégicos, promovemos economia de recursos, adotamos
modernas ferramentas de gestao, capacitamos e treinamos nosso
corpo de profissionais. Tudo isso, sem perder a nossa esséncia, que
centra o olhar no paciente, baseado nos pilares da humanizacao.

Quero agradecer sinceramente a cada colaborador que acreditou
em nossa causa e fez uma defesa incondicional da vida, mesmo
diante de tantas adversidades. Continuemos perseverantes, para
que possamos continuar a cuidar das pessoas, seguindo 0s passos
do nosso Senhor Jesus Cristo.

Que a paz de Deus, que excede todo o entendimento, guarde os
seus coragoes e mentes em Cristo Jesus.

Um abraco fraterno em nome
de toda a Pro-Saude.



Homenagem
Dra. Wanessa
delgdifefe]
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Em memoéria a
Dra. Wanessa Portugal

BOA ESPERANCA, MG, 22 DE JANEIRO DE 1978.
SAO PAULO, SP, 29 DE JANEIRO DE 2019.

oyl e
-

Dra. Wanessa Portugal foi a primeira mulher a
assumir o mais alto cargo executivo da Pro-Saude.

Com brilhantismo e dedicacao, ela liderou
0 processo de modernizacao da gestao,
priorizando eficiéncia, ética e resultados.

Seu legado beneficiou milhoes de brasileiros de
todas as regioes do pais, dos que vivem em areas
localizadas no meio da floresta aos que residem
em grandes centros urbanos — todos sendo
atendidos em unidades de saide amplamente
reconhecidas pela qualidade, eficiéncia e dignidade.

Uma inspiracao para todas as nossas liderancas
e profissionais.
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Perfil
Organizacional

GRI 102-1; 102-2; 102-3; 102-4; 102-5; 102-8;
102-16; 102- 25; 102-41

Somos a Pro-Saude, uma das maiores instituicoes em gestao
de servicos de saude e administracao hospitalar do Brasil.
Exercemos gestao com principios organizacionais, governanca
corporativa e politica de integridade. Nossa experiéncia

de atuacao se estende a todas as regioes do Brasil -

desde grandes centros urbanos a comunidades indigenas
localizadas em areas remotas. Por esse motivo, somos

uma das instituicoes que melhor entendem a realidade
sociocultural dos brasileiros, e € dessa forma que
construimos nossa historia e identidade organizacional.

Amparada a partir da ampla experiéncia catolica de trabalho
social, a Pro-Saude tambeéem realiza a gestao de unidades
educacionais e de projetos sociais, tendo como foco o
desenvolvimento das pessoas e a defesa da vida.
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3. PERFIL ORGANIZACIONAL

MISSAO

Promover solugoes na
area da Saude, Educacao
e Assistencia Social,
primar pela exceléncia
assistencial e integridade,
centradas nos principios
cristaos para a melhoria
dos servicos publicos.

VISAO

Ser lider em gestao
hospitalar de saude publica,
reconhecida pela qualidade
e seguranca assistencial e
referencia em integridade

e sustentabilidade das
praticas institucionais.

VALORES

> Humanizacao para
cuidar e estabelecer
fraternidade
aos usuarios e
colaboradores;

> Sustentabilidade
para praticas
sociais, economicas
e ambientais;

> Qualidade para buscar
melhoria continua;

> Integridade para
acordar com normas e
praticas institucionais;

> Solidariedade para
tratar, na misericordia,
0 outro como irmao
e irma.
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S

Funciondrios:
8.657

D1ID}S DXID} 10d

Idosos (>60 anos)
166
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Ethias dos Colaboradores:

® PARDA 78%
® BRANCA 12%
PRETA 7%
© INDIGENA 1%
® AMARELA 1%
® NAOINFORMADO 1%
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Género e nivel de e Feminino
senioridade (em %): Masculino

61
SUPERINTENDENTE

20

4]
COORDENADOR
ESPECIALISTA

28

34
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Eticae
Integridade

Compliance na Pré-Saide:
Ferramentas que asseguram a Etica e Integridade

Em sintonia com a legislagao e regulamentos nacionais
que pautam as politicas de ética e integridade da Pro-
Saude, diversos canais e ferramentas foram desenvolvidas
ao longo dos anos para que, rigorosamente, as acoes da
Pro-Saude sejam adotadas de acordo com as normativas
estabelecidas, entre elas:

Auditoria Interna de Integridade: apos mapeamento

dos processos da Pro-Saude que envolvem a tematica
sobre Integridade, trata-se de analise da efetividade e a
eficiencia dos processos que possuem riscos relacionados
a integridade, bem como avaliacao da confiabilidade,
efetividade e a integridade dos processos.

Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, chamada de Lei anticorrupgao, que trata da
responsabilizacao administrativa e civil de pessoas juridicas (empresas) pela pratica
de atos de corrupgao contra a administracao publica, nacional ou estrangeira, e

atende ao pacto internacional firmado pelo Brasil. O objetivo é coibir a atuagao de
empresas em esquemas de corrupgao e, assim, evitar que grandes prejuizos sejam
causados aos cofres publicos.
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NUimero de
Registros

2021
2022 EZEN——

O numero de ocorréncias com tendéencia de crescimento mostra a eficacia e
confian¢a dos usuarios nos canais de integridade e ética da Pro-Saude.

Canal de Deniincia: empresa independente e terceira

que garante 0 anonimato e a inexisténcia de qualquer
manipulacao dos relatos. O objetivo principal e disponibilizar
um canal de comunicacao aberto aos stakeholders
(funcionarios e terceiros) para relatar possiveis desvios

de conduta e violacoes a legislacao e normativas internas.
A partir dos relatos recebidos, sao tracados planos de
apuracao que podem envolver analises documentais,
acesso a dados e sistemas e realizacao de entrevistas.

Status dos
Registros
Canal De
Denldncias

® Finalizados: 97%
® Em andamento: 3%
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Perfil denunciantes

Funciondrio 804
Outros 217

Ex-funcionario 67

Fornecedor 13

&

CANAL DE CONSULTA

ETICA
N

Canal de Consulta Etica e demais consultas: a ferramenta
do Canal de Consulta Etica é disponibilizada a todos os
colaboradores da Pro-Saude para esclarecer duvidas, orientar
e emitir pareceres sobre temas que tangem a integridade.
Além do Canal de Consulta Etica, também sao recebidas
consultas diversas diretamente pelo e-mail da area.

HRBA

Sede Administrativa 46
HMUE 26
HRPT 19
HMIB 13

HMVA 9

HRSP 7

HOIOL 6

Centros de Educacdo 6

HBP 4

HMSF 3

HSL 1

UPA ZL 1
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Pesquisa de Integridade: tratam-se de questionarios
padronizados realizados periodicamente entre os
funcionarios da Pro-Saude, em carater de anonimato, com o
objetivo de mensurar a aderéncia as normativas internas e
o entendimento sobre temas de integridade. E monitorada
a aderéencia dos funcionarios a pesquisa, sendo indicado
por Integridade que ao menos 80% deles participem de
cada uma das rodadas.

Pesquisa de Integridade:
Participacéo dos Funciondarios

1036

577 561
437

246
152 178 193

90
18

Caps UPA/ZL HOIOL HRPT HMD HRBA HMIB HBP HRPSP HMUE
Mogi Jul/21 Agof21  set/21 Out/21 Nov/21 Jun/22 Mar/22 Out/22 Nov/22

Abr/21

Pilula de Integridade: contelido educativo disponibilizado
mensalmente com os principios institucionais e
normativas internas.

Programa Conheca seu Colaborador: avaliacao de riscos
realizada por Integridade durante o processo de admissao
de novos funcionarios, de forma a fornecer subsidios a area
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de interesse e assim possibilitar contratacoes mais seguras
e transparentes. Sao monitorados o quantitativo de analises
em conjunto com os funcionarios admitidos e o quantitativo
de aderéencia as recomendacoes de Integridade.

Programa Conhe¢a Seu Colaborador

CEl - Santa Rita
HMSF

CEl - Lageado
CEl - Jd. Eliane
HRBA 2
HBP
Andénimo 3
HRPT 6
Sede Administrativa
HMIB 7

HMUE 1]

UPA/ZL 29

HRSP 56

HMVA 89

[ B B B
N

~N

Aprovacdo

95% 5%

Classificagdo do Risco

Baixo Médio
92% 3%
Alto

5%
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Programa Conheca seu Fornecedor: analise se pauta,

principalmente, em listas restritivas e bases publicas com
o intuito de entender melhor o historico de fornecedores,
sendo aplicavel a novos candidatos e fornecedores ativos.

Programa Conhec¢a Seu Fornecedor

Outubro 1
Novembro 1
Dezembro 12

Classificagdo de aprovagéo

Aprovado Desclassificado
73% 5%
Cadastro duplicado

22%

Classificagdo do Risco

Baixo [V [=Ye [To)
VEYA 3%
Alto

5%

Conheca seu Parceiro de Negocios: avaliacoes dos
parceiros de negocios e novos negocios sob a otica de
riscos de integridade, para garantir a imparcialidade no
relacionamento, mediante a adocao de critérios objetivos
e em consonancia com boas praticas, assegurando
conformidade com legislacoes, regulamentacoes, politicas
e normas aplicaveis, em especial, as que disciplinam a
prevencao a lavagem de dinheiro, ao financiamento do
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terrorismo, a corrupgao e ao suborno. Todas as analises sao
baseadas em listas restritivas e bases publicas. E realizado
monitoramento dos entrantes e analisados, bem como
sobre a aderéncia as recomendacoes de Integridade.

Interacoes com o Poder Piblico: registro interno e controle
de interacoes de profissionais da instituicao com o

poder publico, aqui entendido em sentido amplo, bem
como checagem quanto ao atendimento das diretrizes
institucionais sobre o tema.

Relacionamento Com O Poder Publico

H 2021 H 2022 20

Treinamentos: com foco na tematica prevista no Codigo de
Etica e de Conduta. Seguem cronograma proprio ou, quando
impulsionados pela demanda de apuracao de denuncias,
resultados das pesquisas de Integridade ou das consultas
recebidas. Tais treinamentos podem ocorrer virtualmente
ou de forma presencial.
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Conflito de Interesses: aplicavel a candidatos, funcionarios
e fornecedores novos e ativos. Trata-se de avaliacao de
situagoes que configurem ou possam configurar conflito de
interesse, por meio do preenchimento da Declaracao de
Conflito de Interesses, anualmente, ou sob demanda.

Transparéncia na
Captacao de Recursos

O ano de 2022 foi marcado pela robustez de normativas
internas da Pro-Salde para a captacao de recursos por
meio de atualizacao de manuais e politicas que norteiam a
intersetorialidade entre Captacao de Recursos, Integridade,
LGPD, Comunicacao e Juridico.

O estabelecimento de rigidos processos para a inscri¢ao
do recebimento de incentivos fiscais, verbas, doacoes e
inscricoes em editais e projetos passam por criterioso
consultivo das areas, com o objetivo de assegurar o
cumprimento das diretrizes institucionais.

Desafios para 2023

Ampliar o nimero de inscricoes em editais, captacao de
emendas parlamentares, mantendo o foco no atendimento
prioritario das demandas do Hospital Bom Pastor,
especializado em assisténcia aos povos indigenas.
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Captagdo de Recursos Em Nameros

O processo de captagao de recursos passa a ser executado
a partir da coleta de dados e analise das demandas
apresentadas pelas unidades de saude, contribuindo tanto
na forma de captacao direta de recursos, quanto atraves
dos editais. Em 2022, resultou em:

___Unidade | __item | Quantidade _

Centros de Educacao Infantil  Ovos de chocolate 80g RS 4.062,02

Centros de Educacao Infantil  Escovas de dente RS 304,33

Hospital Bom Pastor ETENeR FRHEEE 02 | oo s om0
Custeio

Hospital Bom Pastor SELIPRIMETES PP & RS 374.614,91
Neonatal

HOSP't:’.]l Metropoljtar)O de Ar-condicionado split RS 2.560,00

Urgéncia e Emergéncia

Hospital Regional do Baixo Dinamometro de Mao RS 978,75

Amazonas Saehan NS 163 !

Hospital Regional do Baixo TV, Notebook, itens de RS 28.720,00

Amazonas Insumos e EPIs

Hospital Sao Luiz Mascaras RS 1150,00

Maternidade Santa Fé Recurso financeiro RS 68.400,00

UPA Zona Leste Mascaras, luvas e aventais RS 5.810,00

descartaveis

Total R$ 1.066.600,01
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Comunicagdo

Em 2022, a Pro-Saude ampliou o dialogo com seus publicos
estratégicos — tanto por meio da imprensa profissional
quanto pelas redes sociais, encerrando o ano com 15% de
crescimento na audiéncia.

2021 ' w + ]5 /o seguidores

2022 FE > ® @ &

76%

positivas

A presenca positiva na
imprensa profissional
também aumentou — de
67% em 2021 para 76% em
2022. Ou seja, de cada dez
mencoes diretas a Pro-Saude

e unidades gerenciadas, / ‘
mais de sete foram positivas: 5% 19%
negativas neutras

A maior parte desse resultado, 93%,
conforme mostram os dados, aconteceu
em razéo da gestdo de reputacdo realizada
pela area de Comunicagéo Corporativa.

Em 2021, esse percentual foi de 85%
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Ou seja, ano passado, quase a totalidade das mencoes
positivas a gestao da Pro-Saude feitas pela imprensa
profissional, foram resultado do trabalho e da estratégia de
comunicagao corporativa.

O contexto desses resultados positivos aconteceu, em sua
maioria, a partir de hospitais publicos, que costumam
vencer inumeras dificuldades até aparecerem positiva e
espontaneamente para veiculos de comunicacao.

Assuntos que foram destaques
ha imprensa hacional

Globo Nacional - Matéria veiculada em
todo o pais pelo programa “E de Casa”,
sobre transplante realizado no Hospital
Regional do Baixo Amazonas, em Santarem,
com ampla repercussao em outros veiculos
de comunicacao e redes sociais.

Globo TV Liberal - Jornal Liberal
12 Edicao - Especialista tira
diavidas sobre cancer de boca
no 'Fala Saude'
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Viva Bem - UOL - Ela descobriu doenca
renal ao perder o bebé e fez um
transplante preventivo

Cachorro ajuda a diminuir o medo

e ansiedade de criangas internadas
em hospital do Para: Criancas em
tratamento no Hospital Metropolitano

is - fi . . .
2l Bl participam de Pet Terapia

Premiacao inédita revela os melhores
hospitais publicos do Brasil: Hospital
Regional do Baixo Amazonas (HRBA),
em Santarém (PA), & o melhor
hospital publico da regiao Norte do
pais e o décimo primeiro do Brasil.

Agua com chia e limao emagrece? E bom
para o intestino? Detox? Débora de Souza
Lima € nutricionista da Pro-Salde e
ensina como fazer a mistura e alerta sobre
os beneficios e cuidados.




RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE 3.3 COMUNICAGAO

Gerenciamento de crise

A reputacao e o mais importante ativo das institui¢oes. No ambito
da saude, é vital. Um hospital sem reputacao, esta diante de
inumeros problemas que comprometem sua perenidade.

Internamente, pode enfrentar equipes insatisfeitas,
insubordinadas, nao-engajadas aos propositos
institucionais e descomprometidas com as metas mais
cotidianas, além da dificuldade de atrair e reter talentos.

Externamente, enfrentara a baixa de pacientes (tanto no
segmento publico quanto no privado), tera dificuldade
de atender as determinacgoes regulatorias, enfrentara a
desconfianca do mercado e dificultara seu cenario, ainda
mais, ao ficar altamente exposto as fake news — isso para
citar alguns exemplos.

Na Pro-Sadde, cuidar da reputagéo
institucional e de seus clientes sédo
diretrizes presentes na Politica de
Comunicacdo, atualizada em 2022. Parte

desse trabalho é preventivo: busca evitar a
ocorréncia de crise. E o que, internamente,
chamamos de “gestédo de pré-crise”.
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A gestao de pré-crise compreende uma série de praticas
incorporadas ao dia a dia de todos os colaboradores da
instituicao. E importante compreender o papel que cada
um exerce para garantir o direito a privacidade pessoal
e corporativa — um espectro que, quando ignorado,
invariavelmente contribui para a ocorréncia de crises de
imagem.

Em 2022, as praticas de pre-crise garantiram solucao

para 31 situacoes potencialmente danosas a reputacao

dos hospitais. E nesse contexto que se inclui ruidos na
comunicacao interna, tentativas de associar as unidades de
saude as fake news ou mesmo ocorréncias externas.

Sem reputacgdo, ndo é possivel estabelecer
relagdes institucionais de confianga com

seus publicos estratégicos.

31

Crises

evitadas
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Marketing

Em 2022, a Politica de Comunicacao passou pela primeira
revisao, em processo conduzido pelo Comité de Governanga
Corporativa. A principal atualizagao foi o estabelecimento
das diretrizes de marketing para as unidades gerenciadas.

A inclusao contempla as perspectivas estratégicas da Pro-
Saude na dimensao do mercado de saude suplementar

e privado, em que o marketing apresenta e medeia o
relacionamento de pacientes com as unidades de saude e
seus stakeholders.

Assim, foi desenvolvido os pilares de um plano de
marketing, tambéem incorporado as diretrizes da
comunicagao corporativa, seguindo o proposito
estabelecido pela Pro-Saude.
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Governanca
Corporativa

GRI 102-18

Em 2022, a Pro-Saude cumpriu um cronograma
de acoes para fortalecer e desenvolver seus
processos de Governanca Corporativa.

Por meio de seu comiteé interno, representado por
todas as areas corporativas, foram estabelecidas
as prioridades e metas para serem realizadas.
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Em fevereiro, o Comité de Governanca Corporativa conduziu
a revisao de todas as politicas e manuais institucionais

da Pro-Saude. Esta acao visou atualizar as diretrizes e/ou
incorporar novas orientacoes de atuacao, tendo como base
os objetivos estrategicos da instituicao.

O processo de revisao das politicas seguiu os parametros
conceituais que definem Governanca Corporativa e foi uma
oportunidade para avaliar a efetividade da experiéncia da
Pro-Salde — os objetivos alcangados, a mudanca de cultura e
os desafios para desenvolver e fortalecer as boas praticas de
gestao, tanto no corporativo quanto em unidades gerenciadas.

Nesse contexto, ainda em fevereiro, tambem foi revista

a composicao e metodologia de trabalho dos comités
corporativos, acao necessaria para ajustar 0s processos as
diretrizes estrategicas de atuagao mercadologica, definidas
pela instituicao.

A materialidade desse empenho esta presente no objetivo
projetado para 2023, quando a instituicao pretende
alcancar um nivel de maturidade capaz de certificar sua
governanca corporativa, contando com uma consultoria
especializada — consolidando um importante diferencial
competitivo no mercado.
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Em abril, os comités internos integrados ao Comite de
Governanca Corporativa finalizaram e apresentaram seus
balancos relativos a 2021. Esta acao foi importante para, nao
apenas dar ciéncia sobre as acoes de cada area, mas para
posicionar e equiparar o momento de maturacao da instituicao.

Em maio, tres demandas foram destaque no ambito da
Governancga Corporativa da Pro-Saude. A primeira foi a
apresentacao realizada pelo Comité de Qualidade, area
assistencial que abrange o maior corpo de profissionais durante
a prestagao de servicos da instituicao, na gestao de unidades de
saude. Neste evento, foi compartilhado o desafio de aperfeicoar
0 apoio as unidades gerenciadas em seus processos de
auditoria externa, fomentando o processo de melhoria continua
e promovendo a seguranca e a satisfacao do paciente.

Ainda em maio de 2022, foi anunciado o primeiro ciclo

de auditorias, que contou com a participacao de todas

as areas. O objetivo foi fortalecer os processos internos,
para desenvolver agoes com o intuito de mitigar os riscos
identificados com maior probabilidade de ocorréncia.

Ao focar nesta acao, a entidade busca consolidar seu
empenho em seguir aprimorando a relagao receita—
despesa—entrega para o cliente final. Basicamente, a
gestao aprimorada estabelece parametros equilibrados de
receita—despesa, mantendo um alto nivel de exceléncia dos
servicos, condicao que contribui para a sustentabilidade do
negocio e para o cumprimento de seu proposito.
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O meés terminou com a aprovacao do modelo hibrido de
trabalho, decorrencia da experiéncia vivenciada durante os
periodos de maior restricao social impostos pela pandemia
da covid-19. Depois de varios estudos internos conduzidos
pela area de Gestao de Pessoas, que envolveram
caracteristicas especificas de cada setor, a entidade optou
por incorporar esse modelo de expediente.

No més de agosto, o Comité de Filantropia apresentou

o balan¢o de cumprimento das finalidades sociais da
entidade. Houve, ainda, a implementacao da Comissao de
Sistema de Cotacao e Captacao de Recursos.

A entidade também realizou sua auditoria interna de riscos,
focada em questoes do SGA (Sistema de Gestao Ambiental)
e Integridade. Na segunda quinzena de agosto de 2022, a
entidade reviu seu Planejamento Estratégico.

Em setembro, a Pro-Saude iniciou o modelo hibrido de
expediente em areas aplicaveis, com o maximo de dois dias
de trabalho remoto por semana.

Em dezembro, ficaram estabelecidas a¢oes para 2023, como

a implantacao da Matriz de Consequeéncia, atualizacao do
Planejamento Estratégico e apresentacao de um novo modelo
regulatorio de atuacao da area de Captacao de Recursos.
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Inteligéncia
em Gestao

GRI102-9

Estratégia

A consolidacao das informacoes gerais da organizacao
tem por objetivo zelar para que a Pro-Saude cumpra

as diretrizes definidas pelas Diretorias Estatutaria e
Executiva e pelo Conselho de Administracao, promovendo
o desenvolvimento de sistemas de controle gerencial
que fomentem a melhoria continua dos resultados
financeiros e nao financeiros. A iniciativa facilita o
processo de tomada de decisao dos orgaos deliberativos
e fortalece a imagem organizacional perante o mercado.
Consequentemente, ha um estimulo as expectativas de
crescimento da instituicao.
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Nesse sentido e, considerando o cenario pos-pandemia, em
que o planejamento, a gestao e a agilidade dos processos

sao primordiais, a area de Controladoria assegura que

as informacoes sao estruturadas para que a tomada de
decisao produza os resultados planejados, atuando em
prol do desenvolvimento e aperfeicoamento das atividades
exercidas por todas as unidades gerenciadas.

> Controle de indicadores das metas contratuais e
plano trabalho;

> Avaliacdo operacional, assistencial e
economica;

> Gerenciamento de custos;

> Gerenciamento de riscos;

> Orgcamentos anual e semestral (budget);
> Planejamento estratégico;

> Monitoramento e controle da prestacéo de
contas;

> Estudo de viabilidade financeira de novos
projetos;

> Diligéncias juridicas;

> Relatorios gerenciais e Business Intelligence.
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O processo de controle utiliza padroes de qualidade
previamente estabelecidos e focados no planejamento

e orcamento tracados pela organizacao. Seu objetivo €
contribuir com o progresso organizacional, possibilitando o
equilibrio da organizacao diante das dificuldades existentes
em seu ambiente operacional e, também, aquelas causadas
pelo cenario pos-pandemia. Foram coordenados dois ciclos
de auditorias internas de riscos nas areas corporativas, cujo
processo gerou:

Mapeamento das atividades
realizadas pelos setores;

Andlise dos riscos envolvidos e;

Avaliacdo e aplicagédo das
praticas de controle.

As auditorias consolidam resultados que alcan¢cam
efetivamente as unidades gerenciadas, uma vez que o

mapeamento dos riscos previne possiveis falhas de processos.
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Gestao de Custos

Voltada as areas corporativas, a gestao de custos traz
otimizacao dos processos e integracao dos setores.

Comprometimento médio da renda -
Hospitais SUS sobre o custo total

Custocom Custo
Material/ de Apoio
medicacdo

Custo
com
pessoal
Médico

Custocom

pessoal
néio médico
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Assisténcia Farmacéutica
e Reducdo de Custos

Nos ultimos trés anos, a Pro-Saude deu inicio a uma
ousada iniciativa em farmacoeconomia. Apos implementar
Iniciativas voltadas para o uso racional de medicamentos
e insumos, os resultados, amplamente divulgados para

o mercado em 2022, atestam que a instituicao esta no
caminho certo.

Analises de custo passaram a ser pratica constante na
gestao de unidades e a atuacao do farmacéutico aliou

a qualidade do tratamento e reducao de desperdicios.
Diante dos desafios impostos pela pandemia, quando o
Pais enfrentou altas de até 1.000% em medicamentos e

EPIs, um processo de reestruturacao interna impactou nao
somente na assisténcia farmaceutica, mas em toda a equipe
multidisciplinar e alta gestao.

Como resultado, a assisténcia farmacéutica — até entao
vista como um setor da assisténcia a salde que onerava as
instituicoes — passou a ser um setor estrategico.

R$ 3.736.341,68

Economia relacionada a
intervengdo farmacéutica
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Economia Mensal Relacionada
a Interveng¢éo Farmacéutica

R$ 436.051,33

R$ 376.617,89

R$ 352.097,51
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R$ 98.523,85

R$ 28.025,52
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Resultado Acumulado Anual De Economia
Gerada Por Projetos De Farmacoeconomia
(Em Milhdes)

2,99745

2020

R$ 12.048.452,68 em 4 anos
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Gestdo da Cadeia
de Suprimentos

O aprimoramento da metodologia estratéegica de aquisicao
assegurou significativos resultados no ultimo ano.

Com o foco nos clientes publicos e privados, a area de
Suprimentos foi responsavel pelo volume total de RS 91
milhoes em aquisicoes, incluindo linhas de medicamentos,
produtos médico-hospitalares, ortese e proteses e
equipamentos hospitalares.

O relacionamento com fornecedores, parceiros de longo
prazo, e a centralizacao das negociacoes no corporativo,
resultaram em economias (savings) importantes para as
unidades hospitalares.

Outra prioridade foi garantir uma interacao segura entre
as diversas areas da cadeia de suprimentos, mantendo a
integracao entre os sistemas de gestao das unidades (ERP),
viabilizando a sincronizacao entre cada elo da cadeia de
abastecimento.

Um investimento de RS 7 milhoes na compra de
equipamentos de hemodinamica, para o Hospital Regional
do Sudeste do Para, realizado pela Central de Compras
corporativa, atestou a maturidade dos processos,
impactando positivamente na ampliacao de

100 procedimentos por més na regiao de Carajas.
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O segundo semestre do ano reservou desafios, com

a escassez do contraste, insumo fundamental para a
realizacao de exames. A crise ocorreu em todo o mundo,
reflexo da pandemia da covid-19, que afetou cadeias

de producao e distribuicao de diferentes insumos e
materiais. Na Pro-Salude, compras planejadas mantiveram
o abastecimento de todas as unidades gerenciadas,
mantendo a continuidade dos atendimentos aos pacientes
e clientes.
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Gestao De Operacoes

O desenvolvimento e o monitoramento continuo de
indicadores de producao e metas orcamentarias constituem
o diferencial da gestao da Pro-Saude. Com o mapeamento

e identificacao das particularidades regionais e locais

das unidades gerenciadas, a selecao de executivos

explora as poténcias e solucoes para pontos sensiveis e
oportunidades.

A melhoria em ferramentas de informacoes entre
unidades gerenciadas e Sede Administrativa, aliada ao
aprimoramento da ferramenta Plano de Desenvolvimento
Economico (PDE), resultou em maior fidedignidade e
praticidade na apresentacao de resultados.

Meta alcancada:

Melhora de 18% no

resultado total das avaliagoes
operacionais aferidas pela
ferramenta Business Intelligence.




PLANO DE AGAO/PDE/% REUNIAO

94% 100%

Planos Participacdo Evolucdo
de agéo em reunido PDE
concluidos

Para 2023, as ferramentas de gestio e
controle estarédo disponiveis para 100% das
unidades gerenciadas.

Praticas de Mercado:
Contratacgoes

Entre as iniciativas de modernizacao do modelo de
contratacoes, foi implementada uma plataforma de
assinatura digital dos instrumentos contratuais, aliada a
proposta do Departamento Juridico de novas clausulas
para as contratacgoes celebradas entre colaboradores,
fornecedores, prestadores de servicos e demais
stakeholders.

As adequacoes atenderam as melhores praticas de
mercado, em especial, a Lei Geral de Protecao de Dados
(13.709) e Normas Anticorrupcao.



RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE 5.4 GESTAO DE OPERAGOES

Ferramenta Gestdo a Vista

Novos indicadores juridicos, relatorios mensais de
contencioso, oficios, consultas, contratos e éxitos. A partir
destas acoes, foi possivel identificar de forma mais precisa
as espécies de demandas conduzidas pelo Departamento
Juridico e agir de forma preventiva, mitigando riscos,
evitando litigios e trazendo economicidade a instituicao.

A atuacao com foco no preventivo foi determinante para o
Departamento Juridico criar nucleos de consultoria e gestao
estrategica de contratos, cuja implementacao € parte do
conjunto de metas para o ano de 2023.
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Governanca
Clinica

A Governanca Clinica, fundamental para o pleno
funcionamento de toda a complexidade do sistema de
saude, vislumbra os mais altos padroes de exceléncia
para proporcionar o melhor atendimento em processos
assistenciais, de qualidade, e atencao a toda experiéncia
da jornada dos usuarios.

Com o avanc¢o da vacinagao contra a covid-19 e,
consequentemente, a queda de internacao dos casos
graves por infeccao por coronavirus, 2022 foi um ano
marcado pela retomada das atividades assistenciais
semelhante ao periodo prée-pandemia, ocasionando
ajustes nos protocolos de atendimento e internagao covid.
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Matriz Assistencial

Em 2022, a matriz assistencial, uma das expertises da
Pro-Saude, foi atualizada. Todos os indicadores que se
correlacionam sao analisados conjuntamente dentro de
grupos da matriz, para assegurar a garantia e controle
dos resultados.

Sao 44 indicadores distribuidos nos seguintes grupos:

LY

Efetividade Infeccao Gestao de
Assistencial Leitos
AN l /7
I
Cadeia Atendimento Assisténcia
Medicamentosa de Urgéncia e Materno infantil

Emergéncia
e
=

Custos
Assistenciais
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A meta estabelecida & de 50% de melhoria nos processos
assistenciais, baseados na nova proposta dos grupos de
indicadores da matriz assistencial. O ano finalizou com o
resultado de 17,60% acima da meta inicial, caracterizando um
crescimento global de 34% e, quando comparados com os
resultados de janeiro a dezembro, € possivel observar uma
evolucao de 15%, sustentando o processo de qualidade e
seguranca nos servicos prestados aos pacientes.

+17,60%

Meta inicial Meta alcancada
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Projetos Implantados Nas
Unidades De Saide

Hospital Metropolitano Vale do Ago

> Nicleo Interno de Regulacgéo (NIR)

O nucleo interno de regulacao € um servi¢co que promove
o acompanhamento desde a entrada do paciente até

0 momento da alta hospitalar. O NIR tem a funcao de
gerenciar as ofertas de leitos, consultas, servicos de
diagnosticos e cirurgias, colaborando com os servicos
clinico e assistencial, facilitando e ordenando o acesso dos
pacientes dentro do servico de saude.

> Projeto de Assisténcia Hospitalista

O projeto hospitalista € um modelo que garante assisténcia
horizontal realizada por médico e enfermeiro com o
objetivo de melhorar o vinculo com o paciente e seus
familiares, e identificar precocemente possiveis falhas

das metas terapéuticas, para prestar a melhor assisténcia
possivel, dentro de um tempo ajustado e personalizado as
necessidades do paciente e com custo sustentavel.

Resultado alcancado:
Aumento de efetividade assistencial em 15% comparado ao
ano de 2021.
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> Central de Agendamento Cirdrgico

Define critérios para o agendamento e fechamento do mapa
cirurgico, fomentando a interagao entre setores estratégicos
para mitigacao das suspensoes cirlrgicas. A metodologia
incluiu teste piloto de sistemas e integracao com a rede
externa (ambulatorial e consultorios externos particulares
dos médicos), com resultado satisfatorio ja nos primeiros
seis meses de implantacao, além de obter melhorias como
aumento da satisfacao do paciente cirirgico, satisfacao

do médico, aumento da producao cirargica, melhora na
resposta assistencial do cuidado e melhora de 43% na
efetividade do indicador de suspensao cirurgica.

Taxa De Suspenséio Cirlrgica

26

N

2020 2021 2022
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Projetos em implantacéo:

> Metodologia Smart Track no Pronto
Atendimento - HMVA

O Smart Track € um projeto desenvolvido para garantir o
fluxo inteligente e agil no pronto atendimento, dividindo a
assisténcia em dois grandes eixos: urgente e nao urgente.
Esse processo traz agilidade sem perder a qualidade

do atendimento. A metodologia utiliza ferramentas
importantes como o acolhimento e classificagao de risco e
o KanBan. Tem fluxo unidirecional e o grande diferencial &
que a equipe multiprofissional & quem vai ao encontro do
paciente para prestar o atendimento/cuidado.

2020 a 2022 -Média de Atendimento
No Pronto Atendimento

2020 2021 2022
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Outros Projetos

> Restruturagéo do Servigo de Farmacia
Hospitalar/Clinica - HMUE

Reorganizacao de processos e redivisao entre farmacias
satélite e central, a partir da mudanca fisica, fluxo de
atendimentos e servico clinico-farmacéutico.

> Projeto de reducgdo de custo - HMUE

Resultou em uma economia de RS 640.415,50 em
medicamentos.

> Implantacgéio do Servigo de Farmacia Clinica -
HRSP

A implantacao da farmacia clinica no HRSP, que logo se
tornou referéncia na regiao de Maraba, permitiu que
outros servicos e areas se espalhassem na estratégia para
implementar o proprio modelo.

> Farmaécia Clinica e Atengéo Farmaceéutica -
UPA Santos/ Zona Leste

Com base nas particularidades e dinamicas do projeto, a
atencao da farmacia clinica realiza as agoes de verificacao
de dados e a analise da interacao medicamentosa dos
pacientes. Em atendimento ao cliente, se atenta a adesao
terapéutica por meio das orientacoes realizadas ao paciente,
sobre a importancia da utilizagao correta da medicacao,
como armazena-la e quais as possiveis reacoes adversas.
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> Projeto Prescri¢éio Farmacéutica — HRBA

Assegurando a anuéncia méedica da conduta estabelecida

e primando pela seguranca do paciente no uso do
medicamento, as prescricoes farmacéuticas do HRBA foram
realizadas com base nas oportunidades de intervencoes
encontradas, a partir da analise das prescricoes médicas
e/ou reconciliagcoes medicamentosas. A prescricao
farmaceutica trouxe autonomia para o profissional
farmaceéutica aplicar as intervencoes farmaceuticas e garantir
a seguranca do paciente e do prescritor, contribuindo com a
efetividade do plano terapéutico e diminuindo as ocorréncias
de erro com medicagao. Em novembro de 2022, o projeto

de prescricao farmacéutica do HRBA foi escolhido para ser
apresentado no Congresso Nacional de Hospitais Privados
(CONAHP), como referéncia de case de sucesso em inovacao
no servico publico de salude.

Cases de Inovacao

> Primeiro transplante renal preemptivo - HRBA
> Confeccao de orteses de baixo custo para bebés - HRPT
> Primeiro parto na agua - HMIB

> Uso de curativo a vacuo com resultados assistenciais e
financeiros - HRPT

> Ofuro terapéutico para recém-nascidos prematuros em
unidades de terapia e cuidados intensivos - HMIB
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Principais eventos

49 Semana de Farmacia Hospitalar da Pro-Sadde

“Gerenciamento do uso dos medicamentos: da aquisicao

a administracao no paciente”. Este foi o tema do evento
anual promovido pela Pro-Satde. Em 2022, por meio de
lives, a 42 Semana de Farmacia Hospitalar celebrou o Dia
Nacional do Farmacéutico (20/1), com a participacao de
profissionais de referéncia, levando informacao qualificada
para funcionarios de todo o Brasil.
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Semana de Enfermagem

Depois de dois anos se reinventando na pandemia, em
2022, o tema escolhido para a Semana de Enfermagem foi
“O melhor de nos para todos nos”. A troca de experiéncia,
as discussoes dos pontos de atencao e apresentacao

dos resultados de cada unidade foram importantes para
retomada de uma gestao pos-pandemia. O resultado

da semana foi tao satisfatorio que acabou nascendo o
projeto Assisténcia em Foco, que tem como objetivo a troca
permanente de experiencia entre as unidades.

Dia do Médico

Com a tematica central “poucos marcam a historia de tantas
pessoas quanto o profissional de medicina”, as unidades
gerenciadas promoveram uma homenagem surpresa a trés
meédicos, revelando as diferentes formas de como a sua
atuacao transformou a vida de outras pessoas, sejam elas
seus pacientes, colegas de profissao ou parentes.
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Qualidade e Seguranca
do Paciente

GESTAO DA QUALIDADE

Um cultura da qualidade com foco nos resultados esteve na
base do trabalho de capacitacao, em 2022. Para isso, foram
utilizadas ferramentas e metodologias, como gestao de
indicadores, analise critica e ciéncia da melhoria.

Seguindo uma logica de construcao de saber dentro dos
escopos dos treinamentos oferecidos, primeiramente,

foi ministrado o tema “Gestao de Indicadores”, com o
principal objetivo de que o gestor pudesse entender e
estruturar uma cadeia efetiva de mensuracao dos processos
mapeados e a conceitualizacao de indicadores de entrada,
processos e resultados.
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Na sequéncia, apos uma assertiva estruturagao de
indicadores, foi importante realizar uma efetiva analise
critica para demonstrar a gestao dos resultados e acoes
com foco em melhoria continua, cuja tematica foi abordada
em capacitacao. Em consequéncia desse treinamento,
foram avaliados os maiores gaps dos indicadores
monitorados nos hospitais. O levantamento permitiu avaliar
a necessidade de qualificacao de temas como a ciéncia da
melhoria, a partir de novos treinamentos com metodologia
ativa de aprendizagem.

TREINAMENTO DE CIENCIA DA MELHORIA
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Para fechar o ciclo de
aprendizado, foram
instituidas as reunioes de
avaliacao de desempenho,
com periodicidade mensal,
onde cada unidade de
saude apresenta os
resultados dos seus
indicadores e é trabalhado
fortemente o benchmarking
entre todas as unidades.

Os resultados das reunioes
geraram um book de
resultados da matriz de
indicadores da qualidade. MODELO DE BOOK DE

AVALIACAO DE DESEMPENHO

A cultura das reunides de resultados
gerou um saldo positivo. Em 2022,

o ano comecgou com classificacéo
global “C"” de desempenho e, em
dezembro de 2022, evoluiu para a
classificacéo “B".
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RESULTADO GLOBAL DA
MATRIZ DE QUALIDADE

Reincidéncia
de queixas 38 25%

Satisfagdo global
do usudrio 92,58%

Notificagoes
tratadas 84,43%

Conformidade das
praticas de controle 61,87%

% de agoes estratégicas
dentro do prazo

% de indicadores estratégicos
dentro da meta 59,51%

Reincidéncia de néo
conformidades 40,90%

Comissoes 88,64%

RAG 55,56%

% de evolucgdo das

acoes do RAG 70,88%

NPS 74%
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Planejamento Estratégico

O processo de planejamento estratégico dos hospitais e
unidades gerenciadas, planejado e construido em 2021, foi
implementado em 2022.

A cadeia de processos para a construcao e monitoramento
da efetividade de todos os planejamentos estratéegicos
executados seguiram a seguinte linha de trabalho:

> Aplicacao de pesquisa com os stakeholders;

> Identidade organizacional;

> Analise de cenarios;

> Mapa estratégico;

> Desdobramento de acoes e indicadores estrategicos;
> Confeccao do book,;

> Monitoramento em reunioes de analise critica mensal.
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% DE AGOES ESTRATEGICAS
DENTRO DO PRAZO

95,85%

90,59% 91,50%

84,30%

51,11%

HMVA HRPS HRPT HMUE HMIB HRBA

% DE INDICADORES
ESTRATEGICOS DENTRO DA META

82,51% 83,41% 84,30%

76,20%
70,73%

15,24%

HMVA HRPT HMUE HRPS HRBA HMIB
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PROGRAMA FAROL

O Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente (NQSP),
em parceria com o Programa Farol - iniciativa gratuita
mantida pelo Sindhrio, CNSaude e Fenaess, por meio

da autoavaliacao e do benchmarking — proporcionou a
analise comparativa dos hospitais da Pro-Saude dentro
dos parametros nacionais de resultados da gestao da
qualidade e seguranca assistencial. Neste programa, a
confidencialidade dos dados é assegurada.

PROGRAMA FAROL - REUNIAO COM
OS NQSPS E EQUIPE ASSISTENCIAL
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GESTAO DE RISCOS

A cadeia de processos para o trabalho de gestao de riscos
cumpriu os seguintes criterios:

1. Mapeamento dos riscos por processos;

2. Definicao dos fatores de riscos e praticas de controle;

3. Capacitacao do mapeamento de riscos;

4. Formacao do time de auditores internos de riscos;

5. Definicao de cronograma da auditoria interna de riscos;
6. Execucao da auditoria interna de riscos;

7. Levantamento do resultado da auditoria interna de riscos;

8. Analise do resultado da auditoria interna de riscos.

TREINAMENTO DE GESTAO DE RISCOS
HOSPITAL METROPOLITANO VALE DO ACO
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CONFORMIDADE DAS
PRATICAS DE CONTROLE

HRPS HMIB HRPT HMUE MEDIA

PROTOCOLOS DE SEGURANGCA DO
PACIENTE

O checRlist para avaliacao da adesao aos protocolos das
metas de seguranca do paciente foi revisado e atualizado.

A partir do segundo semestre de 2022 foi implantado o
novo checklist. Essa mensuracao segue alguns requisitos
previamente determinados como um “n” amostral minimo,
periodicidade, alimentacao do indicador global corporativo

e analise critica dos dados.

Em 2023, o foco sera de execucao das acoes oriundas da
analise critica do indicador de adesao as metas de seguranca,
bem como a realizacao de uma campanha de seguranca do
paciente na semana dedicada ao tema mundialmente.
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INDICADOR DOS PROTOCOLOS DE
SEGURANGA DO PACIENTE

Semana de Seguranga Do Paciente

A qualidade da assisténcia a satde tem como finalidade
garantir uma assisténcia segura e livre de danos
desnecessarios ao cliente. Neste ano, foi elaborada de
forma mais ludica a Semana de Seguranca do Paciente
com a metodologia ativa de gamificacao, para promocao
da qualidade e da seguranca do paciente. Contou a
participacao de, aproximadamente, 300 pessoas entre
profissionais de saude, enfermeiros, técnicos, equipe
multidisciplinar, administrativos e gestores.
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Fortalecimento de benchmarking entre as unidades da rede;

Promogdo de um encontro anual de gestores da qualidade;

Upgrade de certificagdo para o Hospital Metropolitano Vale do Ago.

CERTIFICAGOES

O trabalho realizado pelos Nucleos da Qualidade e Seguranca
do Paciente & pautado em seguranca, interacao e melhoria
continua. Desta forma, o conjunto de processos trabalhados
busca a conquista de certificacoes de qualidade.

Em 2022, 36% das unidades administradas possuiam algum
tipo de certificacao:

HOSPITAL CERTIFICADO

HRPT ONA 3 Acreditado com Exceléncia
HRBA ONA 3 Acreditado com Exceléncia
HOIOL ONA 3 Acreditado com Exceléncia
HMUE ONA 2 Acreditado Pleno
HMVA ONA 2 Acreditado Pleno

HMSFE ISO 9001
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PLANEJAR EXECUTAR CHECAR AGIR

) ) ) )

Utilizando a metodologia PDCA, todas as atividades que
apoiam o RAG (Requisitos de Apoio a Gestao) sao de
extrema importancia para o processo de certificacoes
externas da qualidade. Durante o ano de 2022, foram
monitoradas mensalmente todas as acoes oriundas das
auditorias do RAG, que direcionam de forma direta todos os
requisitos da ONA, ou seja, € um excelente termometro que
mede o nivel de maturidade de gestao por processos dos
hospitais e guia para as tomadas de decisoes importantes.

GRAFICO EVOLUCAO DAS ACOES RAG

HRBA HMUE HMIB HRPT HRSP HMVA UPA
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GRAFICO RESULTADO RAG

89,58%
77%
75% 79%
61%
42%

HRBA HMIB HRPS HRPT HMUE HMVA

R A G e Requisitos de
e ApoiodGestédo
Acompanhar, aplicar e monitorar a execugdo dos requisitos de

gestdio e legais nos servigoes de saide sob a gestéo Pro-Sadde.

Ferramenta institucional para estabelecer critérios, unificar e
monitorar as unidades sob a gestéo da Pro-Satde.

Embasado em:
Revisdes bibliograficas; Modelo de Boas Praticas;
Atualizagéo da Programas de

legislagéio vigente; Certificacéo e Premiagdes.
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Ensino e Pesquisa

O alto grau de comprometimento com a ciéncia e o estimulo
ao ensino se fizeram presentes como parte da governanca
clinica. A Diretoria Corporativa Medico Assistencial,
Académica e de Qualidade foi responsavel por:

PROGRAMA DE ESTAGIO
Categoria Profissional  Medicina
Quantidade 86

Iniciado em 2021 no Hospital Metropolitano Vale do Aco, o
programa de Residéncia Médica teve o objetivo de colaborar
com a preparacao de profissionais para a area atuacao, para
exercerem a profissao com o maximo de qualidade.

DADOS ENSINO E PESQUISA - HRBA

PROGRAMA DE RESIDENCIA

Categoria Profissional Quant.
Médicos 54
Residéncias Multiprofissionais Em Sadde (Enfermagem, 39

Fisioterapiaq, Servigo Social, Farmacia, Terapia Ocupacional,
Psicologia, Nutrigéio)

Categoria Profissional Quant.
Medicina 70
Enfermagem 53

Fisioterapia 8l
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DADOS ENSINO E PESQUISA - HRBA

UNIVERSIDADES PARCEIRAS

ESCOLAS TECNICAS PARCEIRAS

PUBLICACOES E EVENTOS CIENTIFICOS

Desde 2011, o HRBA dispoe de residéncias, estagios para

desenvolve profissionais de nivel técnico em parcerias com
instituicoes publicas.
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O Hospital Metropolitano de Urgencia e Emergéncia, desde
2012, oferece campo de estagio curricular obrigatorio

para acadéemicos e residentes de universidades publicas

e privadas conveniadas, assim como hospitais de ensino.
Os estagios e residéncias sao oferecidos para equipe
multiprofissional (médicos, enfermeiros, farmacéuticos,
nutricionistas entre outros).

DADOS ENSINO E PESQUISA - HMUE

PROGRAMA DE RESIDENCIA

Categoria Profissional Quant.
Médicos 54
Residéncias multiprofissionais em satde (Enfermagem, 39

Fisioterapia, Servigo Social, Farmacia, Terapia Ocupacional,
Psicologia, Nutri¢géio

PROGRAMA DE ESTAGIO

Categoria Profissional Quant.

‘

Medicina 1
Enfermagem 4
Fisioterapia
Farmacia
Servigo Social

Biomedicina

o O o BN

RX - Tecnélogo em Radiologia 1
Terapia Ocupacional 1

UNIVERSIDADES PARCEIRAS

Universidades PUblicas 2

Instituicdes de Ensino Superior Privadas 3

PUBLICACOES E EVENTOS CIENTIFICOS
Trabalhos publicados 3
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Premiagoes

> Melhores Hospitais Piblicos do Brasil 2022

Em 2022, o Instituto Brasileiro das Organizacoes Sociais

de Salde (Ibross), a Organizacao Pan-Americana de Salde
(OPAS), orgao ligado a Organizacao Mundial da Satde (OMS),
a Organizacao Nacional de Acreditacao (ONA) e o Instituto
Etica Saude reconheceram e premiaram o Hospital Regional
do Baixo Amazonas e o Hospital Oncologico Infantil Octavio
Lobo entre os 20 melhores do Pais.

> Congresso Amazonico Interdisciplinar de
Satde (CONAIS)

O Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
conquistou os 12 e 32 lugares na categoria experimental
com os trabalhos:

I. Tratamento de fisioterapia no centro de tratamento de
queimados; e

ii. Uso de bandagem Kinesio Taping em pacientes com lesao
de medula espinhal.
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Humanizagdo

A Pro-Saude possui longa trajetoria em defesa da
humanizacao, a partir de um olhar integral em

direcao a pessoa, enxergando-a como um ser humano
completo e que necessita de acolhimento, por meio de
relacionamentos interpessoais de qualidade, questoes
estruturais e éticas.

Em 2022, a instituicao fortaleceu e disseminou seu
repertorio por meio de um e-book. Intitulado de “Aqui
tem Humanizagao”, o conteudo esclarece a importancia
da tematica para profissionais e pacientes, explica a
implementacao desta pratica em unidades gerenciadas, e
empodera os pacientes a perceber a humanizagao dentro
de uma unidade de salde.

AQUI TEM

v

Clique aqui e acesse

o e-book na integra.



https://www.prosaude.org.br/e-book-aqui-tem-humanizacao/
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Programa Pro-Humaniza: Diretrizes
Para Humanizagdo

Uma metodologia unica de trabalho com o proposito de
traduzir e tangibilizar a humanizacao em processos bem
estabelecidos e concretos. O Pro-Humaniza orienta acoes
de humanizagao como processo a ser adotado e gerido
para o alcance da missao e altos padroes de exceléncia da
Pro-Saude.

Processos Pro-Humaniza

Estrutura do

Diagnoéstico J Capacitagdo Planejamento [l Monitoramento

Programa

T N AN LT NLA

Diretrizes institucionais

Ofertar um
atendimento
acolhedor e
integral ao
usudrio

Estimular praticas

humanizadas em

servigos, espagos
erelagoes

Oportunizar a
gestdo participativa
em diversos niveis
hierarquicos

Valorizaro
Construir colaborador,
coletivamente considerando os
a ambiéncia recursos humanos
em primeiro lugar

Promocgdo
a Saude
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Acompanhamento das Unidades

Os projetos e iniciativas planejados pelas unidades

sao executados por uma comissao que segue diretrizes

de humanizacao. Os membros dessa comissao sao
profissionais de diversos saberes, contemplando as areas
administrativa, assistencial e de gestao. Os mais de 70
encontros gerados pelas comissoes de humanizacgao
proporcionaram 569 agoes e projetos desenvolvidos em
2022, que beneficiaram, aproximadamente, 53.478 pessoas.

Acgdes de Humanizagéo
2019
2020 509
2021 512
2022 569

Ofertar um atendimento acolhedor e
integral ao usudrio

Estimular praticas humanizadas em

. - 4 7 8 0 19
servigos, espacos e relacdes
Oportunizar a gestdo participativa em
. A . 2 8 3 0 13
diversos niveis hierarquicos;
Construir coletivamente a ambiéncia; 15 13 8 0 36
Valorizar o colaborador, considerando 40 61 31 8 140

os recursos humanos em primeiro lugar;

Promocgdo a Saude

--mnm

Total de beneficidrios mmm 7.403 53.478
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1- Hospital Regional do Sudeste
do Para: 12 Feira de Humanizagao
Hospitalar, no HRSP, em Maraba (PA)

2- Atencao aos Povos Originarios:
Adequacao das pesquisas de satisfagao
de forma mais ludica, para facilitar

o entendimento e a expressao de
opiniao dos usuarios.

3- 22 Encontro de Humanizagao da
Pro-Saude: cuidado de garantia da
dignidade humana

4 e 5- Projeto Redario: Espacos de
descanso para fomentar momentos
coletivos, permitindo que os indigenas

possam trocar experiéncias e vivéncias.
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PROJETOS EM HUMANIZAGCAO

5- Prontuario Afetivo: um
ambiente acolhedor e
de proximidade com os
profissionais

6- Grupo de Atencao a
Assisténcia: cartilha do
usuario e acompanhante
é garantia de direitos

7- Humanizacao em Pauta
na Sede Administrativa.
Cultura e Solidariedade:
respeito a diversidade
cultural e suas tradigoes

8- Minha Primeira Copa:
T.0. e psicologia ajudam a
reduzir estresse

10

9- Certificacao Amigo da Crianca: Hospital Amigo da
Crianca: primeiro hospital da regiao do Baixo Tocantins,
HMIB é reconhecido pelo Ministério da Saude

10- Brinquedoteca: HOIOL proporciona atividades ludicas
na brinquedoteca
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1

11- Campanha Novembro
Roxo do HRBA

12- HRSP conscientiza
sobre prematuridade

13- Campanha do HRBA
abastece estoque do
Hemopa, em Santarém

14- HRPT celebra
Outubro Rosa

15- Metropolitano realiza
acoes educativas sobre
acidentes de transito
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Desafios

Propostos
para 2023

> Avancar no desenvolvimento de
indicadores e mensuracgdo das
acoes e projetos de humanizacéo
em todas as unidades;

> Incentivar e promover projetos
de humanizagéo com Grupos
Populacionais Tradicionais
Especificos, em especial, os publicos
indigena e ribeirinho;

> Promover discussoées sobre
humanizag¢éo nos diversos niveis
hierarquicos, durante o 3° Encontro
de Humanizagdo.
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Experiéncia Do Paciente

O compromisso diario com o cuidado integral dos
pacientes, seus familiares e os profissionais de saude,
abrange inUmeros esforcos somados para que a jornada do
paciente seja vivenciada de maneira mais leve e acolhedora.
O objetivo final € um desfecho clinico mais positivo.

Foram elaborados oito diretrizes de
comportamento que buscam estimular a atencéo
plena as necessidades e expectativas de nossos
publicos, em especial, nossos pacientes. SGo eles:

1. Ir ao encontro do paciente;

2. Olho no olho do interlocutor;

3. Levantar-se para falar com o paciente;
4. Apresentar-se sempre com o home;

5. Escuta genuina;

6. Antecipar-se para surpreender;

7. Acompanhar o paciente;

8. Questionar se ficou alguma davida.
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Como proposta para 2022, os Comités de Experiéncia do
Paciente foram implantados nas unidades do Hospital da
Mulher e Maternidade Santa Fe, Hospital Metropolitano
Vale do Aco, Hospital Socor e Hospital Metropolitano de
Urgencia e Emergéncia. Cinco frentes foram trabalhadas:

@ Habilidades comportamentais;

@ Integracao entre as areas;

€©) Alinhamento institucional;

O Cultura de seguranca e cuidado centrado no paciente;

© Gestao da experiéncia.

As reunioes dos comités sao realizadas semanalmente e

tém como responsabilidades a traducao das expectativas
dos pacientes (SAC, Pesquisas de Satisfacao e Conselhos de
Pacientes) e dos funcionarios (Pesquisa de Clima, Pesquisa
de Colaboracao entre Areas, SAC RH, Encontros com as
Liderancas; Gestao da Experiéncia dos Pacientes e dos
Colaboradores; Acao matricial junto as diversas areas da
unidade para a Identificacao das oportunidades, bem como
a Elaboracao e o Acompanhamento dos Projetos de Melhoria;
Acoes de Engajamento, Capacitacao e Reconhecimento
voltadas a Experiéncia do Paciente e do Colaborador;
Disseminacao de Boas Praticas voltadas a vivéncia do
Paciente e do Colaborador; Geracao de Conhecimento no
tema; Envolvimento dos Pacientes nos Projetos de Inovacao).
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O monitoramento da experiéncia do paciente é realizado
pelas seguintes modalidades de mensuragao: uma pesquisa
de fidelizacao e experiéncia € encaminhada ao paciente em
até 48 horas apos sua passagem pelo hospital.

O processo de analise das tratativas e as acoes
subsequentes sao gerenciados pelo NQSP/SAC da unidade,
conforme o seguinte fluxo:

O As reclamagdes sdo registradas em sistema;

Q Sdo disparadas iniciativas de planos de agées
. nas @reas envolvidas;

6 As reclamacgades x tratativas séo apontadas em
: ferramenta especifica da area e discutidas nos Comités
& de Experiéncia do Paciente com gestores do hospital;

Os resultados sao divulgados para as liderancas
institucionais em todos os niveis, que se responsabilizam
pelo desenvolvimento de estratégias presentes em planos e
acoes de melhoria a partir dos dados levantados.

Outro ponto importante atendido foi o monitoramento do
novo indicador do NPS, onde foi aplicada uma pesquisa mais
imersiva, voltada a experiéncia vivenciada exclusivamente na
internacao ou alta hospitalar, para a mensuracao de toda a
jornada do paciente e seus desfechos.
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NPS

Zona de
Qualidade:

Momento UAU nas Unidades: O objetivo desta

proposta foi a de criar incentivo, engajamento das pessoas
e equipes afim de proporcionar atitudes, ideias, estrategias
para melhorar a experiéncia do paciente. A partir desta
proposta diferenciada pela area ou pessoa, as equipes do
SAC/SAU vao com as placas (emojis) e o certificado até o
homenageado e realizam o “Momento UAU", Este material
tambéem foi estendido ao tripé de atuacao do NQSP
(Seguranca, Qualidade e Experiéncia do Paciente)

Momento UAU - € o momento em que uma pessoa atinge
um sucesso rapido dentro de um produto, por meio de
execucao de uma ou mais acoes-chave. Ou seja, encantar
o cliente, ir além do esperado e surpreende-lo, assumindo
atitudes que quebram barreiras profissionais.
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Pro-Salde —
Responsabilidade
com a Infancia:
Crianc¢a Brinca
Para Aprender

O brincar tem uma importancia fundamental e
inquestionavel em todos os contextos. A expressao
brincadeira é utilizada para se referir a diferentes acoes
entre criancas que envolvam o ludico, valorizando o
processo e nao um resultado visivel. Em um ambiente
hospitalar, o brincar ajuda a minimizar os impactos
negativos gerados pela internagao, uma vez que a crianga
se encontra em um local longe do seu ambiente familiar
e de rotina. Por meio da Lei n2 11.104, de 21 de marco

de 2005, as brinquedotecas nos hospitais sao aliadas
importantes para o desenvolvimento de propostas ludicas
sobre o brincar.
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Em 2022, as agoes institucionais para e pela infancia se
fortaleceram, ampliando o alcance das propostas para todos
os territorios onde a Pro-Saude atua com a infancia, com a
participacgao efetiva das unidades de educagao e unidades
de saude com atendimento pediatrico. Enfatizando o brincar
como uma importante ferramenta para o desenvolvimento
das criancas, os profissionais uniram forcas para garantir as
atividades ludicas que fazem parte da vida do ser humano,
principalmente, na fase da infancia.
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Tema institucional:
O VERBO brincar em agdo

Dia Mundial do Brincar foi marcado por acoes ludicas, em
todas as unidades de Saude e Educagao, como oficinas,
gincanas, atividades diversas com arte, musica, danca, além
de um manifesto pelo Direito ao Brincar.

I Semana Pro-Infancia trouxe propostas voltadas para a
conscientizacao e promocao de direitos, educacao, cultura,
lazer, cidadania e saude, em celebracao ao Dia da Infancia,
comemorado em 24/08.
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1. “As infancias Pro-Saude”

2. Webinar: “Publicidade infantil e
suas interfaces: educacao, satde e
sustentabilidade”

3. Acoes em unidades hospitalares
4. Acoes em unidades educacionais (4]

5. Hospital Bom Pastor: (inica
maternidade do municipio Guajara-
Mirim, passou a aplicar, pelo SUS, as
doses das vacinas BCG e Hepatite B em
recém-nascidos ainda na maternidade,
garantindo a protecao contra doencas. e
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HMIB e HRBA - Agosto Dourado: campanha institucional
incentiva maes a amamentar seus filhos, promovendo os
beneficios da amamentacao para a saude da mae e do
beb€, bem como para a sociedade como um todo.

HRPT, HMIB, HRSP - Novembro Roxo: acoes sensibilizam a
populacao sobre os riscos associados a prematuridade e
promovem a prevencao e o tratamento adequado, como o 7°
Encontro de Prematuros, que tem como objetivo orientar os
pais que estao acompanhando os filhos prematuros.
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Filantropia

Ser considerada uma entidade beneficente sem

fins lucrativos no ambito da salde e poder levar o
atendimento de qualidade a populacao obedecendo o
principio da universalidade do atendimento. Deste modo,
60% de seus servicos sao prestados ao Sistema Unico de
Salde (SUS), cumprindo sua missao e finalidade.

Como parte das boas praticas em filantropia, seguimos
com os processos estabelecidos:

1 Utilizacao de sistemas Business Intelligence e sistema de
gerenciamento de informacoes SISCEBAS;

2 Acompanhamento sistematico da producao das unidades
hospitalares;

3 Mapeamento de risco;
4 Estudos de viabilidade;

5 Capacitacao continua e benchmark.
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Rede Hospitalar

Para

> Hospital Regional do Sudeste do Para

> Hospital Regional Publico da Transamazonica

> Hospital Regional do Baixo Amazonas

> Hospital Materno-Infantil de Barcarena

> Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
> Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo

Sdo Paulo
> Unidade de Pronto Atendimento — UPA Zona Leste
> CAPS AD

Minas Gerais

> Hospital Metropolitano Pro-Salude

> Pro-Saude Métodos Graficos Coronel Fabriciano
> Pro-Saude Especialidades Veneza

> Pro-Saude Especialidades Timoteo

> Casa de Saude e Maternidade Santa Fé

Parana
> Hospital Madre de Dio

Mato Grosso
> Hospital Sao Luiz

Rondonia
> Hospital Bom Pastor
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o0Qo

2.093.590 29.792 214.576

ATENDIMENTOS CIRURGIAS PACIENTES-DIA
realizados no distribuidas ou permaneéncia
ambulatorio. entre eletiva, hospitalar de
Compreende de urgéncia e pacientes nas

consultas, exames de emergeéncia. unidades.
e pequenos

procedimentos.

S

36.289 1.230 3.795

INTERNA(,'E)ES LEITOS SUS e Nao PACIENTES-
hospitalares SUS devidamente PARTOS.
nas unidades. registrados no
Cadastro Nacional
de Estabelecimentos
de Saide de

cada unidade.

> 16 estabelecimentos de > Exceléncia e qualidade no atendimento
saude distribuidos em em diferentes niveis de atencao, desde
6 estados da federacao. atencao basica a alta complexidade.

> Unidades instaladas em > Atendimento
centros metropolitanos e humanizado, acolhedor
regioes remotas do pais. e integral aos usuarios.
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Programa de Voluntariado

Retomada segura
Pacientes e Voluntdrios

O Programa de Voluntariado da Pro-Salde, desde 2016,
garante a seguranca de seus participantes, considerando
as especificidades das unidades para a realizacao dos
trabalhos nas frentes de atuacao contempladas pelo
Programa de Voluntariado da Pro-Saude: “Posso ajudar?”;
Eventos, acoes e campanhas; Apoio a Brinquedoteca;
Contador de Historia; Interacao Musical; Oficinas;
Animadores e Palhacos; Cuidados com a Beleza e Higiene;
Apoio Especializado; e Visita Religiosa.

Area de Atuagdo
dos Voluntdarios Atuantes

Area de Atuagdo dos Voluntdrios atuantes Numerf) d e
Voluntdrios

Atuacdo Religiosa 239
Oficinas 69
Interagéo Musical 21
Eventos, agcées e campanhas 18
Contador de Historia 7

Apoio Especializado 33
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Interrompido pela crise sanitaria causada pela covid-19, o
programa tem, aos poucos e conforme orientacoes dos 0rgaos
de salide, retomado as suas atividades, inclusive, a distancia.

Pandemia

Protocolos de
retomada presencial
do Programa de
Voluntariado

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Doulas - Da Gestacao ao Abraco: projeto contribuiu para

a realizacao de um plano de parto humanizado, apoiando
indicadores e requisitos do programa de humanizagao no
pré-natal e nascimento (PHPN) e Rede de Atencao Materna
e Infantil (Rami) - ainda nao certificado.
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Encontro com Lideres de
Voluntariado: troca de
experiéncias e vivencias em

um ano de flexibilizacao
dos protocolos de
retomada do voluntariado
em ambito hospitalar.

Programa Ag¢do Do Bem

No ano de 2015, a advogada e ex-CEO da Pro-Saude, Dra.
Wanessa Portugal (22/01/1978 - 29/01/2019) teve a iniciativa
de oficializar as campanhas institucionais, em todos os
locais onde a Pro-Salde atua, com o proposito de reafirmar
a solidariedade prevista como valor da instituicao e
incentivar atitudes solidarias e altruistas.

Os projetos iniciados se dao, primeiramente apos a analise
e levantamento das especificidades da comunidade local,
pois cada regiao possui sua singularidade.
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Em 2022, o programa recebeu novo formato em apresentacao
das atividades realizadas, sendo divididas em:

> Acao do Bem nas comunidades: fomenta o fortalecimento
de vinculos comunitarios, com temas de promoc¢ao e
prevencao a saude, garantia de direitos e qualidade de
vida;

> Campanhas institucionais: incentivo a cidadania e a
expansao da consciéncia de que é possivel contribuir
positivamente para vida do outro;

> Somos a Soma: estimula a arrecadacao de itens de
necessidade basica a comunidade local, em situagao ou
risco de inseguranca alimentar e questoes relacionadas a
vulnerabilidade social;

> Campanha de Natal: presenteia criancas atendidas em
unidades gerenciadas.

A proposta de trabalho do Programa vai ao encontro de
projetos que atendam a necessidade da comunidade
local, contribuam para a implementacao dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e dialoguem com a
agenda publica.

OIS

Beneficiados: Doacoes de sangue:

1.935 3.974

.‘\ l‘.

Itens arrecadados:

5.478




Pastoral da Salude

Em 2022, a iniciativa foi implantada em mais duas unidades
de salde:

> Casa de Saude da Mulher e Maternidade Santa Fé
(CSMSF); e

> Unidade de Pronto Atendimento Zona Leste
(UPA 24h de Santos).

Atualmente, 90% das
unidades gerenciadas

pela Pro-Saldde possuem
Pastoral da Salde atuante.
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Encontro da Pastoral - A espiritualidade no cuidado:
reflexoes e vivencias do 12 Encontro da Pastoral da Saude

PROJETOS PASTORAL DA SAUDE: Terco no gramado, grupo de
oracao, radio HRBA, ramalhete espiritual, momento de fg,
entrega de biblias e entrega de mensagens de fé
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PASTORAL DA SAUDE EM NUMEROS

Uncgéo dos Visita aos Batizados
enfermos enfermos 2

54 326

Celebracoes de Projetos da
missas e cultos pastoral

27 604

DE Metas da Pastoral da Sadde
para 2023:

> Implantar a Pastoral da Saude em novas
unidades gerenciadas;

> Projeto “Momento de fé” na Sede Administrativa;

> Novos indicadores de Pastoral da Saude.



102 RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE 9. GESTAO EDUCACIONAL: GESTAO INOVADORA E DE QUALIDADE

Gestdo
Educacional

Gestdo Inovadora
e de Qualidade

A atuacao educacional da Pro-Saude alcancou seu mais
alto padrao de eficiencia por meio de investimentos
nos processos de inteligéncia em gestao, treinamentos
e capacitacoes, consolidando as inovacoes e eficiéncia
administrativa e satde financeira das unidades.

Em parceria com o Municipio de Sao Paulo, a Pro-Saide
atuou na administragao de quatro Centros de Educacao
Infantil (CEIs): Jardim Eliane, Jardim Sao Jorge, Lageado,
Santa Rita.
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Mantendo o compromisso em colaborar com as reflexoes
sociais sobre infancia e cidadania, as acoes desenvolvidas
amplificaram a importancia de adequar os processos aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
garantindo os direitos previstos pela legislacao concernente
a tematica da infancia, como o Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), Marco Legal da Primeira Infancia, e Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB).
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Educar e Cuidar na sua Integralidade

As Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao Infantil
- DCNEI (BRASIL, 2010) estabelecem que a educacao infantil
tem papel social, politico e pedagogico, pois a escola € um
local privilegiado para ampliar e diversificar o repertorio, as
informacoes e os saberes criando encontros e convivéncia
entre bebeés, criancas e adultos, para cultivar uma sensibilidade
e sociabilidade diferenciadas que formam o ludico.

A crianca deve aprender a se comunicar, interpretar
informacoes complexas, inventar e, principalmente, brincar,
assim como aprende a ler.
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Os principios que embasam o Curriculo da Cidade -
Educacao Infantil ampliam o dialogo sobre a garantia do
direito ao protagonismo infantil e da escuta de bebés e
criangas nas unidades. Esses estao presentes na rotina
cotidiana, onde os momentos ofertados respeitam seus
direitos e por meio dessas acoes acontecem diferentes
possibilidades de aprendizagem.

1- 122 Seminario de Educacao
Infantil: Educacao,
natureza e territorios: a
crianga e suas vivencias

2- Alimentacao: Alimentando
0 corpo para fortalecer
as aprendizagens:
aprimoramento de
praticas que respeitem
a complexidade
desse processo
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CEl Amigo do Peito: 0 aleitamento materno, para alem de
nutrir os bebeés, é garantia de um direito que protege maes
e bebeés lactantes.

Intercambio de Talentos: oportunidade de troca de
experiencias e saberes.
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Responsabilidade
Ambiental

A gestao dos aspectos ambientais relacionados
as atividades da Pro-Saude tem o objetivo
mitigar impactos negativos e promover 0 uso
eficiente dos recursos naturais nas localidades
em que atua.

O apoio ao desenvolvimento social, a satude
e a seguranca de todos os participantes
diretamente ou indiretamente dos projetos
que a Pro-Saude faz parte, € uma prioridade.
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Em 2022, duas unidades participaram da premiagao “Amigo

do Meio Ambiente”, concedido anualmente pela Secretaria de
Estado da Saude de Sao Paulo, as organizacoes de saude que se
destacaram por iniciativas de protecao ao meio ambiente e de
sustentabilidade:

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
(Ananindeua - PA)

> Eficiéncia Energeética: um case de sucesso em um hospital
de urgéncia e emergéncia

> “Lixo Hoje, Fonte De Renda Amanha”: um case de sucesso
na reciclagem de papel

> “Amiguinho Do Metro”: desenvolvendo bonecos
terapéuticos com tecidos inserviveis

> Reciclar Para Preservar: envio de oleo de cozinha usado
para a reciclagem

> Um Passo Para O Futuro: implantacao do servico

de telerradiologia

Hospital Regional Do Baixo Amazonas Do Para
(Santarém - PA)

> Reducao De Residuos Quimicos
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Na Sede Administrativa, o Game “Fiz Porque Quiz"” teve a

participacéo de 92% dos funciondrios, com resultado de
80% de aproveitamento do conhecimento compartilhado.

Certificacdo - 15014001 V2015

Em outubro de 2022, a instituicao obteve sucesso na
auditoria de primeira supervisdo da 1SO14001 VERSAO 2015,
realizada pela Fundacao Vanzolini, com acompanhamento
de dois auditores da coordenacao geral de Acreditagao
(CGcre) do INMETRO, confirmando assim a certificacao.

Salde e Seguranga do
Trabalho - SESMT

A gestao de saude e seguranca do trabalho tem foco na
prevencao de acidentes e no gerenciamento de riscos
ocupacionais e ambientais e toma por base as normas
reguladoras nacionais. A pratica sustenta-se em diversos
programas conduzidos por uma equipe exclusivamente
dedicada a seguranca e medicina do trabalho, tais como:

> Programa de Gerenciamento de Risco (PGR):
em atendimento aos requisitos da atualizacao da norma
regulamentadora NR-1, identifica, avalia e classifica os
perigos fisicos, biologicos, quimicos e ergonomicos de todas
as funcoes de acordo com cada posto de trabalho/setor.
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> Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA):
garante a preservacao da saude e da integridade
fisica dos funcionarios. Para isso, equipes do SESMT se
antecipam aos riscos e buscam formas de evitar doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho.

> Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO):
especifica procedimentos e condutas a serem adotadas
pelas empresas em fungao dos riscos aos quais 0s
empregados se expoem no ambiente de trabalho, para
prevenir, detectar precocemente, monitorar e controlar
possiveis danos a saude do funcionario.

> Plano de Prevencao de Riscos de Acidentes com Materiais
Perfurocortantes (PPRAMP):
visa a protecao, seguranca e saude dos trabalhadores
dos servicos de saude, bem como daqueles que exercem
atividades de promocao e assisténcia a saude em geral.

Seguindo as recomendacoes sanitarias e de saude do
trabalhador, durante o ano de 2022, foram mantidas as
medidas preventivas ao contagio pelo coronavirus, visando
a saude e seguranca dos funcionarios.

Nas unidades de salde, as equipes de SESMT e CIPA (Comissao
Interna de Prevencao de Acidente) focaram em palestras e
treinamentos voltados a saude e seguranca do profissional,
colocando em pauta acoes preventivas e corretivas, para
reducao de acidentes e doencas ocupacionais.
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1. Palestra sobre a
importancia do PCMSO

2. Exercicios de Ergonomia

3. Treinamento de
Brigada de Emergéncia

4. Simulado de Abandono
de Area
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Desenvolvimento

Humano
Organizacional

Em 2022, em continuidade as diretrizes de
Governanca Corporativa, foram realizados
diversos treinamentos de politicas corporativas
para todos os funcionarios da Pro-Saude.

As iniciativas foram estruturadas, em sua
totalidade, utilizando recursos internos, e
os treinamentos ministrados pelos gestores
corporativos em seus respectivos temas.
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Programa Trainee Executivo

A iniciativa inédita proporcionou aos profissionais, uma
trilha de desenvolvimento que comecou em julho de 2021.

Diante dos desafios que se apresentam, a area de Gestao
de Pessoas segue com o proposito de atuar de maneira
colaborativa e exponencial, visando suportar os objetivos
estrategicos, alicercados pelos valores da instituicao.

Projeto Decolar - Desenvolvimento
de Lideres

Conduzido por Gestao de Pessoas, em parceria com o
Nicleo de Educacao Permanente (NEP), que pertence a rede
publica de saude do Para, o Decolar contou com 12 modulos
de treinamentos, realizados em 2022, com tematicas

que envolveram desenvolvimento pessoal e lideranga,
sustentabilidade na area da saude, gestao médica e de
urgéncia e emergencia.

Administracéo de Pessoal e Relagoes
no Trabalho

A area de Administracao de Pessoal e Relacoes no Trabalho
desempenhou papel fundamental no apoio e atualizacao
da Legislacao Trabalhista, frente as portarias em vigor, e,
também, no desenvolvimento de ferramentas para otimizar
as rotinas relacionadas a area, junto as diversas unidades
gerenciadas, sem deixar de observar todos os requisitos
legais trabalhistas e de salide do colaborador.
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As relagoes sao embasadas no profissionalismo,
acolhimento e respeito matuo. A gestao também propicia
a diversidade e a oferta de oportunidades iguais de
desenvolvimento e crescimento profissional, com objetivo
de fortalecer a retencao de talentos, promover uma cultura
de oportunidades e fomentar o desenvolvimento das
capacidades dos funcionarios, por meio de programas de
aperfeicoamento de competéncias.

Projeto Piloto de Modelo Hibrido de
Home-office

Em 2022, a Sede Administrativa permaneceu em plena
atividade em regime de revezamento de trabalho presencial
e remoto, respeitando as orientagoes sanitarias conforme
portarias emitidas. Com foco no resultado, flexibilidade,
eficiéncia e bem-estar dos funcionarios, o projeto piloto
Modelo Hibrido de Home-office foi implementado e se tornou
uma ferramenta essencial para a melhoria da qualidade de
vida e aumento da produtividade dos profissionais.

Essa acao serviu, especialmente, para fomentar a cultura do
trabalho remoto entre todos os funcionarios. A receptividade
foi positiva e imediata, nos diferentes niveis hierarquicos.

Em parceria com a area de Tecnologia da Informacao, os
profissionais em trabalho remoto contaram com suporte
adequado as suas atividades.
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Do total de elegiveis ao projeto piloto, houve a aderéncia
de 68% dos colaboradores, sendo 62% mulheres e
38% homens.

CapacitaRH

Em 2022, ocorreu a retomada do programa CapacitaRH,
com foco no desenvolvimento e atualizacao continua

no aprendizado das equipes de gestao de pessoas, de
forma online, promovendo encontros com profissionais
que trazem maior bem-estar e qualidade de vida aos
funcionarios, por meio de discussoes sobre assuntos
relacionados a legislacao trabalhista, rotinas de
administracao de pessoal e, principalmente, incentivando a
troca de conhecimento e experiéncias entre as equipes.

Capacitagoes e
Treinamentos

A educacao permanente é estimulada pela Pro-Sadde

como uma pratica essencial, visto que possibilita novos
conhecimentos e habilidades e contribui para que a
instituicao alcance seus objetivos estratégicos, alem de
habilitar os profissionais para enfrentar desafios da carreira.

Em 2022, houve 7.549 treinamentos,
distribuidos da seguinte forma:
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Treinamentos- Por regidio e localidade

Sul e Sudeste

Local

CEl Jd. Eliane
CEl Jd. Séo Jorge
CEl Lageado

CEl Santa Rita

Hospital Metropolitano Vale do Aco/Centro de
Especialidades

Hospital da Mulher e Maternidade Santa Fé

UPA 24h Zona Leste

Norte e Nordeste

Local

Hospital Bom Pastor

Hospital Materno-Infantil de Barcarena

Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia
Hospital Oncolégico Infantil Octavio Lobo
Hospital Regional Piblico da Transamazdénica
Hospital Regional do Baixo Amazonas

Hospital Regional do Sudeste do Para

Horas

89

50

254

126

4.103

Horas

5.832

10.632

6.456

3.480

4.953

75

5.959

Horas

9.685

17.431

3.535

8.136

1.086

2.090

Horas

13

9.383

8.931

6.206

25.572

683

2.594
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Centro-Oeste

g  Horas  Horas

Hospital Séo Luiz 1.542 20

Quantidade em horas
de treinamentos redlizados

oo [ — 47%

Assisténcia em Foco — Treinamentos

Os treinamentos desenvolvem as habilidades de cada
profissional e gera o desenvolvimento da propria
organizacao, impactando em um atendimento de maior
qualidade. Assim, os profissionais se sentem mais
engajados com os resultados e se esforcam para manter

a continuidade do trabalho. Por meio dos treinamentos
corporativos, os funcionarios criam interesse de investir na
propria carreira, buscando seu desenvolvimento individual.

Em 2022, foi lancado o projeto Assisténcia em Foco, que
apresentou um cronograma de treinamentos corporativos.



118

RELATORIO INSTITUCIONAL _ PRO-SAUDE 11. DESENVOLVIMENTO HUMANO ORGANIZACIONAL

1. Acompanhamento farmacéutico na nutricao parenteral: além da
parte conceitual, casos praticos aprimoraram o trabalho da equipe de
farmaceuticos e equipe multiprofissional

2. Plano terapéutico direcionado a farmacia clinica: analise de prescri¢oes
com potencial de abertura de plano terapéutico, para identificar problema
ativo, estabelecer metas, realizar acompanhamento e evoluir resultados.

3. Oficina de Desenvolvimento de Gestores: alinhamento pratico das entregas
dos gestores operacionais da linha assistencial
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4. Analise Critica de Indicadores: uma das etapas mais importantes da gestao

5. Atualizacao em Curativo - Assisténcia em Foco: projeto Alta Precoce utilizou
esponjas estéreis colocadas sobre lesoes, e cobertas com curativo filme
transparente ligadas ao sistema a vacuo, onde a estabilizagao da pressao
do ar é feita por um dispositivo regulador, desenvolvido em conjunto com
a escola Politécnica da USP, a baixo custo.

6. Implantacao e Desenvolvimento da Comissao de Prevencao e Tratamento
de Feridas - Assisténcia em Foco: foi apresentado como é formado uma
comissao interdisciplinar de prevencao e tratamento de feridas, suas acoes
produzidas, indicadores mensurados e um estudo de caso para avaliagao.
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8

7. Apresentacao Projeto Plano de Alta - Assisténcia em Foco: criagao de um
grupo de profissionais “Time de Alta”, formada por profissionais que visam
garantir uma passagem eficiente do paciente pela instituicao, identificando
pacientes com risco de longa permanéncia na unidade e otimizando as
etapas/processos que podem incluir cirurgias, exames e altas.

8. Fluxo de Agendamento de Quimioterapia para Reaproveitamento de
Dose - Assisténcia em Foco: método de reorganizacao da agenda de
pacientes para manipulagao de quimioterapicos proporcionou melhor
aproveitamento das doses de medicagoes, resultando no aumento da
capacidade de atendimento e reducao de desperdicio.
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9. Gerenciamento do Protocolo de Sepse Adulto e Pediatrico - Assisténcia em
Foco: atualizacao do protocolo de sepse adulto e pediatrico

10. Gerenciamento do Programa Stweardship — Assisténcia em Foco: reprimir
0 uso excessivo de antibioticos e evitar a resisténcia bacteriana. Foi
criada uma equipe interdisciplinar para implantacao, disseminagao e
mensurac¢ao dos resultados do projeto.
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Desempenho
Financeiro

As areas Contabil, Fiscal e Patrimonio da Pro-Saude
aprimoraram o uso do sistema corporativo ERP/Protheus/
Totvs, com aderéncia do SA (Strategic Adviser) as
informacoes fidedignas e tempestivas sobre o patrimonio
e sobre o resultado da entidade aos usuarios da
informacao contabil e fiscal. Tais dados foram assegurados
por documentos fiscais/legais e contabilizados de acordo
com a sua importancia e realidade economica, e nao
meramente pela sua forma legal.

A Pro-Saude gere, por meio de controle individual, os bens
dos ativos patrimoniais com total aderéncia as posicoes
contabeis, resultantes de equiparagao dos modulos do
sistema ERP e processo de sinergia entre as areas.
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Resumo Dados Econémicos - Exercicio 2022

PRO-SAUDE ASSOCIACAO BENEFICENTE DE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
CNPJ N2 24.232.886/0001-67

Valores expressos em milhares de reais

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO

Circulante RS 1.045.749 Circulante RS 948.497

Nao Circulante RS 248.462 Nao Circulante RS 201.507

Patrimonio Liquido RS 144.207

TOTAL DO ATIVO RS 1.294.211 TOTAL DO PASSIVO RS 1.294.211

DEMONSTRACAO DE RESULTADO DO EXERCICIO

RECEITAS RS 700140

DESPESAS (R$ 699.571)

Pessoal RS 329.108)

Servicos de terceiros

—~

RS 186.261)

Drogas, medicamentos e materiais RS 127.133)

||

Energia, agua e telefonia RS 17.987)

(

Outras RS 39.082)

SUPERAVIT DO EXERCICIO RS 569
INDICES 2022

Liquidez corrente 110

Liquidez geral 1,08

Solvéncia geral 113

Endividamento geral 0,89

Dom Carmo Joao Rhoden
Presidente
David Martins Ferreira Douglas Alves Ramos

Diretor Corporativo Financeiro Gerente Corporativo Contabil
CRC: 1SP 288.494/0-3
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Glossdario

GRI 102-46

CEl

Centro de Educacao Infantil

HMSF
Hospital da Mulher e Maternidade Santa Fé

HBP

Hospital Bom Pastor

HMIB

Hospital Materno-Infantil De Barcarena

HMUE

Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia

HMVA
Hospital Metropolitano Vale do Aco

HOIOL

Hospital Oncologico Infantil Octavio Lobo

HRBA

Hospital Regional do Baixo Amazonas

HRPT
Hospital Regional Plblico da
Transamazonica

HRSP
Hospital Regional do Sudeste
do Para

HSL

Hospital Sao Luiz

NQSP
Nicleo de Qualidade e Seguranca
do Paciente

ONA

Organizacao Nacional de Acreditacao

RAG

Requisito de Apoio a Gestao

SEDE

Sede Administrativa

UPA / UPA ZL SANTOS
Unidade De Pronto Atendimento Da
Zona Leste
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Expediente

DIRETORIA ESTATUTARIA

Dom Carmo Joao Rhoden
Presidente

Monsenhor Antonio Robson Goncalves
12 Vice-Presidente

Dom Hugo Cleiton Da Silva Cavalcante
29 Vice-Presidente

Pe. Josemar Inacio Da Rocha
Secretario

Pe. Simao Stock Miguel
Vice-Secretario

Monsenhor André Sampaio De Oliveira
Tesoureiro

Conego Luis Celso De Souza Biffi
Vice-Tesoureiro

DIRETORIA EXECUTIVA

Pe. Wagner Augusto Portugal
Diretor Executivo-Geral

Danilo Oliveira Da Silva
Diretor Corporativo De Operagoes

Ana Cristina Fischer Dell'oso
Diretora Corporativa Juridica

Fernando Mallet Soares Parago
Diretor Corporativo Médico

José Osvaldo Portugal
Diretor Corporativo Administrativo

COORDENACAO GERAL

Regina Lopes Victorino
Superintendente Corporativa
de Filantropia

Georgia Rodrigues
Superintendente Corporativa
de Comunicagao

COORDENAQﬂO EDITORIAL

René Padovani
Coordenador Corporativo
de Filantropia

Edson Alves da Fonseca
Coordenador Corporativo
de Comunicagao e Marketing

PROJETO GRAFICO

Nicole Ingrid Silva
Designer Grafico

FOTOS
Arquivo interno da Pro-Saide
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