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UPe 411 
UNMADE Of PRONTO ATENTNIMNTO 

Iona Lest* 

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS 

PERÍODO 01/12/2022 à 31/12/2022 

PRÓ-SAODE 

N2 total de 
Atendimentos 

10060 

N2 total de 
Questionários 

Aplicados 

Tabela de classificação 

Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Insatisfeito Regular 
% total 

atendido 

612 1253 2047 26 275 6,08% 

AVALIAÇÃO 
MUITO 

SATISFEITO 
SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL 

% total de 
Respostas 

RECEPÇÃO 227 344 6 8 585 100% 
ATENDIMENTO 

MEDICO 212 324 13 10 559 100% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 209 392 4 11 616 100% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 201 308 1 100 610 100% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 202 340 0 76 618 100% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 202 339 2 70 613 100% 

#VALOR! 

TOTAL MATO 
SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR 

RECEPÇÃO 38,80% 58,80% 1,03% 1,37% 

ATENDIMENTO 
MEDICO 37,92% 57,96% 2,33% 1,79% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 33,93% 63,64% 0,65% 1,79% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 32,95% 50,49% 0,16% 16,39% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 

32,69% 55,02% 0,00% 12,30% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 

32,95%  
55,30% 0,33% 11,42% 

Indice Global de Satisfação do Usuá io 91,64% 

Michell  Gonçalves  Dias Asimar Cardoso  
Auxiliar Administrativo Diretor Hospitalar  

Michelle  Gongalves Dias  Aux.  Administrativo  sAeiraga Visconde de Ouro Preto, s/n2  - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

UPA Zona Leste - Santos www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 



Pin?"41) OPRÓSAlPE 

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE 
MS/ANO -DEZEMBRO / 2022 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  612 

RESULTADOS (por item respondido*) 

MUITO SATISFEITO 1253  
CI  SATISFEITO 2047 

INSATISFEITO 26 
(I REGULAR 275 

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSÁVEIS  

Michelle  Gonçalves  Dias Asirnar Cardoso  
Auxiliar Adninistrativo  Direjor Hospitalar 

Michelle Dias 
Aux. AdOnistrativo SAU 
uPA  Zona Leste  - Santos  

SERVIÇO DE ATENDIMENTO AO USUÁRIO: 

Praça Visconde de Ouro Preto,  sing  - Estuário —  Cep:  11025-190 — Santos/SP 

www.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

Santos Santos 
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AHALISE DOS CASOS 

krily'SALIUL 

Per.. 0112/2022 I 31/12,02, 

SEQ. 
ITATA DE 

MARPTuRA 00 
SALA 

.... ATEN0PAENTO RELATO  raw  oo LeSUAR. 00pcloNN) P3001010 DAD os pARA FoRTAT
.  
o 

DERPQNE ou EN. PELATO 00  MBAR.  RET0RTIO AO 
usuARI0 Ac,A0 TokLADA ERTRED A0 

LTEATLIR 
PRAZ  OE  RI 

120  GEE  

1 28/0402 280E22 RECLAMAÇÃO NÃO CONSTA IMO CONSTA 13997704021 

ACOMPANHANTE RELATA,  CLUE  REGARES DA CLAsSIFICAÇÃO DE REGO NÃO  
EST/.  SENDO RESPEITADAS. SUA ESPOSA ESTAVA COM A CLASSIFICAÇÃO 
VERDE CA SENDA DE DOIS AZUIS FORAM CHAMADAS . SENDO QUE A SENHA ERA 
DEPOIS  OA  SERRA DA SENHA DAS, ESPOSA AGOMPANHANTE DESEJA UM 
RETORNO SOBRE 0 CASO 

REALIZADA 
TRATATIVA 

PES,TAL ENTE 

RESPOSTA DO SETOR RESPONSAVEL. A  UNMADE  SEGUE A CLASS1FICAÇÃO DE ROGO. SENSO AVIE A EQUIPE 
e COMPOSTA DE MAIO  TEAM  PROFISSIONAL. PARA QUE NENHUM USARIAS  SEA  PREJUDICADO. ME 

MANTENHO A DISPOSIÇÃO ( 0 RETORNO  FIR  DADo, POREM 0  E-MAIL FORKED.  E eN011130) 

2 0005.02 01E502 RECLAMAÇÃO NI. CONSTA NÃO CONSTA NÃO CONSTA 

EU NÃO PUDE ENTRAR COM  MINIM  NETA QUE E ESPECIAL, MAS NO DA DO 
ATENDILENTO. ENTROU UM CAs.  E A MOÇA T1NHA uNs 30 ANOS E NA. 
PRECISAVA  OE  ACOA1PANHANTE. A LEI  TEN  OuE SER PARA TOOOS, NO DEMAIS 
ESTA TuDO ITEM 

REALIZADA 
TRATATNA 

PEAS,.  MENTE 
TRANSMITIDA AO GESTOR  

01/12122 01/12/22 ELODO ROSELI DE 01.04/EIRA LIMA JULIANA DE 0124/EIRA LIMA 12074139122 

FIGLEI MUITO ENCANTADA COMA RANDEZ E EFUCENCIA ORE SALVARAM A VIDA 
DA URRA  Flom,  MEDICA TIARAS JORDÃO E SUA EQUIPE FORAM RESPONSÁVEIS 
POR HOJE EU TER A MN. NUM DA CASA SE RECUPERANDO DO ROMPNENTO 
DE UM ANEURISMA CEREBRAL. ADIA JORGE MIGuEL Que OPEROU CITOLI OUE SE 
NÃO FOSSE A RAPIDEZ NO ATENDIMENTO TEMA PERDIDO ERMA FULA 
GRATIOÃO. 

CIENTE TRANDAITIDA AO GESTOR 

4 01/1222 0111222  RP.  AmAÇA.  (MODE  CAMPOS SOUZA CA/TUDOR. MAGAOMFS 13992060379 FAVOR TROCAR AS CADEIRAS DA RECEPÇÃO. ALGUÉM  AIWA  v.. SE ATACHLICAR INFORMO  OW  AS NOSSAS LORGARINAS PAssATE poR ATANuTENÇÃO TOGA SEMANA MAS OILE TAMBÉM  JA  
ESTAMOS EM FASE DE ODTAÇÃO DE NOVAS LONCARINAS 

5 02/12/22 0.,,,,2  ELOGIO ANORF_A GIJAARA CORRER 0 MESMO 83996176000 
MUITO COMPETENTE 0 SERVIÇO COM PROFISSIONAIS BONS E GENTIS. SEM 
TANTO TEMPO DE ESPERA PARABÉNS PELA GENTILEZA E .44PETENCM VIVA 0 
SUS 

OESTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

A 021121:022 0211212022 ELOGIO HELODA SOille  0 LESMO ,, .2,0,10  
VOCÊS NO ATENDIMENTO  SAO  ÓTIMOS MAS ESTA FALTANDO  TANS  ENFERMEIROS 
TODOS OS ENFERMEIROS E PROFISSIONAIS DA SAODE ESTÃO DE PARABENS A 
MEDICA BRURA MARIA CONDES ADOREI 0 ATENDIMENTO  DNA  ANITA OBRIGADA 
POR CUIDAR COM CARINHO E AMOR. 

0,,T, TRAI/SMITIDA AO GESTOR 

7 0S020022 05I12/Z02 E4.0010 EDINALCO LEONIDAS DE  SA  JURO CARLOS PLE IGO FIL. 13988039851 

ESTÃO DE PARABÉNS PELA ORGAN/Are.... FALTA EDUCAÇÃO PARA AS PESSOAS 
OUE VEM PROCuFLAR AJUDA IAEDICAPARECE OLJE ESTA  MATS  PREOCUPADO Em 
RECLAJAAR SOQUE SER ATENDIDO DEUS ABENÇOE ESSA EQUIPE DA RECEPÇÃO 
ATEU  SAUCE.  ARE 0 RAPAZ QUE REFORÇA 0  PANEL °UNDO  0 PACIENTE IMO 
CONSEGUE CERA SUA VEZ ELE CAPITA EM VOZ ALTA PARA QUE TOOOS °KAM. 

CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

8 07/12/2022 07112/2022 RECLAMAÇÃO G.A., 0 ANDRADE DEMORAS 0 ANDRADE 

NO HORV210 EM QUE ESTIVE PRESENTE A UPA  al  OUESTA0  TAO  ESTAVA CHEM 
E MESMO  ASSN  0 ATENDIMENTO DERE M 
UM ATENOIMENTO EMERGENCIAL A DOAN& EU  TEN.  0 DEVER DE ATESTAR 
ALE A PROTEÇA0 . ME. AMBIENTE NAS SE APLICA NESTA  UNMADE  UMA 
VERGONHA PRESENCEIO F.LINEIRO LIMPANDO 0  ONO  COM LIMA GRANDE 
OLIMITIONTE DE PAPEL FORA  OM  A DEMORA NA PRESTAÇÃO DO SERVIÇO FOI 
NTOLERAVEL. POR ALGUMAS VEZES ESTE PARDO E MEXEU EM SEU CELULAR E 
OBSERVOU A PNSAGEM. ENOUANTO ISSO MUROS IDOSOS E PERA/mS 
DEBILITN)AS CORRINA 0 RISCO DE SOFRER LIMA QUEDA INTOLERAVEL OS 
DESCASOS DESSE PROFISSIONAL A UNICA ODISA QUE NAS TENHO 000E 

A PACIENTE CHEGOU NA UMIDADE AS 11:30, FOI /0 ASNFICADA  PE.. ENFERLEJRA AS 1131 COM 
CLASSEICAÇÃO ARR. FOI ABERTO ATNITMENTO NA RECEPC,.A0 AS 12:19 E TEVE ATENDIMENTO MEDICO AS 
12:54. GOSTARIA  OE  EXPLICAR  °OE  A RECEPÇÃO E 0 ATENDIMENTO MEDICO  CHARM  CONFORME 0  RISC°  
DO PACIENTE CUSSWICADO PELA ENFERMAGEN. 001.01 ACONTECEU OUE PROVAVELMENTE TESE OUTRAS 

CLASSIFEAÇOES  CON  ATFACIRENTO COMO POR EXEMPLO DE CORES VERDE E AMARELO QUARTO A 
HIGIENIZAÇÂO A UTIUZAÇÃO DO PAPEL E UM PROM00RNT0 DE LIMPEZA NA  AREA  HOSPITNAR 007200 SE 

TER  VOMIT°.  

9 07:120022 07/120022 ELOGIO  /JAR,  JosEEINA DumoNT SILVA (2 mE smo ATENDRENTO EXCELENTE EM TOM NP/EL RECEPÇÃO, ENFERMAGEM. LIMPEZA 
E ESTRUTURA  FITTER  

- 

CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

1 0 10:120022 10/12/2022 RECLAMIAçÂo SUELP JOGELO GOI.S GOuvED 0 MESMO 139964n912 

POISE. VIM  OM  10/12 COM DORES NA BARRIGA E PARTES INTIMAS E URINANDO 
TODA NORA. PASSE! PELA MÉDICA QUE PASSOU UMA INJEÇÃO PARA DOR EXAME 
DE URINA FUI PARA CASA PRA PE  GAR  HOJE DE  MANNA  ES EXAME  NEAT  
ALAND.. ACHO UMA NEGLIGENCIA COM A GENTE  SEE  ALGuNTA caSA GRAVE 
COMO E DOE Eu FIC.07 PEÇO VOE TOMEM AS DEVIDAS PROVIDÊNCIAS IA BASTA 
MEL, MARIDO QUE FOI TAAL ATE Nolo0 EM 29,08 GOA, PROBLEMAS DO CORAÇÃO 
COM SUSPEITO DE Avc Elo: MONDADO EMBORA PRA cAsA. SIMPLESMENTE ELE 
FALECEU NA /AADRUGADA 00 010 34,08 PEÇO  DEVIOUS  PROVIDENCIAS PARA NÃO 
TOMAR ATITUDE DE cHAmAR A , TRIBuNA ERA RECLAMAR TIME QUE FAZER 0  
ULNAE  NOVAMENTE 

AVALIANDO A RECLAMAÇÃO PODEJAOS OBSERvAR COMO CAUSA RAIZ 0 141.0 CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO 
NSTITILOONAL 0 PEDA30 DE  DUNE  FOI REALIZADO E ORIENTADO PACIENTE AGUARDAR RESULTADO PARA 

AVALIAÇÃO MEDICA E TOLIADA A CONDUTA CLINIcs, CONTUDO PACIENTE QUERIA IR PARA CASA 
FINALIZANDO 0 ATENDIMENTO E OUALOUER RESPONSABILIDADE  DARPA  OMITE DO CASO, 

1 10/12:2022 10(12/2022 RED/A.00 MARLENE FEUX PEREIRA 0 MESMO  ,, 
FoouEI 1 HORA E MEIA PARA TomAR D. INJEÇÃO. Eu ACHO  GTE  DEVERIA SER  
ATENDIDO LOGO DEVERIA TER ENFERME IRA  SO  PARA  ARCM  INJEÇÃO FIQUEIS 
HORAS E MEIA PARA SER LIBERADo. ELI ACHO  CUE  DEVERIA TER PINTRIDADE. 
AFINAL TENHO 78 ANOS DESCULPE PELA RECLAMAÇÃO. 

UPON  ANALISE DOS DOCUMENTOS FISICOS E SISTEMA °ENTER/LEI ODE HOWIE UMA ESPERA DE ABERTURA 
DE FICHA ATE 0 ATENDIMENTO MEDICO  OE  01-.3011. PACIENTE CLASS1FICADA COMO VERDE 02 HORAS DE 

ESPERA PELO PROTOCOLO. IDENTIFICAMOS VOE RAO HA REGISTRO DE RATA MEDICA NO  SWEAT&  OCRE 
NOS IMPEDE DE EVIDENCIAR QUARTO TEMPO DE ESPERA  ANDS  ATENDIMENTO MEDICO. 



12 10/122022 1012,22 7' .CLAMAÇA0 HUGO COLOMBRINI NELI A SANTOS COLOMBRINI 
,...,..z.„ 

RISPIDEZ NO ATENDIMENTO, :At T • Er e.,LÍDAÇAC EM DAR RESPOSTA E 
RESPALDO QUANTO A PACIEnITE A -`.....11  q7E TRIB, RORA MARCADA PARA 
TOMAR MEDICAÇÃO, PARA AS 161/0.2A  LAC  15,7-..A.ÃO HAVIA SIDO APLICADA A 
INJEÇÃO AO QUESTIONAR NIAGIJEM SAN. CES,NDER E ESTÃO SEMPRE EM 
POSIÇÃO DE ATAQUE SOMA° RETOPIO 1-  JANIO A REVISÃO DAS ATENDESTES 
DO TURNO DE ANTES  OAS  IS • 

APOS ANALISE DE DOCUMENTOS FISCOS E SISTEMACONCLURAOS QUE PACIENTE NÃO SEGCCD i:  ft:  ,....R", 
UNIDADE. /AO HA REGISTRO DE ATENDMENTO NO

srno.V.o. 
DIA 10/122022 0 ATRASO FOI EM VIRTTIDE DESSAr  :,. 

.. 
 

. ' . . ' 

13 un 2/2022 12/12/X122 RECLAMAÇÃO ALE  NV JOSE  MAMA ELBROLOSY 0  MEW.  13982288111 

SQUERDA DA CABEÇA. 5E10 DA FACE E Co. HOS A MEDICA DE PLANTAM SELMA 
MARGARETHE. NAO ME EXAMIN01..  MAO  ME OLHOU E  MAO  ME ESCUTOU SE 
NEGANDO A FAZER QUALQUER TIPO DE EXAM. CLINICO E RADIOLOGIA, UMA VEZ 
QUE TENHO DORES HA MAIS DE 28 HORAS ME RECEITOU SOMENTE DIPIRONA 
COM RE EDIS DE ENJOO NA VEIA  CPR  EA, .E,  PROCUREI A OUVIDORIA PARA 

ELATAR 0 DESCASO DO ATENDIMENTO ONDE FUI ENCAMINHADA PARA UMA 
OUTRA PLANTONISTA E FUI DIAGNOSTICADA COM SINUSITE TOMANDO OS 

EMEDIOS ADEQUADOS AOS: DAS  SELL.  MARCARETHE FOI OMISSA AS QUEIXAS 
QUE  FA. NM)  SENDO COMPROMETIDA COM A MEDICINA CU  SAO  DE DO PACIENTE  

(WE  E GRAVISSIMO ESPERO POR BEM DOS PACIENTES E PELA INTEGRIDADE 

LAMENTAMOS PELA EXPERIENCA NEGATIVA DO USUA1110 ENFATUO QUE A UNIDADE PRIMA  PELT,  
ATENDIMENTO NOMA/NUM. COM  EOUIDADE PERMITE 0 FXPORTO PELA USUARIA REAFIRMO QUE TOGA A' 
EQUIPE  SERA  REORIENTADA EU PROFISSIONAL EM QUESTÃO NOTIFICADA. ME MANTENHO A DISPOSIÇÃO. 

Id  13/122022 1322/2022 ELOGIO URISSA TEIXEIRA DE MELO DA CRUZ 0 MESMO 13961830676 
0 MEDICO  DR ROGER  CHAVAL TEVE UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E  
ACOLHEDOR, NOTA MIL. MUITO CUIDADOSO COM A PACIENTE UM EXCELENTE 
MEDICO, 

CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

15 17/122022 17112/2022 ELOGIO  ELLEN  DIAS SANTOS KELLEN DIAS SANTOS nagintre 
VENHO PARABENIZAli 0 ATENPMENTO  OA  CONTROLADORA DE ACESSO MARCIA 
6LVA MEAS. AAJDA E ATENDIMENTO MUITO PRESTATIVA E EDUGDA. 

CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

16 1612/2022 191122022 ELOGIO ELENICE PAIVA VASQUES 0 MESMO 1392, /97 FUI ATENDIDA MUITO BEM E RAPIDAMENTE PARABÉNS A TODA EQUIPE CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

17 19/12/2022 1612/2022 ELOGIO PRISCILA MELO 0 MESMO 
PR MORA VEZ NA UPA E ACHE! MUITO BOM 0 ATENDIMENTO FIQUEI PELA. 
CONTINUE CORI 0 DOM TRABALHO 

CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

18 2912/2022 26122022 RECLAMAÇÃO OBELLY MARIDOS CUNHA ATAIDE 0 MESMO 139711002357 

NA DATA CM QUESTÃO VIM AO ATENDIMENTO DE.STA UNIDADE COM UMA DOR NO 
OMBRO CAUSADA POR UMA PANCADA EM MINHA RESIDÊNCIA ACIDENTE 
DOMESTICO PASSEI PELA TRIAGEM ONDE ME FOI ORIENTADO A AGUARDAR 
ATENDIMENTO COM 0 CLINICO  GERM_  AFILA DE ATENDIMENTO SEGUNDO AS 
PESSOAS QUE AGUARDAVAM PASSAVA DE 2 HORAS OBSERVANDO 0 
ATENDIMENTO NOTEI QUE 0 ATENDIMENTO DE ORTOPEDIA ERA SEPARADO E QUE 
NÃO ESTAVA COM FILA DE ESPERA  VENN°  AQUI QUESTIONAR 0 PORQUE 0 
ENFERMEIRO DA TRIAGEM DE NOME FRANCISCO NAo ME ENCAMINHOU DIRETO 
PARA 0 ORTOPEDISTA, ASSIM AGILIZANDO 0 ATENDIMENTO E ALIVIANDO A 
CARGA DO CLINICO GERAL7 

CONFORME ANALISADO NOS DOCUMENTOS FÍSICOS E SISTEMA MVSOUL PACIENTE TINHA COMO QUEIXA 
PRINCIPAL DOR EM OMBRO ESQUERDO  AD  DIAS. FATO QUE FOGE DO PROTOCOLO DE ENCMAINHMAENTO 

PRETO PARA 0 ORTOPEDISTA 

19 2612/2022 2612/2022 RECLAMAÇÃO ADRIANA DECIO MOREIRA DE ALMEIDA M6 153E1605  

ENTRAMOS 15.17. PRONTAMENTE FOMOS ATENDIDOS PELA TRIAGEM E 
RECEPÇÃO  Ell  DEZ MINUTOS  JA  ESTAVAMOS APTOS PARA ATENDIMENTO 
'Apra,  NO  PANEL  DAS 1620 ME AS 191a SOMENTE FORAM  ...MOOS  5 
PACIENTES, COMO  SAO  3  CUR  ICOS E 1 ODONTO ME PERGUNTO A DEMORA 
ESTOU NO AGUARDO AINDA 10.22. NO TOTEM APPIAS COLOCAM 0 PAPEL COM 
FORMULARIO 00  CHECK LIST.  RAO FAZEM A HIGIENIZACAO. 

A UNIDADE CONTA COM CLASSIFICAÇÃO DE MOO. SENDOCIUE A MESMA DETERMINA A PRIORIDADE DE 
ATENDIMENTO DOS PACIENTES. COM  0 MOMENTO FESTIVO E ELEVADO NU ERO DE TURISTAS NO MUNICÍPIO, 

HOUVE UM AUME  WO  NA DEMANDA DE RnaENTEs ACARRETANDO  MAFIA  TEMPO DE ESPERA. 
CONTINUAREMOS FAZENDO 0 POSSÍVEL PARA OTRAIZAR 0 ATENDIMENTO MANTENDO A QUAIJDADE. MESMO 

PERMITE TAL SITUAÇÃO EXPOSTA. 

" 

Total de Elogios: 08 
Tota de Reclamações: 11 
lota de Sugestões: 0 
TOTAL 19  

Michelle  
Auxiliar 

Gonçalves Dias 
Administrativo 

Mimar Cardoso 
Diretor Hospitalar  

rx 

/- \ 

Dire or nospitalar  

,,?i%  Zo a  Leste  - Santc, 



FORMULÁRIO  ..  SOM 
ANALISE  DOS  CASOS  

PERIOD° . 01211/2022 A 30/11F2022 

Seq  
seq  TZTIFIGAC 

Data de  seqqeqo  _ 

SOU  

Data de 
ornento Recet 

Ocorrencia 
JPAZL 

Prazo  de  Resposta  
, NOSS() 

 PRAZO 
 

` PARA RETORNO  ) 

Aeeene,  TEMA  Ti PO 20 
Registro  

Nome do 
Usudno  

dos  para  
aontato  

telefone ou  e- 
I) 

Relato ao  Usuárro  

• para  a nallsa alma a miss, pa. mom ,ara,,,t4a.,•, xu,....,••••••••••• 

Retorno ao Dosado ( RETORNO  DA AREA  NOTIFICADA)  

mac a. • am,. gaada I*  

o 6222022 250022 2823/22 500002 100001105PUBLIC:OS 
PRONTOS SOCORRO.  

E 
CCONENIALOS 

ROTA. E PROTOODLOS REC./AC.90 139021213N 
a.. mprmsra obit& mar. • rat,,,,, Om.* {aria Oa 4,,,,,o *M.," 
N.. A. • .6..........P,  evam • ea..... n..• me sow. a.... a., 
Para N. earar a N.1 A now.  asna  ow ba ern avar... nor 6 ruraA • now... pen • re.* 

.,,p po............... ,4104**. elm, 

cat,waeo, 41 ,,,, woonado E am fascia at cmfatras 41a way,. am,. meaaa .../a..52.. pro,,s. 
lim  da ta•  adqumao no, 8,, am la,* ••••• am,  

sa.m.. Amu a• ofercar um agena...1. ,... ......., 4,Mems • labm,r,* ma rams  mi..  P. 
maso ..amos  a manneslaf  ao  • naS [010C• rn .. • ot,..cio para,,,,,,,,,S. 

322.0022 SOIA 2012/22 0012/22 13/12/22  
PROMOS SOCC2INDS/ 
HOSPITAIS  PUNTA:OS E 

CONVEMADDS 
ROTA. E PROTOODLOS RECUMACAO Sotaive S.,. 1692713939 

a erner,ce 
vatarnento rnlenanon Ca,. Ortem 0. 001/005 avenurarn mare pa* True eralA con 

tunerculose e Co. 19 anjosal,ana* as 6.6.6 de sonenVairegn IN poraentum mama OefroPrra 
pa,. no case m,am,,ka,,oa res,atona o ma., ma., par* meaba, • Y. 1:61.16.• fair No. on ea 

.6 44,••• • .....,,,.... ..,....................d. MA.10.0 W.. E0.10 OS amls, 

suixenon SOY 12/1222 19/1202 220202 
1,431,1 1 U.S....,..1 
HOSPITAIS  PURICOS E 

CONVFall4215 
ROTINASE  PROTOCOLOS  REOLALIACAO 

*02525 meow 
DOS  SANTOS  DE 
LUVERA 

1312.1747.40 la att olcaNca do ENO. en. cola.. Pail.•  ....nd'e. ...1............. a p ' atadcaUlo ow  rala  a a *men 00 NPR M.P. 56 raalmeffla an*. urn ova /Oa. 0.13. • 
....Men,  DE. rE.i...• *Cap, adds AIL. onlged—EnrIergbo a COML. al amen, 

ll,,,me•• aSalldo • ...raw,' q.a a auxMar •• lanadaiiisla,maa • maw*, MN* ea preemas• lea 
....., *a. a •0020 passar* , ams mid,. cla bamamente 

Men= SON 10/1222 1012/22 222222 FUNOONARIO SAnsFor,ÃO 130210 MT. NORDRIA 1,20205320/ PA*2 nos aoriant • 61.0.6.6 gm ounlvarmento tbnco Pe Ala Qua.. 0 ac...nie Araueu.sa • Noma arpalsomos pan • opuipe • ..1/10.10.0•• pm rope maw • garama. 

remort.a.• Ars au* a airna .aur • Ara.. pas derpurarre• 
4 331462022 SOIA 19/1222 202222 2012122 ROSMAN PIALOOS E 

rr.....1.1 CO 
ROTAKS E  PROTOCOLOS  RECIAMACAO PONATHAN DA 1396660599 ' lart. • tn.* werox....... arm terwre Renee. ewes, dame..., en  ou  pors=1.1.,===.1..............................,,......... 

5 53163/220 SOY 1902/22 20/12/22 20/12/22 NOSINTAIS RAMS E  OUTROS  or-cr  xuxr,Ao JURY Dom  FEL  139M21.189 ."..............................' ........................ 
male Mel. bar 2921 ern P982.9190 UNARM ....66  ANA PP.... 1  R.. 

.. ....... . ....... 
6.1.2.6.61..71i.4 =elms AP•nra ma •• *by • 16.011..0... a pa..........• ODSVO 

6 339690022 SOW 25/1202 3622/22 0410123  HOSPITAIS  PUBLCOS E LIOROSIDADE 1o011402C.A0 5002524012 
.I. . or.. 2.• Lana • .6.6 Yap.  ler  a* 2.1cca• apratas um alaralnalo •  ardo  Nun. Para am. Pa  Arrima.  oanronna • p.p. irnami nos. a NAP* auta Nam* awes prara. um 01..... 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

a 

18 

12 

18 

19 

21 

72 

23 

29 

II. 

Michelle  Gonçalves  Dos Askew Cardoso 

Auxiliar Administrativo Motor Hospitable 
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