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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/12/2022 4 31/12/2022

b

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO pRO'SAUDE
Zona Leste L T
Tabela de classificagdo
N total de | Q0L OMRLEe )
Atendimentos
Aplieados Muito Satisfeito Insatisfeito Regular % total
Satisfeito 8 atendido
10060 612 1253 2047 26 275 6,08%
MUITO % total de
AVALIAGAO | ¢ ricies o | SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR TOTAL Habsostss
RECEPCAO 227 344 3 8 585 100%
Aremgxlncegro 212 324 13 10 559 100%
et L 209 392 4 11 616 100%
AT&“&'}E}‘P 201 308 1 100 610 100%
sy 202 340 0 76 618 100%
o e 202 339 2 70 613 100%
#VALOR!
MUITO
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 38,80% 58,80% 1,03% 1,37%
”E,’JE'I'J‘I“CEC’;‘"’ 37,92% 57,96% 2,33% 1,79%
ATENDIMENTO
aeey | 9s09% 63,64% 0,65% 1,79%
ATFEA“:,"A""{E[‘AT° 32,95% 50,49% 0,16% 16,39%
v 32,69% 55,02% 0,00% 12,30%
INSTALAGOES
Hocrs 32,95% 55,30% 0,33% 11,42%
Indice Global de Satisfagdo do Usudgio 91,64%

Michelle Gongalves Dias
Auxiliar Administrativo

Michelle

|
Aux. Administrativo SABraca Visconde de Ouro Preto, s/ne - Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704

UPA Zona Leste - Santos
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Asimar Cardoso
Diretor Hospitalar
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UPAZN {)PROSAUDE

DR 04 £ AL

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO -DEZEMBRO / 2022

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  ------- 612

RESULTADOS (por item respondido*)

i MUITO SATISFEITO 1253
ii SATISFEITO 2047
i INSATISFEITO 26

U REGULAR 275

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

[ «
Michelle Gongalves Dias Asimar Cardoso
inistrativo Diretor Hospitalar

Aux. Administrativo SAU
UPA Zona Leste - Santos

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Praga Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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Periodo: 01/12/2022 4 311122022

U NA PUDE ENTRAR GO :
L mmwmnmmummew

o2

ROSELI DE OUIVEIRA LIMA:

JULIANA DE OLIVEIRA LIMA

13974176122

MMOMWWAWENMWEMVMAVDA
DA MINHA FILHA. A MEDICA THAIS E SUA EQUIPE FORAM

IPOR HOJE EU TER A MINHA FILHA EM CASA SE RECUPERANDO DO

IDE UM ANEURISMA CEREBRAL. O DR JORGE MIGUEL QUE OPEROU CITOU QUE SE
gmsseAmqummmmumm

CIENTE

o2

oz

RECLAMAGAO

ERIC DE CAMPOS SOUZA

[FAVOR TROCAR AS CADEIRAS DA RECEPGAO. ALGUEM AINDA VAI SE MACHUCAR.

TODA SEMANA. MAS QUE TAMBEM JA
ESTWB‘FA!EMAC‘DIEMASM

@2nz2

o02nzz2

O MESMO

MUITO COMPETENTE O SERVICO. COM PROFISSIONAIS BONS E GENTIS. SEM
[TANTO PELA GENTILEZA E COMPETENCIA. VIVA O
ISUS.

021272022

02122022

HELOISA SODRE

O MESMO

IMOCES NO A0 & ESTAFAL

mmms&xzesﬂouspm A
maammmmsmmn
POR CUIDAR COM CARINHO E AMOR

TRANSMITIDA AO GESTOR

051272022

051272022

ELOGIO

EDINALDO LEONIDAS DE SA

JOAO CARLOS PLEIGO FILHO

ESTAO DE PELA
JQUE VEM PROCURAR AJUDA
RECLAMAR DO QUE SER ATENDIDO. ESSA
ATE A SAUDE. ATE O RAPAZ QUE REFORGA O PAINEL

ICONSEGUE LER A SUA VEZ ELE CANTA EM VOZ ALTA PARA QUE TODOS OUGAM.

0711212022

071212022

RECLAMAGAO

'DEBORAH O ANDRADE

TRANSMITIDA AO GESTOR

[E Meso Assik 0 &

ATENDIMENTO mmsumomoﬂ\mﬂm
uAmomwwmmmmms&mmmAmm
VERGONHA. PRESENCIEI O FAXINEIRO LIMPANDO O CHAO COM UMA GRANDE
JQUANTIDADE DE PAPEL. FORA QUE A DEMORA NA PREST) SERVICO FOI
INTOLERAVEL. POR ALGUMAS VEZES ESTE PAROU E MEXEU EM SEU CELULAR £

PAISAGEM, ISSO MUITOS IDOSOS E PESSOAS

DEBILITADAS CORRIAM O RISCO DE INTOLERAVEL 0S

‘SOFRER UMA QUEDA.
DESCASOS DESSE PROFISSIONAL. A UNICA COISA QUE NAO TENHO O QUE

071272022

o702

MARIA JOSEFINA DUMONT SILVA

O MESMO

A PACIENTE CHEGOU NA UNIDADE AS 11:30, FOI CLASSIFICADA PELA ENFERMEIRA AS 11:51 COM
ncaclomram:tw mnmﬂtsm‘\mmm

12:54. GOSTARIA DE EXPLICAR QUE A
DO PACIENTE mmm mﬁm«'ﬁesum:mmammm

WWAIMNIOEMPQMON“ 'VERDE E AMARELO. QUANTO A

AREA HOSPITALAR QUANDO SE !
TEM VOMITO.

EXCELENTE EM
[E ESTRUTURA FISICA.

101122022

101212022

RECLAMAGAO

SUELY JOCELY GOMES GOUVEIA

13996472912

TRANSMITIOA AQ GESTOR

NEE.WDMIMZWMSMWEPMMEW
QuE INJEGAD

101272022

101272022

MARLENE FELIX PEREIRA

13997796231

|AVALIANDO A RECLAMAGAO PODEMOS OBSERVAR COMO CAUSA RAIZ O NAO CUMPRIMENTO DO PROTOCOLO)
INSTITUCIONAL . O PEDIDO DE FOI REALIZADO E PARA
AVMMEMAWAWWWMMRMMW
IDADE DA UPA DIANTE DO CASO.

[FIQUE! 1 HORA E MEIA PARA TOMAR UMA INJEGAO, EU DEVERIA SER
ATENDIDO LOGO. mmwmmsopwmmxclo FIQUE! 3
JHORAS E MEIA PARA SER LIBERADO. EU ACHO QUE DEVERIA TER PRIORIDADE.
AFINAL TENHO 78 PELA

VERDE 02
Mmmowummuoss BILOGE




2 10/12/2022 1oz

" CLAMAGAO

HUGO COLOMBRINI

NELI A SANTOS COLOMBRINI 13997309777

ISPIDEZ NO ATENDIMENTO, FALT DF ENU
ESPALDO GUANTO A PACIENTE A DAIENTE T HORA MARCADA PARA
OMAR MEDICAGAO, PARA A 18:00.5 A A 15:4NAO HAVIA SIDO APLICADA A
INJEGAO. AO QUESTIONAR NINGUEM SABL K BSr-'mnER E ESTAC SEMPRE EM

DE ATAQUE, SOLICII T RETORRO OUAKTO A REVISAO DAS ATENDENTES
TURNO DE ANTES DAS 15.

AGAC £V DAR RESPOSTA E

13 1211272022 121272022

RECLAMAGAO

ALENY JOSE MARIA ELBROLOSY

O MESMO 13982288111

ERDA DA CABEGA, SEIO DA FACI E (L HOS. A MEDICA DE PLANTAO SELMA
IMARGARETHE. NAO ME EXAMINOL/, NAO ME OLHOU E NAO ME ESCUTOU SE
INEGANDO A FAZER QUALQUER 'nm DE EXAME CLINICO E RADIOLOGIA, UMA VEZ
JQUE TENHO DORES HA M. 4 HORAS. ME RECEITOU SOMENTE DIPIRONA
ICOM REMEDIO DE ENJOO NAVE.\A COM Du E= PROCUREI A OUVIDORIA PARA
IRELATAR O PARA UMA
JOUTRA PLANTONISTA E £ P0) DIAGNGSTICADA cou snnusne TOMANDO OS
REMEDIOS ADEQUADOS. OBS: DRA SELMA MARGARETHE FOI OMISSA AS QUEIXAS
JQUE FiZ, NAO SENDO COMPROMETIDA COM A MEDICINA E A SAUDE DO PACIENTE
o QUE E GRAVISSIMO. ESPERO POR BEM DOS PACIENTES E PELA INTEGRIDADE

14 131212022 131272022

ELOGIO

LARISSA TEIXEIRA DE MELO DA CRUZ

OMESMO 13991430975

LAMENTAMOS PELA EXPERIENCIA NEGATIVA DO USUARIO ENFATIZO QUE A UNIDADE PREZA PEl
coMm PERANTE O EXPOSTO PELA USUARIA REAFIRMO QUE TOOAA
AO NOTIFICADA. ME MANTENHO A DISPOSIGAO.

EQUIPE SERA EA

IO MEDICO DR ROGER CHAVAL TEVE UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E
KéO(NEDOR NOTA MIL, MUITO CUIDADOSO COM A PACIENTE. UM EXCELENTE
MEDICO.

CIENTE

TRANSMITIDA AO GESTOR

15 1711212022 171212022

ELLEN DIAS SANTOS

KELLEN DIAS SANTOS 13991731348

IVENHO PARABENIZAR O ATENDIMENTO DA CONTROLADORA DE ACESSO MARCIA
ISILVA PELA SUA AJUDA E ATENDIMENTO. MUITO PRESTATIVA E EDUCADA.

CIENTE

TRANSMITIDA AO GESTOR

16 191212022 191122022

ELOGIO

ELENICE PAIVA VASQUES

OMESMO

[FUI ATENDIDA MUITO BEM E RAPIDAMENTE. PARABENS A TODA EQUIPE

CIENTE

TRANSMITIDA AO GESTOR

17 19/12/2022 191212022

ELOGIO

PRISCILA MELO

O MESMO

IPRIMEIRA VEZ NA UPA E ACHEI MUITO BOM O ATENDIMENTO. FIQUEI FELZ,
ICONTINUE COM O BOM TRABALHO

18 26122022 26122022

RECLAMAGAO

CIBELLY MARIANA CUNHA ATAIDE

O MESMO

CIENTE

TRANSMITIDA AO GESTOR

DATA EM QUESTAG VIM AO ATENDIMENTO DESTA UNIDADE COM UMA DOR NO
JOMBRO CAUSADA POR UMA PANCADA EM MINHA RESIDENCIA. ACIDENTE
IDOMESTICO. PASSE PELA TRIAGEM ONDE ME FOI ORIENTADO A AGUARDAR
JATENDIMENTO COM O CLINICO GERAL, A FILA DE ATENDIMENTO SEGUNDO AS
IPESSOAS QUE AGUARDAVAM PASSAVA DE 2 HORAS. OBSERVANDO O

NOTEI QUE O DE ORTOPEDIA ERA SEPARADO E QUE
INAO ESTAVA COM FILA DE ESPERA. VENHO AQUI O PORQUE O
[ENFERMEIRO DA TRIAGEM DE NOME FRANCISCO NAO ME ENCAMINHOU DIRETO
IPARA O ORTOPEDISTA, ASSIM AGILIZANDO O ATENDIMENTO E ALIVIANDO A

ICARGA DO CLINICO GERAL?

19 291272022 20122022

RECLAMAGAO

DECIO MOREIRA DE ALMEIDA 13881539905

CCONFORME ANALISADO NOS DOCUMENTOS FiSICOS E SISTEMA MVSOUL, PACIENTE TINHA COMO QUEIXA
PRINCIPAL DOR EM OMBRO ESQUERDO A 3 DIAS, FATO QUE FOGE DO PROTOCOLO DE ENCAMINHAMENTO
DIRETO PARA O ORTOPEDISTA.

[ENTRAMOS 18:17, PRONTAMENTE FOMOS ATENDIDOS PELA TRIAGEM E

JRECE! . EM DEZ MINUTOS JA ESTAVAMOS APTOS PARA ATENDIMENTO
IMEDICO. NO PAINEL DAS 18:30 ATE AS 19:18 SOMENTE FORAM CHAMADOS 5
IPACIENTES, COMO SAO 3 CLINICOS E 1 ODONTO ME PERGUNTO A DEMORA.
[ESTOU NO AGUARDO AINDA 19:22. NO TOTEM APNAS COLOCAM O PAPEL COM
[FORMULARIO DO CHECK LIST, NAO FAZEM A HIGIENIZAGAO.

CLASSIFICAGAO DE RISCO, A DE
PACIENTES, COM O MOMENTO FESTIVO £ ELEVADO NU ERO DE TURISTAS NO MUNICIPIO,
HOUVE UM AUMENTO NA DEMANDA DE PACIENTES ACARRETANDO MAIOR TEMPO DE ESPE]

0S FAZENDO O POSSIVEL PARA OTIMIZAR O ATEND!MEN’YO MANTENDO A OUAUDADE MESMO|
PPERANTE TAL SITUAGAO EXPOS’

Total de Elogios: 08
[Total de Reclamagdes: 11
[Total de Sugestdes: 0
ITOTAL: 19

Michelle Gongalves Dias
Auxiliar Administrativo

Asimar Cardoso
Diretor Hospitalar
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FORMULARIO - SOM
ANALISE
PERIODO : 01/11/2022 A 30/11/2022

- ..—_-m._..&-—-wnmm—m?::-‘ ::".—J::?——-—-.-‘.-—-%;Afn;———m—u-a-*—a
i o s o s g A A A N e g SEont S e Mo S S bt ket loves Gnidtios, it =
1 02| som a2 o222 1z UBLICOSE | ROTINASEPROTOCOLOS | RELAMAGAD | Solnde She 1967713030 o L vighed _:-umm v iy poe ey T
2 4762022 £ 22 191222 2nm2 HOSPITAISPUBLICOSE | ROTINAS E PROTOCOLOS | REQLAMAGAO nossa:r";ﬂ 13991747440 segunda-fea. dia 12/1212022. seu marido fol ; s
3 330602022 SoM w2 w22 212 FUNCIONARIO SATISFAGAO ELOGIO  |KATIANORONHA |  1396708-3247 ‘Amanda, nos acoeu ¢ a
4 Bas202|  SoM 19222 mm mm ICOS E RECLAMAGAD [ JONATHAN DA | betve.
s 331752022 SOM 1901222 201222 231222 HOSPITAIS PUBLICOS E OUTROS RECLAMAGAO |IZANY GOZZIFEL| 13991714469 Mmhmnn“‘"‘"““";m*ﬁ::'::::ﬂ T
I ) I . e eann | wocoen ko RS ey B g e ey T
e
9
10
"
2
13
"
-
1%
”
1%
19
2
2
2
)
ITotal de Elogios: 02
’ Asimar Card Total de o8
) Diretor Hospitalar [Total de sugestdes:0
5 roTAL: 10

Asimar Caraosd

Diret
UPAZo

spitalar
Leste - Santc”




FORMULARIO - SOM

s pr osa ol hoou em Obsen 30 1O IDCH Onde 08 SCOMPAaNhantss aguadar of Pacertes. e Caderas . colocames a
1 a0 som o2 a2 w2 UBLICOS E RECLAMAGAO o;’:'&s;. 1997713939 o) swo_ Contudo, ontem. X __"_:_‘.-‘__ e o e e ot oo ek s v pore 2 « St Enfasus oo famble o o sus
2 naen02|  som 1212 19122 2nm HOSPITAISPUBLICOSE | ROTINAS E PROTOCOLOS | RECLAMAGAO Doss::m 13691747440 e Va0, a6 pohk resamsberyhpescy w -rebgl
3 SOM w2 w2 22 FUNCIONARIO SATISFAGAO ELOGIO KATIA NORONHA 1399708-3247 ‘Amanda. O acolfumento Qualidade.
4 w02 | som 1en222 20mm2 wnm UBLICOS E RECLAMAGAO | oRATHAN DA | Jebre. - - e o
s | 1752022 SOM w2 20m222 v HOSPITAIS PUBLICOS E OUTROS RECLAMAGAO LIZANY GOZ2) FELY 13991714469 WW‘ pos pertences, fol reakzada sindicincia interna com 0 envoividos ¢ identficamos que a paciente fol encaminhada 20 SVO
TR ) I I N sy Ao | o oo P e I T L B T e e T o S T
7
L]
9
10
"
A3
3
1‘_ |
15
16
17
i)
19
21
2
23
24
[Total de Elogios: 02
4 Michelle Gongalves Dias Asimar Cardoso [Total de Reclamages: 08
° " Auxiliar Administrativo Diretor Hospitalar [Total de sugestoes:0
® TOTAL: 10
10

Mlﬂw Asimar Caraoss
Diret spitalar
UPA Zon Leste - Santc”





