C5aterng Tnfantit  QPROSAIDE =z Y mmses,

Relatorio de Atividades

Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU
dezembro - 2022

- Aut. Ultima Assinatura: 031B8A897D6F020C.FD2FD873F9270AES8.9E115F7B0CB4D305.6F3CC59F658A040D

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)

EM 17/01/2023 12:51 (Hora Local)

www.prosaude.org.br * proeaude@hmlbpmsaude org.br +

TM%M@HM&%&&%%@&PAQ%%%%(&‘&* ﬁg‘%ﬁﬁ % m@a;%é;gé‘&%mgssme (SUS) 22

_N° do Protocolo: 2023/64330__Anexo/S ial: 2




MGIBI‘ no Infantil @F’RO-SAUDE Sasie Puic ! ESTADO DO PARA

n!lﬁltll!ll IILIIH&TUINI

1) Introducao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliag&o) seguindo os parametros da politica de Humanizagdo do Sistema Unico de Satde - SUS.

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU & o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas, duvidas
e sugestdes relacionadas aos usuarios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento
direto entre o HMIB e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as pesquisas de satisfagéo,
que sao aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento de Intercorréncias — UAI,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo, onde, a partir delas, mensalmente séo obtidos
dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéo do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

No presente relatério sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de dezembro de 2022. As pesquisas s&o realizadas através dos formularios
e também pelo Software de Gestdo Estratégica na unidade, possuindo um modulo de pesquisas aplicadas
com os usuarios através de tablet, onde & feito a captagdo em tempo real do percentual de satisfagéo, nos
permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento
sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos. Através deste
relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servigo de Atendimento ao

Usuario

2) Composigdo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan - HMIB

> Isabelle Borges dos Anjos Auxiliar Administrativo
» Juliane da Silva Leal Auxiliar Administrativo
» Mbnica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade

3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuérios
no més de dezembro de 2022, sendo eles:
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Dezembro
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal
ALTA HOSPITALAR 39 30 77%
AMBULATORIO 90 86 96%
INTERNACAO 49 39 80%
SADT 279 60 22%
UAI 88 75 85%
TOTAL 545 290 53%

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfagéo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de

satisfagdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Alta Hospitalar

Informagbes

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Alta Hospitalar DEZ/2022
Data de Inicio: 01/12/2022

Data de Fim: 01/01/2023

Competéncia: 202210

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 06/12/2022

Formularios concluidos: 30

Limpeza e conforto da recepgiio, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostfas
Muito Satisfeito 1 95%

~ Satisteito 1 5%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 915%

~ Satisfeito 1 8.5%
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O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opgédo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 88,5%
Satisfeito 1 10%
Indiferente ) 0 15%

A educagiio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 91%
Satisfeito 1 7.5%
Indiferente 0 1.5%

A boa vontade e disposigiio das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 88.5%
Satisfeito 1 1%

Indiferente 0 05%

As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que fol realizado?

Opgédo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 93.5%
Satisfeito 1 65%

Sua sensagio de confianga em relagio aos atendimentos oferecidos pou'wmm‘?

Opgédo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 86.5%
Satisfeito 1 125%
Indiferente 0 1%

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

ol Ponfos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 92.5%
Satisfeito i %

Indiferente 0 05%

Orientagho da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgdo Pontos  %Respostas
_ Muito Satisfeito 1 92%
Saltisfeito 1 75%
Indiferente 0 05%
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0 local para reclamacdes/ sugestbes é de facil acesso?

Opgédo Pontos  %Resposlas Respostas
Muito Satisfeito 1 925%

~ Satisfeito 1 75%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Sim 1 99%
~ Nio 0 1%
Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Sim 1 99%
T' Nao ¢ i

4.1.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de dezembro

Durantes Os 6 primeiros dias do més de dezembro nos setores de internagao, o SAU evidenciou um total 39
(trinta e nove) saidos no més, onde foi possivel realizar 30 (trinta) pesquisas com usuarios/acompanhantes,
gerando o percentual de 77% ficou acima da meta estipulada de 10%.
Dessa maneira, as pesquisas aplicadas com o publico alvo dos saidos do més ficou em 98,90% em satisfagéo,
classificando a unidade em excelente nos cuidados com o paciente, e juntamente as explicagées do médico
e a limpeza dos banheiros, corredores e sala de espera, obtendo resultado satisfatérios no més.

¥
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indice de Satisfagdo - Alta Hospitalar (SAU) - Atualizagio 4
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4.2) Ambulatério

Pesquisa de Satisfacao do Usudrio Ambulatério

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)

Informagées ; g y
Entidade: Ambulatério

Ocorréncia: Ambulatério DEZ/2022

Data de Inicio: 011212022

Data de Fim: 01/01/2023

Competéncia: 202210

Situagéo: Liberada

Data da consulta: 06/12/2022

Formulérios concluidos: 86

P
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Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opgéo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente

Pontos  %Respostas  Respostas
1 90.51%
1 8.61%
0 0.88%

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satude?

Opgédo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgédo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente

0 tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgdo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

omqmmmommmmmEnM?

Opgéo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

Pontos  %Respostas  Respostas
84,23%

13.72%
1.9%
0,15%

L — T —

Pontos  %Respostas  Respostas

1 79,12%
1 19.27%
0 161%

Pontos  %Respostas  Respostas

1 83.21%
1 14.6%
0 1.75%
0 0.44%

ASSINADO ELETRONICAMENTE POR MAIS DE UM USUARIO (Lei 11.419/2006)

82,48%

16,2%
0.88%
0,44%

2 D == -

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragao?

Opgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

Todos owsarmises mmgga@é&ég&&ﬂghﬂm,ﬁpﬂ;qm g\%ﬁgeaﬁg! %@%&éw Unieg de,$adde (SUS)

78.54%

18.83%
2.34% |

= |
&

S O A -

www. prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «

N° do Protocolo: 2023/64330 Anexo/Sequencial: 2

- Aut. Ultima Assinatura: 031B8A897D6F020C.FD2FD873F9270AES8.9E115F7B0CB4D305.6F3CC59F658A040D

EM 17/01/2023 12:51 (Hora Local)



O atern Injansit. QPROSAIDE oz (Y sst

A boa vontade e disposigao dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 78.54% i
Satisfeito 1 19.12%

Indiferente 0 19%

Pouco Satisfeito 0 0.44%

A boa vontade e disposigio dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 79.27%
Satisfeito 1 19.42%
Indiferente 0 117%
IPour.n Satisfeito 0 0.15% :
A boa vontade e disposigo dos funcionarios da administragao em ajudar a resolver seus problemas? %
Opgéo Pontos  %Respostas Respostas é
Muito Satisfeito 1 84.23% i
Satisfeito 1 15,33% g
Indiferente 0 0,29% ;
Pouco Satisfeito 0 0.15% i
.
Sua sensagdo de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este ambulatério? é
Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas 5
Muito Satisfeito S 81,02% :
Satisfeito 1 18.54% :
indiferente 0 0.44% g

A educagiio e o respeitos com gue vocé fol tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 83.07%

Satisfeito 1 15,33%

Indiferente 0 1,46%

Pouco Satisfeito 0 0,15%

A educagdo e o respeitos com que vocé fol tratado pelos enfermeiros?

Opgédo - Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 87.01%

Satisfeito 1 12,26%

Indiferente 0 0.73%
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A educagho e o respeitos com que vocé fol tratado pelos funcionarios da administragao?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 90,36%

Satisfeito 1 8.76%

Indiferente 3 0 0.88%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 91,24%

Satisfeito 1 8.47%

Indiferente 0 0.29%

As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas

Muito Satisfeito 1 91,09%
Salisfeito 1 8.18%
Indiferente 0 0.58%
Pouco Satisfeito 0 0.15%
O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 91.24%
Satisfeito : 1 8.32%
Indiferente 0 0,15%
Pouco Satisfeito 0 0.29%
O local para reclamagbes/ sugestdes ¢ de facil acesso?
Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 94,45%
Satisfeito 1 5.4%
Indiferente 0 0.15%
Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Sim 1 97.23%
Nio 0 2.77%

%
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Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opgédo Pontos  %Respostas  Resposlas
Sim 1 98.54%
~ Nio 0 1.46%

4.2.1) indice de satisfagao e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de dezembro

O setor do Ambulatério obteve um resultado durante os primeiros 6 dias do més de dezembro de um total de
atendimento de 90 (noventa), sendo possivel realizar 86 (oitenta e seis) pesquisas entre
usudarios/acompanhantes, obtendo um percentual de 96% de pesquisas aplicadas ficando acima da meta
estipulada de 10%.

Sendo assim, o setor fechou o més com 98,79% em satisfagcdo. Vale salienta que tempo de espera para ser
atendido pelos enfermeiros e o tempo de espera para ser atendido pelos médicos, trouxe um beneficio para
o resultado final acima da meta.

indice de Satisfagdo - Ambulatério (SAU) - Atualizagio 4
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4.3) Internacao

Pesquisa de Satisfagdo do Usuério da Internagdo

Informagdes i
Entidade: Imternagdo

Ocarrbncie Internacho DEZZ022
Deate de infeo 01202022

Data de Fim 01012023
Competincrs. 202210

Sitvagle: Liberads

Cote da conguita 08/12r2022

Formuanos onciuiios. 38 |

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepglo, sala de espera?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muite Satisfeito 1 98,44%

Satisfeito 1 1.04%

Indiferente 0 0.52%

As informagdes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 95,31%
Salisfeilo : 1 469%

Ashdhghhwm“mmhmumﬂ(phmlml

Opgdo Pontos  %Respostes  Respostas
Muito Satisfeito 1 92.19%
Satisfeito 1 6.77%
Indiferente 0 0.52%
Insatisfeito 0 052%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Muito Satisfeito 1 93,23% .
Satisfeito 1 6.77%

Todos osgggg‘ons pre.

A 2] -
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgédo Ponlos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 93.75%
Satisfeito 1 5.73%
Indiferente ' 0 0.52%

A boa vontade e disposicio dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 92,19%

Satisfeito 1 6,77%

Indiferente 0 1.04%

A boa vontade e disposicéo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 95,31%
Satisfeito 1 4,69%

A boa vontade e disposigiio dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfelto 1 95,83% -
Satisfeito 1 365%

Indiferente 0 052%

Aﬁmﬂooonmhmqmvoﬂfdwudopo%_um‘dlmﬁ'

Opgédo Pontos  %Respostas  Resposlas
Muito Satisfeito 1 96,35%
Satisfeito 1 3.65%

A educagio e o respeitos com que vocé fol tratado pelos enfermeiros?

Oped Ponlos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 95.83%
Salisfeito 1 417%

A educagio e o respeitos com que vocé fol tratado pelos funcionérios da administragao?

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 92,19%

Satisfeito 1 7.29%

Indiferente 0 0,52%

Todos osc%er{ggg%%ﬁﬁgﬁgﬁﬁﬁyggmﬁg%%ﬁ?gﬁﬁgﬁé %@%‘5?{ mAeu)-na Unico de Satde (SUS)
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O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo Pontos  %Respostas Resposias
Muito Satisfeito 1 94,79%
Satisfeito 1 521%
As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgédo Pontos  %Respostes  Respostas
Muito Satisfeito 1 94.27%
Satisfeito 1 573%
A limpeza das roupas de cama e banho?
Opgéo Ponlos %Respostas Resposlas
Muito Satisfeito 1 91,67% g
~ Satisfeito 1 8.33% 3
As refeigdes que foram servidas, em relagio 4 temperatura e sabor? g
Opgéo ; Pontos  %Respostas  Respostas E
Muito Satisfeito 1 96,868% ;
Sallsfeito 1 3.12% A
g
O siléncio no ambiente do hospital? g
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas :
Muito Satisfeito 9 9323% :
. Satisfeito 1 6.77% E
O horério que sko servidas as refeigées? E
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 95.31% i
Satisfeito 1 4,69%

Sua sensagdo de seguranga aos servigos desse hospital?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 93,75%
Satisfeito 1 6.25%

O horério em que ¢ feita a limpeza do quarto?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 97.92%
Satisfeito 1 2,08%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br & g
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4.3.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de dezembro

As atividades correspondentes ao setor de internagéo contaram com 39 (trinte e nove ) em pesquisas
aplicadas entre usuarios/acompanhantes, tendo em total de atendimento no setor de 49 (quarenta e nove).
Por isso, ficamos com o percentual de 80% acima da meta estipulada de 10%.

Entre as satisfagbes de nossos usuarios estdo as explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e
tratamento que foi realizado e limpeza conforto, resultando em 98,90% para o setor.

indice de Satisfagdo - Internagdo (SAV) - Atualizagio 4
Automitica

( Isabete Borges dos Anjos )
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4.4) Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Pesquisa de Satisfacdo do Usuério SADT

EM 17/01/2023 12:51 (Hora Local)

Informagées
Entidade: SADT
Ocorréncia: SADT DEZ/2022
Data de Inicio: 01/12/2022
Data de Fim: 01/01/2023
Competéncia: 202210
Situagéo: Liberada
Data da consulta: 06/12/2022
Formulérios concluidos: 60 §§
www.prosaude.org.br ¢ pmaude@hmibprossudaéorg.br . o M
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Limpeza e conforto da recepgiio, banheiro, corredores, salas de espera?
Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opgédo é
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

s O 92— =

2 O - -

Pontos  %Respostes  Respostas

88.84%

9.74%
1.01%
0.41%

81.74%
16,43%
162%
0.2%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opgdo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opgéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito

1
1
0

A boa vontade ¢ disposicho das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgédo
Muito Satisfeito

Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

Pontos  %Respostas Respostas

77,89%
19,47%
2.64%

Pontos  %Respostas Respostas

80,12%
17.44%
223%
0.2%

80,32%
17.85%
142%
041%
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Sua sensagao de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio Diagnéstico?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 77.89%

Satisfeito 1 20,28%

Indiferente 4 0 142%

Pouco Satisfeito 0 041%

A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 79.51%

Salisfeito 1 19.47%

Indiferente 0 101%

A realizagho de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opgdo Pontos ~ %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 87,22%
Satisfeito 1 11,97%
Indiferente 0 0.81%

0 siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opgédo Pontos  %Respostas Resposta
Muito Satisfeito 1 89.86% -
Satisfeito : 1 9.74%

Indiferente 0 0.41%

- Aut. Ultima Assinatura: 031B8A897D6F020C.FD2FD873F9270AES8.9E115F7B0CB4D305.6F3CC59F658A040D
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Opgéo Ponlos  %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 92.09%
Satisfeito 1 T.71%
Indiferente 0 0.2%

EM 17/01/2023 12:51 (Hora Local)
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Pontos  %Respostas Resposias
1 95,33%
0 467%

Pontos  %Respostas Respostas
1 97.36%

0 2.64%

4.41) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de dezembro

Em dezembro o setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT, resultou em 60 (sessenta)
pesquisas realizadas entre usuario/acompanhante, como total de exames realizados de 279 (duzentos e
setenta e nove), proporcionado um resultado de 22%, acima da meta de 10%.

Além disso, os resultados em satisfagé@o para o setor obtiveram 97,60%, em relagéo ao Siléncio no ambiente
do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia e a Limpeza e conforto dos banheiros, corredores salas de
espera.

indice de Satisfagio - SADT (SAU) - Atualizagio N
Automadtica

( lsabale Borges des Anjos )
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfagcdo do Usuario UAI

Informagdes
Entidade: UAI
Ocorréncia: UAlI DEZ/2022
Data de Inicio: 01/12/2022
Data de Fim: 01/01/2023
Competéncia: 202210
Situagdo: Liberada
Data da consuita: 06/12/2022
Formulérios concluidos: 76 L
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgao sala de espera? ;
Pontos  %Respostas  Respostas g
1 91.76% g
1 756% ;
0 0.46% .
0 0.23% 2
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satde? E
g
Opgéo - Pontos  %Respostas  Respostas ‘g
Muito Satisfeito 1 82,61% E
Satisfeito 1 15,33% 2
Indiferente 0 2.06% o
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opgéo Pontos  %Respostas  Resposlas
Muito Satisfeito 1 80,32%
Salisfeito 1 17,62%
Indiferente 0 1.83%
Pouco Satisfeito 0 023%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfelto 1 81,46%
Satisfeito 1 16,48%
Indiferente 0 2 06%
www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br ) (%
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgédo Ponlos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 77.57%

Satisfeito 1 19.45%

Indiferente i 0 252%

Pouco Satisfeito 0 0.46%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas

Muito Satisfeito 1 78.712%
Satisfeito 1 18.31%
Indiferente 0 252%
Pouco Satisfeilo 0 0.23%
Insatisfeito 0 0.23%
A boa vontade e disposicio dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?
Opgdo _ Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 75,06%
Satisfeito 1 222%
Indiferente 0 2.29%
Pouco Satisfeito 0 0.46%
A boa vontade e disposigio dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
. Opgdo . . Pontos  %Respostas  Respostas
Muite Satisfeito 1 80,32%
Satisfeito 1 18.08%
Indiferente 0 16%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * ®
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A boa vontade e disposicao dos funcionarios da administragao em ajudar a resolver seus problemas?

Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeite 1 77,57%
Satisfeito 1 20,37%
Imcnfmm. ' 0 1,6%
Pouco Satisfeito 0 0.46%

A boa vontade e disposigio dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas

2

Muito Satisfeito 1 79.41% 2
Satisfeito 1 18.76% g
Indiferents 0 16%
Pouco Satisfelto 0 0.22% 28
53

Sua sensagio de confianca em relagao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? i
Opgo Pontos ~ %Respostas  Respostas 8 :
Muito Satisfeito 1 77.8% ; ;
Satisfeito 1 19,91% 82
Ilndiforonu 0 208% # :
Insatisfeito 0 0.23% 28

A educagho e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos? £
Opgéo } Pontos  %Respostas  Respostas S :
Muito Satisfeito 1 82.15% ¥
Is.mm 1 17,16%
Indiferente 0 0.69% :

A educagho e o respeitos com que vocé fol tratado pelos enfermeiros?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 86.96%

Satisfeito 1 11.9%

Indiferente 0 1,14%

EM 17/01/2023 12:51 (Hora Local)

A educagho e o respeitos com que vocé fol tratado pelos funciondrios da administragao?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 86.73%
Satisfeito 1 12,36%
Indiferente 0 092%
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A educagho e o respeito com que vocé fol tratado pelos pelos outros profissionais?

Opgéo Ponlos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 90.62%

Satisfeito 1 9.15%

Indiferente ' 0 0.23%

0O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 92.45%

Satisfeito 1 7.32%

Indiferente 0 0.23%

As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 92,68%

Satisfeito 1 7.09%

Indiferente 0 0.23%

O tempo de espera na realizagho de exames?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 94 51%
Satisfeito 1 549%

O siléncio no amblente do pronto atendimento? : ’ x
Opgdo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 95.88% .

Salisfeilo 1 412%

O local para reclamaghol sugestio é de ficil acesso?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 95,88% -
Salisfeito 1 3,89%
Indiferente 0 0.23%

>

8
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A boa vontade e disposigao dos funcionarios da administragao em ajudar a resolver seus problemas?

Opgédo. Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 77.57%

Satisfeito 1 20,37%

Indiferente 0 1.6%

Pouco Satisfeito 0 0.46%

A boa vontade e disposicio dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opgédo Pontos  %Respostas Resposlas
Multo Satisfeito 1 79.41%

Satisfeito 1 18,76%

indiferente 0 16%

Pouco Satisfeito 0 0.23%

Sua sensacio de confianga em relago aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 77.8%

Satisfeito 1 19.91%

Indiferente 0 2,06%

Insatisfeito 0 0.23%

A educagho e o respeitos com que vocé fol tratado pelos médicos?

Opgdo = Pontos  %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 82,15%

Satisfeito 1 17,16%

Indiferente 0 0.69%

A educagiio e o respeitos com que vocé fol tratado pelos enfermeiros?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 86.96%

Satisfeito 1 11.9%

Indiferente 0 1,14%

A educagho e o respeitos com que vocé fol tratado pelos funciondrios da administragio?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 86.73%
Satisfeito 1 12,36%

> Indiferente 0 0.92%

SOy AL Y e e I SR
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5 laterng tnfantil  ©PROSAUDE

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgdo Ponlos %Respostas Respostas
Sim 1 97.71%
. Nao 0 2.29%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgao Pontos  %Respostas Respostas
Sim 1 99,54%
Néo 0 0.46%

4.51) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de dezembro

O setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI totalizou 88 (oitenta e oito) em atendimento
durante os 6 primeiros dias do més de dezembro, dentre eles 75 (setenta e cinco) foram em pesquisas
aplicadas pelo SAU entre usuarios/acompanhantes, que corresponde a 85% pesquisas realizadas no setor,
superando a meta estabelecida de 10%. Portanto, o setor alcancou 98,89% em satisfacéo, podemos destacar
acbes como: as explicagdes dos médicos sobre a doenga do paciente e o silencio no ambiente de pronto
atendimento

indice de Satistagiio - UAI (SAUV) - Atualizagiio <
Automadtica
{ Isabate Barges des Anjos )
Evolugdo
100
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5) indice de satisfagdo global do usuério no més de dezembro do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan.

A seguir enfatizaremos os dados coletados nos setores que correspondem a Alta Hospitalar, Ambulatorio,
Internagao, SADT, UAI, onde se mantem percentuéis acima da meta estipulada de 80%

Com isso os niveis de satisfagéo por setor resultaram em uma satisfagdo global do usuario no més de
dezembro de 99,02%, observamos uma tendencia favoravel e humanizada com os servigos prestados aos
usuarios e acompanhantes no HMIB.

A expectativa é que os resultados se mantenham acima da meta pactuada, sempre dando resolutividade as
demandas dos setores, alcancando o principal objetivo: assegurar o atendimento ético e humanizado do
servigo ofertado, de acordo com o preconizado pelo Sistema Unico de Salde, aos usudrios que buscam
atendimento no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan.

indice de Satisfagdo - Global - Atualizagdo Automatica 4
( Isabete Borges dos Anjos )
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6) Numero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de dezembro

Durante os primeiros 6 dias do més de dezembro de 2022 néo tivemos registro de reclamagdes na visita ou
na sala do SAU, entretanto em alguns momentos o SAU, durante a visita, observou necessidade de
esclarecimento de algumas duvidas, as quais foram direcionadas e tratadas imediatamente no momento da
visita.

NUmero de Reclamagdes Registradas no Periodo (SAU)4p
( lsabe’e Borges dos Anjos |

Evokgdo
10,20

9,60

9.00

8,40

780

7,20

6,60

6,00

540 x

480

420

360

3,00

2,40

180

1,20

060
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7) Quantitativo de elogios registrados no més de dezembro

A partir das analises feitas nos formularios do SAU nos primeiros 6 dias do més vigente obtivemos um total
de 10 (dez) elogios registrados em nossos formuldrios de pesquisas, dentre eles direcionados para
colaboradores das areas da assisténcia, apoio e equipe medica.
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8) Atividades do SAU no més de dezembro

As atividades durante os 6 primeiros dias do més de dezembro, o SAU realizou as pesquisas de satisfagao
dos setores do hospital, contribuindo assim para o bom desempenho aos cuidados assisténcias com nossos
usuarios. E, em decorréncia do enceramento do contrato no dia 06/12 deu continuidade a forga tarefa das
demandas propostas para o fim do contrato da empresa Pro salde, onde o SAU auxilio os diversos setores
da unidade no fechamento de suas metas contribuindo assim com todos os colaboradores para encerramento
das atividades da Pro saude junto ao HMIB.
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9) Conclusdo

A partir das pesquisas no més de dezembro de 2022, o HMIB alcangou a satisfagéo global de 99,02%, ou
seja, apresentando um resultado positivo das avaliagbes dos nossos usuarios e acompanhantes.
Ressaltamos que neste periodo ndo ouve Reclamag¢ées formais, e as dlvidas durantes as visitas foram todas
sanadas, assegurando o atendimento ético e humanizado da unidade.

Vale destacar também, a importancia das visitas feitas pelo SAU em beira leito, que tem deixado nossos
usuarios com plena satisfagdo dos servicos oferecidos pelo hospital, contribuindo para que o indice de
satisfag@o global permanega positivo, visando sempre nosso bom atendimento, de acordo com o preconizado
pelo Sistema Unico de Saude,

Conclui-se que, as avaliagbes contabilizadas nas pesquisas pelos nossos usuarios, demonstrou a grande
importancia no SAU junto aos setores assistenciais na unidade, contribuindo para uma melhor qualidade de
atendimento aos nossos usuarios.

E dar se por finalizadas as atividades do SAU frente ao gerenciamento Pro Saude, em virtude do termino de
contrato da mesma no dia 06/12 do ano vigente.
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1) Composicgado do Servi¢o de Atendimento ao Usuario — SAU

O Servigo de Atendimento ao Usuério — SAU, é composto por duas auxiliares administrativas e uma analista
de qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Nome X Fl.lng_io
» Isabelle Borges dos Anjos. Auxiliar Administrativo
» Juliane da Silva Leal Auxiliar Administrativo
» Mbnica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade Jr

ALTA HOSPITALAR
AMBULATORIO

SADT
UAI

3) Quantitativo de sugestdes registradas no més de dezembro

2
2
INTERNAGAO 3
1
2
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ALTA HOSPITALAR

tudo"isici sem identificaiéo

"A equipe Materna estdo de parabens gostaria muito que todos os hospitais
tivessem esse calor humano e respeito pelos seus pacientes o meu muito
obrigado a todos vocés. Elizangela Cardoso, obrigada aos enfermeiros Sandro,
e Hellen Patricia pelo carinho"[sic]

"Recebir um otimo atendiemento, os profissionais séo todos competentes em
especial a tec. Michely uma otima profissional, super dedicada obrigada por

Elogios registrados no setor de Ambulatério

AMBULATORIO

"Quero agradecer os funcionarios da portaria dona maria e seu gledson que com
muito boa vontade me ajudaram, sdo pessoas que estdo prontas pra ajudar na
medida do possivel deles obrigada mesmo" [sic] Rosangéla

"O atendimento desse hospital foi excelente, so tenho agradecer as enfermeiras

francy, leo e hellem sdo todas otimas e estao de parabéns pelo atendimento que

continue sempre assim. Fica aqui meus agradecimentos a vocés meninas francy, leo
hellem" [sic] Marlinda Santos
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"O atendimento desse hospital foi excelente, so tenho agradecer as enfermeiras
francy, leo e hellem s&o todas otimas e estdo de parabéns pelo atendimento que
continue sempre assim. Fica aqui meus agradecimentos a vocés meninas francy,
leo e hellem" [sic] Marlinda Santos

"a aqui agradego primeiramente a Deus e os medicos ultilizados por ele com sua
sabedoria divina por ter cuidado de mim e minha filha vindo ao chamada noemi,
agradeco ao medico cirurgido e os tecnicos, ao pessoal da UT| enfermeira- Renata
tec cilci, olivia, marta, michele. enf M aria clara, tec amanda, tec, goreth, enf
rosinete, tec Daniele, enf tayse. obrigada a todos de baido para" [sic] Suelen Brito

Todos os servigos prestad

Confira a aut
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Identificador de autenticagdo: D73CE22.5161.17D.FF0839485DC1C35EFB @
enticidade deste documento em https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
N° do-Protocolo:-2023/64330 —Anexo/Sequencial: 2 —

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodriguas. 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

54

- Aut. Ultima Assinatura: 031B8A897D6F020C.FD2FD873F9270AES8.9E115F7B0CB4D305.6F3CC59F658A040D

EM 17/01/2023 12:51 (Hora Local)



s fiaterng 1

"foi o muito bem atendida por todos, ndo tenho o que reclamar as meninas foram
bem atenciosas, so tenho que agradecer a todos" [sic] Angela Maria

Elogios registrado no formulério do setor SADT -

LAl g

"Monica recepcionista nota 10 a equipe medica nota 1000 e um maravilhoso hospital
todos que trabalham la t&o de parabéns eu e minha sobrinha fomos atendias muito
bem." [sic] sem identificagac

“Atendimento excelente, amei a tamires e o demison muito atenciosos’[sic] Karina
Batista

* fui muito bem atendida pela enf brena, amei ela” [sic] Daniela
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