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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/02/2023 3 28/02/2023 AT
UNIDADE DF PROWTD ATENDAE NTO pRO'SAUDE
Zona Leste T L
Tabela de classificacdo
Ne total de Nt tptal de
A . Questiondrios
tendimentos
Aplicados Muito Satisfeito Insatisfeito Regular % total
Satisfeito g atendido
10816 250 570 585 12 87 2,31%
MUITO % total de
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO REGULAR TOTAL Respostas
RECEPCAO 119 126 1 4 250 100%
ATENDIMENTO
MEDICO 117 119 11 3 250 100%
ATENDIMENTO ;
i 115 120 2 13 250 100%
ATENDIMENTO
FARMACIA 112 109 0 29 250 100%
HIGIENE E
| uMmPEZA 110 114 0 26 250 100%
INSTALAGOES
FISICAS 111 109 0 30 250 100%
#VALOR!
MUITO
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 47,60% 50,40% 0,40% 1,60%
ATENDIMENTO v
MEDICO 46,80% 47,60% 4,40% 1,20%
ATENDIMENTO y
ENFERMAGEM 46,00% 48,00% 0,80% 5,20%
ATENDIMENTO
FARMACIA 44,80% 43,60% 0,00% 11,60%
HIGIENE E " v
LIMPEZA 44,00% 45,60% 0,00% 10,40%
INSTALACOES
FiSICAS 44,40% 43,60% 0,00% 12,00%
Indice Global de Satisfagdo do Usudrio 92,07%

Eliana Rose da Silva Negécio
Enfermeira da Qualidade
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Praga Visconde de Ouro Preto, s/n? - Estudrio — Cep: 11025-190 ~ Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704







UPA24N {)PROSAUDE

Tona Laste

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO -FEVEREIRO / 2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS -~ 250

RESULTADOS (por item respondido*®)

U MUITO SATISFEITO 684
U SATISFEITO 697
U INSATISFEITO 14
i REGULAR 105

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Eliana Rose da Silva Negocio
Enfermeira da Qualidade

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO:

Pracga Visconde de Ouro Preto, s/n2 - Estudrio — Cep: 11025-190 — Santos/SP
www.prosaude.org.br - Tel (13) 3228-3704
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