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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS ;
PERIODO 01/01/2023 3 31/01/2023 4

e

e Ne total de Tabela de classificagéo
Atendimentos Questiondrios
Aplicados Muito % total
satisfeito Satisfeito insatisfeito Regular atendido
10352 651 1608 1881 14 173 6,29%
AVAUAGRO | (it | SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR TOTAL z:s";g'sfa‘;
RECEPCAO 278 337 3 1 619 100%
A ™ 276 337 5 2 620 100%
‘&i’:ﬁ;’}“{ggﬁ 277 334 3 0 614 100%
et 260 317 0 24 601 100%
“L'If;ﬁ,"é;,f 258 287 3 72 620 100%
INSTALED OES 259 269 0 74 602 100%
#VALOR!
TOTAL sx,‘;%’w SATISFEITO | INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 74,91% 54,40% 0,48% 0,16%
ATE&%Q{'CES’W 44,52% 54,35% 0,81% 0,32%
o | 45,11% 54,40% 0,49% 0,00%
ATENDIMENTO | 43,26% 52,75% 0,00% 3,99%
'Nslf;fé‘[fsé'zs 43,02% 44,68% 0,00% 12,29%
Indice Global de Satisfa¢cdo do Usuario | 9491% |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO -JANEIRO / 2023

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  ------- 651

RESULTADOS (por item respondido™)

{i MUITO SATISFEITO 1608
{i SATISFEITO 1881
U INSATISFEITO 14
i REGULAR 73
ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS T
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FORMULARIO - SOM

_ ANALISE DOS CASOS
PERIODO : 01/01/2023 A 31/01/2023
Dala de Dados para
5 Data de .. {Prazo de Resposta
1 1 5 - N -
1 Seq.  [HOTFICAC o gaciug {0ebimenio | yoss PRAZO  assunio TEMA [eode: - Nomedo™ [Cunists Relalo 20 Usudio Retoro a0 Ususiis { RETORNG DA AREA NOTIFICADA
0 focoméncia Registro Usuario {ielefone ou -
SOoM PARA RETORNO)
IPAZL nail)
- Yy -
kotabumdon & E em selaglo ds cadeirms 3 rCUpGio, umdade felza OANWENGIES PRVIAIVGS,)
preoan jeow becane  pewen a2z OSPITAIS PUSLICOS € oS R i0 5
- - jS35emos do dover Ge oferecsr LM GRAGIMERLD KUMIZRO, SRCISSO, FESPRILSSD € TRARSPIENLY 205 NOSSTS wstbrios, por]
i €3 6o $620 6% QCUTEINWINDG LIUHCIM O3 LIGEMLS, o SI7233% 3
de para oar . um monte, ounha /a 18.7 e d2 iepsnie] 2 "
a4 1542023 som 0 050123 oz FUNCIONARIOS WNSATISFAGAO RECLAMAGAD | CLARINDA ncls; sliey
FERREIRA
¢ gbanar néo Al girs >
PRONTOS st
5 1e1n023 sou %0123 030123 2z 1COS £ RELMGIO [HARCARDA nicpe tanto quz ! g o e oy Wumsmw.ns.amcummnfaﬁm:,wmwﬂ
— 5 -
3 2820023 som ox0123 os0123 1200123 UBLICOS & RECLAMAGAO | PAULO ALVES sonznese e 3 maro L0 o “ e
4 3120023 som o123 G013 2wz HOSPITAIS PUBLICOS € EXANES RECLAMAGAD | SLARINOA 13978270384 3 e ol per
s |wew| ou wom| wom | e [iEemuenmen | owes | oo | o e : R A e e e BT
- = = o [0 s Qs esiava sem Ssiema ¢ A podens G s mandimenis poraus o PREFENTD 2o SANTOS nie ]
8 $520023 SO W23 120123 200123 FUNCIONARIOS INSATISFACAO RECLAMACAO THOMAZ VITAL 13697226558 Butonza esse g o it se apos 3 {ainda NAO nha kdo Gs medicamentos|
= oo o = 2o | Con TCanao feméo n3 Ve Fetmedos Qua caiavam Wocando O 1o, Gpeciaments [Apos sndis aimos de o cotatarsdoncs.
’ Zowes| sow | awnms | wews woun RAciovnos seAveraclo RECLAMAGRO | "M | TS | ey coagand ey a&?ﬂimuWﬂmmua;mum-m ouicicso so secor quano s i & ot B Siendimcits 553 Sds 25 SR Com & TS, Ceveinds 25
8 26102022 som 250123 310123 o223 FUNCIGNARIOS WSATISFAGAD RECLAMAGAO F“‘”;,,i@,&w iswtesane | entoo dana ele Exphos qus & u - [NFORMACOES COM A FILKA. ELA RELATOU QUE CRISE CCNVULSIVA E DISSE QUE QUERIA EXAMES.
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FORIRAARIO

ANALISE DCS CASOS
o Pericdo: 010112023 a 310112623 ——- -
i DATADE -
an i DATA DO ; A DADOS PARA GONTATO RETORNO. 02 RE K|
Sau. | ASSRTURA atenpmenvo | FELATO 0S50 WA IO L] [IELEFGNE OU E44AI) RELATO 00 UsisIo g AGRO TOMADA oLLich L0 SESIOR
i i
i
! ACOMPANHANTE RELATA, QUE AS CORES DA CLASSIFICAGAO DE RISCO NAO
{ o ESTAO SENDO RESPEITADAS. SUA ESPOSA ESTAVA COM A CLASSIF! /EL: AUNIDROE SEGUE A CLASSIFICACAO DE RISCO. SEHDO QUE A EQUIFE
iy zmoa2 %0422 | RECLAMAGAO NAO CONSTA NAO CONSTA 13997704021 vmus&wo&w&smmm SENDO QUE A SENHAERA {  TRATATIVA £ COMPOSTA DE MAIS DE UM PROFISSIONAL, P
i DASENHADA SUA ESPORA. ACOMPANHANTE DESELA Ll FESSOALMENTE wvmnwmwmmmmm Wommémm;
i Eromlom
= e S AR ATty T g RenLZiOn
’ y A I | ENTRGU UM CASAL E A TIIHA UNS 30 ANOS & -
2 010522 o RECLAMACHO NAO CONSTA HAO CONSTA HAOCONSTA  bpcrisava 02 ACOMPANHANTE. A LEI TEM QUE SER PARA TODOS, NO DEMAIS TRATATVA TRANSMITIDA A GESTOR
ESTA TUDO 524,
i
!
moemmkosrmmmsoscwue ADIANA. MARLI DA INTERNACAO E
lANA CAROLINA ATENDIMENTO DESTA UNIDADE ESTA MUITO
1 00123 ooz £L0GIO CARLOS ALBERTO SANTOS OMESMO MAOCONSTA  [30M. OS SANTISTAS DEVEM SER GRATOS DE TER UM ESTABELEOMENTO DE CIENTE TRANSHITIDA A GESTOR
[SAUDE COMO ESTE. A UPA CENTRAL PRECISA MELHORAR E MUITO PARA CHEGAR
l4 10% DO NIVEL DESTA UNIDADE.
z | o 0200123 £L0GIo JOSE BENJAMIN ALVES O MESMO NAOCONSTA  |AGRADECO O ATENDIMENTO DO SIRE E ROLAMLE CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
i
PARABENS A P&osmruuramaamAmm
[PRESTEZA EM ATENDER A CADA Ut 0 COM
[lRABALHOE SATISFACAC EM RFALIZALO. NESTE DIA O ATENDIMENTO EoTAvA
0. CHEGUE| 14:42H FUI ATENDIDA POR VOLTA DAS 16:00H. COMO NAQ
3 023 020123 ELOGIO CELIA M RAMOS. O MESMO 33959272238 :suvnm AGUARDEI COM . FOIS Vit COM O INTUITO DE SER CIENTE TRANSMITIDA AQ GESTCR
COS PARAD ATENDIENTO SERIA O
IDEAL, POIS VI ALGUMAS PESSOAS SENTINDO DOR E CHAMANDO
TENDIMENTO, DS GUALGUER FORMA PARASENS PELG ATENORENTD
HUMANIZADO.
ISUGIRO QUE TENHA DE PLANT)
Ia VIDA DO PACIENTE DEPENDENDO DA QUANTIDADE DE PESSOAS COM SURTOS
ETC.POIS DR ESTAR i
< 020172023 012023 | SUGESTAC ISRAEL BRAGA FARIAS O MESMO 13981045560 [PARA AVALIAR LS PACIENTE £ RUIM DEMALS. AINDA QUE A EQUPE Ao DA UPAE|  CIENTE TRANSMITIDA AQ GESTOR
MELHOR PSIQUIATRA DE PLANTAO.
- SIRE, MARCOS, CARLOS ENFIt TODOS FOI LEMBRO OS NOMES
s 302022 02012022 ELOGIO WALDMAR MESQUITA ARAUJO O MESMO i IGOSTEI DO TECNICA ADRIANA, TECNICA MARLI E TECNICA CLEIDE CIENTE TRANSMITIDA AQ GESTOR
€ 040172023 03012023 £L06I0 JOSE GOMES O MESMO 13562016705 IATENDIMENTO MARAVILHOSO. CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
[oummoo O SISTEMA GAIE GERAL EM
ICAIU O SISTEMA, TODOS . PRECISAM TE UM PLANO 8. QUANDO SE CAl Of
3 c i . SV DEPENDENDO meerumumossvmuenﬁwwzmom
00112023 04012022 | RECLAMACAD |  MARILDA SIQUEIRA REIS FERNANDES O MESMO 13981245380 ﬁ}&ﬁgﬁawmmnﬁumumawm Werauoﬁl’ﬂm N L &
TEMOS TODO O PROCEDIENTO A SEGUIR QUANDO ISSO ACONTECE
0 CLEIDE (NCENO. COM A DEDICAGAO
s " & COM O PROXIO, NOS PRECISAMOS SEMPRE OF PESSOAS GOMG ELA PR
& 05012023 osRVAS ELOGIO JORGE ROBERTO MEIRELES O MESMO 13974084147 ISERVIR A FOPULACAD. QUE SEMPRE SE SENTE DESAMPARADA OBRIGADD CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
ICONTINUE SENDO SEMPRE ESSA PESSOA MARAVILHOSA
< 050112023 o512 £La60 SILVIA ANGELICA DF ASSIS ANDRADE 0 MESMO imrie  EOSTARATCRERIATARO YO MIPECAVEL & FUMAND D CiENTE TRANSMITIOA AO GESTOR




[GOSTEI MUITO DO ATENDIMENTO, MUITO RAPIDO. ADOREI A DRA CLEIDE CRUZ.

" 3 o [ELA ESTA DE PARABENS MUITA SIMPATIA . ESTA DE PARABENS. SE TODOS OS T
i 03012023 050172023 £10GI0 ERICK VAZ DE OLIVEIRA G e ot rfegieliot e e rexo0 - CIENTE TRANSMITIDA AQ GESTOR
ICLEIOE
1 04012023 0270172023 £LOGIO FERNANDA CARMIN OMESMO [ENFERMEIRA CLEIDE CRUZ. MUITO ATENCIOSA E COMPETENTE. NOTA 10. CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
A UPA ZONA LESTE ESTA DE
[[RAGEM . ATENOMENTO MEDICO & MEDICAGAD. TODOS HUITG EDUCADOS €
& [SIMPATICOS. ESSA HAO E A PRIMEIRA VEZ QUE VENHO NO FS E EM TODAS AS
12 0810172023 020172023 £L0GI0 TERESINHA PETTY OMESMO 13891482741 708 05 TEMIO GUE OO PARAEIS %O TER ANGTADO O MOMEDA|  CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
QUE ME APLICOU A INJECAO DE VOLTAREM DA ULTIMA VEZ QUE VIM
l2QUI. MAOS DE FADA.
13 100172025 1000172023 ELOGIO TALITA FERREIRA MATHEUS lA ENFERMEIRA LISANDRA € PRESTATIVA E PACIENTE. QUE ELA CONTINUE ASSIM CIENTE TRANSMITIOA AO GESTOR
= A DRA TAYANE FOI MUITO NO PRIMEIRO DA MINHA MA:
19 | oz 12012023 flogio: | |IELEHAVEHTODE SLVEMASNITIASE || TMSINEALVRS DR SLNVERA 1309191218 [ESTAMOS ACUSTUMADUS A SERMOS 1RATAUUS LOMO UM PROBLEMA, MAS El CENTE TRANSMITIO AQ GESTUR
ICOM MUITA HUMANIZAGAO E CARINHO ATENDEU MINHA MAE
lA EXPECTATIVA DO PACIENTE QUANDO FROCURA AJUDA E DE SER RECEBIDO E
MEIRE ALVES DE OLIVEIRA [TRATADO COM BELICO
15 13/01/2023 130112023 ELOGIO ELIZABETH ALVES DE OLIVEIRA SIS 13507351825 1550, MAS AGUX NESTA LA FOI DMA EXCESSAG ENCONTRAMOS|  CEENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
UM ATENDIMENTO HUMANIZADO E MUITO RESPEITO DE TODA EQUIPE
& - 2 i MUITO PARABENS, SUPER BEM ATENDIDO PELA RECEPCAO DA ENFERMAGEM
6 130112023 1310112023 ZLOGIO | ANDERSON TEIXEIRA DA SILVA MODESTO | ROSELI CRISTINA ELISEU COSTA 13581640547 At HANCOS € TOOA A ECPE. CIEHTE TRANSMITIDA AO GESTOR
W7 14112025 1annoe £Loci0 LUIZ HENRIQUE MENEZES EUGENIA MENEZES jigaiszisar  YORADECRIENTO CMGSPECIAL AD DR DIEGO GASTARDELO €A RECEFCIONETA cienTe TRANSMITIDA AQ GESTOR
[MUITO 2014 DIA PARA TODOS. VENHO AQUI POR MEIO DESTE AGRADECER PELO
AT ennusuro DA ru»clunhm AUDITOZA MICHELLE PELO SEU ATE'“IEJ‘TOTE
E OUTROS. E PELO VISTO A -
8 1801,2023 161112023 ELOGIO RAIMUNDO CARVALHO DA SILVA LUCELY REIS MENDES Sy s 08 CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
ESTATIVOS. ESTAO DE MEU NOME € HO DA
[SILVA, CONSELHEIRO MUNICIPAL DA SAUDE DE SANTOS.
[ORA HATALI ATENFDEU MINHA ESPOSA . ELA FOI OTIMA DRA LUIZA OTIMO
9 17112023 171112023 £L0GI0 ANDRE MORAES VANDERLEIA A ALVES DIAS 13981248203 [ATENDMENTO. ROSEMEIRE TECNICA ENFERMAGEM ELA FOI OTIMA ATENDEV CIENTE TRANSMITIDA AQ GESTOR
MUITO BEM. PARABENS A TODOS.
[QUANTO AQ ATENDIMENTO MEDICO FOI BEM DEMORADO, CERCA DE 2 HORAS
Srpetpbineploigbdicertt ey sal oo Joi g 0N QUANTO A HIGIENIZAGAD € FEITA MUITAS VEZES TANTO NO BANHEIRO QUANTO NA RECERGAO, FEDIMOS
~ ELLE COHEN SAMMARCO pre— ] D'CACAO TEm m DESCULPAS POR ENCONTRAR A UNIDADE DESSE JEITO. O TEMFC TODO
20 171172023 1712023 | RECLAMAGAO CATIA COHEN SAMMARCO GABRI ISALA DE ME POLTRONAS PRA GUEM PRECIZA DE DANGS DE QUEM UTILIZA OB NOSSOS WA A "TODA A EQUIPE QUANTO A0
Con P, OCORRIDO DESSE DIA.
IBANHEIRO CHEIO OE PAPEL PELO CHAD cneuo QUE SEIA CULPA DA Poww;Ao
El TANIA NAO TEM IREALIZADO NOTIFICAGAO E GAO DA COL . DE E0AS
21 1712022 17112022 RECLAMAGAO JHONATAS SANTOS O MESMO 13997540032 DONVERSAR ESFERO QUE TOME Pwmnoe»:u somls A Fuu:ouAmA MUITo © COMPORTAMENTO INADEQUADO HAO FAZ PARTE DA CONDUTA E IISSAO DA EXSPRESA. AGRADECENOS A
ISEM EDUCAGAO. RECLAMAGAO E PEDIMOS DESCULPAS. MELH A bE X




DAL URIEN | AUUS FELA ERFERMENITA £ KELEBEM A UUIC : VERRICLIA (A1 ERUIBIEN 10 FELIATU HU S 2 1)
AMARI ATE 02 HORAS) €

€LO ATl VERDE
AZM. ( ATENDIMENTO EM ATE 04 Hoau) OS PACIENTES PASSAM FOR ATENDIMENTO MEDICO NAO POR
DEM CRONOLOGICA DE CHEGADA MAS FOR GRAVIDADE DA PATOLOGIA.

i ) [PACIENTE DE ATENDIMENTO 2821823, RECLAMA QUE CHEGOU HA UNIDADE AS CONTAMOS COM Utd QUADRO
faz | renpas wew | RECLAMAGAO RINALDO BRAVO DE SOUZA omesMO [11:50H, FOI CLASSIFICADO AS 12:05 € ATE O MOMENTO NAO FOI ATENDIDO PELO O NEDICO EMERGENTE Do o7 13 1ok, mmm;«mwmwmmsmuww 1
| IORTOPEDISTA PEDIATRA + 1 ORTOPEDISTA « 1 DERTISTA. OS PLANTONISTAS FAZEM ATEHDIMENTO DA PORTA £ ALEM DO
i | ATEHOBICHTO DE CONSULTGRIO TAMBEN 040 SUPGR IE PARA G A EMDRICNIOS QU ENTRA PELA SALA
{ REDUZIR A ESPERA PARA NOSSOS USUARIOS E PROFORCIONAR UM
! ATENDIMENTO DE QUALIDADE. LAMENTAYOS O OCORRIDO E JA REORIEHTALOS TODA A EQUIPE
i
t (10 PASSAR PELA CLASSIFICAGAD ENT SALA ERRADA SEX QUERER E A
I . FERMEIRA TANIA AO musmnmemmzvmwm 0 COLABORADORA. A
) 19172023 1910223 | RECLAMAGAO CLEIDIANE DOS SANTOS MOURA omESMO 13091812084 TRATAR MAL SOU UMA PACIENTE, UM SER HUMANO NAO TENHO CULPA SE T T A A e s,
i ESTAVA OU ESTA ERVOSA DEVERIA TRATAR MELHOR O PACIENTE. SO
! 0 PROCEDIMENTO PORQUE SOFRI UMA QUEDA E ESTAVA COM DOR.
1
o RESPEITAMOS E VALORIZAMOS s DA UPA ZOWA LESTE, FAMILIARES, VEs
I ENFERMEIRA DA TRIAGEM FXTREMAMENTE ESTUPIDA O € PACIENTES. DAAV) 3
[CONVERSANDO NAO CHAMAVA A MINHA FILHA ATE EU uemrznouszmw NEVES SIMOES. A RESPONSAVEL AVALIA QUE HOUVE INSATISFACAO NO ATENDIMENTO, POREM COMO E BEM
oussuonlazmnouummmnmuiv‘o NAO NA FOLHA DE \TORIO W'A e m:«u&sﬂ
2001720 2023 | RECLAMAGAD NAYARA MEVES SM0ES p—— IoLHOU NEM NOS NOSSOS ROSTOS. DR MAURISIO GUEDES CRMT S5 MANDOU ISOBRE EVENTUAIS QUEIXAS DA CRIANGA A MAE NEGOU TODAS AS QUEIXAS, NAO APRESENT) OMAS
= Gl ARANEVES HELEANEVES 5 TSSO hNHA FILHA PARA A MEDICAGAG £ QUANDO HAO SER 1 EPISODIO DE INGESTAO DE DIFIRONA VIA ORAL E FEBRE
JEXAMINA-LA O MESMO LEVANTOU BOCEJANDO E SAIU DA SALANOS DEIXANDO ACRIANCA FOI EXPOSTA NO LAZER DA FISCIHA ACREDITAMOS QUE A PREOCUPAGAO TOTALMENTE
. TRA TER ESSE SUA 1 EPISODIO DE VOMITO € 1 DE FEBRE, ABALO
ICOMPORTAMENTO COM UMA PACIENTE DE APENAS 5 ANOS, EMOCIONAL MATERNO ESPERADO & HOUVE CERTA DIFICULDADE DE ORIENTACOES DA
ENFERMAGEM £ DO MEDICO. MAS A ASSISTENCIA DENTRO DOS SIHAIS € SINTOMAS FOL
. 1A ATENGAO DADA PELOS PROFISSIONAIS SUPERA AS DIFICULDADES QUE AS
25 2012023 201172023 ELCeI0 ARMANDO GOMES FERREIRA JR 0O MESMO 13928266484 VEZES TEMOS NO SUS. ESTAO DE PARABENS. MUITO OBRIGAD! CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
LA FUI ATENDIDA VARIAS VEZES YMTO Eu m FILHOS E NETOS ESSA
25 /2023 2012023 L0510 JURAC! DE OLIVEIRA CORREA omesuMo 13897175763 [UNIDADE ESTA DE PARABENS. E1 TODOS OS ASPECTOS. SEMPRE O ciEnTe TRANSMITIDA A GESTOR
MESMO PAORAG DE OTRIO ATEHDRIENTO S1t 10508 08 SeTORES
GOSTARIA DE RECLAMAR O ATENDIMENTO COM A ENFERMEIRA TAMA QUE FOI
4 PEDIMOS PELO AMESMA FOI TE
211112023 2112023 RECLAMAGAO THAYANE EOMAR TEIXEIRA .‘E w re “25 P:v;&ane EDMAR E SEU INTENSIFICADO TREINAMENTO DE BOAS FRATICAS DE ATENDIMENTO.
i
)
- DE El MAGMWMRECEPCAOQUE FOIMUITO EDUCADAE =
| 22 2112023 212023 ELoGIO THAYANE EDMAR TEIXEIRA oS ATENDEu a7 8k ciente TRANSMITIDA AO GESTOR
[Fs bA zONA LESTE POR MEIO DE Ausuu\ucm COM FALTA DE AR POIS A MESMA
[TEM ENFISEMA PULMONAR. P 0 MEDICO OHDE FOI LEVADA A FA2ER
- IALGUNS EXAMES S NAPARTE DA © TECHICO
IGUILHERME SE MOSTROU IMPACIENTE. ONDE EU QUE OU FILHA ACOMPANHANDO
s PEDINOS DESCULPAS PELO OCORRICO INFORMO QUE A MESHA FOI ADVERTIDN ADUIISTRATIVAMENTE.
22 | <tenzo2s 191203 | RecLamaGho RENATA DS SANTOS VARELA A Lucia pos sawos VAREL]  1sssasaessi  |AIDOSA PEDIU PARA EU SAIR DASALA SAIE AGUARDEL QUANCO FUl R T T e
lavesT DOS EXAMES. POIS O MESHO ESQUECEY
IOE PEOIR A COLETA DOS EXAMES £ ok ESTAVA AGU PO + HORAS. CLE For
OSSEIRO COM OFENSAS. EU ME EXALTEI TAMBEM OIS MINHAMAE COM
ITAS COMORBIDADES ELE COM DESCASO. VOU ATRAS DOS DIREITOS DELA
v
. ) IFU1 EXTREMAMENTE BEM ATENDIDA PELO DR ROGER E A ENFERMEIRA ANA
2312023 23112023 ELOGIO NAOQ CONSTA MAO CONSTA [PAULA BORGES, UM AMOR DE PESSOA. GRATIDAO CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
32 2012023 2612023 ELOGIC ALFREDO JOSE CHIPETA NETO omeEsMO PORIARIA e Al R As’:.ﬁ‘:’ég‘“ﬁwm CAO, OTIMAS PESSOAS, SR CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
IA ENFERMEIRA TANIA PRECISA DE TRATAMENTO E GOSTAR DO QUE FAZ POIS
INAO TERS PERFIL PARA A TRIAGEM. CHFGUEI NA UPA E PEDI PARA AVALIAR E A S—— p—
’ IMESMA DISSE QUE TINHA QUE ESPERAR O SR CARLOS, ME LEVOU PARA UMA LAMENTAMOS O OCORRIDO E PEDIOS DESCULPAS FELO COMFOR COLAZORADORA
20172023 242023 | RECLAMACAD ALFREDO JORCTHIPETANETO OMEaio 107820 SAAEA FICOU RESMUNGANDO. MINHA PA ESTAVA 20/13 £ TROUXE O QUE A MESHA FOI ADVERTIDA € REORIENTADA QUANTO A BORS PRATICAS DE ATENDRAEHTO.
JULTRASSON PARAMOSTRAR QUE A PEDRA ESTAVA SAINDO € QUE SE TVER
[PROBLEMA ELA TERIA COMO JUSTIFICAR. . ME LEVOU ATE A SALAE A MESMA
200112023 22012023 ELOGIO | JOSEANE AUGUSTO BISFO 0O AMPARC ey ) PREE BMMALS FLAVIN ANA PAULATE JULANE SAG EXCELENTES CIENTE TRANSMITIDA AQ GESTOR




'
i
£ 200112023 20112023 ELOGIO RGP %E O MESMO A EQUIPE DA MEDICAGAO SAO EXCELENTES TRABALHADORES i “F TRANSMITIDA AQ GESTOR
|
T
[FUI ATENDIDA COM CRISE DE CIATICO, DEMOROU PARA SER CHAMADA. MAS FUl
37 20/1/2023 29172023 ELOGIO ADACILENE GONCALVES MARIANO O MESMO MUITO BEM ATENDIDA PRINCIPALMENTE PELAS TECNICAS DE PLANTAO POR CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR
[FLAVIA, JULIANA, ANA PAULA E TATIANA PARABENS.
»
Total de Elogios: 08
Total de Reclamagdes: 11
Total de Sugestdes: 0
TOTAL: 19
Michelle Gongalves Dias Moisés Luis de Oliveira Neto
_ Auxiliar Administrativo Diretor Hospitalar
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