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ESTATÍSTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS 
PERÍODO 01/01/2023 à 31/01/2023 

Ng  total de 
Atendimentos 

10352 

NQ  total de 
Questionários 

Aplicados 

Tabela de classificação  

Muito 
Satisfeito 

Satisfeito Insatisfeito Regular % total 
atendido 

651 1608 1881 14 173 6,29% 

AVALIAÇÃO 
MUITO 

SATISFEITO 
SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR TOTAL % total de 

Respostas 

RECEPÇÃO 278 337 3 1 619 100% 
ATENDIMENTO 

MÉDICO 276 337 5 2 620 100% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 277 334 3 0 614 100% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 260 317 0 24 601 100% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 258 287 3 72 620 100% 

INSTALAOJES 
FÍSICAS 259 269 0 74 602 100% 

INALOR I  

TOTAL MUITO 
SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR 

RECEPÇÃO 44,91% 54,44% 0,48% 0,16% 

ATENDIMENTO 
MEDICO 

44,52% 54,35% 0,81% 0,32% 

ATENDIMENTO 
ENFERMAGEM 45,11% 54,40% 0,49% 0,00% 

ATENDIMENTO 
FARMÁCIA 43,26% 52,75% 0,00% 3,99% 

HIGIENE E 
LIMPEZA 

41,61% 46,29% 0,48% 11,61% 

INSTALAÇÕES 
FÍSICAS 

43,02% 44,68% 0,00% 12,29% 

Índice Global de Satisfação do Usuário I 94,91% I 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES— PESQUISA DE SATISFAÇÃO DO USUÁRIO 

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE 
MES/ANO •JANEIRO / 2023 

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  651 

RESULTADOS (por item respondido) 

Li MUITO SATISFEITO 1608 
0 SATISFEITO 1881 

INSATISFEITO 14 
REGULAR 173 

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSÁVEIS  

Michelle  Gonçalves Dias 

Auxiliar Administrativo  

Michele  GomaivPs Dias  
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LIPA Zona L.(?we. Santos 
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wvvw.prosaude.org.br  -  Tel  (13) 3228-3704 

'z-;• 



FORMULARIO  -Sola  
ANAUSE DOS  CASOS 

PERÍODO  : 01/01/2023 A 31/0112023 

tityTIFIGAÇ Dana de 

SOM  

ead.,,,,,..:Recelalnenio  
DM! de . 

,j'pAz"6ndie,  

Nazi> de ReSposts  
i  Noss°  rHAZ---  0 ,ARA RETORNO  ) 

400 4200  TEMA  trip, de 
IRegistio 

,Nome do 
Llsuarie  

Pados  psta 
F.:creak, Lei.i. a. „..,,,, 

retail*  ao  lisu81.4 (  RETORNO  DA AREA  NOTIFICADA)  telefone  au a- 
mail) 

SW 28600 omor. wn refjrf71iff1 
6.011.06.036 

snRo oAsAgo 
-...N INN NI ern. .1. 8.1.. F .9 ... 

 r..  da  recup.4., amdarre rear. oururate.das OM...5 ..... rc. cr.. ano.  
- cs. Aurozna 0. Ilanspaten• 110=9 Vsli$..... 

04053 0402 90 04123 0023 123 3 90040 

-

t05T01A810 9E80450434 alTRIN. 
aen.smaa .7870002 

.1, pe ,N, p,d1 pm 1..ar e  ar  car.droorrado. reou um moms, no4ra prew20  talava  18,7 e 0., re,nle 
u

,

ado 202n .l. p 
i. . .  n3v10.ap. 

'

q 

 

„_ 
... r a 

Neaalceaitgcezcno 

 

c 
 asao.sa  N.o     onoa  c

,. 

.. 
- .

caw
N 

cmneada a1. le ....0..e.....88.9 v

l

o

i

A

e  

192023 3051 mows mme 24173 
PK.(04 10,0010/  
XOS,1.15 00001,004COSE 

TUNta 
,0RKnal,...... 0021 -.v. ..sz  g.  nLme leraacu) agep. ..9.88.so LL 1.02 8. oaleep..E,   ..  

O.  ex    pya cses e400411082 005085511 23000 se 62002800aramw3c.Ce,eraeo W.V   .   e 

2902023 SW 200123 05101.23 124123  HOSPITAIS  FOeucos E 10300310ACE Amour.° RE0.358180 P119.0  ALVES  

2022041020 08050 02020 .424 08:4c84H.512120285e1010e0200(042
3  latbilis. 1'160°2....  '''°°°°°`'.°.°°°°......°°°.° °...°°°°. n°‘,.....:°°°' ...-'°°'I82028  W.,. Ca.' Nam.. cam or. runs...anti "me... larartm grata cnama.o eua senh....s.clararn ° 488 641808 080028 leo 8020000003000 031  

...... sen M. . .. Wm clo 
4 3102263 431.8 050123 0101/23 12/01/13 HOSPI TA. PUP.. E 022408 a.c,...A,,Ar..., CLARINDA 

FERREIRA  1550410000 t.....ao co 18.31.9 o.: osoano. 88. 00 amoNros 8.1.9198 No .... 086.1 63  
widow o ette. do CPO. on. a mu.. 0.0. a Neer o a,-iinalmnor end. b. ,,,, , 

5 3382023 SOr... 0401/23 0501/23 2/01/23 12H00 002010 R:,:.9.5 E ESAIIES 860-00.113 rt.,. .tamouacoos.r.a. act. Ler..a ..10a 00 0000200 ,tra ...ILO ...a W. d......- 948 160080 AIO. ..00' oOO 

3 9622023 SON I60123 00123 200129 RIPCIONARIOS MAT.  ROO  0000200Ç20 TZIMIT '..n... 01.?.Z::17,=-Z.72:4,...,2.11.;:rt:, 
7 22.17023 0018 2volin 210023 200123 8.010 013 9.170.443 .0°A.c..°. 

00 042000 
"..... '''''''''Z'02.-  02"

82 
 e't,"7"`-'32"7.:7,1-0:712:113:::".—"0,., r"0100 

00.80. 308032000 020 5310 do . arpc40am c50000400000 02130 
P...rura ecanctura no. r.. 9 . 

13 

- 

23107022 0010001001/2.3 31/0103 0210423 5302000400 0500002Ç30 0E44001840 ..t.g,,,..-A  13507984034 ... -... 
'-t. 78-c-Ct-4.;;Ia peLls II8t-!3178;.;/; .4.8 'Zt-'4 .. ao21340ON . . 

... -_ ....._. ............ ......... 
A 8 ilit,ELA  RELA VOU  O. 00 5062200 A E00040000604400000 — 

Et  

10 

12 

1 

15 

16 

- ID 

21 

22 

24 
I 

Michelle  Gonçalves  Dias Moises Luis de Oliveira Nett 

Auxiliar  Adminisirativo Diretor Hospitalar  

/'--- 

0122 03  Elogios:  00 

, otal de Reclattações: 0.: 

s  Total de 3009310000 
9 TOTAL: 00 

  

  

 

Micholie Dias-
AZirstinistratvo SAU 

Le-7,3te - Santos 



iereM.1....., 
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2040022 RECLAMACAO  NAG-  CONSTA NÃOCONSTA 13997204101 

ACOMPA.ANTE SELADA,  DUE  PS CORES  OA  CLASSIFICAP:A0 LIE RISCO  MAO  
ESTÃO  SEND)  RESPEITADAS. SUA ERD.DA ESTAVA COM A OLISSIFICAÇÃO 
VERDE. A A SEM4A CIE DOIS AZUIS FORAM CHAMADAS .  SEND° DUE  A  SERI.  ERA 
SERBS  DA SENHA DA SEN. DA SUA ESPOSA, ACOMPANHANTE DESEJA UM 
RETORNO SOERE 0 CASC., 

REALIZADA 
TRATAIWA 

PESSOALMENTE 

RESPOSTA DO SETOR RESPONSAVEL: A UNIDADE SEGUE A C. ARRIFICACÃO DE MOO . SENDO QUE A EOUIPE 
2 COMPOSTA  OE MAPS  DE UM PROMSSIONAL, PARA QUE W..MHUt.1 USUAR/0 SETA PREJUDICADO. ME 

mANTENNO A DISPOSICÃO. ( 0  RETORT.)  FOI DADO. Pa.. 0  EMAIL  .ORNECIDOE  INVALID°,  

1 

2 ( 01.05/= 
4 

} 

i 

01/0123 REKKAMAÇAO NÃOCONSTA PAO CONSTA N.,,,,c,),...,A  
. . RE/LIZADA 

EU IMO PUDE ENTRAR COAI MINNA NEIA QUE E ESPECIAL. MAS NO  CRASS  
ATENDIMENTO. ERIS.. CASAL E A MOÇA TINHA UNS 30 AN. E NÃO 
PRECISAVA CE AOOLIPANNAIDE. A LEI T.  CAC  SEP PARA TOCOS. NO DEMAS 
ESTA TACO aat 

TRATATIVA 
PESSOALMENTE 

TRAITSMITIOA AO GESTOR 

0100123 01101/23 ELOGIO CARLOS SELETO SANTOS 0(4.000  MAO  CONSTA 

DUERO ELOMAR OS TRABALHOS  OE  CIEIRO, ADIANA, MARLI  OA  INTERNAÇA0 E 
ANA  CAROLINA  DA  EMERGENCY,  0 ATENDIMENTO DESTA UNIDADE ESTA MUITO 
305.1 OS SANTISTAS DEVER SER GRATOS RETER LIM FSTABELEC MENTO  OE  
MAIOR COMO ESTE. A OPA CENTRAL POROSA MELHORAR E MATO PARA  MSG.  

701100515111 DESTA UNIDADE 

CIENTE TRANSMITIOA AO GESTOR 

0001/23  SWUM  ELOGIO  JOSE BENJAMIN  ALVES 0 MESIA0  MAO  CROSTA AGRADEÇO 0 ATENDISIENTO DO  SIRE  E ROLAIAILE CONTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

02/01/23 02/01/23 ELOGIO CELIA El RAMOS 0500110 3353927E238 

ARABENS ATURES PESOS  GUNS  FUI ATEMI. EM ESPECIAL A MARCIA PELA 
RRESTEZA EnA ATENDER A CADA LEI PERCEBI COMPROMETIMENTO COM 0 
RAS&II0 E SATISFAÇÃO EM REALIZA-L0 NESTE  TAO  ATENDIMENTO ESTAVA 

NTO. CF0110E114430 FM ATF-NOIDA POR VOLTA  OAS  IS MM. COMO  SAO  
ESTAVA MAL AGUARDEI COM TRAMMALIDADE. POIS VIM COMO INTUITO DE SER 

TEND1OA, COM CERTEZA A0,61112 DAIS SEDIGOs PIE/AO ATENDMIENTO  SERA  0 
POEOL, POIS VI ALGUMAS PESSOAS 5E570100  DUNE  CHAMANDO PARA 

TENDRIENTO DE QUALOVER FORAM  PARADERS  PELO ATENDIMENTO 
rUMANVADO 

MENTE TRANS1.11TIDA AO GESTOR 

02001/211G3 02,01/2023 AUGE srAo ISRAEL BRAGA  FARMS  0 MESMO „ IETC  
'''.'''''''.5-  

SUE TENHA  Uhl  PSQUTATRA  OE  PLANTÃO E NECESSARro PARA ASTLIZAR 
A VIDA 0, PACIENTE DEPENDENDO DA  QUART  IDAOE  OE  RESSOAS COM SURTOS 

POW  MAR DEPENDEND0 DE  DR  ESTAR PRESENTE NA ZONA NOROESTE 
ARA /AMMAR  Mt  PACIENTE E  RUIN  DE  ALMS  A11,0A MS A ECAPPE AOU I 0.4 ORAR 

SHOW  ATENDEM  OEM  MS FICARIA MELHOR  CURIUM  PSKKIIATRA DE PUMITAO. 
RICADA  SIPS,  MARCOS, LOIROS ENEMA TODOS  ROM  RAO LEI/ARO OS WIII0,4. 

c"TE  TRANS/AMA AO GESTOR 

- 

010112070 C0/0112022 ELMO 1001_131.130 SIESQUITA ARA,* 0  ASSN°  133955/8268 GOSTEI 00 ATESOLIENTO TECNICA ACRIANA. TECNIKK AMALIE TECNICA  GLEES.  OESTE TRAIISMITIOA AO GESTOR 

0401a0e5  RNA,  ELOGIO  JOSE  SOMES C. MESSO 10020112705 ATENDIMENTO &MSAOILSOSO CONTE TRANS...DOA AO GESTOR 

0461=3 261010(323 REESAMAÇÃO LINSUITA SIEWORA  PETS  FERMANOES 0(105010 130012453E0 
UNOS SISTEMA. TODOS PERDIOOR PRECISAM TE MA PLANO S 01111100 SE UNO WAND° . 
SISTEMA. DEVE-SE TER OUTRO TIPO  OE  ATENDIMENTO  JA  PROGRAMA00 TOOOs 
AOUI  CON  DOR E FUNCIONAMOS PERDIDOS 

0 SISTEMA CAIE GERAL EM TODAS AS UNIOADES. AGUARDAMOS 0 POSICIONAMENTO DO PREFEITO 
E AI  SW  DEPENDEN00 DO QUE E FALADO MUDAMOS 0 SISTENIA DE ATENDIMENTO PARA MANUAL A 

TRANSIÇÃO E FEITA  DEPEND...,  SE A USIDADE ESTIVER  ONE..  PODE EELTORAR UM  POI=  MAIS. LIA0 J. 
TEMOS T000 0 PROCEDIMENTO A SEGIAR 0503020 1300 ACONTECE. 

0501 /210D3  ¡worm.  ELoolo ..-4,-,  ROBERTO MEIRELES 0  WSW  10, 14,P110.0. 
AGRADECER 0 ATENMNIFN1 0 D ENFERME.. CLEIDE INCENO. COM  A RADICAÇÃO 

NOS PREaSALTOS sEMPRE  OE  PESSOAS COSIO E  LA  PARA 
SERVIR A POPULAÇAO.  MK  SEMPRE SE SEN  LE  DES...M.1,1h DBRIGADO 
CONTRAS SENDO SEMPRE ESSA PESSOA MARAVILHOSA 

TRAM...DOA AO GESTOR 

O 0S6112023 . . .. . 05101114.23  ELLS.]  Sll v. , ..GELICA DP ARRIA 020355011 CT  (WNW  135174012.916 
ODIARIA  OE  RESSALTOU 0 ATENDIMENTO 0005)25151 E 1.11.110/10  OA  
SPERMEIRA CLESE. CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 



10 03012023 0301/2023  FLOG. CRICK  VAI  OE  OLIVEIRA slZ, 
..0 STE1 MOTO DO AT ENTSMENTO.  AMMO  RAP100. ADOREI A DRA CLOOE CRUZ. 

ESTA  OE  PARABE  NS  MUITA SIMPATIA . ESTA DE PARABENS. SE TODOS OS 
MEDICOS  ATENDESSENI A GENTE ASSNA 0  RUNT.  ESTUDA MELHOR PARAGENS 
CLEIDE 

CIENTE TRAIISMITIDA AO GESTOR  

11 04012023 0201/2123 ELMO FERMANDA CARIJIN 0 MESMO ENFERME/RA CLEICE CRUZ. I10130 ATENCIOSA E COMPETENTE.  IOTA  10 CIENTE TRAP/SOT/DA AO GESTOR 

12 45201/2023 4*0121:03 ELC1.0 TERESINHA  PETTY  0 MESMO 1....,,,,.„.. 

0 IIPA ZONA LESTE ESTA DE PARABENS. COMEÇANDO PELA RECEPÇÃO. 
TROCEM. ATENDIMENTO MEDICO E MEDICAÇÃO TODOS AILIITO EDUCADOS E 
SIMPOICOS. ESSA POO E A PRIMEIRA VF2 OUE VES.0 NO PS E  EN  TOO. AS 
VEZES  SO  TENHO CNE ELOGIAR PARABEIG. PENA 11A0 TER ANOTADO 0 NOME  OA  
ENFERMEIRA CREME APUC011 A  NOW°  DE VOLTAREM DAIS:11NA VEZ QUE VIM 
ACIUI. MAOS DE FADA 

CIENTE TRANSOTIOA AO GESTCR 

13 101012023 1010121323 ELOGIO TAMA FERREIRA MATHEUS • ENFERMEIRA LONGO E PRESTATIVA E PACIENTE  OUR ETA  CONTINUE ASSIM CIENTE TROMP/DIVA AO GESTOR 

1.1  ,,,,011,02, ,,,,,,,Q., ELOGIOI ILLEIO LIVITO DE °LAMM, SAIITO99  
PRADO 

WIRE NICER  PE 9LIVEIRA 
SANTIAGO 13991912318 

A  WO  TAYANE FOI MUITO ATENCIOSA MO  PRIMERS)  ATENCAMENTO DA MIRRA  MAC  
ES1AMOS ACOSI UNIAIMS A SERIALIS ;RAI  AIMS WNW  UM PM/GLEAM. LOS ELA 
COILI MUITA HUNIANIZAÇÃO E CARINHOATENDEU  MINIM  NOE 

CIENTE i FINIZAIII lUA AO UL01OR 

13 13/111/X123 131012023 ELOGIO  ELIZABETH  ALVES DE OLIVEIRA  MERE  ALVES DE OLIVEIRA 
SANTIAGO 13097351025 

A EXPECTATIVA DO PACIENTE  WAND°  PROCURAMUDA E DE SER RECEBIDO E 
TRATADO  CCU  HUMANIZAÇÃO NO SERVIÇO  PUBLIC°  DIFICRAIENTE 
ENCONTRAMOS ISSO ILIAS A001 MESTA UPA F. UNA EXCESSÃO . ENO:TATRA...OS 
LIM ATENDIMENTO NUNIAMVADO E MUITO RESPEITO DE TODA EQUIPE 

CIENTE T00050I210A AO GESTOR 

18 13/01/2023 13/01/20,3  SLOG°  AlIDERSON TEIXEIRA  OA  SILVA IMMESTO ROSELI CRISTINA EL/SEA COSTA 13591840547 MOTO PARABENS. SUPER BEM ATENDIDO PELA RECEPÇÃO DA ENFERLOGEM . 
TECINCO MARCOS E TODA A EQUIPE. CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR 

17 1411/2023 14/12018 ELOGIO LUTZ HENRQUE MENEZES EUGENIA MEMEZES 1.0,41  AGRADEOMENTO EM ESPECIAL AO  DR DIEGO  GASTARDELO E A RECEPOONISTA 
AMANDA 

os,,,, TRANSMITIDA AO GESTOR  

18 18112023 1622023 ELOGIO RAIMUM00 COWAN°  OA  SOVA 0/CEO' REIS  WADES  139820022M 

WOO  BOCA D1A PARA TODOS. VENHO AQUI POR MEIO DESTE AGRADECER PELO 
AT ENOMENTO  OA  FUTICKINARIA AUCIETCCA  MICHELLE  PELO SEU ATENOMENTO. 
PACIENCIA E EMICAÇÃO  PARAGON  05  PALMATE-II E OUTROS. E PELO VISTO ATE
0 MOIIENTO EM QUE AQUI PERWINECI TODOS OS FUNCIONAMOS  SAO  
PRESTATIVOS. ESTÃO DE PARABÉNS. MEU NOME E RAIMUNDO CARVALHO 135 
SILVA CONSELHEIRO MUNICIPAL DA SA00E DE SANTOS. 

GENTE TRANSMITKA AO  DEBTOR'  

19 17/12123 1711/2023 ELOGIO MORE  NORMS  VANDERLEIA A ALVES DIAS 130111245103 
ORA /OTANI ATEMFDELI MINHA ESPOSA. ELA FOMSTAIA  DMA  LUIZA OTINIO 
ATENDISIENTO. ROSELIEIRE TECNICA MOE/AUGER ELA FOI °TINA ATENDEU 
MUITO BEM. PARABENS A TODOS. 

OESTE TRAMS/41MA AO GESTOR 

20 17/1/2023 1722023 RECOMAÇAD CATIA COHEN 50040050  GABRIELLE CORER  SPERIARCO 13597112SO 

QUANTO AO ATENCMIENTO MEDICO FOI  GEM  DEMORADO. CERCA  OE  3 HORAS 
0ARA SER CHARIA0A. DEPOIS CERCA DE 1 NORA E MEIA PARA SER CANOGA  
sEIA EQUIPE  OE  ENFERNIAGEM. OUE FORAM EXCELENTES. 0 PROBLEMA E OUE 
SALA DE MEDICAÇÃO TER POUGG POLTRONAS PRA QUES1 PRF-CISA DE 
MEDICALIENTO N. PACIENTES SEM MAS,ASAR, CCSI SINTOIAAS GRIPNS. 
RECEPÇÃO O  AREA  DE PACIENTES  COI/ POEM  E AlAoso. NO CUBO. 
BOHEIRO CHM°  OE  PAPEL PELO CHAO. CREIO  OM  SEJA CULPA DA POPULAÇAO. 

A  [WANT°  A HIGIENZAÇÃO E FEITA UNITAS VEZES IMITO NO BARREIRO QUANTO NA RECEPÇÃO. PEDMOS 
SCUD  LISO POR ENCONTRAR A UNIOADE DEESE JEITO. ESTAMOS 0 TEMPO TODO TE.ITTANCO MINENZAR OS 
°AMOS DE QUEM UTILIZA OS NOSSOS SERVIÇOS, L1AS  JA  ESTARE/ ORIENTANDO TOOA A EQUIPE QUARTO AO 

OCORRIDO DESSE DIA. 
 

21 17/12022 17112027 REGANIAÇÃO MONATAS SANTOS 0  MEMO  1393739002 
A ENFERME1RA TANA IIA0  TEA  EDUCAÇAO, 91011010NORANTE.  MAO SAGE  
CONVERSAR . ESPERO SUE TOME PROVIOENCIA SOME A F1011,11APIS MUITO 
SEL1 EDUCAÇÃO 

REALIZADO NOTIFICAÇÃO !ORIENTAÇÃO TM CZNAPORADORAEMOLVICM. TREINAMENTO DE BOAS PPATICAS 
0 COMPORTAMENTO INADEQUADO MO FAZ PARTE CIA CONDUTA E MOO DA MORES& AGRALECEMOS A 

RECLAMAÇÃO E PEDIMOS DESCULPAS MELHORAREMOS A ASS1STMICIA DE ENFERMAGEM. 
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; 23 
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19I1/2023 18/1/0202 REC.LAMAÇÃO RINALDO BRAVO DE SOUZA 0  MEW.  
PACIENTE  OE  ATENDIIENTO 29.218.23. REC.., QuE CHEGol . uNIDADE AS 
ITSOH,  FO.  CLASSIFICADO AS 12:05 E ATE 0 LACOAFNTO RAD FOI ATE NDIDO FIELo 
ORTOPEDISTA 

...4, URlien lAy.1.... rr.LIA cnrcrydicirtA c nc....‘bc1,10."...4% . V c,..F.ICLilm 1/..i. criU1111C.1.1%...  UCLA,.  l. fAJ 
..MARELO (ATE RORIE NTO EM ATE 20 MINUTOS) VERDE CATO...ENT° ATENDMENTO ELI ATÉ CO HORAS)

..C.”.
E 

AO& ( ATENDIMENTO EM ATE 04 1.00AST  ON  PACIENTES PASSAM FOR ATENDIMENTO MEDICO NÃO POR 
ORIMEA CRONOLOG1CA DE CH...ADA. POR GRAMOADE DA EATOLOGIA CONTAMOS COM ÚtJ OUADRO DE 
°I MEDICO EMERGENTE 0. 07 As Imi, 15 RICOS CLITOCOS ATEII DESATA ERAS 19 AS 07.1 
PEDIATRA • 1 ORTOPEDISTA- 1 DENTISTA OS PLANTORMTAS FAZEM ATENC.MIENTO DA PORTA E ALEM DO 

ATENDIMENTO DE CONSULTOR. TAMBEM  Di.  SUFCJR1F PARADO Al MILAMÉN I OS  DUE  ENTRAM PELA SALA 
DE EMERGENCIA, TRAEAÉHAmoS PARA REDUZIS A ESPERA PARA NOSSOS USUARIOS E PROPORCIONAR UM 

ATENDIMENTO DE QUALIDADE. LAMENTAMOS 0 °CORR.° E  JA  REORIENTAINOS TODA A E01.11PE 

I 

I ,J, 150rz025 1911/0223 RECLAMAÇÃO CLEIDIANE DOS SANTOS MOURA 0 ME51610 13951812094 

AO PASSAR PELA CLASSIFIc.40 ENTREI NA SALA ER.DA  SEE!  QUERER  En  
ENFERINEMA TANIA. INVES CE ME DIZER OUE ENTREI NA SALA ERRADA, DUO 
NIE TRATAR MAL SOU MA PACIENTE. UM SER HUI.. IMO TENHO CULPA SE 
ELA ESTAVA OU ESTA NERVOSA DEVERIA TRATAR MELHOR 0 PACIENTE.. 
CONTINUEI 0 PROCEDIMENTO PORQUE SOFRI UNA SURDA E ESTAVA  CON  DOR 

PRIMEIRAMETITE PEDIMOS DESCULPA PELA POSTURA INADEQUADA DA COLABORADORA A MESMA FOI 
ADVERTIDA ADMINIST.TIVAMENTE INTENSIFICADO TREINAMENTO DE BOAS  PROW.  E ATENOBIENTO 

24 20/1/2029 205/2023 RECLAMAÇÃO DATARA NEVES  SPADES  ODIADA NEVES SERÕES 3„,,,,,,,,, 

A ENFERMEIRA DA TRIAGEM EXTREVAMENTE ESTÚPIDA 0 MOSCO 
CONVERSANDO 5.50 CHAMAVA A MINNA FILHA ATE EU MESMA TER QUE EXTRAS. 
0 LIESMO  SAO  EXAMINOU MINHA  FNMA.  NAU LEVANTOU NEM  OA  PANORA ',AO 
ouLoO SEM NOS NOSSOS ROST..  DR  MAURÍCIO GUEDES  COI  73331 MANDOU 
SITIOU FILILA PARA A MEDICACAO E OUANDO QUESTIONADO DO PORQUE  WO  
E.IAINA.LA  0 MESMO LEVANTOU BOCEJANDO E SAIU DA SALA NOS DEIXONDO 
UI UnA VERDADEIRO DESCASO IMPRESSIONANTE Uni PEDIATRA TER ESSE 
COMPORTAMENTO COM URA PACIENTE DE APENAS  SANDS  

RESPEITAMOS E VAL ORIZAMOS A °MIA° DOS USUARIOS  OA  UPAZONA LESTE, FAMILIARES. RESPONSAVEIS 
E PACIENTES. NO CASO  OA  AVALIAÇÃO DA GENITORA E OUE ERA ACOMPANHANTE DA PACIENTE HELENA 

NEVES SII,B5ES. A RESPONSÁVEL AVALIA QUE HOUVE INSATISFAÇÃO NO ATENDIMENTO. FOREM COMO E BEM 
SINALCADO NA FOLHA DE RELATÓRIO DE EVOLUÇÃO •  ATOMS  OS OLESTIONAMENTOS DO MEDICO A MAE 

SOBRE EVENTUMS QUEIXAS  OA  CRIANÇA A eAAE ILEGOU TODAS AS QUEIXAS, RAO APRESENTAVA SINTOGIAS A 
NÃO  SCOT EPODE.  DE VOMITO APÓS INGESTÁO DE DIPIRONA VIA ORAL E FEERE PELO EXCESSO DE SOLA 

QUE A CRIANÇA FOI EXPOSTA NO LAZER DA PISARIA ACREDITAMOS CATA PREOCUPAÇÃO TOTALMENTE 
JUSTIFICADA DA  LIVE  COM SUA ALMA PENOU 1 EMMA° DE  VOMIT°  E IDE FEBRE. GEROU UM ABALO 

EMOCIONAL MATERNO ESPERADO E HOUVE CERTA DIFICULDADE DE COMPREENDER AS ORIENTAÇOES  OA  
ENFERINAOEM  EGO  MEDICO MAS A ASSISTENCM CENTRO DOS  SISALS  E OILToINAS FOI REALIZADA. 

26 1112023 2011/2023 ELOGIO ARMANDO COMES lETREIRA JR OMISSO 13211200404 ATENÇAA RASA PELOS PR PRSIOI*OAS USPERA AS DIFIEAL000US QUE AS 
CIENTE TRANSMITICIA AO GESTOR 

4111/1023 20112023 ELOGIO IS FUI 
JU.CI  OE  OLIVEIRA CORREU O MESMO 1TSSIIISTSH 

ATENDIDA VARIAS REZES TANTO EU COMO P11006 EDITOS ESSA 
SlOANE ESTA DE PARABENs PRIESRENS EM TN OS ASPECTOS SEMPRE O 

SIEMIR PADRÃO DE OTRIO ATENDIMENTO  EN  POROSOS SETORES 
(NESTE QTIATIMAITIDA AO GESTOR 

— 211112023 71/1/202, RECLAMAÇÃO I  .VANE EOM.  TEMORA 
STARIA DE RECLAMAR 0 ATENDIMENTO  COIN  A ENFERMEIRA TANMOUE FOI 

UITO  GROG.  E  SEA.  EDUCAÇ.A0  CON  0 PACIENTE EOLIAR E SEU 
CCAAPA.ANTE O. RESPEITANDO SUAS LIMITAÇÕES E NECESSIDADES. 

FEOPAOS DESCULPAS PELO OCORRIDO INFORILIOQUE A MESRIA FOI  ADVERT.,  ADMINLST.TIVAMENTE. 
INTENSIFICADO TREINAMENTO DE BOAS PRATICAS  OE  ATENDIMENTO. 

20 21/12023 21/112023 ELOGIO THAVANE RUMAR TEOLEIRA GoSTARIA DE ELoGIAR A 
DEU 

GIALICIA  OA  RECEPÇÃO SUE FOI MUITO EDUCADA E 
JOS ATEN MulTO  BEN  CIENTE TRAIMMITIDA AO DESTOR 

20 -Ann  /2023 191/2023 RECIAMAÇÃO RENA. DOS SANTOS v ARE  LA LUCIA COS  SANTOS VARE 1 IMERSZAM.1 

• . . _ . 
S  OA  ZONA LESTE POR ME. DE PAIBULANCIA COM (ALTA DE AR  POLE  A MESMA 

TEM DIESEL, PULMONAR PASSOU PELO MEDICO ONDE FOI LEvALM A  HAZER  
ALGUNS EXAMES CHEGANDO NA PARTE DA ENFERLIAGEM 0 TECNICO 

UILHERNIE SE MOsTROU IMPACIENTF ONDE ELI OuE Ou  FILM  ACOMPANHANDO  
IDOSA. PEDIu PARA Eu SAIR DA SALA.  SO  E AGOAROEI. OUANDO FUI 

• ESTIONALO .BRE 0 RESULTA00 00s EXAMES POIS ESQUECEU 
E PEOIR A catETA DOS EXAMES E  JA  ESTAVA AQUI POR A HORAS. ELE FOI 
ROSSEIRO COM OFENSAS.  RO ME  EXALTO  TAMMY PEAS  10111.04. COM  
Up
.
onf COMORBOADES ELE  COIN  DESCASO ACUDIDAS DOS DIREITOS DELA 

PEDIFJOS DESCOLEAS EELO CCORRICO iNFORLIO auE A PIESIAA  POI  ADvERT.A ADMINISTRATIVAMENTE 
INTENSIFICADO TREINAMENTO DE BOAS  PRAT..  DE ATENDB.IENTO 

RIA 23112023 25112023 ESO “Ao CONSTA NAOCONSTA U/ EXTREMAMENTE  BEN  ATENDIDA EELO  OR ROGER  E A ENFERGEI. ANA 
PAuLA  FORGES.  uni ALAOR DE PESSOA GRATIOÃO CIENTE r RAUSUITIDA AOGESTOR 

34 251/2023 241/2025 ELOGIO ALFREDO  JOSE  CHIPETA NETO 0 NEV. 13597257220 GOSTARIA DE AGRADECER A EOUIPE  OA  RECEPÇÃo.  Cams  PE AFJ.R. sR 
CARLOS.  AMANDA  E A. As MENINAS  OA  MEDCAÇÃO CIENTE TRANSMITIO> AO GESTOR 

2411/2023 241/2,13 RECUMAÇÃo ALFREDO  JOSE  CHIPETA NETO 0 ILIESMO ,,,,s,...,8,..„.0  

A ENFERMEIRA  TAN.  PRECISA DE TRATAMENTO E GOSTAR Do SUE FAZ. POIS  
SAD TEN  PEROL pARA A TRIAGEM CHEGUEI NA APARTES, PARÃAV.AR  EU 
MESMA RISSE SUE TINHA  CUE  ESPERAR 0 SR CARLOS, ME  LOOS  PARA UMA 
SALA E A MESA,  FCC.  RESMUNGANDO MINHA PA ESTAVA 30113E TROUXE 0 
ULTRASSON PARA MOSTRAR SUE A PEDRA ESTAVA SAINDO  BOOR  SE TIVER 
PRo8LEMA  OA  TERIA Ca. JUSTIFICAR . ME  LOAM  ATE ANALISE A ME.. 

LAMENTAMOS 0 OCORRIDO E PEDIMOS DESCULPAs PELO COMPORTAMENTO DA COLASORADORA INFORMO 
QuE A MESLIA  Fa  ADVERTIDA E REORIENTADA Ou. (TA BOAS  PRAT..  DE ATENDOENTO 

I SE: 

1 

623 (3632 22/1/2COS ELOGIO JOSEANE  AUGUST°  0151.0  nn  AMPARO A Isell,IvItJ  AD  FROT,311-MAIS RAVI& ANA PAULA E JULIAME SÃO EXCELENTES 
PROFISSIONAJS. CIENTE TRANSINTIDA.GESTOR 



2911/1023 291112023 !LOGO 0 MESS. A EQUIPE DA NIEDICAÇ AO  SAO  EXCELENTES TRABALHADOFEES  TRANSMIT!. AO  GESTOR  

FUI ATENDIDA COM CRIOU DE COSMO DEMOROU PARA SER GRANADA  MRS  FM 
29/1/2023 ZSPIF2023 ELOGIO ADACILENE GONÇALVES MARIANO O MESMO MUITO BEM ATENPDA PRINCIPALMENTE PELAS TECNICAS DE PLANTAM POR 

FLAVIA, JULIANA ANA PAULA E TATIANA PARABÉNS 
CIENTE TRANSMITIDA AO GESTOR  

Iota  de Elogios: 08 

Tom de Reclamações:  
Tots  de Sugestões: 

TOTAL: 19  

Michelle  Gonçalves Dias Moises  Luis de Oliveira Neto 

Auxiliar  Administrative Diretor Hospitalar  

Michelle  Goiveives Dias  
Aux.  Administrativo SAU 
JPA Zona Leste - Santos 
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