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ESTATISTICA DA UPL 'ONA LESTE DE SANTOS :e*‘\

UPg24r PERIODO 01/11/: 022 3 30/11/2022 G
% DADE £§ PRONTO ) PRO-SAUDE
Zona Leste aveTARITTEY
Tahela de classifica¢d
N2 total de Q:‘: :?tf"a.g'e 0
Atendimentos 25 oF
Apficados Muito % total
satisfeito Satisfeito Insatisfeito Regular atendido
11584 439 754 1622 17 206 3,79%
MUITO % total de
AVALIACAO SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO REGULAR TOTAL Respostas
RECEPCAO 161 278 1 8 448 100%
ATENDIMENTO
MEDICO 126 248 10 52 436 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 126 292 B 3 12 432 100%
HIGIENE E -
LIMPEZA 115 269 1 45 430 100%
INSTALAGUES
ElSICAS 114 ! 271 B 0 44 429 100%
#VALOR!
MUITO o
TOTAL SATISFEITO SATISFEITO INSATISFEITO REGULAR
RECEPCAO 35,94% 62,05% 0,22% 1,79%
ATENDIMENTO ) 3
MEDICO 28,90% 56,88% 2,29% 11,93%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 29,17% 67,59% 9,69% 2,78%
.| 2648% 62,41% 0,47% 10,64%
HIGIENE E
" LIMPEZA 26,74% 62,56% 0,23% 10,47%
INSTALAGOES
ESICAS 26,57% 63,17% 0,00% 10,26%
Tndice Global de Satisfagao U suario | 51,45% |
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES ~ PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO -NOVEMBRO / 2022

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  -«-==u- 439

RESULTADOS (por item respondido*)

U MUITO SATISFEITO 754
U SATISFEITO 1622
U INSATISFEITO 17

U REGULAR 206

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

vils
Michelle Gongalves Dias Asifnar Cardoso
ministrativo Dir¢tor Hospitalar
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