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Relatorio de Execucido das Atividades do Contrato de Gestdo 004/2017 — Ref.: 10/2022

4. Pesquisa de Satisfagcao do Usuario
O Servigo de Atencdo ao Usudrio — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e

Emergéncia/HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacgdo do SUS, que busca atender o usudrio de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de

satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuario e da captagdo de
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagbes que sdo coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos
permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam s&o encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

¢ Relatério completo em anexo.
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RELATORIO DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO (SAU)

1. INTRODUGAO

O Servigo de Atengédo ao Usuéario — SAU do Hospital Metropolitano de
Urgéncia e Emergéncia /[HMUE, envolve atividades que est&o articuladas com a
Politica Nacional de Humanizacdo do SUS, que busca atender o usuario de
forma humanizada, acolhendo suas demandas e suas necessidades. Dentro
desse contexto, se avalia também o grau de satisfagdo com a assisténcia

recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acbes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das
demandas e aplicagio de questionario de Pesquisa de Satisfagéo, seguindo o
estipulado pela SESPA. Este processo ocorre a partir da procura espontanea do
usuario e da captacéo de reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagdes que
sdo coletadas das urnas do SAU, dispostas estrategicamente nas clinicas
recepgoes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos permite conhecer melhor
as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um atendimento ético,

humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servigo de Atengdo ao Usudrio recebe os familiares e usuarios
(pacientes) de forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui
chegam s&o encaminhados para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para

que sejam tomadas as devidas providéncias.

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores
quantitativos e qualitativos referente ao més de OUTUBRO de 2022, estipulados
pela SESPA (Controle e Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de

Humanizacgdo do SUS.

As entrevistas sdo realizadas diariamente nos diversos setores do
Hospital, como: Pronto — Atendimento, Ambulatorio de Retorno, SADT

Internagédo e Alta Hospitalar.
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2. COMPOSICAO DO SAU

O SAU é composto por uma Coordenadora, um Assistente administrativo

e 03 Auxiliares Administrativos, assim descrito:

N° NOME FUNGAO
1) Ester Lidia Marques Nascimento Coordenadora ;
2) lury Silva de Lima Assistente Administrativo g
3) Yago Ferreira Cardoso Auxiliar Administrativo %
4) Paola Cristina Santos Carneiro Auxiliar Administrativo
5) Lucileia Marinho da Silva Auxiliar Administrativo
05
TOTAL

3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU
No periodo de 01 a 31 de Outubro de 2022, foi dado continuidade as
atividades do Servico de Atencdo ao Usuario (SAU) do Hospital Metropolitano
de Urgéncia e Emergéncia. Durante este periodo foram desenvolvidas a

seguintes atividades abaixo relacionadas.

Tabela 01: Demonstrativo das atividades desenvolvidas p 31elo SAU.

ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Brapa Filho (Lei|11.419/{2006)

- Aut. Assinatura: D77A85662F104CBA. 7BE1H|

N° ATIVIDADE DESENVOLVIDAS TOTAL g%
1. Atendimento em Sala 10 :
2. Atendimento por Telefone 01 E
x 4 Demandas Espontaneas Coletadas nas Urnas 158 g
4. Atendimentos nas internacdes e setores 179
5. Orientagéo/Informagdo Sobre Normas, Regras e Servigos 32

(DIVULGACAO).
6. Demandas Registradas no Sistema MV e Encaminhadas 220
(Sugestdes, Reclamagdes, Solicitacdes e Elogios).
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Fonte: Mapa de atividades diarias SAU/HMUE/OUTUBRO/2022

O Servico de Atengcdo ao Usudrio - SAU, durante o més de
OUTUBRO/2022, realizou um total de 1.624 atividades, dentre estas foram

realizados 10 atendimentos em sala, como pode ser observado na tabela

7. Demandas Espontaneas sem Ildentificacdo sendo Registradas no 12
Sistema MV e Encaminhadas Apenas para Ciéncia.
8. Retorno ao Usuario referente as Reclamacdes 06
9. Pesquisa de Satisfacdo no Ambulatério 205
10.  |Pesquisa de Satisfagéo na Internagéo 500 -
11. Pesquisa de Satisfacéo no Pronto Atendimento 125 i
g
12. Pesquisa de Satisfagdo no SADT Externo 58 §
13. Pesquisa de Satisfacdo no SADT Interno 62 :
14. Pesquisa de Satisfagao na Alta Hospitalar 50 Ig
15.  |Reunides Internas Administrativas 04 g%
16. Participacdo em Eventos e Treinamentos (Internos e Externos) 02 E%
z E
Total de Atividades Realizadas: 1.624 ;3
s
%s
: .
3

anterior. Foram feitos 220 registros, entre reclamacdes, elogios, solicitagbes e
sugestées. Os outros atendimentos foram de usuarios que buscaram o SAU
como forma de apoio solicitando orientacées e informagdes sobre servigos e/ou
normas e regulamentos oferecidos por este hospital, como também

encaminhados aos servicos e atendimentos aos quais estavam buscando.

Visando a qualidade do atendimento o Servigo de Atencdo ao Usuario (SAU)
busca solugbes para a resolugdo dos problemas identificados e registrados, e

ainda o bem-estar dos atendidos, o que esta garantindo de maneira expressiva
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a satisfacdo do usuario de forma integral podendo ser observado na explanacao
a seguir:

4. RESULTADO DAS PESQUISAS DE SATISFAGAO APLICADAS PELO
SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO NO MES OUTUBRO/2022

Média Geral - OUTUBRO 2022

DA36964 FO4AEE

RUIM REG BOM oTiMo EXCELENTE
PESQUISA (0a2) (3a4) (5a6) (7a8) (9a10) N/R Satisfacdof
INTERNAGAO 0,14% 0,08% 0,75% 13,78% 84,21% 1,04% | 98,00%
PRONTO ATENDIMENTO 0,04% 0,04% 1,33% 7,54% 89,10% 1,94% | 97,00%% 3
AMBULATORIO 0,52% 0,72% 1,87% 5,60% 89,61% 1,69% | 95,00%5F
ALTA HOSPITALAR 0,40% 0,00% 1,00% 9,40% 86,40% 2,80% | 96,00% a;
SADT(EXTERNO) 0,52% 0,52% 0,69% 5,34% 89,66% 3,28% | 95,00%;%
Média (Conceito) 0,32% 0,27% 1,13% 8,33% 87,80% 2,15% | 96,00%:1

® INTERNACAO

» PRONTO ATENDIMENTO
AMBULATORIO
ALTA HOSPITALAR

= SADT(EXTERNO)
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Comparativo Indice de Satisfagdo - HMUE- Ultimos 12 Meses

GOVERNO DO

Nov/21 | Dez/21 | Jan/22 | Fev/22 | Mar/22 | Abr/22 | Maio/22 | Jun./22 | Jul/22 | Ago./22 | Set/22 | Out/22

Pronto Atendimento | 99,00% | 98,00% | 98,00% | 99,00% |100,00% |99,00% | 96,00% | 94,00% |97,00% | 97,00% | 94,00% | 97,00%
Internacdio 99,00% | 98,00%| 99,00% | 100,00% | 100,00% | 99,00% | 97,00% | 95,00% { 97,00% | 97,00% | 97,00% 98,00%
Ambulatério 100,00% | 99,00% | 98,00%| 99,00% | 99,00% |99,00%| 99,00% | 97,00% | 98,00% | 98,00% | 97,00% 95,00%
Alta Hospitalar 100,00% | 100,00% | 100,00% | 96,00% | 97,00% |97,00%| 92,00% | 95,00% | 92,00% | 92,00% | 98,00% 96,00§
&

SADT 100,00% | 99,00% | 99,00%| 96,00% | 96,00% |97,00% | 94,00% | 94,00% |94,00% | 94,00% | 97,00% 95,00%
Média Mensal 100,00% | 98,00% | 99,00% | 98,00% | 98,00% |98,00% | 96,00% | 95,00% |96,00% | 96,00% | 97,00% 96,0;1‘3
Média referente aos Ultimos 12 meses: 97,00% g2

4.1- COMPARATIVO INDICE DE SATISFACAO - ULTIMOS 12 MESES

90,00% -

88,00% M

100,00% 7
98,00% 1
96,00% 1
94,00% 1|

92,00% -{

1
: i
|
H
1
nn
i

jun/22 |

® Pronto Atendimento

© Internacdo

= Ambulatério

© Alta Hospitalar

m SADT

m Média Mensal
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oo SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO
gé‘ HMUE f\ PRO SAUDE AVALIACAO MENSAL

GOVERNO DO

R R . Secretaria de ‘ \
MES DE REFERENCIA: OUTUBRO /2022 PERIODO: 01 A 31/10/2022 Saude Publica ‘*

w

" ~ < w

QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO %

(2]

Quantidade de Usuéarios e acompanhantes entrevistados no PRONTO ATENDIMENTO durante o periodo: 102 pacientes e 23 acompanhantes. Total 125 PESQUISAS o

©

CONCEITO ATRIBUIDO 3

0a2 (%) 3a4 | (%) REG | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR g

L RUIM RUIM REG BOM BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R a

"QUE NOTA VOCE DA PARA:" o

8

G wn

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0 0,00% 0 0,00% 5 4,00% 22 17,60% 98 78,40% 0 0,00% S §

o

2. Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 14 11,20% 108 86,40% 0 0,00% § §

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 14 11,20% 108 86,40% 0 0,00% : =

<8

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: @ Z

4.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 4 3,20% 19 15,20% 99 79,20% 3 2,40% ZE

cm

4.2. Pelos enfermeiros 1 0,80% 0 0,00% 3 2,40% 20 16,00% 100 80,00% 1 0,80% = §
w

4.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 21 16,80% 100 80,00% 1 0,80% g§

n Lo ) X o

4.4. Pelos funcionarios da Administragao 0 0,00% 1 0,80% 2 1,60% 20 16,00% 101 80,80% 1 0,80% g |

[}

5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 3 ’:(.

5.1 Para os médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 4,00% 120 96,00% 0 0,00% gé

5.2. Para os enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 4,00% 120 96,00% 0 0,00% o E

T N

5.3. Para os Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 4,00% 120 96,00% 0 0,00% L8

wn

5.4. Para os funcionérios da Administragdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 4,00% 120 96,00% 0 0,00% lok=4

— I~

6. Sua sensacao de confianga em relacé@o aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 5 4,00% 120 96,00% 0 0,00% %: B

= = = = n ..

7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: -2

[OR=1

7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 122 97,60% 0 0,00% E =

c

7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 122 97,60% 0 0,00% UEJ z

7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 122 97,60% 0 0,00% g

7.4. Pelos funcionérios da Administragéo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 3 2,40% 122 97,60% 0 0,00% § §

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 6 4,80% 9 7,20% 104 83,20% 6 4,80% é '

9. As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 6 4,80% 10 8,00% 103 82,40% 6 4,80% é K]

10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 3,20% 121 96,80% 0 0,00% 2 S

[

11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 3,20% 121 96,80% 0 0,00% % E
9]

12. O local para reclamacgdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 4 3,20% 88 70,40% 33 26,40% 2 ;’

-

TOTAL POR NOTA: 1 1 35 198 2339 51 S

N

o

N

=

-

3

-

=

w
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Grafico - PS Pronto-Atendimento (OUTUBRO/2022)
|

1. Limpeza e conforto da recep¢do, banheiro, corredores, salas de espera? I I I I

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? I I I I

I | I |

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médi

4.2. Pelos enfermeiros I I I I

4.3. Pelos Outros Profissionais I I I I

4.4. Pelos funcionarios da Administragdo I I I I

5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médi

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funcionarios da Administragdo

I I
5.3. Para os Outros Profissionai I I
| I
| |

6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médi

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionarios da Administracdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1

10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

I I I
| | |
I I I
| | |
I I I
| I |
| | |
I I |

I
|
I
|
9. As explicagées do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? b— I
|
|
I

12. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?

I
|
I
|
I
|
|
!

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00 50,00% 60,00%

70,00%

80,00%

B(%) RUIM O(%) REG 0(%) BOM B(%) OTIMO (%) EXCEL B(%) NR

End: BR 316 KM 03 S/NdBaiirfo caoqueird G:Bt Pcag701 133000 42AxdTih BeeF42BEIERG2OPA’Fone: (91) 3073 3700
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si st enas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 1462691 Anexo/ Sequenci al : 2

!

]

90,00%

100,00%

A !CIZICEC)
-

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

- Aut.

EM 14/ 11/ 2022 17:16 (Hora Local)



Grafico - PS Pronto-Atendimento (OUTUBRO/2022)
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0 o PARA

Internacao
Ref.Outubro/2022

www.prosaude.org.br * diretoriageral@hmueprosaude.org.br « (91) 3073-3700
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s HMUE  @DPROSAUDE

E URGENCIA E EMERGENCIA

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO /2022

SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO
AVALIACAO MENSAL

PERIODO: 01 A 31/10/2022
QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS INTERNADOS

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados na INTERNAGCAO durante o periodo: 320 pacientes e 180 acompanhantes. Total: 500 PESQUISAS

Secretaria de
Saude Puablica

GOVERNO DO

MYPARA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei

CONCEITO ATRIBUIDO
. 0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NIR
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" RUIM RUIM REG REG BOM BOM OTIMO | OTIMO EXCEL EXCEL N/R
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 2 0,40% 0 0,00% 11 2,20% 94 18,80% 393 78,60% 0 0,00%
2. As informag@es que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares? 1 0,20% 0,00% 5 1,00% 80 16,00% 414 82,80% 0 0,00%
3. As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes) 1 0,20% 0,00% 6 1,20% 79 15,80% 414 82,80% 0 0,00%
4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 2 0,40% 2 0,40% 13 2,60% 92 18,40% 387 77,40% 4 0,80%
4.2. Pelos enfermeiros 3 0,60% 2 0,40% 11 2,20% 92 18,40% 391 78,20% 1 0,20%
4.3. Pelos Outros Profissionais 2 0,40% 2 0,40% 12 2,40% 92 18,40% 391 78,20% 1 0,20%
5. A boa vontade e disposigcéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00% 64 12,80% 435 87,00% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00% 55 11,00% 444 88,80% 0 0,00%
5.3. Para os Outros Profissionais 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00% 55 11,00% 444 88,80% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 1 0,20% 0 0,00% 0 0,00% 56 11,20% 443 88,60% 0 0,00%
7. A educacao e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 53 10,60% 447 89,40% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 53 10,60% 447 89,40% 0 0,00%
7.3. Pelos Outros Profissionais 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 53 10,60% 447 89,40% 0 5,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0,00% 1 0,20% 6 1,20% 67 13,40% 410 82,00% 16 3,20%
9. As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 1 0,20% 13 2,60% 72 14,40% 398 79,60% 16 3,20%
10. A limpeza das roupas de cama e banho? 4 0,80% 3 0,60% 15 3,00% 69 13,80% 404 80,80% 5 1,00%
11. As refeicBes que foram servidas, em relacédo a temperatura e o sabor? 0 0,00% 0 0,00% 3 0,60% 73 14,60% 418 83,60% 6 1,20%
12. O Al118siléncio no ambiente do hospital? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 64 12,80% 436 87,20% 0 0,00%
13. O horério em que séo servidas as refei¢cdes? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 64 12,80% 436 87,20% 0 0,00%
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 64 12,80% 436 87,20% 0 0,00%
15. O horério das visitas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 66 13,20% 432 86,40% 2 0,40%
16. Quanto aos medicamentos?
16.1. Informacgdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 75 15,00% 421 84,20% 2 0,40%
16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? 0 0,00% 0,00% 2 0,40% 75 15,00% 421 84,20% 2 0,40%
17. O local para reclamagdes / sugestdes € de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 2 0,40% 65 13,00% 355 71,00% 78 15,60%
18. Frequéncia de visitas realizadas?
18.1. Pelos médicos 1 0,20% 0 0,00% 1 0,20% 67 13,40% 431 86,20% 0 0,00%
18.2. Pelos Enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 65 13,00% 434 86,80% 0 0,00%
18.3. Pelos outros profissionais 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 65 13,00% 434 86,80% 0 0,00%
18.4. Pelo S.AU 0 0,00% 0 0,00% 1 0,20% 60 12,00% 427 85,40% 12 2,40%
TOTAL POR NOTA: 20 11 105 1929 11790 145

B sus

End: BR 316 KM 03 S/NeBaifisaoqiriret €IR.P:a630 1133000 42XAahihdeGaE4 BEESIPN Fone: (91) 3073-3700
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1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. As informagdes que forma dadas ao paciente ou aos seus familiares?

3. As indicagbes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

4.0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
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5. A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
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8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
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16. Quanto aos medicamentos?

16.1. Informagdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?

16.2. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagdo?
17. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?

18. Frequéncia de visitas realizadas?

18.1. Pelos médicos
18.2. Pelos Enfermeiros

18.3. Pelos outros profissionais

11. 419/ 20086)

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

70,00% 80,00% 90,00%

18.4. Pelo S.A.U
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
u(%) RUIM O(%) REG o(%) BOM B(%) OTIMO B(%) EXCEL o(%) NR

=
N sus
=

End: BR 316 KM 03 S/NeBdifiis aoqirirot€IE P:a6i 1133000 42XhaihdaaE4 BEEMBIPA Fone: (91) 3073-3700

Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2022/ 1462691 Anexo/ Sequenci al :

2

-

!cmcse’
Assistiweia Bocial & Feopitbar 22

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

EM 14/ 11/2022 17:16 (Hora Local) - Aut.



90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% |

0,00% -

1. Limpeza e Conforto

4. Tempo para o Aten

. |

4.1. Pelos médicos 4.2, Pelos

=
N sus
=

dimento

. I

Grafico - PS Internacao (OUTUBRO/2022)

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

4.3. Pelos Outros
enfermeiros Profissionais

2. Informagoes sobre o estado de satude?

0%_ 0%

0% 1%

83%

5.

]

L

ﬁ M

5.1 Para os médi

Boa Vontade

E—

COS

5.2. Para os enfermeiros

E— N

Profissionais

5.3. Para os Outros

u(%) RUIM (%) REG (%) BOM

u(%) OTIMO 1(%) EXCEL u(%) NR

3. Sinalizagdo ( placas e cartazes)

0% 0% 1%
6. Confianga nos atendimentos?

0%_ 0%_0%

NI

10%
5%
\
U

End: BR 316 KM 03 S/NeBdifiis aoqirirot€IE P:a6i 1133000 42XhaihdaaE4 BEEMBIPA Fone: (91) 3073-3700

Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N d

o Protocol o:

2022/ 1462691 Anexo/ Sequenci al :

2

-

A !L’ H!CE.E.’
——

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

11. 419/ 20086)

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

EM 14/ 11/2022 17:16 (Hora Local) - Aut.




100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

=
N sus
=

7. Educagao e Respeito

]

L

L

L

L

L M

| M

7.1. Pelos médicos 7.2. Pelos

enfermeiros

Grafico - PS Internac¢do (OUTUBRO/2022)

8. O interesse do médico e o exame fisico

— N

el

7.3. Pelos Outros
Profissionais

10. A limpeza da roupa de cama e banho

0% 3%

14%

3%

82%

0%

0%

/1%

11. Refei¢des (temperatura e sabor)

#(%) RUIM (%) REG u(%) BOM u(%) OTIMO (%) EXCEL u(%) N/R

9. Explicagbes do médico

0%3%: 0% 0% 39

12, Siléncio

0%_ 0%

0%
0% 13%

87%

End: BR 316 KM 03 SYNeBaiifis a@oqireirot €/E.iR:a6301 133000 428 Aakihdi2GaE BEETHBIPN Fone: (91) 3073-3700

Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2022/ 1462691 Anexo/ Sequenci al :

2

-

walide
——

ASS| NADO ELETRONI CAMVENTE PELO USUARI O. Pedro Canpos Braga Filho (Lei

11. 419/ 20086)

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

EM 14/ 11/2022 17:16 (Hora Local) - Aut.



13. Horario das refeigdes

0% 0%

N
0%

87%

13%

16. Medicamentos

90,00% -

16.1. Informagdes recebidas
sobre medi

80,00% -
70,00% -
60,00% |
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00%

16.2. O fornecimento de

prescritos e horarios?

=
[ Isus
|

0s para o
tratamento durante a
internagdo?

Grafico - PS Internac¢dao (OUTUBRO/2022)

14. Horario da limpeza

0% il 13%
87%
17. Localizagdo SAU?
% V70
0% 12% 100,00%
3% 90,00%
80,00%
N 70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

85%

#(%) RUIM (%) REG u(%) BOM (%) OTIMO (%) EXCEL u(%) N/R

15. Horario das visitas
0%
0% |o% 13%
%

87%

18. Frequéncia de visitas realizadas?

18.1. Pelos 18.2. Pelos 18.3. Pelos outros  18.4. Pelo S.A.U

médicos

Enfermeiros profissionais

End: BR 316 KM 03 S/NeBaiifiic atoqireirot €I P:a6i 1133000 42X AahihdaaE4 BEEMBIPA Fone: (91) 3073-3700

Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Protocol o:

2022/ 1462691 Anexo/ Sequenci al :

2

£
8
3
[e]
£
4
o
:
:
5
;
w
:
/

11. 419/ 20086)

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

EM 14/ 11/2022 17:16 (Hora Local) - Aut.



Z HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE Saudde Publica
= DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

— DO O PARA

- WHMUE EAPROSAUDE  sorane APARK
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‘ﬁ/‘ HMUE PRO-SAUDE

et R SE

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO/2022 PERIODO: 01 A 31/10/2022

AVALIAGAO MENSAL

SAU - SERVIGCO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFAGAO

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO DE RETORNO
Quantidade de Usuarios e acompanhantes entrevistados no AMBULATORIO durante o periodo: 140 pacientes e 65 acompanhantes. Total: 205 PESQUISAS

Secretaria de
Sadde Puablica

GOVERNO DO

McYPARA

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 (%) 3a4 (%) 5a6 |(%) BOM 7a8 (%) 9a10 (%) (%) NR
= A RUIM RUIM REG REG BOM OTIMO OTIMO EXCEL EXCEL N/R
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 0,49% 3 1,46% 9 4,39% 11 5,37% 180 87,80% 1 0,49%
2. Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 1 0,49% 1 0,49% 7 3,41% 195 95,12% 1 0,49%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 1 0,49% 1 0,49% 6 2,93% 196 95,61% 1 0,49%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos 4 1,95% 6 2,93% 17 8,29% 53 25,85% 125 60,98% 0 0,00%
4.2. Pelos enfermeiros 4 1,95% 6 2,93% 17 8,29% 53 25,85% 125 88,67% 0 0,00%
4.3. Pelos funcionarios da Administracéo 4 1,95% 6 2,93% 17 8,29% 53 25,85% 125 60,98% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos 1 0,49% 0 0,00% 1 0,49% 1 0,49% 202 98,54% 0 0,00%
5.2. Para os enfermeiros 1 0,49% 0 0,00% 1 0,49% 1 0,49% 202 98,54% 0 0,00%
5.4. Para os funcionarios da Administragdo 1 0,49% 0 0,00% 1 0,49% 1 0,49% 202 98,54% 0 0,00%
6. Sua sensag&o de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,49% 204 99,51% 0 0,00%
7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,49% 204 99,51% 0 0,00%
7.2. Pelos enfermeiros 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,49% 204 99,51% 0 0,00%
7.4. Pelos funcionarios da Administracdo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,49% 204 99,51% 0 0,00%
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 0,49% 1 0,49% 0 0,00% 2 0,98% 201 98,05% 0 0,00%
9. As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 0,49% 1 0,49% 0 0,00% 2 0,98% 201 98,05% 0 0,00%
10. O siléncio no ambiente do Ambulatério? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 204 99,51% 1 0,49%
11. O local para reclamagoes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 0,49% 149 72,68% 55 26,83%
TOTAL POR NOTA: 18 25 65 195 3123 59
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1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3.0 i é bem si

para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. 0 tempo que di para o paci ser

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos funcionarios da Administragdo

5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1Paraos

5.2. Para os enfermeiros

5.4. Para os funciondrios da Administraca

6. Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este A orio?

7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado:
7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.4. Pelos i ios da inistragdo

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do i eo que foi

10. O siléncio no i do io?

11. O local para reclamagdes / sugestdes é de fécil acesso?
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PRO-SAUDE AVALIAGAO MENSAL

HOSPITAL METROPOLITANO
AO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASBISTENCIA SOCIAL & HOSPITALAR

LN i . . SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

GOVERNO DO

Secretaria de ‘ \l
MES DE REFERENCIA: OUTUBRO/2022 PERIODO: 01 A 31/10/2022 saide pabiica A PARA

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT INTERNO

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT INTERNO durante o periodo: 39 pacientes e 23 acompanhantes. Total: 62 PESQUISAS

11. 419/ 2006)

. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 3,23% 8,06% 88,71% 0,00%
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 5 8,06% 56 90,32% 0 0,00%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 3 4,84% 58 93,55% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 0 0,00% 1 1,61% 3 4,84% 6 9,68% 52 83,87% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 62 100,00% 0 0,00%
6. Sua sensacéao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 62 100,00% 0 0,00%
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 3 4,84% 58 93,55% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 1,61% 1 1,61% 3 4,84% 10 16,13% 47 75,81% 0 0,00%
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 1 1,61% 1 1,61% 1 1,61% 59 95,16% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 1,61% 54 87,10% 7 11,29%

TOTAL POR NOTA: 1 3 12 34 563 7
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1. Limpeza e conforto da recep¢do, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:

8. A realizagdo de tendeu a sua expectativa em tempo habil?

9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
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Qw\mnf\,,(% &4HM SAU - SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

PRO-SAUDE AVALIAGAO MENSAL

HOSPITAL METROPOLITANO
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASASSOCIACAO BENEFICENTE DB

GOVERNO DO

. Secretaria de ‘ PARA
MES DE REFERENCIA: OUTUBRO /2022 PERIODO: 01 A 31/10/2022 Saude Publica h*

POR TODOD O PARA

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DO SADT

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no SADT durante o periodo: 45 pacientes e 13 acompanhante. Total: 58 PESQUISAS

. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 0,00% 0,00% 1,72% 3,45% 94,83% 0,00%
2. Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 52 89,66% 6 10,34%
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 58 100,00% 0 0,00%
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 2 3,45% 2 3,45% 1 1,72% 15 25,86% 38 65,52% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 2 3,45% 54 93,10% 2 3,45%
6. Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? 0 0,00% 0 0,00% 1 1,72% 2 3,45% 53 91,38% 2 3,45%
7. A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 58 100,00% 0 0,00%
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 1,72% 1 1,72% 1 1,72% 3 5,17% 51 87,93% 1 1,72%
9. O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 58 100,00% 0 0,00%
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 7 12,07% 43 74,14% 8 13,79%

TOTAL POR NOTA: 3 3 4 31 520 19

-

| ?R?
B sus aice
= :

End: BR 316 KM 03 S/i¢BaifrroadColfeiret €8 IR:a6301 133008 428AahiAdeee E4BEF8MEPATFone: (91) 3073 3700

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Fil ho (Lei

11. 419/ 2006)

Amoclasho Heaefcente de
Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o Al it ) & Nl 36

N° do Protocol o: 2022/ 1462691 Anexo/ Sequencial: 2

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

EM 14/ 11/2022 17:16 (Hora Local) - Aut.



Grafico - PS SADT (OUTUBRO/2022)

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

0 é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. 0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:

5. A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? ([_7]
o
~ ) ~ . . . (1
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? |(C_T]
[ |
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:
— . e -
8. A realizagdo de deu a sua expectativa em tempo habil? |7
(|
9. O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagndstico e Terapéutico?
10. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%  40,00%

50,00%

60,00%  70,00%

80,00%

u(%) RUIM B(%) REG 0(%) BOM

(%) OTIMO

B(%) EXCEL

(%) NR

90,00%

v
100,00%

=
[Fiisus
=

End: BR 316 KM 03 S/i¢BaifrroadColfeiret €8 IR:a6301 133008 428AahiAdeee E4BEF8MEPATFone: (91) 3073 3700

Confira a autentici dade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o

N° do Protocol o: 2022/ 1462691 Anexo/ Sequenci al : 2

£
8
3
[e]
£
4
o
:
:
5
;
w
:
/

11. 419/ 20086)

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. F8EDA30961F94AEE

EM 14/ 11/2022 17:16 (Hora Local) - Aut.



1. Limpeza e Conforto
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SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO / PESQUISA DE SATISFACAO

HOSPITAL METROPOLITANO ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
DE URGENCIA E EMERGENCIA ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

WHMUE ¢OPRO-SAUDE

MES DE REFERENCIA: OUTUBRO/2022 PERIODO: 01 A 31/10/2022

AVALIACAO MENSAL

QUESTIONARIO PARA AVALIAGAO DOS USUARIOS DE ALTA HOSPITALAR

Quantidade de Usuérios e acompanhantes entrevistados no momento da alta durante o periodo: 17 pacientes e 33 acompanhantes. Total: 50 PESQUISAS

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

McYPARA

CONCEITO ATRIBUIDO
0a2 (%) 3a4 (%) | 5a6 (%) 7a8 (%) 9a10] (%) (%) N/R

" . " RUIM RUIM REG REG | BOM BOM |[OTIMO| OTIMO |EXCEL| EXCEL N/R s

QUE NOTA VOCE DA PARA: §

N

2

1. Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera? 1 2,00% 0 0,00% 1 2,00% 10 20,00% 37 74,00% 1 2,00% ~

- 7 - - ~ n - i

2. O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 49 98,00% 0 0,00% —
3. O siléncio no ambiente hospitalar? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 49 98,00% 0 0,00%
4. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 8 16,00% 42 84,00% 0 0,00%
5. A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 9 18,00% 36 72,00% 4 8,00%
6. as explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 7 14,00% 40 80,00% 2 4,00%
7. Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 3 6,00% 44 88,00% 2 4,00%

atendimento?
8. Cuidados médicos de que vocé recebeu no hospital? 0 0,00% 0 0,00% 1 2,00% 2 4,00% 47 94,00% 0 0,00%
9.0rientagéo da equipe de enfermagem sobre cuidados na alta hospitalar? 1 2,00% 0 0,00% 0 0,00% 6 12,00% 43 86,00% 0 0,00%
10. O local para reclamacées / sugestdes é de facil acesso? 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 45 90,00% 5 10,00%
TOTAL POR NOTA: 2 0 5 47 432 14

End: BR 316 KM 03 S/N Baiero H@atauetier@m:eﬁtPca&?kl@@eeo@m.Ammﬁﬁﬁwamamé?m - PA Fone: (91) 3073-3700
e
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4. Educagao e respeito

Grafico - PS Alta (OUTUBRO/2022)
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Grafico - PS Alta (OUTUBRO/2022)
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5. FLUXO DAS DEMANDAS ELOGIOS, SUGESTOES,
RECLAMAGOES E SOLICITACOES REGISTRADAS PELO SAU NO MES DE

OUTUBRO/2022.
DEMANDAS REGISTRADAS COM IDENTIFICACAO

Tabela 02: Demandas com identificagdo

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 213
SUGESTOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 01
RECLAMAGCOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 06
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS E ATENDIMENTO EM SALA 00

TOTAL 220

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moddulo Occurrenc Manager/

OUTUBRO/2022

REGISTROS DO MES OUTUBRO/2022 POR SETOR.

RECLAMACAO — OUTUBRO/2022.
Tabela 03: Reclamacdes distribuidas por setores

SETOR QUANTIDADE
CLINICA NEURO 01
CLINICA ORTOPEDICA Il 01
CcTQ 01
DIRETORIA TECNICA 06
TOTAL 06

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager/

OUTUBRO/2022
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Tabela 04: Elogios distribuidos por Setores.

GOVERNO DO

Secretaria de | w \
Saude Publica &,* PARA

SETOR QUANTIDADE
AMBULATORIO DE RETORNO 01
AMBULATORIO DE FERIDAS 01
C.TQ 22
CLINICA CIRURGICA 09
CLINICA ORTOPEDICA | 05
CLINICA ORTOPEDICAII 57
CLINICA ORTOPEDICA Ili 10
CLINICA PEDIATRICA 04
DIRETORIA GERAL 19
DIRETORIA TECNICA 11
DIRETORIA ASSISTENCIAL 01
GESTAO DE ACESSO 06
HUMANIZACAO 03
NEUROCLINICA 07
OBSERVACAO DO TRAUMA 05
PRONTO ATENDIMENTO 10
SND 14
SHL 17
SAU 03
PSICOSOCIAL 02
UTII 04
uTii 02
213

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrence Manager

4k

OUTUBRO/2022
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SUGESTAQ- OUTUBRO/2022.

Tabela 05: Solicitacées distribuidas por Setores.

SETOR QUANTIDADE
CLINICA CIRURGICA 01
TOTAL 01

Fonte: Sistema S A Strategic Adviser Moédulo Occurrence Manager/
OUTUBRO/2022

5.1- RESULTADO

Dos registros, 97% foram direcionados aos elogios, 02% para
reclamacodes, 01 % Sugestao. A porcentagem dos atendimentos registrados em

sala e na captacéo das urnas pode ser observada no grafico a seguir:

Classificacdo dos Registros
97,00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00% 2.00%
0,00%

1,00% 0,00%

Categoria: SAU, Periodo: 01/10/2022 -
31/10/2022
= ReclamacBes ® Elogios Sugestdes Solicitagdo
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5. 2- RETORNOS AO USUARIO

O retorno ao usuario no més de SETEMBRO, no que se refere as
RECLAMAGCOES, na quantidade de 06 demandas, foi dado 100% de retorno
sendo: 100 % através do contato telefénico uma vez que a maioria dos nossos
usuarios & proveniente do interior do Estado. As formas de retorno podem ser
mais bem observadas no grafico a seguir:

Forma de Retorno ao Usudrio

00,00% 00,00

100,00%

M Pessoalmente
i Por Telefone

I Via 5MS / Wpp
 Via E-mail

 Pendentes por fatha na comunicacdo

6. DIFICULDADES VIVENCIADAS.

Uma das dificuldades que temos sé@o as demandas sem identificacéo, pois
nao temos como dar um retorno ao usuario. Mesmo assim elas s&o enviadas aos
setores para ciéncia, providéncia e tratativa.
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O quantitativo de demandas sem identificagcdo, do més de OUTUBRO, foi; 12

Trata-se de demandas / manifestagbes dos usudrios depositado nas urnas,
acerca de elogios, sugestdes, reclamacgdes e solicitagdes, contudo sem
identificacdo do demandante, prejudicando desta forma o retorno sobre a
tratativa realizada junto aos interessados, no que reiteramos que no més em

questao a representatividade foi conforme tabela abaixo

DEMANDAS REGISTRADAS SEM IDENTIFICACAO

Tipo de Registro Procedéncia Quantidade
ELOGIOS CAPTACAO DE URNAS 00
SUGESTOES CAPTAGAO DE URNAS 00
RECLAMAGCOES CAPTACAO DE URNAS 12
SOLICITACOES CAPTACAO DE URNAS 00
TOTAL 12

Fonte: Sistema S A  Strategic Adviser Moédulo  Occurrence
Manager/OUUBRO/2022

6.1 PROVIDENCIAS ADOTADAS

Orientac@o dada pela Equipe do SAU, no momento da visita aos usuarios e
divulgacao nos setores, informando que as medidas de sugestées, solicitacdes
e reclamacdes, devem vir identificadas para que possa ser dado o retorno e que
o sigilo das demandas sera mantido.
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7. MEDIDAS DOS ELOGIOS, SUGESTOES, SOLICITACOES E
RECLAMACOES DO MES DE OUTUBRO/2022.

O Servico de Atencdo ao Usuario por ter em sua esséncia a resolutividade
repassar todos os registros de atendimentos referentes as reclamagdes, elogios,
solicitagbes e sugestdes para toda a linha de comando do HMUE (Diretorias,
Geréncias, Coordenacdes e Supervisées) a quem foram direcionados, sendo o
registro realizado em formulario préprio e alimentado no Sistema S A Strategic
Adviser Modulo Occurrence Manager, onde véao constar o nimero do registro,
motivo, setor e servico de referéncia, relato e parecer, podendo o usuario ser

identificado ou néo, conforme sua vontade.

Por ter um bom relacionamento com as Diretorias, Geréncias, Coordenadores e
Supervisores, o SAU atua de forma perspicaz para a resolugédo imediata do
problema, cativando de forma continua a facilidade de relacionamento referente
ao atendimento e contato com os médicos no que se refere ao diagnéstico e
resolucéo dos problemas direcionados a eles, visto que os mesmos estio sendo
acessiveis aos atendimentos registrados pelo SAU, tanto para reclamacoes
como sugestbées. Segue abaixo as demandas registradas no Sistema S A
Strategic Adviser Mddulo Occurrence Manager.
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