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4. Pesquisa de Satisfagcao do Usuario
O Servigo de Atencdo ao Usudrio — SAU do Hospital Metropolitano de Urgéncia e

Emergéncia/HMUE, envolve atividades que estdo articuladas com a Politica Nacional de
Humanizacgdo do SUS, que busca atender o usudrio de forma humanizada, acolhendo suas
demandas e suas necessidades. Dentro desse contexto, se avalia também o grau de

satisfagdo com a assisténcia recebida, no que diz respeito ao nosso atendimento hospitalar.

As acdes sdo desenvolvidas através da escuta acolhedora, registro das demandas e
aplicacdo de questionario de Pesquisa de Satisfagdo, seguindo o estipulado pela SESPA.
Este processo ocorre a partir da procura espontdnea do usuario e da captagdo de
reclamacdes, sugestdes, elogios e solicitagbes que sdo coletadas das urnas do SAU,
dispostas estrategicamente nas clinicas recepcdes e corredores do HMUE. Dessa forma, nos
permite conhecer melhor as necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando um

atendimento ético, humanizado, com qualidade, respeito e eficiéncia.

O SAU: Servico de Atengdo ao Usuario recebe os familiares e usuarios (pacientes) de
forma acolhedora e procura ser resolutivo. Os casos que aqui chegam s&o encaminhados
para os Diretores, Gerentes e Coordenadores para que sejam tomadas as devidas

providéncias.

¢ Relatério completo em anexo.

I dentificador de autenticagdo: CC3COF2.4279.174. B265E426E7F9890477
- Confira-a-autentici-dade deste docunento em https://ww:. si stemas.pa. gov. br/validacao-protocolo
N° do Protocol o: 2022/ 1462691 Anexo/ Sequencial: 2

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Pedro Canpos Braga Filho (Lei 11.419/2006)

Assi natura: D77A85662F104CBA. 7BELIE25ABB83141C. 70CF8628EE0C85C3. FBEDA30961F94AEE

- Aut.

EM 14/ 11/ 2022 17:16 (Hora Local)



