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1) Introducao

Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagao) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Satde — SUS.

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas,
duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de
relacionamento direto entre o HMIB e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfagdo, que sédo aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento
de Intercorréncias — UAI, Servigo de Apoio Diagnoéstico Terapéutico — SADT, Internacdo, onde, a partir
delas, mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo do usuario, dados

estes, monitorados permanentemente.

No presente relatério sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de outubro de 2022. As pesquisas sdo realizadas atraves dos
formularios e também pelo Software de Gestdo Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas
aplicadas com os usudrios através de tablet, onde é feito a captagdo em tempo real do percentual de
satisfagd0, nos permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter
nosso atendimento sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico de

Atendimento ao Usuario

2) Composicdo do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

» |sabelle Borges dos Anjos Auxiliar Administrativo
» Juliane da Silva Leal Auxiliar Administrativo
» Monica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade

3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados nos formulérios respondidos pelos

usuarios no més de outubro de 2022, sendo eles:

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan so gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Formularios AL LU Pesquisas Porcentual
Realizadas Mensal

ALTA HOSPITALAR 276 189 68%
AMBULATORIO 1009 790 78%
INTERNAGAO 286 197 69%
SADT 2795 718 26%
UAI 480 284 59%
TOTAL 4846 2178 45%

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfacdo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de

satisfagdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Pesquisa de Satisfacao do Usudrio Alta Hospitalar

Informacées

Entidade:
Qcorréncia:

Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:
Situagdo:

Data da consulta:

Formularios concluidos:

Alta Hospitalar

Alta Hospitalar OUT/2022
01/10/2022

01/11/2022

202209

Liberada

01/11/2022 - 15:53 Hs
189

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgéo
. Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Pontos  %Respostas Respostas
1 92,06% 174
1 7,41% 14
0 0,53% 1
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O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opgédo Pontos %Respostas Respostas

. Muito Satisfeito 1 85,19% 161
 Satisfeito 1 1,11% 21
~Indiferente 0 3,17% 6

0 0,53% 1

Insatisfeito

O Siléncio no ambiente hospitalar?

Pontos  %Respostas Respostas

Opgéo
.Muito Satisfeito 1 78,31% 148
~ Satisfeito 1 19,58% 37
@ Indiferente 0 2,12% 4

A educacéo e o respeito com que voceé foi tratado?

Pontos %Respostas Respostas

Opgédo
.Muito Satisfeito 1 79,37% 150
Satisfeito 1 19,05% 36
3§1nd|ferente 0 1,06% 2
0 0,53% 1

.Pouco Satisfeito
A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Pontos  %Respostas Respostas

Opgédo
B Muito Satisfeito 1 77,8% 147
Satisfeito 1 20,11% 36 |
0 212% a

i_wi Indiferente

As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Pontos  %Respostas Respostas

Opgédo
. Muito Satisfeito 1 76,72% 145
Satisfeito 1 19,58% 37
0 37% 7

_ Indiferente
Sua sensacio de confianga em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Pontos  %Respostas Respostas

Opgéo
Muito Satisfeito 1 68,25% 129
~ Salisfeito 1 2963% 56
0 2,12% 4

- Indiferente

095602
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Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Opgédo Pontos  %Respostas Respostas
B Muito satisfeito 1 77,25% 146
Satisfeito 1 19,68% 37
" Indiferente 0 3,17% 6
Orientacdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opgédo Pontos  %Respostas Respostas
B viuito Satisfeito 1 77,78% 147
Satisfeito 1 19,58% 37
~ Indiferente 0 2,12% 4
|| Pouco Satisfeito 0 0,53% 1

O local para reclamagdes/ sugestdes é de facil acesso?

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas
I Muito Satisfeito 1 80,42% 152
Satisfeito 1 17,99% 34
| Indiferente 0 1,59% 3

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas
Sim 1 97,35% 184
Néo 0 2,65% 5

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgédo Pontos  %Respostas Respostas
Sim 1 97,35% 184
‘Néo 0 2,65% 5

4.1.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de outubro

Durantes o més de outubro nos setores de internagdo, o SAU evidenciou um total de 276 (duzentos e
setenta e seis) saidos no més, onde foi possivel realizar 189 (cento e oitenta e nove) pesquisas com
usuarios/acompanhantes, gerando o percentual de 68% ficou acima da meta estipulada de 10%.

Dessa maneira, as pesquisas aplicadas com o publico alvo dos saidos do més ficou em 96,96% em
satisfagéo, classificando a unidade em excelente nos cuidados com o paciente, e juntamente as explicagdes
do médico e a limpeza dos banheiros, corredores e sala de espera, obtendo resultado satisfatérios no més.

d
Hione };\9’ s
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ VUL é{"
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao aratuitos e intearam o Sistema Unico de Satide (SUS)



GOVERNO DO

e et PROSAUDE S, ik PARA

BARCARENA “F DRA ANNA TURAN
e SNARE ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
POR TODO O PA

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar (SAU) S
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4.2) Ambulatério

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Ambulatoério

Informacées

Entidade: Ambulatério
Ocorréncia: Ambulatério QUT/2022
Data de Inicio: 01/10/2022

Data de Fim: 01/11/2022
Competéncia: 202209

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 01/11/2022 - 15:55 Hs
Formularios concluidos: 790

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br « o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 < Barcarena (PA) @

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgdo
. Muito Satisfeito 1 93,28% 736
Satisfeito 1 6,46% 51
" 0 0,13% 1

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
. Muito Satisfeito 1 87,83% 693
‘Satisfeito 1 10,01% 79
*Indfferente 0 1,77% 14
0 0,38% 3

.Pouco Satisfeito

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
. Muito Satisfeito 1 85,93% 678
Satisfeito 1 12,42% 98
0 1,65% 13

" Indiferente
ey

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Pontos %Respostas  Respostas

Opgédo
.Muito Satisfeito 1 87,33% 689
Satisfeito 1 11,15% 88
" Indiferente 0 139% 1
0 0,13% 1

Pouco Satisfeito

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

- 4
Pontos  %Respostas  Respostas !

Opgédo
Muito Satisfeito 1 84.54% 667
Salisfeito 1 13,18% 104
* Indiferente 0 2,03% 16
0 0,25% 2

Pouco Satisfeito

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administracéo?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
.Muito Satisfeito 1 83,52% 659
| 1 14,2% 12 |
Indifarente 0 2,03% 16
Pouco Satisfeito 0 0,13% 1
0 0,13% 1

Insatisfeito

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenlda Jose Pinheiro Rodngues 258 CEP 68445- 000 Barcarena (PA)
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A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 79,09% 624
Satisfeito 1 17,74% 140
» Indiferente 0 2,53% 20
l Pouco Satisfeito 0 0,63% 5
A boa vontade e disposig#o dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 83,9% 662
. Satisfeito 1 14,58% 115
@ Indiferente 0 1,52% 12
A boa vontade e disposigéo dos funcionérios da administracédo em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
B uito satisteito 1 81,5% 643
. Satisfeito 1 16,35% 129
%‘;'3 Indiferente 0 1,9% 15 §
.Pouco Satisfeito 0 0,25% 2§
Sua sensacio de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opgéo Pontos ~ %Respostas  Respostas
I Muito Satisfeito 1 84,03% 663
~ Satisfeito 1 14,07% 11
5 ;Indiferente 0 139% 1
. Pouco Satisfeito 0 0,51% 4
A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos? .
Opgéo Pontos ~ %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 84,54% 667
. Salisfeito 1 13,69% 108
~Indiferente 0 1,39% 1
Pouco Satlsfeito 0 0,25% 2
Insatisfeito 0 0,13% 1
A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgédo Ponfos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 87,711% 692
. Satisfeito 1 11,26% 89
" |indierente 0 08% 7
= Pouco Satisfeito 0 0,13% 1
SRR VLR
CRCRVRERFRY
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A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administracdo?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I maito Satisteito 1 89,61% 707
- Satisfeito 1 9,25% 73
\Indiferente 0 0,89% 7

Pouco Satisfeito 0 0,25% 2

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcdo Pontos  %Respostas  Respostas
I uito Satisfeito 1 92,78% 732
~ |Satisfeito 1 6,97% 55
ii Indiferente 0 0,25% 2

As explicagGes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
. Muito Satisfeito 1 92,78% 732
 Satisfeito 1 6,84% 54
" Indiferente 0 0,25% 2

Pouco Satisfeito 0 0,13% 1

O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
l Muito Satisfeito 1 93,66% 739
Satisfeito 1 6,21% 49
*Indiferente 0 0,13% 1
O local para reclamagdes/ sugestdes é de facil acesso?

Opgédo y: Pontos %Respostas  Respostas
.Muito Satisfeito 1 96,07% 758

Satisfeito 1 3,93% 31

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos  %Respostas  Resposias
B sim 1 97,85% 712

Néo 0 2,15% 17

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas

B sim 1 98,1% 774
0 1,9% 15

Néo

:..‘ e
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4.2.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de outubro

O setor do Ambulatério obteve um resultado durante o més de outubro de um total de atendimento de 1009
(um mil e nove), sendo possivel realizar 790 (setecentos e noventa) pesquisas entre
usuarios/acompanhantes, obtendo um percentual de 78% de pesquisas aplicadas ficando acima da meta

estipulada de 10%.

Sendo assim, o setor fechou 0 més com 98,84% em satisfagdo. Vale salienta que tempo de espera para ser
atendido pelos enfermeiros e o tempo de espera para ser atendido pelos médicos, trouxe um beneficio para

o resultado final acima da meta.

indice de Satisfagéo - Ambulatério (SAU) £p
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Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio da Internagao

Informacées

Entidade:
Ocorréncia:
Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:
Situagdo:

Data da consulta:
Formularios concluidos:

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgio, sala de espera?

Opcéo
. Muito Satisfeito
1 Satisfeito

}f:j Indiferente

ety

Internacdo

Internacdo OUT/2022
01/10/2022
01/11/2022

202209

Liberada

01/11/2022 - 15:56 Hs
197

As informagées que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opgédo
.Mullo Satisfeito

Satisfeito
e
e ‘3 Indiferente

. Pouco Satisfeito

Pontos  %Respostas

1 88,14%
1 11,34%
0 0,52%

Pontos  %Respostas

1 75,77%
1 21,65%
0 1,55%
0 1,03%

As indicactes de localizacéo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcgéo
.Mullo Satisfeito
' Satisfeito

%F |Indiferente
Pouco Satisfeito

0 tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgéo
. Multo Satisfeito
3 Satisfeito

ja;} Indiferente

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avemda Jose Plnhelro Rodrlgues 258 CEP 68445- 000 Barcarena (PA)
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Pontos  %Respostas
70,1%

25,77%
3,61%
0,52%

L= =

Pontos  %Respostas
1 69,59%
1 26,29%
0 4,12%

MYPARA

TODO O PARA

Respostas
171

22
1

Respostas
147

42

Respostas
136

50
7
1

Respostas
135

51
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I muito satisfeito 1 67,53% 131
Satisfeito 1 26,8% 52
Indiferente 0 4,64% 9
.Pouco Satisfeito 0 1,03% 2
Vocé se sentiu ouvido atentamente e teve suas dividas esclarecidas pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas '
B aito satisfeito 1 68,04% 122
Satisfeito : 1 25,26% 49
5 :Indlferente 0 6,7% 13
Vocé se sentiu ouvido atentamente e teve suas dividas esclarecidas pelos médicos?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
B vuito satisfeito 1 57,22% e
f Satisfeito 1 30,93% 60
= Indiferente 0 8,76% 17
Pouco Satisfeito 0 2,58% 5
Insatisfeito 0 0,52% 1
A boa vontade e disposigio dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
I uito satisteito 1 63,4% 123
Satisfeito 1 30,41% 59
; Indiferente 0 5,67% 1
Pouco Satlsfeito 0 0,52% 1
A boa vontade e disposigéo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 68,56% 133
‘Satisfelto 1 28,35% 55
~ Indiferente 0 2,06% 4
Pouco Satisfeito 0 0,52% 1
Insatisfeito 0 0,52% 1

A boa vontade e disposicgiio dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
-Multo Satisfeito 1 69,59% 135 |
~ Satisfeito 1 26,8% 52

 Indiferente 0 2,06% 4

Pouco Satisfeito 0 1,56% 3

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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A educacio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I waito Satisteito 1 62,37% 121
Satisfeito 1 31,44% 61 |
B} 'lndiferente 0 4,12% 8
- Pouco Satisfeito 0 2,06% 4
A educacio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas |
B o satisfeito 1 70,1% 136
Satisfeito 1 26,29% 51
" Indiferente 0 3,09% 6
| |Pauco Satisfeito 0 0,52% 1
A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragiao?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
B uito Satisfeito 1 70,1% 136
Satisfeito 1 26,8% 52
Indiferente 0 2,58% 5
.Pouco Satisfeito 0 0,52% 1
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
B Muito Satisteito 1 65,98% 128
Satisfeito 1 29,38% 57
*Indiferente 0 4,12% 8 |
|| Pouco Satisfeito 0 0,52% 1
As explicacées do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
B vuito satisteito 1 65,98% 128
Satisfeito 1 31,96% 62 |
X ﬁ Indiferente 0 2,06% 4
A limpeza das roupas de cama e banho?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
B vuio satsteito 1 75.77% 147
~ Satisfeito 1 22,16% 43
.%:E 4 Indiferente 0 2,06% 4
\ Y o
U J LJ Lh .gl
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As refeicées que foram servidas, em relagio a temperatura e sabor?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas

B uito satisfeito 1 79,38% 154

Satisfeito 1 18,56% 36

% 3 Indiferente 0 1,55% 3

|| Pouco Satisfeito 0 0.52% 1
O siléncio no ambiente do hospital?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas

I uito Satiseito 1 69,07% 134

 Satisfeito 1 25,26% 49
*Indiferente 0 412% 8
Pouco Satisfeito 0 1,03% 2
|
Insatisfeito 0 0,52% 1
O horério que séo servidas as refeices?

Opcéo Pontos  %Respostas  Respostas

. Muito Satisfeito 1 75,77% 147
Satisfeito 1 19,07% 37
Indiferente 0 4,12% 8
Pouco Satisfeito 0 0,52% 1
Insatisfeito 0 0,52% 1]

Sua sensacéo de seguranga aos servicos desse hospital?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
. Muito Satisfeito 1 79,36% 154
. Satisfeito 1 17.53% 34
gg}ilndlferente 0 3,09% 6

O horério em que é feita a limpeza do quarto?

Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,6% 168
. Satisfeito 1 12,37% 24

 Indiferente 0 0,52% 1

Pouco Satisfeito 0 0,52% 1 |

O horério das visitas?

Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
.Multo Satisfeito 1 72,66% 141
~ Salisfeito 1 25,77% 50
» ‘3‘ Indiferente 0 1,55% 3

iy

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avemda Jose Plnhelro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 ¢ Barcarena (PA)
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Informacées recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?

Opgcéo Pontos %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 84,02% 163
‘Satisfeito 1 15,98% 3
O local para reclamacéo/ sugestéo é de facil acesso?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I muito Satisfeito 1 88,14% 171
Satisfeito 1 10,31% 20
| Indiferente 0 1,56% 3
Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opgédo Pontos = %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 92,27% 179
Satisfeito 1 7.22% 14
- Indiferente 0 0.52% 1
Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I Muito Satisfeito 1 89,69% 174
Satisfeito 1 8,25% 16
" Indiferente 0 2,06% 4
Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I aito Satisteito 1 92,27% 179
Satisfeito 1 7,22% 14
| |Indiferente 0 0,52% 1
Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 86,14% 171
 Salisfeito 1 11,34% 22
" Indiferente 0 0,52% 1
zgi;r:nd
Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
B sim 1 90,21% 175
‘Néo 0 9,79% 19
Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Bl sim 1 95,36% 185
'Ndo 0 4,64% 9
J PRVE SR
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4.3.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de outubro

As atividades correspondentes ao setor de internagdo contaram com 197 (cento e noventa e sete) em
pesquisas aplicadas entre usudarios/acompanhantes, tendo em total de atendimento no setor de 286
(duzentos e oitenta e seis). Por isso, ficamos com o percentual de 69% acima da meta estipulada de 10%.
Entre as satisfacbes de nossos usuarios estdo as explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e
tratamento que foi realizado e limpeza conforto, resultando em 96,76% para o setor.

indice de Satisfagﬁo - Intemagﬁo (SAU) ’
{ Isabelle Sorges dos Anjos )
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4 — - Do -

0 ga8c 9394 oiiss oF 50 99,8 ¢

90

80

70

80

50

40

30

20

10

Y 1

F @ & & Y @ N

4.4) Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Pesquisa de Satisfacao do Usudrio SADT

Informagées

Entidade: SADT

Ocorréncia: SADT OUT/2022

Data de Inicio: 01/10/2022

Data de Fim: 01/11/2022

Competéncia: 202209

-Situagdo: Liberada

Data da consulta: 01/11/2022 - 15:57 Hs

Formulérios concluidos: 718 1T

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ @
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hosbital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo aratuitos e intearam o Sistema Unico de Satide (SUS)
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Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgédo
Muito Satisfeito
5 Satisfeito

Indnferente

. Pouco Satisfeito

Pontos

-

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opcédo

. Muito Satisfeito
] Satisfeito

E‘l_’ Indiferente

Pouco Satisfeito

Pontos

1
1
0
0

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODOQ O PARA

%Respostas
84,26%
14,07%
1,53%
0,14%

%Respostas
77,72%

18,38%
2,92%
0,97%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opgéo
. Muito Satisfeito

_ Satisfeito
" Indiferente
===yl
. Pouco Satisfeito

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opgdo
. Muito Satisfeito

Satisfeito

; ' Indiferente
. Pouco Satisfeito

G

Pontos

1
1
0
0

Pontos

1
1
0
0

A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgdo
.Muito Satisfeito
~ Satisfeito
~Indiferente
.Pouco Satisfeito

Sua sensacéo de confianga em relagiio aos atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio Diagnéstico?

Opgdo
Muito Satisfeito

& Satisfeito
~Indiferente

Pouco Satisfeito

Pontos

o O A

%Respostas
76,18%

20,47%
3,06%
0,28%

%Respostas
78,69%

18,94%
1,95%
0,42%

%Respostas
77,3%
20,33%
2,23%
0,14%

Pontos  %Respostas
1 80,08%
1 17,13%
0 2,65%
0 0,14%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Respostas
605

101
1
1

Respostas
558

132
21 |
7

Respostas
547

147
22
2

Respostas
565

136
14
3

Respostas
555

146
16
1

Respostas
575

123
19
1

Todas as sarvieas nrastadas nela Hasnital Materna Infantil de Barcarena Nra Anna Turan sfa arafuitos e intearam a Sistema [lnico de Satide (SHIS)
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Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
B Muito Satisfeito 1 80,92% 581
 Satisfeito 1 17,83% 128
" Indiferente 0 0,97% 7
. Pouco Satisfeito 0 0,28% 2
A realizacédo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I o Satisfeito 1 86,63% 622
Satisfeito 1 12,67% 91
k=]
| |indferente 0 0.7% 5
0 siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I uito Satisteito 1 92,62% 665
‘Satisfeito 1 7,24% 52
h Indiferente 0 0,14% 1
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo } Pontos  %Respostas  Respostas
Bl sim 1 o7.77% 702
- Ndo 0 2.23% 16
O local para reclamagées/ sugestdes é de facil acesso?
Opcéo . . E Pontos  %Respostas  Respostas
B Mo satisteito 1 93,04% 668
 Satisfeito 1 6,69% 48
" Indiferente 0 0,26% 2
Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
.Slm 1 99,44% 714
. Nio 0 0,56% 4

i
'

4.4.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servico Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de outubro

Em outubro o setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT, resultou em 718 (setecentas e
dezoito) pesquisas realizadas entre usuario/acompanhante, como total de exames realizados de 2795
(dois mil setecentos e noventa e cinco), proporcionado um resultado de 26%, acima da meta de 10%.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Além disso, os resultados em satisfacdo para o setor obtiveram 98,50%, em relagdo ao Siléncio no
ambiente do Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia e a Limpeza e conforto dos banheiros, corredores

salas de espera.

indice de Satisfagio - SADT (SAU) £
( Isabelle Borges dos Anjos )
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario UAI

Informacgées

Entidade: UAI

Ocorréncia: UAI SADT/VAI

Data de Inicio: 01/10/2022

Data de Fim: 01/11/2022
Competéncia: 202209

Situagdo: Liberada

Data da consuita: 01/11/2022 - 15:58 Hs
Formuiérios concluidos: 284
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www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo sala de espera?

Pontos  %Respostas  Respostas
1 85,46% 241
1 13,48% 38
0 0,71% 2
. Pouco Satisfeito 0 0,35% 1
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satide?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Muito Satisfeito 1 81,91% 231
. Satisfeito 1 15,25% 43
: 0 2,48% 7
. Pouco Satisfeito 0 0,35% 1
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opgéo Pontos %Respostas  Respostas
I Muito Satisteito 1 73.4% 207
| Salisfeito 1 19,86% 56
3 g Jlndiferente 0 567% 16
Pouco Satisfeito 0 0,71% 2
Insatisfeito 0 0,35% 1
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
B uito satsfeito 1 79,08% 223
Satisfeito 1 18.79% 53
~Indiferente 0 1,77% 5
Pouco Satisfeito 0 0,35% 1
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
B aito satiseito 1 71,28% 201
 Satisfeito 1 24,47% 69
" Indiferente 0 3,55% 10
ﬁPouco Satisfeito 0 0,71% 2
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
Bl wito satisteito 1 70,92% 200
 Satisfeito 1 23,05% 65
~Indiferente 0 39% 11
Pouco Satisfeito 0 213% 6
~ {\: ~ L:\
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A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opcédo
. Muito Satisfeito 1 68,79% 194
Salisfeito 1 28,37% 80
j Indiferente 0 1,77% 5
| |Pouco Saisfeito 0 1,06% 3§

A boa vontade e disposicédo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Pontos %Respostas  Respostas

Opgédo
I muito Satsfeito 1 68,44% 193
Satisfeito 1 28,72% 81
gé?lndlferente 0 2,48% 7 k
0 0,35% 1

. Pouco Satisfeito

A boa vontade e disposigéo dos funcionarios da administracédo em ajudar a resolver seus problemas?

Pontos %Respostas  Respostas

Opgédo
.Muito Satisfeito 1 73,76% 208
 Satisfeito 1 24,82% 70
0 1,42% 4

jlndiferente

A boa vontade e disposigéo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
B maito satisteito 1 74,11% 209
&Satisfeilo 1 23,05% 65
- Indiferente 0 2,48% 7 §
‘ 0 0,35% 1

Pouco Satisfeito

Sua sensagéo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
. Muito Satisfeito 1 69,15% 195
 Satisfeito 1 28,01% 79
0 2,84% 8

5* ﬁ{ Indiferente

al

A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
. Muito Satisfeito 1 79,43% 224
~ Satisfelto 1 19,5% 55
0 1,06% 3

j%:dj; Indiferente
- I
A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Pontos  %Respostas  Respostas

Opgédo
.Multo Satisfeito 1 81,91% 231
_ Satisfeito 1 18,09% 51

S
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A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administracao?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
B ito Satisteito 1 84,04% 237
Satisfeito 1 15,25% 43
" Indiferente 0 0.71% 2
A educacio e o respeito com que voceé foi tratado pelos pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos  %Respostas  Respostas
I vuito satisfeito 1 84,04% 237
Satisfeito 1 14,18% 40
" Indiferente 0 1,77% 5
O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opgédo Pontos  %Respostas  Respostas
. Muito Satisfeito 1 84,4% 238
Satisfeito 1 14,54% 41
~Indiferente 0 1,06% 3
As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que fol realizado?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
. Muito Satisfeito 1 89,01% 251
Satisfeito 1 10,64% 30
" Indiferente 0 0,35% 1
O tempo de espera na realizagéo de exames?
Opgéo Pontos  %Respostas  Resposlas
I uito satisteito 1 92,2% 260
_ Satlsfeito 1 7,45% 21
i‘: * Pouco Satlsfeito 0 0,35% 1
0 siléncio no ambiente do pronto atendimento?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
I Mito Satisfeito 1 89,72% 253
~ Satisfeito 1 9,93% 28
| |Indiferente 0 0,35% 1
O local para reclamagéo/ sugestio é de facil acesso?
Opgéo Pontos  %Respostas  Respostas
B Muito satisteito 1 90,76% 256
~ Satisfeito 1 8,87% 2
| Indferente 0 0,35% 1

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenlda José P|nhe|ro Rodngues 258 CEP 68445 000 Barcarena (PA)
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgédo Pontos %Respostas  Respostas
Blsim 1 96,45% 272
'Nédo 0 3,55% 10

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo Pontos  %Respostas  Respostas
Bl sim 1 99,29% 280
‘Néo 0 0,71% 2

4.5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de outubro

O setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI totalizou 480 (quatrocentos e oitenta) em
atendimento durante o més de outubro, dentre eles 284 (duzentos e oitenta e quatro) foram em pesquisas
aplicadas pelo SAU entre usuarios/acompanhantes, que corresponde a 59% pesquisas realizadas no setor,

superando a meta estabelecida de 10%.

Portanto, o setor alcangou 98,33% em satisfagdo, podemos destacar agdes como: as explicagdes dos

médicos sobre a doenga do paciente e o silencio no ambiente de pronto atendimento

indice de Satisfagio - UAI (SAU) £

( isabelle SBerges dos Anjos )
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5) indice de satisfacdo global do usuario no més de outubro do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

A seguir enfatizaremos os dados coletados nos setores que correspondem a Alta Hospitalar, Ambulatério,

Internagdo, SADT, UAI, onde se mantém percentuais acima da meta estipulada de 80%

Com isso os niveis de satisfagdo por setor resultaram em uma satisfagdo global do usuério no més de

outubro de 97,68%, observamos uma tendencia favoravel e humanizada com os servigos prestados aos

usuarios e acompanhantes no HMIB.

A expectativa é que os resultados se mantenham acima da meta pactuada, sempre dando resolutividade as

demandas dos setores, alcangando o principal objetivo: assegurar o atendimento ético e humanizado do

servico ofertado, de acordo com o preconizado pelo Sistema Unico de Salde, aos usuarios que buscam

atendimento no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan.

Satisfagdo Global (SAU)

{ Isabelie Sorges dos Anjos )
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6) Nimero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de outubro

Durante o més de outubro de 2022 tivemos 05 (cinco) registros de reclamagdes apés a captura e andlise
dos formularios de pesquisa de satisfagdo. Cada manifestagdo foi registrada no livro interno do SAU e
langadas no sistema SAS Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager da unidade para tratativa. A
reclamacdo RE.SAU.045 esta em “andamento” com o ambito Juridico da sede, as demais reclamagées
foram geradas planos de ag¢des para resolver e/ou minimizar os problemas relatado pelos usuarios, dando
como 100% a tratativa de retorno aos usuarios em tempo habil, sendo ela realizada via contato telefénico e

presencial em regressos nas consultas ambulatoriais.

Numero de Reclamagdes Registradas no Periodo (SAU) ¥
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Todos os servicas prestados nelo Hasnital Materna Infantil de Rarcarena Nra Anna Turan sia aratuitos e intearam o Sistema [nien da Sarida (S1S)
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Isabelle Borges dos Anjos
Auxiliar administrativo — Servigo de Atendimento ao Usuario
Pré — Saude — Associacéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
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Juliane da Silva Leal
Auxiliar administrativo — Servigo de Atendimento ao Usuario
Pré — Salde — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

Moénica de Moraes Bastos Pantoja
Analista de Qualidade Jr
Pré — Saude — Associagéo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
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Patricia Mermes de Almeida Costa6-5%"
Diretora Hospitalar '
Pr6 — Salude — Associagéo Beneficente) de Assisténcia Social e Hospitalar — ABASH
Hospital Materno tnfantil de Barcarena Dra. Anna Turan
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Relatorio de Execucdo das Atividades do Contrato de Gestdo 003/SESPA/2017- Ref.:
10/2022—- MENSAL

ANEXO II

Relatorio de Sugestao e Elogios
referente a outubro/2022

Barcarena — PA
2022
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Relatério de Elogios e Sugestoes
Servico de Atendimento ao Usuario - SAU
OUTUBRO - 2022
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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1) Composicao do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU

O Servico de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por duas auxiliares administrativas e uma analista
de qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Nome Funcgao
> |sabelle Borges dos Anjos. Auxiliar Administrativo
» Juliane da Silva Leal Auxiliar Administrativo
» Mdnica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade Jr

2) Quantitativo de elogios registradas no més de outubro

Segue abaixo numero total dos registros de elogios em cada setor ao longo do més de outubro

Setor Elogio
ALTA HOSPITALAR 20
AMBULATORIO 08
INTERNACAO 34
SADT 04
UAI 11
TOTAL 77

3) Quantitativo de sugestdes registradas no més de outubro

Setor Sugestao
ALTA HOSPITALAR -
AMBULATORIO -
INTERNAGAO 01
SADT -
UAI -
TOTAL 01
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)





