UPA24h

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANT’OS
PERIODO 01/10/2022 a 31/10/2022

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO pRé'SAUDE
Zona Leste o T
Nt okl Ne total de Tabela de classificagdo
Atend?n?enfos Questionérios
Aplicados Muito i . % total
Satisfeito Satisfeito Insatisfeito Regular atandido
10941 535 1345 1590 1 340 2,85%
AVALIAGAO | ¢ A"%‘,‘;LTE?TO SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR TOTAL ’;;s";:'sges
RECEPCAO 235 269 0 8 512 100%
et 250 278 0 3 531 100%
‘;Li;‘g;':',fggﬁ 218 279 0 0 497 100%
“TF‘:R%“QE:“: ° 218 256 1 52 527 100%
by 189 230 0 112 531 100%
'"ﬂg}gﬁg“ 182 208 0 112 502 100%
#VALOR!
TOTAL SATISFEMG | SATISFEITO | INSATISFEITO |  REGULAR
RECEPCAO 45,90% 52,54% 0,00% 1,56%
ATE;%g\fggTO 47,08% 52,35% 0,00% 0,56%
AT | #386% 56,14% 0,00% 0,00%
ATAIIMENTD  a1,37% 48,58% 0,19% 9,87%
“L'l‘fv"f,'ggf 35,59% 43,31% 0,00% 21,09%
INSIfAch\ESES 36,25% 41,43% 0,00% 22,31%
Tndice Global de Satistagao do Usuario 90,71%
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTOS
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE
MES/ANO -OUTUBRO / 2022

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS  ------- 535

RESULTADOS (por item respondido*)

ii MUITO SATISFEITO 1345
i SATISFEITO 1590
i INSATISFEITO 1

i REGULAR 340

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

Michelle Gongalves Dias Humberto Caetano
Auxiliar Administrativo Diretor Operacional
Mi Gongatves Dias

Aux. Administrativo SAU
UPA Zona Leste - Santos
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