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1 OBJETIVO
Apresentar as normas gerais da Pro-Saude para o relacionamento com seus fornecedores e prestadores de servico.

2 ABRANGENCIA

Este manual tem como abrangéncia apresentar as normas gerais de relacionamento com fornecedores e

prestadores de servigos para a Sede Corporativa e Unidades Administradas pela Pro-Saude.

3 DEFINICOES E SIGLAS

e CIF — Cost, Insurance and Freight. Neste tipo de frete, o fornecedor é responsavel por todos os custos e
riscos com a entrega da mercadoria, incluindo o seguro e frete. Esta responsabilidade finda quando a
mercadoria chega ao destino designado pelo comprador.

e FOB - Free on Board. Neste tipo de frete, 0 comprador assume todos 0s riscos e custos com o transporte
da mercadoria. Por conta e risco do fornecedor fica a obrigacdo de enviar a mercadoria, no porto de
embarque designado pelo importador.

e OTIF—0On Time in Full, entrega no prazo determinado — “On Time”, e na totalidade adquirida — “In Full”.

e Follow-up — Acompanhamento de Entrega

e SAC - Servigo de Atendimento ao Cliente
4 RESPONSABILIDADES
DIRETORIA DE OPERACOES:

e Estabelecer politicas, diretrizes e metas de negociacdes coletivas e prover as atualiza¢gdes das mesmas,

quando necessario;
e Aprovar as adequac0es e atualizacdes deste Manual, quando necessario;
CENTRAL DE COMPRAS:

e Disponibilizar os Manuais Institucionais, Manuais Técnicos e Instru¢bes de Trabalho, providenciando

adequacdes e atualizacdes quando necessario;

e Implantar e controlar as rotinas e ferramentas de negociacdes coletivas de produtos para servicos de saude,

e do processo de qualificagdo de fornecedores necessarias para o pleno cumprimento das diretrizes;
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CLIENTES e DIRETORES OPERACIONAIS:

e Definir o valor de compras e contratac6es de pequeno valor do Regulamento Institucional de Compras e
Contratagdo, homologé-lo com o Conselho de Administragdo, na auséncia deste, com a Diretoria de
Operacgdes, disponibiliza-lo no sistema informatizado de gestdo e publica-lo nos meios de comunicacao

estabelecidos no contrato de Gestao;

e Implantar e controlar as rotinas e ferramentas de compras, contratacdo de obras e servicos, realizadas de
forma descentralizadas, necessarias para 0 pleno cumprimento das diretrizes deste Manual e do

Regulamento Institucional de Compras e Contratacao;
e Fazer cumprir as diretrizes deste Manual.
5 DESCRICAO
5.1 Apresentacéo Pr6-Saude

A Pro-Saude Associacao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar € uma das maiores entidades de gestao de
servigos de saude e administracdo hospitalar do Pais, com 50 anos de atuacdo. Entidade filantrépica sem fins
lucrativos, tem sob sua responsabilidade o trabalho de 16 mil profissionais, sendo 2,9 mil médicos, contribuindo para

a humanizacéo do atendimento hospitalar, em especial do SUS. Conta com 2.068 leitos hospitalares.

A entidade, qualificada como Organizacao Social de Saude (OSS) em diversos Estados, possui a maior equipe de
administradores hospitalares do Brasil, capacitados a promover solu¢bes de gestdo nas areas de salde e de
assisténcia social. As solu¢des propostas pela Pré-Saude séo integradas, influenciando e racionalizando todos os
setores da administracdo de um hospital, modernizando a gestdo, buscando viabilidade econémico-financeira e

promovendo um salto de qualidade no atendimento ao cliente.

A atuacdo da Prg-Saude alinha-se aos esforcos da sociedade para o aperfeicoamento dos servigos publicos de
salde. Como organizacgédo alicercada na ética cristd e na vasta experiéncia catolica de trabalho social, voltada aos
mais diversos publicos, nas mais distintas realidades, a entidade prima pela valorizacdo da vida e pela defesa das

condi¢des essenciais para o desenvolvimento das pessoas.
5.2 Disposi¢des Anticorrupgéo

A Pré-Salde adere as Regras Anticorrupgdo e espera que o relacionamento de seus fornecedores e prestadores
de servicos sigam os termos da Lei 12.846/2013 e demais leis e diretrizes internacionais anticorrupgéo, tais como:

Foreign Corrupt Practices Act ("FCPA"), Organizacéo para a Cooperagéo e Desenvolvimento Econémico (“OCDE”),
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Global Pact (“ONU”), UK Bribery Act; comprometendo-se, assim, a absterem-se de qualquer atividade que constitua

uma violacéo das disposicdes destas Regras Anticorrupcéo.

Durante o relacionamento com seus fornecedores e prestadores de servicos, ndo devera, por si e por seus
administradores, diretores, subcontratados, consultores, fornecedores, representantes ou outros intermediarios,
oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor, direta
ou indiretamente, incluindo, entre outros, suborno, entretenimento ou propina (“Pagamentos Impréprios”), com a
finalidade de influenciar qualquer ato ou decis@o ou para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar

negoécios para qualquer das partes contratantes, a:

0] nenhum oficial de Governo, funcionario de empresa estatal, partido politico ou oficial deste, ou

candidatos a cargos politicos;

(i) nenhuma pessoa enquanto souber ou suspeitar ou ter motivos para suspeitar que tal dinheiro ou
outra coisa de valor seja repassada, na integra ou em parte, a um oficial de Governo ou um funcionério de

uma empresa comercial estatal ou um oficial de um partido politico ou candidato a cargo publico;

(iii) nenhuma outra pessoa para lhe encorajar a realizar suas fun¢des ou deveres de maneira imprépria
Oou recompensar uma pessoa por ter feito algo, independentemente se tal pessoa seja ou ndo um oficial de

Governo.

Caso seja descoberto o ndo cumprimento de qualquer das regras acima dispostas, a Pr6-Saude tera o direito de
bloguear a participacdo do fornecedor ou prestador de servico de sua plataforma de compras, ficando a parte

infratora responsavel por:

0] se responsabilizar por qualquer multa ou despesa incorrida pela parte inocente e que tenha conex&o ao
Pagamento Improprio;

(ii) indenizar e isentar a parte inocente de quaisquer custos, taxas, juros, multas ou outras
responsabilidades incorridas em conexdo com ou que surgir a partir de investigacdes de ou de defesa
contra qualquer litigio ou outro procedimento judicial, administrativo ou legal que figurar como parte
envolvida a partir de fatos ou omissfes da parte infratora ou de qualquer um de seus subcontratados

ou agentes em violagéo das, ou supostamente por violarem as, leis anticorrupgéo de qualquer jurisdigéo.
5.2.1 Conduta do Fornecedor/Prestador de Servicos frente as negociacfes

Parcerias comerciais de longo prazo sdo fundamentais em atividades corporativas, e devem privilegiar a integridade

e transparéncia como principios.
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Para que essas parcerias se mantenham soélidas e duradouras, deve-se evitar qualquer situacdo que possa causar
desconforto aos nossos colaboradores em funcéo da oferta de brindes, presentes, gratificacées, viagens de carater
pessoal e convites para eventos de entretenimentos ou qualquer outro modo de favorecimento que possam afetar

decis0es, facilitar negdcios ou beneficiar terceiros.

E vedado aos colaboradores da PRO-SAUDE o recebimento de brindes, presentes, dentre outros, com valores
acima de R$ 100,00, de parceiros ou fornecedores. No caso deste topo de ocorréncia o item devera ser devolvido

ou encaminhado a &rea de Compliance.
5.3 Apresentacdo Central de Compras

Sediada na Matriz da entidade em Sao Paulo, a Central de Compras é o departamento corporativo responsavel

pelas aquisi¢ces de produtos, equipamentos e contratacdo de servigos para as unidades do grupo.
5.4 Plataforma de Compras

Todos 0s processos de compras e contratacdes da Pro-Salde sdo realizados pela Plataforma Eletrbnica de

Compras da entidade, ambiente web acessivel pelo endereco: https://compras.prosaude.org.br/.

A Plataforma de Compras da Pré-Saude é um ambiente préprio, baseado em e-procurement, de total administracao
da instituicdo e ndo oferece nenhum custo, mensalidade ou comissdo aos seus fornecedores seja pelo acesso ou

pelas vendas realizadas as unidades da empresa.

5.4.1 Acesso ao Sistema

O acesso ao sistema ocorre através do cadastramento do fornecedor na aba “Seja Um Fornecedor” no endereco:

https://compras.prosaude.org.br/. Ao se cadastrar ja sera permitindo ao fornecedor ter acesso as cotagdes em

andamento pela Central de Compras para suas unidades.

O fornecedor ird receber um e-mail diretamente do sistema com a solicitagdo de criacdo da senha. Caso néo
identifique este e-mail, verifique nas pastas de “Lixo Eletrénico”, “Spam” ou “E-mail Secundario”. Se ainda assim

nao encontrar este e-mail, o fornecedor devera entrar em contato pelo e-mail suporte@gtplan.com.br com a area

técnica da nossa plataforma.

Mesmo possuindo acesso as cotagles, precos e condigbes competitivos, serd imprescindivel que o fornecedor
cumpra as Qualificagcbes Juridicas e Técnicas conforme o item “5.5” deste manual, sendo esta condigdo

desclassificatoria no fechamento da cotagéo.
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5.4.2 Manuais Operacionais

A Central de Compras dispde de manuais para a realizacdo das operacdes no Portal Eletrdnico de Compras,

disponiveis como anexo a este documento.
5.5 Qualificacdo do Fornecedor

Para o processo de qualificacdo, a Pr6-Saudde realiza até 5 (cinco) avaliagbes que incluem desde habilitacbes
juridicas e técnicas iniciais, até o acompanhamento de ocorréncias geradas nas filiais e registradas na célula de

SAC da Central de Compras.
5.5.1 Habilitagao Juridica

A habilitacéo juridica do fornecedor ocorre pela apresentacdo dos documentos cadastrais e de regularidade fiscal
atualizados e indicados na Matriz de Documentacédo de Fornecedores disponivel no site institucional da empresa
na érea. A apresentagdo dos documentos em questdo ocorre EXCLUSIVAMENTE através do Portal Eletronico de
Compras da Pro-Saude através das orientacdes contidas no manual operacional especifico indicado no item 5.4.2

deste documento.

A inclusdo ou atualizagdo dos documentos é 100% validada pela célula de Gestéo de Fornecedores da Central de
Compras no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas UTEIS e sempre dentro do sistema. No caso de a
documentacéo néo atender a necessidade, a mesma é rejeitada no sistema e o fornecedor recebera uma notificacéo

com 0 motivo da rejeicéo via e-mail cadastrado.

Mesmo que o fornecedor realize fornecimento diretamente a unidade sem o intermédio da Central de Compras, 0

fornecedor devera estar com sua habilitagdo juridica em dia no sistema de compras da entidade.

No caso de impossibilidade de atualizacdo de algum documento especifico, o fornecedor podera enviar uma
Requisicdo de Liberacdo Especial Temporéria para a Central de Compras, justificando o motivo da impossibilidade
da regularizacéo. Esta documentacdo devera ser enviada em papel timbrado e assinada e datada pelo responsavel

da empresa.
A justificativa devera ser detalhada, contendo:

e Documento original vencido
e Motivo da impossibilidade de atualizagéo
e Prazo estimado para regularizacdo

e Assinatura do documento em papel timbrado, pelo representante da empresa
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A Requisicdo de Liberacdo Especial Temporaria sera analisada pela célula de Gestdo de Fornecedores da Central

de Compras e podera ser aceita ou negada, conforme criticidade do documento a atividade comercial do fornecedor.

Eventuais litigios existentes entre o fornecedor interessado e a Pr6-Salde, poderdo acarretar em desclassificacées

de propostas, conforme analise prévia e orientagdo a ser realizada pelo Departamento Juridico da entidade.
5.5.2 Habilitagdo Técnica

Da mesma forma que a Habilitagao Juridica apresentada anteriormente, a Habilitagdo Técnica do fornecedor segue

0 mesmo rito processual na Central de Compras através do Portal Eletr6nico de Compras.

A Habilitagdo Técnica do fornecedor consiste na apresentacdo das certificagbes de regularidades técnicas
pertinentes ao seu segmento de fornecimento ou prestacdo de servicos, detalhadas na Matriz de Habilitagdo do

Fornecedor disponivel no site institucional da empresa na area.

Eventuais suspensées determinadas por Orgédos Regulatérios como ANVISA serdo consideradas para o bloqueio

da empresa na base de dados da Pro-Saude.
5.5.3 Homologacédo Técnica

Conforme criticidade do fornecimento ou prestacdo do servigo, € fundamental que seja realizada a visita para a
Homologagcdo Técnica nas dependéncias do fornecedor/prestador, para assegurar a qualidade do
fornecimento/servico a ser contratado. A visita sera realizada por meio de colaboradores da Sede ou das Unidades,
e levara em consideracao o atendimento aos requisitos estabelecidos em legislacdes pertinentes ao objeto/servigco

a ser adquirido.

O nédo atendimento de requisitos criticos definidos em legislagcao podera acarretar no cancelamento da homologagéo
do fornecedor/prestador.

5.5.4 Avaliagdo do Desempenho

A avaliagdo de desempenho da entrega dos fornecedores de insumos seré realizada conforme atendimento dos
requisitos de OTIF — On Time In Full, buscando identificar aqueles fornecedores que realizam a entrega no prazo

determinado — “On Time”, e na totalidade adquirida — “In Full”.

Mediante o ndo cumprimento dos requisitos prazo de entrega e totalidade da entrega, o fornecedor passara a obter

nota de desempenho reduzida, o que podera classifica-lo em 3 status:

70% a 100% — Aprovado: Manutencdo do cadastro ativo na Plataforma de Compras
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50% a 69% - Em Analise: Proposta de Plano de Acédo de Melhoria e possibilidade de suspenséo por até 4

meses, ou se comprovada a conclusdo das acGes com evidencias em menor prazo;

Abaixo de 50% - Bloqueado: Impedimento de acesso a Plataforma de Compras, por no minimo 1 ano, com

possibilidade de retorno ao Portal, condicionada a apresentacao de melhorias com registros de efetividade

das mudancas realizadas e aprovagdo mediante visita técnica ao fornecedor/prestador por equipe técnica

da Pré-Saude, somente apos o periodo minimo de bloqueio previamente definido.

5,55 SAC - Servico de Atendimento ao Cliente

A alteragdo do status do fornecedor/prestador de ‘Aprovado’ para ‘Em Analise’ ou ‘Bloqueado’ na Plataforma de

Compras podera ser definido conforme registros de ocorréncias recebidas pelo canal do SAC, em que haja menc¢éo

de ndo conformidades criticas e ndo solucionadas pelo fornecedor.

Assim como previsto no item 5.5.4, o retorno ao status ‘Aprovado’ dependera das mesmas condi¢cbes definidas

naquele tépico.

5.6 Compras

5.6.1 Categorias de Compras

Todas as categorias de compras sao comercializadas pela Plataforma de Compras incluindo produtos, materiais e

equipamentos de toda natureza.

5.6.1.1 Categorias Centralizadas - a Central de Compras € responsavel pela negociacdo das categorias:

e Medicamentos

e Materiais Hospitalares

e Materiais para Servi¢co de Apoio Diagnostico e Terapéutico
e Dietas Industrializadas

e OPME

e Gases Medicinais

e Equipamentos Hospitalares

e Equipamentos e Materiais de Informética

e Equipamentos em Geral

e Mobiliarios

e Materiais e produtos de Higiene e Limpeza

e Materiais e utensilios p/ Servico de Nutricdo e Dietética
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5.6.1.2 Categorias Descentralizadas - as categorias abaixo poderao ser negociadas diretamente pela Unidade

ou por intermédio da Central de Compras, utilizando-se também da Plataforma de Compras:

e Géneros Alimenticios

e Dietas Manipuladas

e Materiais de Manutencédo Predial

e Materiais de Manutencéo de Equipamentos Médico-Hospitalares
e Impressos Graficos

e Combustiveis e Lubrificantes

5.6.2 Modalidades de Compras

Os processos de compras de insumos e equipamentos podem ser classificados em 4 modalidades a seguir

descritas:

5.6.2.1 Compras Spot Centralizada

Nas cotacdes spot, a Central de Compras realiza a consolidacdo das solicitacbes de compras respeitando a
calendarizacdo definida pela entidade, buscando agrupamento das demandas de unidades de mesma regiéo

geografica, e com categorias de produtos com mercados de fornecedores semelhantes.

Estas cotagbes centralizadas terdo sempre a nomenclatura Cotacdo Corporativa Spot no nome da cotacao.

E importante que o fornecedor saiba que mesmo que a Central de Compras consolide diversas categorias na mesma

cotacgédo, o fornecedor tera acesso a cotar somente itens das categorias que ele esteja habilitado em seu cadastro.

Desta forma, caso o fornecedor ndo detecte itens de sua categoria de venda nas cotacdes disponibilizadas, 0 mesmo

deverd solicitar a inclusdo da categoria ndo escolhida via e-mail para o endereco suporte@agtplan.com.br. Por outro

lado, caso o fornecedor esteja recebendo solicitacdes de cotacdo de linhas que ele ndo comercialize, devera

requisitar a exclusédo da categoria por e-mail pelo mesmo endereco.

Todas as habilitacdes de categorias serdo feitas seguindo as regras estabelecidas na Matriz de Habilitagcdo de

Fornecedor.

Os pedidos de compras, apesar das consolida¢gfes das compras, sdo emitidos individualmente a cada Unidade e

deverdo ser entregues de forma descentralizada nos respectivos enderecos cadastrados na plataforma de compras.
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5.6.2.2 Compras Spot Individualizada

As cotacOes individualizadas terdo sempre na nomenclatura definida por cada unidade, e séo geridas pelas préprias,

seguindo as mesmas diretrizes corporativas.

Estas cotacdes fardo referéncia as compras das categorias descentralizadas citadas no tépico 5.6.1 ou as categorias

centralizadas com necessidades emergenciais para entrega em curto prazo na Unidade.
5.6.2.3 Registros de Pregos

Insumos de grande expressividade e aplicaveis a grande maioria das Unidades da Pr6-Salde podem ser negociadas
na modalidade de Registros de Precos, para os quais sdo feitas negociacdes de precos com os fornecedores
habilitados na Plataforma de Compras, para fornecimento a todo o grupo com a manutencdo das condi¢des

comerciais por periodo minimo de 6 meses.

Nesta modalidade, solicitacdes de compras feitas pelas Unidades s&o remetidas aos Registros de Precos validos,
e pedidos com o fornecedor pré-selecionados sado gerados automaticamente com as condicdes comerciais pré-

estabelecidas.

A impossibilidade do cumprimento das condicbes comerciais previstas no Registro de Compras devera ser
comunicada formalmente e com 30 dias de antecedéncia a Pré-Saude, seja pela Central de Compras ou pela
unidade, sob pena de aplicagdo das sang¢8es previstas no topico 5.5 deste manual.

5.6.3 Contratos de Fornecimento

Eventuais linhas de fornecimento negociadas na modalidade Registro de Preco serdo formalizadas por intermédio
de um contrato de fornecimento. A grande maioria das linhas que se enquadram nesta condi¢do estardo vinculadas
a um instrumento de comodato de equipamentos, e terdo uma caracteristica de consumo minimo de insumos

correlacionado por equipamento disponibilizado a Unidade.
5.6.4 Contratos de Comodato

Os fornecimentos de insumos que dependeréo da disponibilizagdo de equipamentos para seu correto uso, conforme
citado no topico acima, tera vinculado uma minuta de comodato que prevé em seu objeto, a manutencao do
equipamento sem custo adicional ao cliente, com definicdo das condi¢cdes de consumo de insumos pelo cliente, bem

como da manutencgdo preventiva e corretiva do equipamento pelo fornecedor.

Verificado por: Lucas
Elaborado por: Ana Vinicius da Silva Aprovado por: Wagnerr Data elaboracao: A0 A
Paula de Oliveira Teixeira, Wagner F. | Augusto Portugal 24/10/2018 Valido ate: 20/06/2024

Copia Impressa Ndo Controlada




g§ Manual Institucional

5
pROSAUDE Manual de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos

DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

ﬁ?.%'%%SAUDE.oza Vversao: 3 Pagina 12 de 30

5.6.5 Anadlise das Cotacdes
5.6.5.1 Critérios de Escolha e Desclassificacao

A escolha do fornecedor vencedor é fundamentada na analise de diversos requisitos estabelecidos nas cotacdes
conforme listado em 5.6.5.2, buscando a verificacdo do atendimento dos mesmos nas propostas comerciais dos

fornecedores participantes do processo.

O néo atendimento aos requisitos podera levar a desclassificagdo da proposta do fornecedor, conforme elucidado

em cada topico a seguir.
5.6.5.2 Requisitos das cotac¢des
5.6.5.2.1 Especifica¢gdes Técnicas

As especificacdes técnicas dos produtos, materiais ou equipamentos devera ser avaliada detalhadamente seja pelo
proprio comprador ou por equipe técnica especializada. O ndo atendimento das especificagbes técnicas levara a
desclassificagdo da proposta comercial do fornecedor.

5.6.5.2.2 Preco

O menor preco serd sempre considerado para a selecdo do fornecedor vencedor, dentre aquelas propostas que

atendem aos requisitos técnicos previamente estabelecidos e analisados.
5.6.5.2.3 Impostos

A analise das propostas comerciais devera considerar sempre o preco final com a inclusao de todos os impostos
aplicaveis ao objeto da cotacéo. E preferencial que as propostas dos fornecedores ja tenham esses custos inseridos
no preco final ofertado, podendo ser desclassificadas aquelas em que ndo permitam a identificacdo dos impostos

somados ao custo final proposto.
5.6.5.2.4 Frete

O frete preferencialmente escolhido para a aquisicdo dos insumos e equipamentos pela Pré-Saude é o frete CIF
(Cost, Insurance and Freight). Propostas com frete FOB (Free on Board) poderéo ser desclassificadas, exceto
se 0 objeto da cotacao for comercializado por nicho de mercado que atue Unica e exclusivamente com essa

modalidade de frete.
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5.6.5.2.5 Faturamento Minimo

Para cada cotacdo o fornecedor podera informar o valor minimo exigido para que um lote de mercadoria seja

faturado e expedido ao cliente.

Propostas de fornecedores que gerem pedidos que ndo atinjam 50% (cinquenta por cento) do valor de faturamento

minimo podera ser desclassificada de modo que sejam emitidos pedidos operacionalmente viaveis aos clientes.

5.6.5.2.6 Prazos de Entrega

O prazo de entrega do objeto da cotacdo devera ser informado pelos fornecedores e serdo considerados no ato da
emissdo da Ordem de Compra para a definicdo da data de entrega a ser acompanhada pela Unidade. Importante
ressaltar que o ndo cumprimento do prazo de entrega acarretara em avaliacdo de desempenho negativo no indicador

OTIF mencionado no tépico 5.5.4.

O prazo de entrega podera ser analisado como critério de escolha, caso a necessidade de recebimento do item pela
Unidade seja antecipada ao prazo de entrega informado pelo fornecedor de menor preco. Nestas ocasifes, as

propostas que ndo atendam aos prazos de entrega poderdo ser desclassificadas.

5.6.5.2.7 Condicdes de Pagamento

A Pro-Saude preferencialmente escolhe as propostas de fornecedores que atuem na forma de pagamento ’30 dias

ap6s o faturamento’ ou com prazo superior de pagamento ap6s faturamento.

Casos excepcionais serdo considerados quando se tratar de itens de Investimento, em que poderdo ser aceitas as
condi¢cbes de pagamento antecipadas, parcial ou total, desde que o fornecedor realize assinatura de Contrato de

Compra e Venda de Equipamentos, conforme minuta padrdo que sera anexada ao procedimento.

5.6.5.2.8 Validade da Proposta

Todas as propostas dos fornecedores deverdo conter a informacdo da validade da mesma, e em caso de
vencimento, faz-se necessario que a proposta seja atualizada para garantir o cumprimento das condi¢des nela
estabelecidas.

5.6.5.2.9 Anexos Técnicos

Havera cotacbes em que serdo exigidos o envio obrigatério de Anexos Técnicos com o detalhamento dos itens
ofertados pelos fornecedores, de modo a permitir a analise do cumprimento dos requisitos do objeto a ser adquirido.

A ndo entrega destes anexos técnicos podera acarretar na desclassificacdo da proposta do fornecedor.

Verificado por: Lucas
Elaborado por: Ana Vinicius da Silva Aprovado por: Wagnerr Data elaboracao: A0 A
Paula de Oliveira Teixeira, Wagner F. | Augusto Portugal 24/10/2018 Valido ate: 20/06/2024

Copia Impressa Ndo Controlada




g§ Manual Institucional

5
pROSAUDE Manual de Relacionamento com Fornecedores e Prestadores de Servigos

DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

ﬁ?.%'%%SAUDE.oza Vversao: 3 Pagina 14 de 30

5.6.6 Negociacdo e Emissdo de Ordem de Compras

Apés analise dos requisitos definidos no tépico 5.6.5.2, os compradores realizam etapa de negociacdo com todos

os fornecedores que possuam propostas classificadas e aprovadas tecnicamente.

A escolha do menor preco apos a negociagdo passa por uma etapa operacional de ‘Confirmacéo da Capacidade
de Entrega’ que permite que o fornecedor pré-selecionado confirme as condi¢fes ofertadas ou decline a proposta,

permitindo ao comprador a selegdo de proposta valida para a geracdo de pedido de compras.

O pedido de compras gerado seguira pela alcada de aprovacdo da Unidade Requisitante, e apds a aprovacédo da
insténcia maxima, uma Ordem de Compra sera gerada e o fornecedor recebera um e-mail, bem como tera acesso

ao pedido na Plataforma de Compras.
5.6.7 Requisitos de Entrega

Na emissao da Ordem de Compra é calculada a data de entrega dos itens conforme o prazo de entrega informado

pelo fornecedor na cotagéo.

A partir da data de aprovacao, inicia-se o follow-up da Unidade compradora, de modo a garantir o acompanhamento
da entrega, minimizando possiveis riscos de ruptura de estoque. E importante que o fornecedor esteja disponivel
para atualizacdo do status de entrega da mercadoria ao cliente final. A dificuldade de relacionamento neste poés-
venda podera acarretar em aberturas de ocorréncias no SAC e levar a alteragéo do status do cadastro do fornecedor

no Grupo Pré-Saude.
5.6.7.1 Janelade Entrega

As entregas deverdo ocorrer de 22 a 62 feira, das 8:00h as 17:00h, exceto em feriados. Importante que sejam

avaliados possiveis feriados Municipais ou Estaduais da localidade da entrega.

O ndo cumprimento destes horéarios podera acarretar em ndo recebimento da mercadoria, sem oneragéo de custos

adicionais de armazenamento e transporte ao cliente Pr6-Saude.
5.6.7.2 Condicdes de entrega

As condicbes da entrega da mercadoria serdo analisadas no ato do recebimento pelo cliente final. N&o
conformidades no meio de transporte utilizado ou avarias nos volumes entregues poderdo ser motivos de néo

recebimento da entrega, se esta for critica & manutencao da integridade do produto.
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Considerando que a responsabilidade da contratacédo do transportador na modalidade CIF (Cost, Insurance and
Freight) é do fornecedor, é fundamental que a selecao deste transportador e o conhecimento das condicdes de

entrega sejam previamente avaliadas, de modo a evitar avarias e perdas nestes transportes.
5.6.7.2.1 Termolabeis: refrigerados e congelados

A entrega de produtos termolabeis serdo avaliadas de forma diferenciada, incluindo etapa de mensuragdo da
temperatura no ato do recebimento. Mercadorias que estiverem fora da especificacédo caracteristica do material ndo
serdo recebidas.

5.6.7.2.2 Prazo de Validade

Os produtos entregues deverdo conter, no minimo, 12 meses de validade a contar da data de entrega. Excec¢fes
serdo consideradas quando a validade maxima do produto for inferior a 12 meses, sendo aceita a entrega de

produtos com pelo menos 60% da validade total definida pelo fabricante.

Eventuais mercadorias com prazo de validade inferior ao estabelecido neste topico serdo aceitas se o fornecedor
se comprometer a realizar a troca da mercadoria em caso de vencimento, com a formalizacdo de Carta de Troca

em papel timbrado, assinada e digitalizada por e-mail.
5.6.7.3 Capacidade de Atendimento

Sera cobrada o cumprimento das condi¢des comerciais desde que respeitada a validade estabelecida na proposta
encaminhada pelo fornecedor. Seja o preco, prazo de entrega, forma de pagamento ou a manutengéo do estoque
dos pedidos com capacidade de entrega confirmadas, serdo foco de acompanhamento e avaliacdo de desempenho

no OTIF em caso de ndo cumprimento.
5.7 Contratacdo de Servigos

A cotacdo para a contratacao de servicos se dara preferencialmente por intermédio do Portal Eletrdnico de Compras,
salvo as excec¢des em que a pratica do mercado ndo seja com a participacdo dos players em procedimentos com
uso da plataforma eletrénica. Nestas situagcdes a tomada de preco poderd ser feita por e-mail, ou por acesso

especifico a sites eletrdnicos de venda de servigo, como p.e. hospedagem de sites.
5.7.1 Categorias de Servicos

Os servicos serdo negociados em sua maioria pela Central de Compras conforme as principais categorias abaixo

listadas:
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e Servicos Médicos

e Servicos Assistenciais Nao-Médicos

e Servigcos de Apoio e Diagnostico Terapéutico

e Servicos Gerais

e Servicos de Auditoria, Consultoria e Assessoria
e Seguros

e Obras e Servicos de Arquitetura

e Servicos de Telefonia, Internet

e Licenciamento de Sistemas em geral

e Locacgédo de Equipamentos e Mobiliarios

e Locacgéo de Veiculos

5.7.2 Modalidades de Contratacédo de Servi¢cos

5.7.2.1 Contratos de Servi¢co Continuo

A grande maioria dos servicos serd contratada para a prestacdo continua nas Unidades da Pré-Saude. A
participagdo dos fornecedores nesta modalidade de contratac@o prevé que o prestador interessado esteja ciente e
de acordo com as clausulas previstas na Minuta Padrao de Prestacdo de Servigcos Continuos proposta pela Pro-

Salde, que sera anexada ao procedimento.

O acompanhamento da execuc¢do do servigo contratado serd feito regularmente por cada cliente, sob pena de
aplicacfes de multas e demais sanc¢des quando descobertas as clausulas, ou apresentacéo de baixo desempenho

de qualidade no servigo prestado.

5.7.2.2 Contratos de Servi¢cos Pontuais

Eventuais servi¢cos pontuais, em que ndo havera a necessidade de prestacdo recorrente do servigo sera negociada
e, dependendo do valor do servigo ou da complexidade do mesmo, havera ou ndo a necessidade de assinatura de
contrato conforme Modelo de Minuta Padrdo de Prestacdo de Servigcos Pontuais, que sera anexada ao

procedimento.

Em caso de obrigatoriedade, o modelo de minuta estara previsto no procedimento e o de acordo e aceitacdo das

clausulas sera fundamental para a contratacédo do prestador.
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Nos casos de baixa complexidade ou baixo valor do servi¢co proposto, em que nado havera a formalizacao da relacao
por meio de um contrato, as condi¢cfes previstas no procedimento e pedido de compras serdo suficientes para

garantir o cumprimento do que fora contratado. Estes servicos seréo limitados conforme valores abaixo definidos:

e Servicos gerais: até R$ 17.600,00
e Obras: R$ 33.000,00

5.7.2.3 Regime de Contratacdo de Emergéncia

Em situacdes em que ndo ha possibilidade de seguimento de procedimento de contratacdo conforme prazo
estabelecido em fluxo normal pela entidade, sera realizado contratacdo emergencial por tomada de precos simples
vigente por até 120 dias, podendo ser prorrogado por igual periodo, ou até que o procedimento regular e definitivo

seja finalizado, e permita a prestacéo do servico sem riscos de riscos assistenciais ou administrativos as Unidades.

Tais servicos deverdo ser justificados pelo Diretor Geral da Unidade e validados pelo Diretor Operacional da
regional, antes de ser encaminhado a Central de Compras. A realizagdo desta tomada de preco sera feita pela
Central de Compras, salvo as excecdes previamente acordada entre a Central de Compras e a Unidade.

5.7.3 Anélise dos procedimentos de contratacao

5.7.3.1 Critérios de Escolha e Desclassificacao

A escolha do prestador vencedor é fundamentada na analise de diversos requisitos estabelecidos em cada
procedimento conforme listado em 5.7.3.2, buscando a verificacdo do atendimento dos mesmos nas propostas

comerciais dos fornecedores participantes do processo.

O néo atendimento aos requisitos podera levar a desclassificacdo da proposta do fornecedor, conforme elucidado

em cada topico a seguir.

5.7.3.2 Requisitos dos procedimentos de contratacéo

5.7.3.2.1 Especificagdes Técnicas/Propostas Técnicas

Cada procedimento de contratagdo tera o escopo técnico definido, e serd fundamental que as propostas recebidas
atendam a todos os requisitos estabelecidos no documento. O ndo cumprimento de algum requisito técnico definido

como obrigatério no procedimento levara a desclassificacao da proposta.

A proposta técnica devera descrever, de forma clara, o atendimento das especificacdes técnicas que sera

formalizado em contrato e exigido seu cumprimento apds selecao do prestador.
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5.7.3.2.2 Documentos Técnicos e Juridicos

Os documentos técnicos e juridicos exigidos, seja na homologacao no Portal de Compras conforme relacdo prevista
no Matriz de Documentacdo de Fornecedores disponivel no site institucional da entidade, seja definido como
envio obrigatério no procedimento, sera considerado como requisito desclassificatorio na analise das cotagdes. O
ndo envio dos documentos caracteriza irregularidade perante os orgaos fiscalizadores, ndo cumprimento das
obrigacg6es tributarias ou na constituicdo da empresa, impossibilitando a contratacdo e assim, desclassificara o
prestador. E fundamental que antes da finalizagcdo da cotag&o, todos os documentos sejam encaminhados pela
Plataforma de Compras, ndo havendo possibilidade de recebimento em outro momento ou outro meio de

comunicacao.

Para a selecéo do prestador, serdo abertas exce¢cdes somente quando ndo houver nenhum prestador habilitado
juridica e tecnicamente no procedimento realizado, e haja tempo habil para que a regularizagdo dos documentos
seja realizada. Nestes casos, o0 Termo de Compromisso sera assinado entre as partes, definindo o compromisso
da regularizacdo documental, e apds essa etapa, 0 compromisso da assinatura do contrato e inicio do servigo.
Nestas condi¢bes, o requisito preco sera mandatério na escolha entre os prestadores com propostas técnicas

classificadas conforme item 5.7.3.2.1.
5.7.3.2.3 Precgo

Nos procedimentos em que houver limite de valor definido, serdo consideradas desclassificadas as propostas
recebidas com valores superiores. O critério menor preco, desde que enquadrado no limite do procedimento, e

dentre as propostas classificadas tecnicamente conforme item 5.7.3.2.1, sera mandatério na escolha do prestador.
A forma de pagamento do servico sera definida em cada procedimento, e estara contida no contrato a ser firmado.
5.7.4 Negociagao e Assinatura de Contrato

Apés a etapa de andlise dos requisitos do procedimento, sera aberta negociagédo de preco a todos os prestadores
classificados. A negociacgéo é feita de forma Unica e igualitaria a todos os participantes. Apds a negociacao, o critério

menor pre¢o conforme definido em 5.7.3.2.1, sera considerado na escolha do prestador vencedor do certame.

Um contrato de prestacdo de servigo sera firmado entre as partes quando servigo continuo, ou, conforme definido
no tépico 5.7.2.2, as condic¢des do procedimento e do pedido de compras seréo suficientes para o acompanhamento

do servico pontual.
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5.7.5 Na&o conformidades contratos

Em cada contrato firmado serdo definidas as obrigatoriedades para cumprimento pleno do servico, bem como as
penalidades em caso de ndo cumprimento. Nestas situacées, notificacfes ao prestador serdo encaminhadas e em
caso de recorréncia das ndo conformidades, a previsédo de denuncia do contrato podera ser executada, de modo a

permitir nova busca de prestador que atenda ao escopo do servi¢co contratado em sua integralidade.

Nao conformidades criticas registradas pelas Unidades poderao vir a acarretar no blogueio por tempo indeterminado
a todo o Grupo Pré-Saude, impedindo a participacdo do prestador nos proximos procedimentos a serem publicados
na plataforma.

6 DOCUMENTOS RELACIONADOS
* Matriz de Documentagao de Fornecedores
» Minuta Padrao de Prestagéo de Servigos Continuos
* Modelo de Minuta Padrao de Prestacio de Servigos Pontuais

7 REFERENCIAS

N&o se aplica.

8 HISTORICO DE REVISOES

09/01/2013 - Inclusé@o da Autorizagdo de Funcionamento de Empresa (AFE), do Certificado de Boas Préticas de
Fabricacédo de Gases Medicinais e da Notificagdo de Produto no Ministério de Saide como documentos integrantes
a qualificacéo do fornecedor. Inclusdo também da Resolugao RDC n° 69 e n°70 no campo cumprimento de requisitos
complementares.

20/07/2013 - Inclusdo da ABA Saude — Canal das Compras como empresa terceirizada p/ negociagfes coletivas e
gestdo da qualificacdo de fornecedores para a Pro-Saude; Alteracdo do organograma da Pr6-Saude; Indicacao do
novo procedimento e novos canais para o cadastramento dos fornecedores; Indicagdo do novo procedimento para
pedidos néo faturados apés 30 dias; Exclusdo dos procedimentos de entrega e transporte para categorias de compra
ndo atendidas de forma centralizada; Alteracéo do procedimento de recebimento com a comunicacdo da conferéncia
posterior ao recebimento e canal de recebimento da avaliagao da entrega; Incluséo do item “Desvios de Qualidade”;
Atualizag&o dos atos normativos pertinentes ao setor, com a excluséo das Resolugdes n° 802/98, 6/99, 59/00, 95/00,
210/0 e Portaria n° 500/97, e a nclusao do Decreto n°® 8077/13 e das Resolug¢des n°® 16/13, 17/10, 185/01, 27/01,
275/01, 63/00 e Portaria n® 272/98; Exclusdo do item 2.12 Equipe Técnica de Trabalho
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24/10/2018 - Exclusdo da ABA Saude — Canal das Compras como empresa terceirizada p/ negociacdes coletivas e
gestdo da qualificacdo de fornecedores para a Pré-Salde; Exclusdo do organograma da Pré-Salde; Reviséo do

Titulo e codigo; Adequacao do procedimento conforme novas diretrizes e novo portal de compras.

11/04/2019 - Excluséo dos cédigos dos documentos complementares citados nos textos.

20/06/2022 - Revisdo do Cédigo e da Versao para atualizagéo de documento, e mudanca de informacdes de acordo

com o atual portal de compras.
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9 ANEXOS
9.2 Anexo | - Manuais Operacionais Portal GTPLAN

9.2.1 Como Enviar os Documentos da Sua Empresa

ELolan B2B MARKETPLACE - Documentos

E Q, Buscar por Menu ou Telas 24 - Fomnecedor GTPlan (Homolog. GTFan) - Ambiente de Produgdo '\..f' i -

Gestdo de Documentacio - Viséo (Fomecedor) EPC3TG
Consultar Documentacao dos Hospitais
¥ B2B - Marketplace Documentos Ultima Atualizagio

Alvard de Localizacio
Contrato: . -
Autonzacio Especial de Funclonamento da ANVISA (medicamento controlado) 08042020 ds 11:43

Autorizagio de Funcionamento da ANVISA (alimenta)

Autorizacdo de Funcienamento da ANVISA (cormelato]

Autorizacio ge Funcionamento da ANVISA (medicamenio)

Cartéo CNPJ

Cartdo ICMS ou Inscricio Estadual 05/04/2020 35 13:43

Certificado de Boas Praficas de Armazenamento e Distribuicdo (Anvisa)

Nessa tela, vocé ird inserir os documentos que
Certificado de Boas Praticas de Fabricagio (Anvisa) tﬂl’l‘!!pﬂl‘ldﬂ'ﬂ ao seu ramo de atua;io. A dm:umenta;ﬁa
Cartificado de Responzabilidada Técnica & uma parte importante no processo de cotagdo: um
Contrale Social (ultima alteragic) ou Certiicado ME fornecedor sem documentos pode acabar perdendo

Fiche Cadastral da Empresa vendas.

Uma vez que o documento foi anexado, vocé sé precisara
atualizar quando/se ele expirar.

Licenca de Funcionamento da Vigilancia Sanitaria

-
FrroorrooororrooD o

Oulros

[1a14 de 14]

EDolan B2B MARKETPLACE - Documentos

— i +
Mostrar mais detalhes Fazer upload de documento

Documentos

Alvara de Localizagdo

Nossa equipe técnica sempre
te sinalizara quando houverem

Autorizacdo Especial de Funcionamento da ANVISA (medicamento controlado)

Autorizacio de Funcionamento da ANVISA (afimento) documentos pendentes, seja
Autorizagdo de Funcionamento da ANVISA (correlato) via e-mail, Skype ou ligaces.
Fique atento!
Arquivo Descrigdo Estab Usuario Expira em
¥ Aprovado CNPJ Cartdo CNPJ 15.733 466/0001-73 - Giplan System Admin
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mplan

B2B MARKETPLACE - Upload de documentos

Clique em B2B Marketplace > Configuragdes > Documentagdo > Upload de documentos

Alvara de Localizacdo

1-Alvara de Localizacdo

~ Nao se aplica

Clique para visualizar a tela ao lado.
Estab *

Giplan (15.733.466/0001-73)

Descrigio

Descricao do documento

2. Dlglteauallda.:le [: [ & 31122000
documento ou selecione “sem
vencimento”
Sem Vencimento

Seleclonar arquivo *
3. Selecione o arquivo no seu computador ALVARA pat

EQolan B2B MARKETPLACE

Clique em B2B Marketplace > Configuragdes > Documentacao

» |8 !

Certificado de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicdo (Anvisa)

Clique para ver mais detalhes do

documento.

Certificado de Boas Praticas de Armazenamento e Distribuicdo (Anvisa)

« B!

Arquivo Descricdo Estab
Boas Praticas de Armazenamento e 15.733.466/0001-73 -

Distribuicdo Giplan

Clique para excluir

1. Selecione o
estab.

correspondente ao
documento

4. Clique para
enviar o arquivo!

Enviar

Cancelar

- Excluir e editar documentos

Sempre que um documento for reprovado ou
estiver expirado/a expirar nossa equipe

técnica ira enviar um e-mail avisando!

18/09/2019 s 9:11

Expira Data

Usuario L chisio Observacao
- documento anexado ndo
S AN 18/08/2019 corresponde ao solicitado
L )

Observagdes da equipe técnica
sobre o documento
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EDotan B2B MARKETPLACE - Pesquisa de Documentos do Hospital

Ci tar D ¢ao dos Hospitai EPC3109G

P

.4 Nome Empresa.Gr. S3o Camilo - H. Monsenhor Horta (Mariana/MG)

csv

4 Tipo Ds Alvard de L
CNPJ Estabelecimento Estabelecimento
60.975.737/0025-29 MONSENHOR Use os campos de busca rapida e o botdo de pesquisa para buscas por nome de

hospital ou CNPJ.

4 Tipo Documento-Cartao CNPJ Vocé podera visualizar a documentagdo que o Hospital disponibilizou em

CNPJ Estabelecimento Estabelecimento U‘p|0?d. er;a' e exemplo_do Im.k e de“aquf'
E possivel imprimir uma planilha clicando no botdo CSV.

60.975 737/0025-29 MONSENHOR

4 Tipo Documento-Cartio ICMS ou Inscrigio Estadual

CNPJ Estabelecimento Estabelecimento Download
60.975.737/0025-29 MONSENHOR
4 Tipo D Ci de Técnica -
CNPJ Estabelecimento Estabelecimento Download
60.975.737/0025-29 MONSENHOR CERTIDAQ CRF pdf
4 Tipo Documento-Certificado de Responsabilidade Técnica - Médica
CNPJ Estabelecimento Estabelecimento Download
60.975.737/0025-29 MONSENHOR CERTIDAO CRM pdf

Retornar ao Indice
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9.2.2 Como Participar das Cotacbes

ELplan B2B MARKETPLACE - Consulta de Cotacdes

Ha varios filtros abaixo. Combine os filtros para refinar sua pesquisa. Veja a legenda de cada filtro no PROXIMO SLIDE.

(2) -
S

Consulta de Cotagbes epcanzes ©

[ rewe ] umon | - B3

Haospital Tipo

¥ Clique para selecionar o filtre ¥ Clique para selecionar o filtro

UF Status

L que para selecionar o filtro *)  Clique para selecionar o filtro

IDC

Cotagies

|_Respondidas |_N3o Respondidas |_¥Prestes a Encerrar

Encerramento  maior que ~ E

B2B MARKETPLACE - Consulta de Cotacoes
Ha varios filtros abaixo. Combine os filtros para refinar sua pesquisa. Veja a legenda de cada filtro.
gtplan [ = [ ——

™ Portal de Pedidos

@-

Consulta de Cotagdes

ercanzec @
™ B2B - Marketplace -F v m
Posso pesquisar as cotagdes "°"" Tipe Esse filtro me ajuda a
de um hospital digitando o~ |l m pesquisar cotacdes Normais,
nome e selecionando. 5 Emergenciais e as que viram

Contrato.

UF Status
Posso pesquisar apenas no » = Pesquisar cotagdes
Estado que eu atendo. o ™ Em Negociagao | confirmadas para mim,
Posso pesquisaro 1D e jd abrira  [Riis
cotagiio que quero responder. 180t

Pesguisar as abertas, em
negociacio, perdidas...

Cotages
r N . rr N
Brespondidas ENGo Respondidas Eerestes a Encerrar -
Posso pesquisar as
Posso pesquisar todas as I.‘,Otal;(‘ieg prgximas do
cotacdes respondidas, ndo Encerramento  maior qus v

respondidas.
4

vencimento.
( as préximas trés horas )
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EDoian B2B MARKETPLACE - Consulta de Cotacées

B Q Buscar por Menu ou Telas

Nessa pagina vocé encontra todas as cotagdes e seus dados de

Esariiones acordo com os filtros selecionados.

Busca répide O Clique em Responder para cotar.
4 Y Status: igual a Aberta [ BECIELT Rt ! m
1IDC Status Descrigdo Hospital Unidade Hospitalar UF Tipo '?::; Encerrame!
12199 Aberta Cotacdo in natura Inst. Mario Penna (BH/MG) 1-Mario Penna (17, MG Normal 029 25/03/2020 &5
12198 Aberta Cotagdo Processados Inst. Mano Penna (BHWMG) 1-Mario Penna (17.. MG Normal 016 25/03/2020 as
® 12197 Aberts COTACAO DE METOTREXATO 50MG/2M_. Gr S3o Camilo - H Reg Vale Paraiba(Taubaté/SP) 1- Regional (80.975,, SP Normal on Hoje as 14
12194 Aberta Cotacdo descartavels/igiene Instituto de Neurologia de Curtiba (Cuntiba/PR)  1-INC (00.942063/. PR Normal 041 25/03/2020 és
12193 Aberta  Cotagdo de medicamentos Hosp. L irio de Canoas (CanoasiRS) 10-HPS (09540061, RS  Normal 029 Hoje 4 15
12192 Aberta Cotacdo Cames Inst. Mario Penna (BH/MG) 1-Mario Penna (17, MG Normal 015 25/03/2020 ds
Y 12180 Aberta  Cotagdo Criada Automaticamente Hosp. L irio de Canoas (Canoas/RS) 11-HU (09540061, RS  Emergencial 0/17 Hoje ds 16
12189 Aberta FIO KIRSCHNNER 2.0MM Gr S30 Camilo - H Reg. Vale Paraiba(Taubaté&/SP) 1 - Regional (60.975,, SP Normal on 26/03/2020 ds
12187 Aberta Cotacdo Estocados 01 Gr Sao Camilo - H Reg. Vale Paraiba(Taubate/SP) 1- Regional (60975, SP Normal 0/36 2500372020 as
12186 Aberts Cotacdo Polpa Congelada Gr S3o Camilo - H Reg. Vale Paraiba(Taubalé/SP) 1 - Regional (60.975,, SP Normal o 25/03/2020 45

l

Elpian B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacao - Detalhes do Cabecalho

Clique em B2B Marketplace > Cotagdes > Responder
Dados do cliente | | Data e hora de encerramento I

L L

Cotagdo Criada Automaticamente Enderego de Entrega Encerramento em
Demonstragao Marketplace - 08.244.817/60... R MAESTRO CARDIM,1012,BELA VISTA SAO... 29/03/2020 09:42

12318 Aberta

Tipo de cotagdo

No cabecalho da cotagdo vocé ira encontrar
as principais informagGes do cliente e da

l Quantidade de itens respondidos ]

cotagdo, como o ID da cotacdo, o enderego
Clique para de entrega, o tempo de encerramento,
enviar a cotagdo entre outros...

Enviar Proposta

ao cliente
Valor total dos itens cotados
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EDetan B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacao - Funcionalidades

Clique em B2B Marketplace > CotagGes > Responder

1002 - furosemida 20mg (10mg/ml) am... 31/03/2020

1 3 a
2
I B Respondidos 20 Am| Cadastro Apenas ltens Confirmados ‘ n
[l N3o Respondidos Todos os ltens

Todos

Buscar por item

Cadastrar seu item
para responder Gerar PDF dos itens l

Preencher com as ultimas
respostas do item para esse cliente

EDetan B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacao - Funcionalidades

5 6
S Prpes pdents Aps reenchimantsdos v chiw s oo rosc | * IR © ] ccro | co=rvor | %] % | =]
5
& :
[ Rejeitar muitos itens ] n
ayuar e dey soeea l Limpar respostas da cotagdo J
Escolha o motivo das rejeicdes

@ Deseja realmente limpar todas as repostas atuais 2 Sim | Mo X

Sato m

= * Apenas os itens exibidos na pagina atual serdo afetados
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EDetan B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacao - Funcionalidades

o piutn s s dosiens cm st v [EERSSUON < | c..c | covrox | % [ x | =

1002 - furosemida 20mg (10mg/ml) am... 31/03/2020 20 Ampola
T l : G S S

| Dados do item solicitado pelo cliente |

Data de entrega

2 3 4

3
- . .

T ey

Elrian B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacéo - Linha de Resposta Do Item

1002 - furosemida 20mg (10mg/ml) am... 31/03/2020

Marca Solicitada Item Prego Unitario Qtd. por Embalagem

Marcas - Digite o nome ou codigo do Ite... @35 0,0000 1 Ampol... @ Atender Parcial

v

SR ) ) | |
N - L

ABBOTT 0000000066 - CATETER
PERIFERICO PTFE-ANGIOCATH

ABBOTT 16G 1.88 388330, BD 3 =

NUTRITION Selecione a marca que vocé

ABBVIE 222?;?22%&:;:20C“H comercializa |, busque e selecione o

o 226 1.00 ' : seu item que corresponde ao do

o — cliente ,insiraopreco ea

ACCORD e e quantidade por embalagem . Caso
ndo tenha a gte. total selecione

Atender Parcial
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Elplan B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacao - Confirmando Item

- Apo6s o preenchimento do item |, serdo atualizados o
Clique em B2B Marketplace > Cotacgdes > Responder

faturamento estimado e a quantidade de itens
respondidos

. A Linha azul do item ficara na cor azul
escura

Empresa Simutacio

, confirmando que ele esta respondido.

2 - DEEEEmOonD

10 Comprimido

18963 - allegra d comprimido revestido 60/120mg

03/02/2020

Marca Solicitada Item

1 saees2-Negrad

Prego Unitario Qtd. por Embalagem

Y RS 25,0000 10 Comp... Atender Parcial

Comp... Atender Parcial

Nessa resposta para o item Allegra, o hospital
deseja a marca SANOFI. Ela ja vem fixada.

Para ofertar outra marca, use a linha abaixo e
digite sua marca. Veja no préximo slide.

ELrian  B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacdo - Adicionando outra marca

Clique em B2B Marketplace > Cotacgdes > Responder

Empresa Simulagio

18963 - allegra d comprimido revestido 60/120mg 03/02/2020
Marca Solicitada Item Prago Unitirio Qtd. por Embalagem

2 834542 - Allegra d M RS 25,0000 10 Comp... Atender Parcial
v

1 o - 1983 - Cloridrato de Fexo... - RS 26,0000 10 Comp... Atender Parcial
v

\arc hd ligite e codigo do item aly RS 0.0000 1 Comp... Atender Parcial
v

Aqui ofertei meu item da TEUTO Obs. Caso nao tenha a marca

Vocé pode adicionar mais marcas para um mesmo item solicitada pelo hospital, ndo use
essa linha para sua resposta.

clicando no icone (+) para abrir uma nova linha

Para limpar a resposta da linha use o icone da lixeira
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Elrian  B2B MARKETPLACE - Tela de Cotacédo - Inserindo Condicdes e
Anexo

Anexe um arguivo

Exibir / ocultar menu gIB Ep—
Receber e-mails — £ loge,defuut _p
- - 2 NS -
sobre alteragdes na ST | e e o
cotagdo PE— |
©ondicao de Pagaments *
- Main Detalhes Faburamante Mirdms +

S . Esse menu se encontra do lado direito da
LR — cotagdo e mostra todos os dados salvos nas
tes ConfiguragOes Gerais (ver slide 10). Basta
conferir os campos obrigatdrios ( ) e fazer
alteragdes quando necessario.
Ao finalizar, basta clicar em “enviar Proposta”

Validade da preposta

Obisrvingses

Contato®

Endiroge o8 Faluramento

Mais dados e
informagdes sobre o
cliente e a cotacdo. e
[ BE Mo inchaso
* Campo Cbrigatanio

9.2.3 Procedimento de Resgate de Pedido

Eplan

Clique no menu: B2B-Marketplace>Resgatar Pedidos

gtplan B Q  Buscar por Menu ou Telas 24 - Formecedor GTPlan (Homolog. GTPian) - Ambiente de Producio .ﬂ.v
¥ 510 - Estoques < Historico de Pedidos de Venda para Resgate EPCI105G ©
edidos Busca rapidi O “
oc - - Cond, Valor atd. Data de
- Hi tal Estab
Nam b * Pag. Total  lens  Entrega

4 Data do Criagio - 25/05/2020

Q 2 (3 W 102149 Demonstragio Marketplace 1 - Unidade 01 60 DIAS R§19750 2 2410512020

4 Data do Criacio - 17/04/2020

] 2 [ W 9203 Gr. 530 Camilo - H. S3o Vicente MG(1abirto/MG) SVPITABIRITO - ITABIRITO 20 DIAS RS500,00 1 2000472020

4 Data do Criacio - 16/04/2020
] 2 OB W sen Gr. 530 Camilo -H. S30 Marcos (Nova VenddaEs) SAOMARCOSNOVAVENESIA-N... 28/35DIAS RS115,00 2 22/04/2020

o % D - B1456 Gr IBCC - H. Formosa (Formosa/Go HOSPITALFORMOSA - FORMOSA A DEFINIR RE520.00 1 211042020

4 Data do Criagao - 15/04/2020
Acetar Rejeitar @y @ 0 91203 Gr. Sdo Camilo - H. S0 José (Amorés/MG) SAQJOSEAIMORES - AMORES 07 VEZES RE1.00 1 2110472020

Aceilar Rejeitar @ [3 . 91207 Gr. S0 Camilo -H. N Sra do Carmo (Resplendor/MG) RESPLENDOR - RESPLENDOR 28 DIAS RS524.50 1 22/04/2020
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mplan iy - - r x - - -
Vocé visualizara os ultimos pedidos liberados.
Se necessario use nosso filtro de pesquisa.
gtplan E Q) Buscar por Menu ou Telas Use o campo de busta I‘ﬂpida .alv
¥ 5I0 - Estoques & Historico de Pedidos de Venda para Resgate para pequisar por Numero de EPC31056 @

Pedido ou nome do Hospital

Busca rapidi O m

e Hospital 7 Cond. valor  Qud.  Datade

Nim Pag. Total lens Entrega
4 Data do Criagho - 25/05/2020

Q 2 [3 W 102149  Demonstragio Marketplace 1 - Unidade 01 50 DIAS RE19750 2 2410572020
| 4 Data do Criagho _ 17/04/2020 |
(] @ [ W o103 Gr. S3o Camilo - H. S3o Vicente MG{tabirta/MG) SVPITABIRITO - TABIRITO 20 DIAS RE50000 1 2000472020

4 Data do Criagio - 16/04/2020

0 o B W osen Gr. Sdo Camilo -H. S30 Marcos (Nova Venécia/ES) SADMARCOSNOVAVENESIA-N... 28/35DIAS RS115,00 2 2210472020

(] 2% B B 91456 GrIBCE - H. Formosa (Formosa/GO HOSPITALFORMOSA - FORMOSA  ADEFINIR  RS520,00 1 210472020

4 Data do Criagao - 15/04/2020
Aceitar Rejeitar @ @ B 91293 Gr. Sdp Camilo - H. 530 José (AImorésMG) SADJOSEAIMORES - AIMORES 07 VEZES  RS1.00 1 2110472020

Aceitar Rejeitar @y [@ W 91207 Gr. Sdo Camilo -H. N Sra do Carmo (Resplendor/™MG) RESPLENDOR - RESPLENDOR 28 DIAS R524.50 1 2210472020

O "diall

Clique para Aceitar ou Rejeitar o pedido e resgatar o PDF

Histdrico de Pedidos de Venda para Resgate EPC3105G @

Cond. Pag. Valor Total and. Itens Data de Entrega

Abra um chat com o cliente, mande uma
mensagem e justifique o porque da Rejeicdo.

Busca rapidi O
Hospital

QO 2D m 102149 Demonsiraco Marketplace 1- Unidade 01 60 DIAS RS197 50 2 24/05/2020

4 Data do Criaaf Visualize o numero da cotagdo

o Gr. S3o Carmilo - H. S3a Vicente MG{Ilabirita/MG) SVPITAEIRITO - ITABIRITO 20 DIAS R5500,00 1 20/04/2020
4 Data do Criagio - 16757 Imprima o PDF do seu pedido

° ‘b a - 81611 Gr. S3o Camilo -H. S3o0 Marcos (Mova Venécia/ES) SAOMARCOSNOVAVEMNESIA-MN... 28/35DIAS RE115,00 2 22/04/2020
] 2 B W 95 Gr IBCC - H. Formosa (Formosa/G0) HOSPITALFORMOSA - FORMOSA  ADEFINR  R8520,00 1 211042020

4 Data do Criagdo - 15/04/2020

Clique para Al:eitarE’]ou Rej eitarm
|.~1r.e|tal Re;er.arl 2y W 91293 Gr. Sdo Camilo - H. S&0 José (Aimorés/My

Esse passo & importante para atualizar a informacéo S
Acetar Rejpitar @y [A [l 91207 Gr. S8o Camilo -H. N Sra do Carmo (Resg para o Cliente. 22/04/2020
Aceitar  Rejeitar £y W maza Gr. 580 Camilo - H. Monsenhor Horta (Mar3 27042020
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