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Oficio HMIB — 682/2022 Barcarena, 10 de novembro de 2022.
A

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE PUBLICA DO PARA
Travessa Lomas Valentina, 2190 - Marco, Belém - PA, 66093-677.

Exmo. Sr. Romulo Rodovalho Gomes

Secretario de Salde Publica do Estado do Para

Exmo. Sr. Sipriano Ferraz Santos Junior

Secretario Adjunto de Gestao de Politicas de Satide
Exmo. Sr. Albenir Dias da Silva

Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Assunto: Apresentacdo do Relatério de Prestacdo de Contas mensal das atividades de
outubro/2022.

Prezados Senhores,

A Pré-Saude - Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar,
entidade filantropica qualificada como Organizagio Social, gestora do Hospital Materno
Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, na forma de seu estatuto social, ao cumprimenta-
los, cordialmente, vem, a presenca de Vossas Senhorias, encaminhar, o Relatério de
Prestagdo de Contas mensal das atividades de outubro/2022, conforme estabelecido no
contrato de gestao de N° 003/SESPA/2017.

Por oportuno, solicitamos formalmente a aprovagdo do referido relatério de
prestacéo de contas da competéncia apresentada, bem como das enviadas anteriormente.

Contando com vossas costumeiras providéncias, antecipadamente agradecemos.
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Patricia Hermes de Almeida Costa
Diretora Hospitalar

Hospital Materng, Infantil de Barcarena

Gllvania Oliveira da Silva
Diretora Administrativa e Financeira

Hospital Materno Infantil de Barcarena

www.prosaude.org.br « prosaucde@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Protocolo
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Relatério de Gestao dos servigos assistenciais prestados no
Hospital Materno Infantil Dra. Anna Turan, no Municipio de
Barcarena-PA, pela Pro-Saude — Associagdo Beneficente de
Assisténcia Social e Hospitalar, entidade de direito privado sem

fins lucrativos, qualificada como Organizagao Social.
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|dentificac@o das partes

CONTRATANTE: Secretaria de Estado de Saude Publica
GOVERNADOR: Helder Zahluth Barbalho
SECRETARIO ESTADUAL DE SAUDE: Dr. Rdmulo Rodovalho Gomes

UNIDADE: Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan

CNPJ: 24.232.886/0173-02
ENDERECO: Rua José Pinheiro Rodrigues 258, Centro, Barcarena/PA, CEP 68.445-000

DIRETORA HOSPITALAR: Patricia Hermes de Almeida Costa
DIRETORA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA: Gilvania Oliveira da Silva

Os Procuradores da PRO-SAUDE - Associacio Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar nesta
unidade de salde, abaixo assinados, DECLARAM, para fins de direito, sob as penas da lei, que
as informacgoes prestadas e documentos apresentados neste Relatério de Presta¢éo de Contas,
s&o verdadgjros e auténticos (fiéis a verdade e condizentes com a realidade dos fatos a época).
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1. Introducao

A Pré-Salde - Associacdo Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, entidade filantrépica
qualificada como Organizagao Social, gestora do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan, na forma de seu estatuto social seguindo o que explana no Contrato de Gestdo n°
003/SESPA/2017 e seus Aditivos Contratuais, celebrado junto a Secretaria de Estado de Saude
Publica (SESPA), tendo como objetivo estabelecer o compromisso entre as partes para
gerenciamento, operacionalizagédo e execugao das agdes e servigos de saude, com a pactuagéo
de indicadores de qualidade e resultados, em regime de atuagao de 24 (vinte e quatro) horas por
dia, o HMIB assegura a assisténcia universal e gratuita exclusiva aos usuarios do Sistema Unico
de Saude — SUS.

Empenhados na continuagdo em promover qualidade na assisténcia a Saude Publica na regiao
do Baixo Tocantins, no més de outubro de 2022 o HMIB por sua vez realizou ag¢des e atividades
visando o alcance das metas contratuais.

Durante o 10° més de 2022, o HMIB registrou o quantitativo de 115 partos entre eles normais e
cesarias, total de 1.489 consultas internas e externas e o total de 5.108 exames internos e externos
realizados.

Informamos que no decorrer deste relatério, estaremos evidenciando em registros fotograficos as

acodes realizadas, produgées, relatérios em anexos e oficios.
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2. Metas contratuais

Conforme a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998 publicada em Brasilia-DF onde dispés sobre a
qualificagado das Organizagdes Sociais e definicdo, entre outras, as regras de acompanhamento,
avaliacao e fiscalizagao dos Contratos de Gestao.

De acordo com o contrato de gestao de 003/SESPA/2017 firmado entre Secretaria de Estado de
Saude Publica - SESPA e a Pré-Saude, onde estdo relacionados a qualidade da assisténcia
oferecida aos usuarios onde medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao
desempenho da unidade, a Pré-Saude qualifica suas equipes de trabalho nos diversos niveis:
Diretivo e Operacional, sempre ofertando os servigos de forma segura e humanizada.

O Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, administrada pela Pré-Sadde —
Associagao Beneficente de Assisténcia Social e Hospitalar, tem como Missao “Contribuir com
experiéncias positivas no cuidado da mulher e recém-nascido, garantindo atendimento com
segurancga, qualidade e respeito ao préximo.” Visao “Ser referéncia Materno Infantil no Estado do
Para em boas praticas de seguranga e humanizagdo no atendimento materno infantil.” Valores
como: Humanizagado: Cuidado centrado nas pessoas, estabelecendo vinculos fraternos para
usuarios e colaboradores; Sustentabilidade: Adotar praticas sociais, econdmicas e ambientais
para assegurar a perenidade organizacional, Qualidade: Busca de melhoria continua;
Integridade: Atuar de acordo com as normas aplicaveis e melhorias praticas institucionais;
Solidariedade: Tratar, na misericérdia, o outro como irmao e irma; Pertencimento: Sentir-se
parte fundamental da unidade; Integralidade: Assegurar aos usuarios uma assisténcia de acordo

com suas especificidades; Equidade: Cuidar do proximo com respeito a igualdade de direitos.
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2.1. Metas Quantitativas

Saidas Hospitalares: Outubro
Clinica Médica 32
Clinica Cirargica 52
Clinica Obstétrica/ Ginecolégica 121
Clinica Pediatrica 42
Unidade de Terapia Intensiva Adulta 6
Unidade de Terapia Intensiva 3
Neonatal
Unidade de Cuidados Intermediarios 20
Total 276
Meta Pactuada 288
Total Programado | 288
Realizado | 276
% Atingido | 95,83
Consultas por Especialidades: | Outubro
Pediatria Clinica 485
Clinica Médica 0
Cirurgia Geral Obst./ Ginecolégica 130
Cirurgia Geral Pediatrica 136
Obstetricia 100
Endocrinologia 48
Cardiologia 53
Total 952
Meta Pactuada 3610
Total Programado | 3610
Realizado | 952
% Atingido | 26,37
Exames por tipo: Outubro
Analises Clinicas 2254
Raio-x 210
Mamografia 94
Ultrassonografia 148
Eletrocardiograma 71
Biopsia da Mama 4
Colposcopia 14
Total 2795
Meta Pactuada 7670
Programado | 7670
Tom! Realizado | 2795
% Atingido | 36,44
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Maria Lylia do Ngécimento Luz
Assistente de SAME Diretora Administrativa e Financeira

Saidas Hospitalares:

Informamos que no 10° més do ano, a unidade obteve o quantitativo total de 276 saidos onde

tivemos 1.182 pacientes/dia e uma taxa de ocupagéo 64,63%.

Atendimento Ambulatorial:

Em outubro, a unidade totalizou o quantitativo 952 atendimentos de consultas ambulatoriais o que
corresponde o percentual de 36,37%.

Importante refor¢ar a informagéo que, com o intuito de alavancar a produgdo mensal visando
também o alcance das metas, o HMIB por sua vez realiza a comunicagéo para os 11 municipios
de abrangéncia bem como a Central de Regulagdo através dos censos semanais das vagas

disponiveis de consultas e exames disponiveis conforme evidenciamos no anexo IX.

SADT Externo:

Na competéncia de outubro, o indicador de SADT externo, atingiu o quantitativo de 2.795 exames
correspondendo o percentual de 42,57%.

Conforme informado acima no indicador de consultas ambulatoriais onde a unidade realiza a
comunicagao via oficio através do censo semanal para os municipios de abrangéncia referente as
vagas disponiveis de consultas e exames, a unidade permanece também com a acgéo através do
CCU — Canal de Comunicagao com o Usuario com o intuito da busca ativa dos pacientes faltosos
por meio de ligagdes telefénica afim de viabilizar um novo reagendamento de seus procedimentos
reduzindo o quantitativo do absenteismo e consequentemente aumentando a produgéo mensal.
No quadro abaixo, evidenciamos o resumo do quantitativo de procedimentos remarcados e o

absenteismo referente a competéncia de outubro.

Absenteismo Ambulatorial - 2022
< Procedimento Procedimentos
Procedimentos 2 Total de
agendado e nao | remarcados com 2
agendados TS o CCU absenteismo
Consultas 1.070 170 52 118
Outubro
Exames 2.978 249 66 183
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L I i ST
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Em visualizacao da tabela acima, na competéncia de outubro tivemos 170 consultas agendadas,
entretanto nao efetivadas gerando absenteismo, destas, conseguimos reagendar 52 consultas.
No que se refere aos exames, durante a competéncia tivemos 249 exames nao efetivados, destes
conseguimos reagendar 66 através de contato telefénico com os usuarios. Reforcamos que na
competéncia em questao, tivemos o quantitativo de 301 em absenteismo de consultas e exames.
Nesta agdo contamos com o apoio continuo do Canal de Comunicagdo com os Usuarios na
captacdo de usuarios, o qual tivemos éxito em 118 procedimentos realizado pelo setor de
remarcagao no més de outubro.

Outrossim, destacamos que esta acdo depende da atualizacdo dos dados dos usuarios no

CADSUS, portanto os contatos nao foram 100% efetivados.

Raissa de Almeida G. Sales
Supervisora Administrativa

Enfatizamos que o HMIB mensalmente encaminha a Diretoria de Desenvolvimento dos Servigos
de Saude — DDASS, oficio com a oferta de vagas disponivel na unidade para saidos, ambulatério,

SADT e atendimentos de urgéncia e emergéncia referenciada conforme evidenciamos no anexo

XI.

2.2. Metas Qualitativas

No que se refere as metas qualitativas apresentadas a esta renomada Secretaria, na competéncia
de outubro, a unidade procedeu com as realizagbes das reunides de comissées instituidas e
obrigatérias na unidade.

Importante enfatizar que as reunides estdo sendo realizadas em sua totalizagcdo de membros,
entretanto seguindo as orientagées da Organizagdo Mundial da Saude — OMS em relagéo a

infecgao do virus da Covid-19. Abaixo listamos as comissdes existentes na unidade e suas siglas:

Comissao Aleitamento Materno CAM
Comissdo de Custos COC
Comissdo Hemoterapia da Agéncia Transfusional CHT
Comissédo de Mortalidade Materna e Neonatal CMN
Comissé&o de Etica de Enfermagem GEE
Comisséo de Farmacia Terapéutica CFT
Comissao Tratamento de Feridas e Curativos CFC
Comissao de Grupo de Trabalho Humanizado GTH
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Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar CCIH
Comisséo Equipe Multiprofissional de Terapia Nutricional EMTN/CTN
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes CIPA
Comisséao Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude PGRSS
Comisséo Revisdo de Obito CRO
Comissao Revisdo de Prontuario CRP
Comissao Sustentabilidade CsSu
Nucleo de Seguranga do Paciente NSP
Sistematizacdo de Assisténcia de Enfermagem SAE
Comissé&o de Etica Médica CEM
Comissao Intra-hospitalar de doagéo de érgéos e tecidos para transplante
- CIHDOTT CDO
A
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Monica de Moraes B. Pantoja
Analista de Qualidade Jr. - NQSP

2.3. Pesquisa de Satisfacédo do Usuario

Em outubro, o Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, realizou a aplicagéao no total de 2.178
formularios aplicados nos setores de: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, SADT e Unidade
de Atendimento a Intercorréncia — UAI com o alcance do percentual de 97,68% na satisfagao
global.

A equipe do SAU mensalmente mensura as satisfagdes, elogios e reclamagdes a partir da coleta
de formularios preenchidos e depositados nas urnas onde sao localizadas nos corredores da
unidade. O método visa proporcionar a vontade dos usudrios em expressar suas satisfagdes nos
servigos prestados no HMIB, assim como as demais manifestacées objetivando a melhoria
continua assistencial e administrativa na prestagao de servigo.

Para melhor aproveitamento dos usuarios em suas opiniées, a equipe do SAU realiza visitas beira
leitos para que os usuarios internados realizem suas manifestagcées através da utilizagao de
software de gestédo estratégica por meio de tablet onde as informagdes sdo captadas em tempo
real contribuindo positivamente com a sustentabilidade e a redugéo do uso de papel.

Reforcamos que todas as manifestagdes sao recolhidas semanalmente e contabilizadas no final
de cada competéncia para que o SAU realize tratativas internamente na construgao de planos de
acoes de melhorias junto ao gestor da area com intuito de ofertar o servico de qualidade aos
municipios de abrangéncia e demais regides.

No que se refere as reclamagdes, informamos que todas as manifestacdes realizadas pelos

usuarios sao inseridas no sistema de gestao da unidade (Interact-SA), para que o gestor da area

N
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e a diretoria realize planos de agdes afim de solucionar as ndo conformidades encontradas pelo
usuario. Como retorno aos usuarios, a equipe do SAU realiza o contato com o usuario originario
da reclamagéo para realizar o devido feedback do que fora realizado.

Importante reforcar que o Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU diariamente expde a forma
correta o preenchimento dos formularios para todos lotados na unidade, bem como aqueles que
aguardam atendimentos na recepg¢éao do HMIB.

Abaixo ilustramos o grafico de satisfacdo global da competéncia em questdo alcangando o

percentual de 97,68% ultrapassando a meta estipulada em Contrato de Gestao.

Satisfagdo Global (SAU) %
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Abaixo informamos a composicao do setor de Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU:

Isabelle Borges dos Anjos Auxiliar administrativo
Juliane da Silva Leal Auxiliar administrativo
Ménica de Moraes Bastos Pantoja Analista de Qualidade Jr.

Setor de Servi¢o de Atendimento ao Usuario — SAU/HMIB
Informamos que os dados de pesquisas de satisfagéo, queixas e atividades realizadas do setor

serao explanadas no relatério mensal conforme anexo |, assim como o relatério de elogios e

sugestdes no anexo Il.










































































































































































































































































































































































































































































































