UPA24h

ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO 01/09/2022 & 30/09/2022

UNOADE O PRONTO ATOROAIENTD PRO-SAUDE
Zona Leste wSmTE.
vl NO total de Tabela de classificagdo
Questiondrios
Atendimentos
Aplicados Muito % total
satisfeito Satisfeito Insatisfeito Regular atendido
9399 488 1132 562 14 255 5,19%
MUITO % total de
AVALIACAO | ATISFEITO | SATISFEITO | INSATISFEITO [ REGULAR TOTAL Respostas
RECEPCAO 199 247 2 11 459 100%
A’rsrn%glggro 201 258 5 4 468 100%
P R I N T
AFARMAGA | 206 232 . = 2 100%
oy 169 199 0 99 467 100%
MSIALACOES 152 192 0 98 442 100%
TOTAL Skn:l'll;lFTE‘l)TO SATISFEITO | INSATISFEITO | REGULAR
RECEPCAO 43,36% 53,81% 0,44% 2,40%
Aremzll;\:lceg'ro 42,95% 55,13% 1,07% 0,85%
| 4ss0m 54,72% 1,29% 0,00%
At | da7ax 48,13% 0,21% 8,92%
“L'l‘:l'ﬁ,'g: 36,19% 42,61% 0,00% 21,20%
ms:ﬁéﬁ?is 34,39% 43,44% 0,00% 22,17%
Indice Global de Satisfagdo do Usudrio 90,34%
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