Datane C, Maduro Sousa
Supervisora do SAU
HRBA

S GOVERNO DO
3 © 5 | Secretaria de ‘ PARA
A : '_._ A - mo_ Sadde Publica ‘_* . .

Baixo Amazonas do Para

De. e

RELATORIO DE ATIVIDADES
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - SAU

REFERENCIA: SETEMBRO - 2022

1. Apresentacao

O Servico de Atendimento ao Usuario - SAU possui a finalidade de ouvir,
fornecer informacgdes, esclarecer dlvidas, colher e registrar a opinido dos
usuarios do Sistema Unico de Saude — SUS, por meio de suas reclamagoes,
sugestoes e elogios, bem como, medir a satisfagdo destes através de
pesquisas de satisfagdo aplicadas nos setores com maior concentragdo de
pessoas, tais como: Ambulatério, Internagdo, Pronto Atendimento e Servigo de
Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT, atuando como canal de comunicagéo e
relacionamento direto entre o Hospital Regional do Baixo Amazonas - HRBA e

Seus usuarios.

E através do SAU e da participagao dos usuarios que o HRBA aprimora
os servigos ofertados, por parte de todos os colaboradores, o atendimento
humanizado e de exceléncia baseado nos principios pautados na Politica
Nacional de Humanizagdo, assim como, as diretrizes e os principios

preconizados pelo Sistema Unico de Satde - SUS.

O relatdrio apresenta as atividades desenvolvidas, bem como seus
resultados no més de setembro/2022, em conformidade com as metas
estabelecidas em Contrato de Gestdo 023/2014, firmado junto a Secretaria de
Saude Publica do Estado do Para — SESPA.

As agoes sdo executadas através da escuta acolhedora, priorizando o
atendimento ético, humanizado, com respeito, qualidade e eficiéncia,

permitindo ao usuario a apresentagdo de suas necessidades e expectativas.

Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional do Baixo Amazonas sio gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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