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3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios

no més de dezembro de 2021, sendo eles:

Dezembro
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal
Alta Hospitalar 283 100 35%
Ambulatério 920 909 99%
Internagao 287 130 45%
SADT 3185 377 12%
UAI 557 387 69%
Total 5232 1903 36%

4) Pesquisa por setor

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfagdo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de

satisfacdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Pesquisa de Satisfagdo do Usuario Alta Hospitalar

Informacées

Entidade: Alta Hospitalar

Ocorréncia: Alta Hospitalar Dezembro/2021
Data de Inicio: 01/12/2021

Data de Fim: 01/01/2022

Competéncia: 202111

Situagédo: Liberada

Data da consulta: 03/01/2022 - 09:06 Hs
Formularios concluidos: 100

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muilo Satisfeito 1 95%
‘Satisfeito 1 4%
b '!Indiferente 0 1%
O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).
Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisteito 1 92%
‘Satisfeito 1 6%
~ |indiferente 0 2%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcéo Pontos %Respostas
I Muito satisteito 1 93%
-; Satisfeito 1 7%
A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 92%
| Satisfeito 1 6%
u Indiferente 0 2%
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
B Muito satisteito 1 87%
‘Salisfeito 1 12%
j""j’;]lndiferente 0 1%
As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 92%
‘Salisfeito 1 6%
~|Indiferente 0 2%
01

Todos os servi

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

icos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao aratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgéo ; 3 Pontos %Respostas
Muito Satisfeito ;. . 1 91%
‘Satisfeito \ e 1 8%

i !lndlferente ' " A i \’Hyg e ) 1%

Orientagéo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito e 1 89%

Satlsfelto 1 10%
jlndlferente 0 1%

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opgédo Poritos %Respostas
| Muito Satiseito 1 97%
| Satisfeito 1 3%

O local para reclamagées/ sugesties é de facil acesso?

Opgéo o Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 87%
i ESatisfeito 1 13%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos %Respostas
Hsim 1 100%

Vocé voltaria a utilizar este servico?

Opgdo Pontos %Respostas
Hlsim 1 100%

4.1.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de dezembro

As pesquisas aplicadas no més de dezembro no setor da Alta Hospitalar obtiveram um total de 100 (cem)
entre usudrio e acompanhantes, com um fluxo de 283 (duzentos e oitenta e trés) atendimentos no setor

gerando o percentual de 35%, proporcionando um resultado acima da meta estabelecida de 10%.

As agbes juntamente com os usuarios durante a alta, proporcionaram o porcentual de 99,33% de satisfagao,

classificados como satisfeito e muito satisfeito os servigos prestados na unidade, ressaltando limpeza e

i

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ' (é/
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) <

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Salde (SUS)

conforto dos banheiros, corredores e sala de espera, obteve resultados satisfatérios.
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4.2) Ambulatério

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario Ambulatério

Informacoées

Entidade: Ambulatério

Ocorréncia: Ambulatério Dezembro/2021
Data de Inicio: 01/12/2021

Data de Fim: 01/01/2022

Competéncia: 202111

Situagéo: Liberada

Data da consulta: 05/01/2022 - 13:18 Hs
Formulérios concluidos: 909

e o
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br * M/ ﬁ/’
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

Opgéo Pontos %Respostas
[ muito satisteito 1 76,36%
~ satisfeito 1 20,88%
" lindiferente 0 215%
- |Pouco Satisfeito 0 0,61%
Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
Opgéo Pontos %Respostas
] Muito Satisteito 1 77,89%
‘Satisfeito 1 18,73%
“l Indiferente 0 2,87%
Pouco Satisfeito 0 0,51%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgéo Pontos  %Respostas
] muito satisfeito 1 76,56%
‘Satisfeito 1 20,57%
Indiferente 0 2,66%
Pouco Satisfeito 0 0,1%
Insatisfeito 0 0,1%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgéo Fontos %Respostas
I Muito satisfeito 1 79.43%
. Satisfeito 1 17,3%
~|Indiferente 0 3,07%
d Pouco Satisfeito 0 0,2%

g0

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ E E/
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao graluitos e intearam o Sistema Unico de Salide (SUS)
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
] muito satisfeito 1 80,14%
‘Satisfeito 1 16,99%
~Indiferente 0 2,35%
Pouco Satisfeito 0 0,51%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragéo?

Opgéo Pontos %Respostas
[ muito satisteito 1 80,86%
‘Satisfeito 1 16,99%
~Indiferente 0 2,05%
Pouco Satisfeito 0 0,1%
A boa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 80,14%
. Satisfeito 1 17,91%
: 7{;}’ Indiferente 0 1,84%
Pouco Satisfeito 0 0,1%

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 80,14%

‘Satisfeito 1.5 171%
*Indiferente 0 174%

| Pouco Satisfeito 0 0,41%

A boa vontade e disposigédo dos funcionarios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas
.Muito Satisfeito 1 80,55% 787
| Satisfeito 1 17,711% 173
~Indiferente 0 1,54% 15
Pouco Satisfeito 0 0,2% 2
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www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ E
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo araluitos e intearam o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Sua sensacdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 81,78%
‘Satisfeito 1 16,27%
*indiferente 0 1,84%
0 0,1%

- |Pouco Satisfeito

A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 83,62%
‘Satisfeito 1 14,74%
- Indiferente 0 1,54%
Pouco Satisfeito 0 0,1%
A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 81,17%
‘Satisfeito 1 17,81%
| indiferente 0 0,62%
. 1Pouco Satisfeito 0 0.2%

A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administracdo?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 82,29%
‘Satisfeito 1 16,68%
' |indiferente 0 1,02%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
B wito atisfeito 1 83,42%

Satisfeito 1 15,15%

Indiferente 0 1,23%
-Pouco Satisfeito 0 0,2%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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As explicacdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Mmto Satisfeito 1 86,18%
. Satisfeito 1 12,69%
i"‘ | ‘-'1lndiferente 0 1,02%
~ |Pouco Satisfeito 0 0,1%
O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opgéo Pontos %Respostas
[ muito satisfeito 1 84,65%
. Satisfeito 1 14,02%
L ‘J Indiferente 0 1,33%
O local para reclamagoes/ sugestoes é de facil acesso?
Opcgdo Pontos %Respostas
[ Muito Satisteito 1 87,31%
. Satisfeito 1 12,08%
| |indiferente 0 0,61%
Vocé indicaria este servigco a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos  %Respostas

.Sim 1 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéo Pontos %Respostas

.Sim 1 100%

4.2.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de dezembro

No setor do Ambulatério houveram 920 (novecentos e vinte) atendimentos, contabilizando 909 (novecentos e
nove) pesquisas aplicadas entre usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 99% em pesquisas

aplicadas, com um resultado acima da meta estipulada, 10%, durante o més de dezembro.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ' f/
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 ¢ Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Ressaltamos, que o setor alcangou 98,39% em satisfagdo, contribuindo para eficiéncia nos atendimentos
prestados. Vale salientar as explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento a ser realizado,

trouxe um beneficio para o resultado final acima da meta.

indice de Satisfagdo - Ambulatério (SAU) £

( isabelle Borges dos Anjos )
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4.3) Internacao
Pesquisa de Satisfacao do Usuario da Internagéo

Informacgdes
Entidade: Internacdo
Ocorréncia: Internacdo Dezembro/2021
Data de Inicio: 01/12/2021
Data de Fim: 01/01/2022
Competéncia: 202111
Situagéo: Liberada
Data da consuita: 03/01/2022 - 09:32 Hs . e
Formularios concluidos: 130 '

,&\_ ',"‘ - Y p
9 Wy "y
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « '
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo, sala de espera?

Opgdo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 83,08%
. Satisfeito 1 14,62%
§ %lndifereme 0 1,54%

Pouco Satisfeito 0 0,77%

As informagdes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opgéo Pontos  %Respostas
I muito satsfeito 1 79,23%
. Satisfeito 1 20%
~Indiferente 0 0,77%

As indicacées de localizagdo dos servigcos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 73,85%
{Satisfeito 1 24.62%
| indiferente 0 154%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,62%
. Satisfeito 1 13,08%
Indiferente 0 1,54%
Pouco Satisfeito 0 0,77%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 76,15%
Satisfeito 1 22.31%
*Indiferente 0 1,64%

@¢;¢U¥§
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * w §

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) ;
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Vocé se sentiu ouvido atentamente e teve suas diividas esclarecidas pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Mui:o Satisfeito 1 82.31%
. Satisfeito 1 16,92%
LJIndiferente 0 0.77%

A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 79.23%

‘Satisfeito 1 18,46%
Indiferente 0 2,31%

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
I Muito Satisteito 1 76,15%
‘Satisfeito 1 23,08%
J Indiferente 0 0,77%

A boa vontade e disposicdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muilo Satisfeito 1 81.54%
jSatisfeito 1 18,46%

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos %Respostas
I Muito satisteio 1 82,31%
| Satisfeito 1 16,92%
t! Indiferente 0 0,77%

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgédo Pontos %Respostas
I Muito Satisfeito 1 85,38%
. Satisfeito 1 11,54%
~Indiferente 0 3,08%
’ {30 ey
’/ &, ‘;/..’)
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ .
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satide (SUS)
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A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdao?

Opgéo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 80%

‘Satisfeito 1 20%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 84.62%
jSatisfeito 1 15.38%

As explicagées do médico sobre a doencga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 80%
‘Satisfeito 1 18,46%
‘ ‘ ] Indiferente 0 1,54%

As refeicGes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?

Opcdo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 86,15%
. Satisfeito 1 13,08%
| indiferente 0 0,77%

O siléncio no ambiente do hospital?

Opcéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 83,85%
‘Satisfeito 1 16,15%

O horario que sdo servidas as refeigcbes?

Opcéo : L ; : B Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito e A 1 80%
| Satisfeito | 1 18,46%
Indiferente 0 1,54%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)

‘ ;1
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ é‘/
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Sua sensacdo de seguranca aos servigos desse hospital?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 81,54%

‘Satisfeito 1 17,69%
Indiferente 0 0.77%

O horario em que é feita a limpeza do quarto?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,15%
| Ssatisfeito 1 13,08%
| indiferente 0 0.77%

O horario das visitas?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,15%

‘Satisfeito 1 12,31%
Ulndiferente 0 1,54%

Informacdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?

Opcéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,15%
‘Satisfeito 1 13,85%

O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagéo?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 86,92%
Satisfeito 1 12,31%

Indiferente 0 0,77%

O local para reclamacgéo/ sugestao é de facil acesso?

Opcéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 87,69%
‘Satisfeito 1 11,54%

& ' |Indiferente 0 0,77%

@ B4 ‘)
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www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br *

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan so graluitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Opcgéo Pontos  %Respostas
1 Muito Satisfeito 1 83,08%
‘Satisfeito 1 15,38%
: 1 Indiferente 0 0,77%
~ |Pouco Satisfeito 0 0,77%

IREY

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Opgéo : Pontos %Respostas
W muito satisfeito 1 86,92%
‘Satisfeito 1 12,31%

* Indiferente 0 0.77%

Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opgéo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 90,77%

! Satisfeito 1 8,46%
J Indiferente 0 0,77%

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcéo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 86,15%
~ Satisfeito 1 13,08%
" Indiferente 0 0,77%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
s 1 100%
Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéo Pontos %Respostas
Hsim 1 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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4.3.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de dezembro

Durante as visitas do SAU no setor de internagéo durante o més de dezembro, registou-se 287 (duzentos
oitenta e sete) atendimentos, contendo 130 (Cento e trinta) pesquisas aplicadas entre usuarios e

acompanhante alcangando o percentual de 45%, resultado esse acima da meta estabelecida, 10%.

Evidenciamos ainda, a humanizagéo por parte de todos os profissionais entre eles médicos, enfermeiros e
corpo técnico para com nosso usuario. Podemos pontuar a sensagéo de seguran¢a aos servigcos do hospital
e a frequéncias das visitas de outros profissionais, resultando um desfecho final para resultado positivo de

satisfagdo dos usuarios de 98,98%

indice de Satisfagio - Internagio (SAU) >

( Isabelle Borges dos Anjos )
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4.4) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Pesquisa de Satisfacéo do Usuario SADT

Informacdes

Entidade: SADT

Ocorréncia: SADT Dezembro/2021
Data de Inicio: 01/12/2021

Data de Fim: 01/01/2022
Competéncia: 202111

Situagéo: Liberada

Data da consulta: 03/01/2022 - 09:55 Hs
Formulérios concluidos: 377

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ !
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) é/

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgédo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 75,86%

‘Satisfeito 1 23,08%
‘:_Jlndiferente 0 1,06%

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opgéo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 76,39%
| Satisfeito 1 22,28%
B indiferente 0 1,33%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 74,54%
‘Satisfeito 1 24,4%
~Indiferente 0 0,8%
ﬂPouco Satisfeito 0 0,27%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 70,03%
‘Satisfeito 1 27,06%
| Indiferente 0 2,65%
|Pouco Satisfeito 0 027%

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos  %Respostas

Muito Satisfeito 1 77,45%

‘ Satisfeito 1 21,75%
1;.;“]Indiferente 0 0,27%
-Pouco Satisfeito 0 0,53%

A

B g@
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Sua sensacio de confianga em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio Diagnédstico?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
it satisfeito 1 80,11% 302
‘Satisfeito 1 18,57% 70
_ indiferente 0 1,33% 5

A educagio e o respeito com que voce foi tratado?

Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,86%
| Satisfeito 1 23,08%
~|Indiferente 0 0,63%
: Pouco Satisfeito 0 0,53%
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?
Opcéo Pontos %Respostas
[ muito satisteito 1 74,54%
. Satisfeito 1 24,4%
'\ Indiferente 0 053%
Pouco Satisfeito 0 0,53%
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico?
Opgéo : ; Pontos %Respostas
'Muito Satisfeito 1 809%
‘Satisfeito e Y0
_Indiferente = 0 0,53%
O local para reclamacoes/ sugestdes é de facil acesso?
Opgéo Pontos  %Respostas
[ muito satsfeito 1 81,7%
| Satisfeito 1 17,51%
55 | Indiferente 0 0,8%
0 80 4F
www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude org.br « ; ﬁ/
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Hsim 1 100%
Vocé voltaria a utilizar este servico?
Opgéo Pontos  %Respostas

.Sim 1 100%

4.4.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servico Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de dezembro

Levando em consideragéo, ao total de atendimentos no setor do SADT de 3185 (trés mil cento e oitenta e
cinco) exames externos realizados, foram aplicadas 377 (trezentos e setenta e sete) pesquisas com os
usuarios e acompanhantes, representando o percentual de 12% da meta registrada em contrato de gestso,
10%.

Foi possivel constatar que o setor obteve resultados positivos em relagéo a limpeza e conforto da recepgao,
corredores e sala de espera e o tempo que demorou para ser atendido, sucedendo um porcentual de 99,05%

em satisfacao.

indice de Satisfagio - SADT (SAU) 4
(Isabelle Sorges dos Anjos )
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfacdao do Usuario UAI

Informacdes

Entidade: UAI

QOcorréncia: UAI Dezembrof2021
Data de Inicio: 01/12/2021

Data de Fim: 01/01/2022
Competéncia: 202111

Situagéo: Liberada

Data da consulta: 03/01/2022 - 10:05 Hs
Formulgrios concluidos: 387

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo sala de espera?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 78,29%
‘Satisfeito 1 20,67%
J Indiferente 0 1,03%

Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o seu estado de saide?

Opgéo Pontos %Respostas
[ Muito satsfeito 1 77,26%
. Satisfeito 1 20,41%
Indiferente 0 1,81%

Pouco Satisfeito 0 0,52%

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgéo Pontos  %Respostas
B muito satisfeito 1 79,07%
‘Satisfeito 1 19,38%
’ Indiferente 0 1,29%
Pouco Satisfeito 0 0,26%

B4

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 7752%
‘Satisfeito 1 20,93%
| |indiferente 0 155%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgéo Pontos  %Respostas
W Muito Satisfeito 1 81,14%
‘Satisfeito 1 17,57%
2 flndifereme 0 1,03%
Pouco Satisfeito 0 0,26%
O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos %Respostas
W muito Satisteito 1 80,62%
‘Satisfeito 1 18,6%
“jlndiferente 0 0,78%

A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
I Mito satisfeito 1 77,52%
. Satisfeito 1 21,71%
UIndiferente 0 0,78%

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
B Muito satsfeito 1 79,33%
‘Satisfeito 1 19,64%
I Indiferente 0 0,78%
I Pouco Satisfeito 0 0,26%

www.prosaude.org.br ¢ prosaude@hmibprosaude.org..br .
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo graluitos e intearam o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A boa vontade e disposicao dos funcionarios da administragdao em ajudar a resolver seus problemas?.

Opgéo Pontos  %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 81,14% 314
| Satisfeito 1 17,31% 67
Indiferente 0 1,55% 6

A boa vontade e disposicao dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 79,07%

‘Satisfeito 1 19,64%

1Indlferente 0 1,03%
dPouco Satisfeito 0 0,26%

Sua sensacéo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opc¢éo Pontos %Respostas R
B Muito Satisfeito 1 80.62%

Satisfeito 1 18.09%
: itlndiferente 0 1,29%

A educagido e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opcéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 77,78%
‘Satisfeito 1 20,67%
| Indiferente 0 1,55%

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos  %Respostas
. Muito Satisfeito 1 80,88%
. Satisfeito 1 16,54%
~Indiferente 0 2,33%

Pouco Satisfeito 0 0,26%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdao?

Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 81,14%
Satisfeito 1 17,83%
| indiferente 0 0,78%
{ Pouco Satisfeito 0 0,26%

A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opgéo Pontos %Respostas
W Muito Satifeito 1 82,69%
Satisfeito 1 14,99%
" |Indiferente 0 1,55%
| Pouco Satisfeito 0 0,78%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opgéo Pontos  %Respostas
[ muito Satisfeito 1 81,4%
~ Satisleito 1 17,31%
i ‘.:'_'Jlndiferente 0 1,29%

As explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo Pontos %Respostas
| Muito Satisteit 1 83,46%
‘Satisfeito 1 16,02%
»w Indiferente 0 0,52%

O tempo de espera na realizagéo de exames?

Opcéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 82,69%

‘Satisfeito 1 16,02%
~Indiferente 0 1,29%

0 K 6

M
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O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 81,65%
ESatisfeito 1 16,8%
0 1,65%

O local para reclamacéo/ sugestéo é de fécil acesso?

Opgéo Pontos  %Respostas
[ Muito Satisteito 1 85,01%
. Satisfeito 1 14,73%
;L J‘Indiferente 0 0,26%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos  %Respostas
Sim 1 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéo Pontos  %Respostas

.Sim 1 100%

4.5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de dezembro

Considerando que no setor da Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI no més de dezembro total de
557 (quinhentos e cinquenta e sete) atendimentos, foi possivel realizar 387 (trezentos e oitenta e sete)

pesquisas com usuarios e acompanhantes que corresponde a 69% no setor, superando a meta estabelecida

de 10%.

Segundo os percentuais alcangados durante o més que corresponde 98,76% em satisfacdo, podemos
destacar agdes como, o tempo que demorou para ser atendido pelos enfermeiros e a limpeza da recepgao,

corredores e sala de espera.

0
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5) indice de satisfagio global do usuario no més de dezembro do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

Os dados analisados nos setores que contemplam Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, SADT, UAI
apresentaram percentuais que se mantém acima da meta de 80%. Ponderando os niveis de satisfag&o por
setor, onde resultou em uma satisfagdo global do usuario no més de dezembro de 98,89%, apontando uma

tendencia favoravel e humanizada com os servicos prestados aos usuarios.

Desse modo, as pesquisas de satisfagdo aplicadas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
se enquadram no padrdo “Muito Satisfeito”. O SAU busca superar sempre as expectativas dos usuarios e dar
resolutividade em tempo habil as demandas do setor, e portando buscar obter sempre o melhor resultado.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o aratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Satisfagio Global (SAU) O

( Isabelle Borgas dos Anjos )
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6) Numero de reclamacodes registradas ao decorrer do més de dezembro

Numero de Reclamagdes Registradas no Periodo (SAU) ’
(!sabelle Borgas dos Anjos )
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Durante o més de dezembro de 2021 evidenciamos 03 (trés) insatisfagdes, apds a captura e andlise dos

formularios de pesquisa de satisfacdo. Todas as manifestagbes foram registradas no livro interno do SAU e

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
S
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langadas no sistema S A Strategic Adviser Modulo Occurrence Manager da unidade para tratativa. Os
registros foram analisados pela linha de comando e diretoria responsavel dos setores, bem como gerado
planos de agdes para resolver e/ou minimizar os problemas relatado pelos usuarios, dando como 100% a
tratativa de retorno aos usuarios em tempo habil, sendo ela realizada via contato telefénico e presencial em

regressos nas consultas ambulatoriais.

7) Quantitativo de elogios, sugestoes registradas no més de dezembro

Numero de Elogios registrados no Periodo - SAU O
( !sabelle Borgas dos Anjos )
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Na andlise realizada pela equipe do SAU, no més de dezembro obtivemos um total de 43 (quarenta e trés)
elogios registrados em nossos formularios de pesquisas. Vale salientar que no mesmo periodo néo obtivemos

sugestdes registradas por nossos usuarios, sendo todos eles posto em nosso relatério de elogios e sugestdes.

O SAU atua de maneira direta com todos os usuarios que tem acesso a unidade, trabalhando de forma
humanizada para que todos os nossos usudrios e acompanhantes possam expressar-se de maneira

espontanea.

8) Atividades do SAU no més de dezembro

No periodo o SAU parabenizou os colaboradores elogiados e realizou entrega de bombons, contendo junto
ao nome do colaborador o elogio que o colaborador recebeu, além de serem representados em nosso mural

nos corredores do hospital, com o objetivo de valorizar o desempenho das atividades que cada um exerce.
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢

l? é‘ r’ G J (’
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)




