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Este relatdrio trimestral vem exibir as atividades desenvolvidas pelo Servigco de Atendimento ao Usuario —
SAU no decorrer dos meses de outubro a dezembro de 2020 do Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra.
Anna Turan. Apresentando o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle de
Avaliag&o), seguindo os parametros da politica de Humanizagao do Sistema Unico de Satude — SUS.

Ao longo dos meses de outubro a dezembro, os usuarios participaram desta pesquisa juntamente com
respectivos acompanhantes, onde foram entrevistados pelos turnos da manha e tarde de segunda a quinta-
feira de 08:00hs as 12:00hs e de 13:00hs as 18:00hs e na sexta-feira de 08:00hs as 12:00hs e de 13:00hs as
17:00hs.

Sendo aplicada a metodologia de pesquisa de satisfagdo direcionada a cada setor (Internagédo, Unidade de

Atendimento a Intercorréncia — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério), tendo

um resultado transparente e confiavel.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Auxiliar Administrativo Analista de Qualidade Jr

Durante o trimestre evidenciamos que o percentual geral de pesquisas aplicadas foi de 28%, considerando
os formularios de pesquisas aplicadas na internagéo, ambulatério, UAI, SADT e alta hospitalar. Destacamos

gue a unidade manteve o resultado acima da meta pactuada em Contrato de Gestéo, 10%.

| Calculo de pesquisas aplicadas ]
Outubro Novembro Dezembro Totalde | Totalde AR
Formuldrios Pesquisas | Percentual Pesquisas | Percentual Pesquisas | Percentual |Atendimento | Pesquisas | _ .
: : : y ; rimestral
Aendmentee Realizadas | Mensal Alencimentss Realizadas | Mensal Rl Realizadas | Mensal | Trimestral | Trimestral
Internagdo 255 119 47% 241 150 62% 258 133 52% 754 402 53,3%
Ambulatério 1149 411 36% 925 350 38% 915 340 37% 2989 1101 36,8%
UAI 435 187 43% 394 136 35% 373 135 36% 1202 458 38,1%
SADT 3349 666 20% 2898 626 22% 2919 423 14% 9166 1715 18,7%
Alta Hospitalar 258 139 54% 225 143 64% 254 143 56% 737 425 57,7%
Total 5446 1522 28% 4683 1405 30% 4719 174 25% 14348 4101 28%
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Podemos analisar que no decorrer dos meses de outubro a dezembro, a satisfagéo global trimestral alcangou

95,04% e destacamos que a satisfagao global da unidade se manteve acima de 90%, durante os trés meses,
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dice de satisfagcao Global Trimestral

conforme o grafico abaixo:
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5) Numero de reclamagdes registradas no periodo de outubro a dezembro

No decorrer do trimestre observamos que tivemos apenas 02 (dois) registros de reclamagdes, que ocorreram

*

Dez

no més de novembro e o indice de satisfagdo esteve acima da meta pactuada no periodo.

O SAU busca dar resolutividade as opinides relatadas e apresenta solugdes imediatas aos usuarios e
acompanhantes, tais medidas contribuem para que os registros de reclamagdo sejam reduzidos ou nem
ocorram conforme pode ser observado no grafico nos meses de outubro e dezembro e varios outros meses

do ano de 2020.
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