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1) Apresentacao

i

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle
de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagao do Sistema Unico de Satde — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a miss@o de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagao colocado a disposi¢do, garantindo que as manifestagées sobre os
servicos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamagéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estéo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as
necessidades dos usuarios.

O presente relatério esta estruturado em vinte e cinco capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de agosto de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internagdo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formularios disponiveis, as pesquisas também sao realizadas pelo
Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captagdo em tempo real do percentual de satisfacao, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatorio e
eficiente.

2) Composicdao do Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Monica de Moraes Bastos Pantoja
Auxiliar Administrativo Analista de Qualidade Jr
www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br * s ﬂ q l

Avenida José Pinheiro Radrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) | i
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistama Unico de Sadde (SUS)
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Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados, nos formularios respondidos pelos usuarios

no meés de agosto, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagao, Servigo Auxiliar de Diagnostico e

Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAL
3) ALTA HOSPITALAR
3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos
Muiio Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

% Respostas
55,14%
28,97%
13,08%

2,8%
84,11%
100%

OO = -

3.2) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Opcdo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas
3.4) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

%Resposias
55 14%
38,32%

561%
0.93%
83,46%
100%

[ o I

%Respostas

1 60,75%
1 37,38%
0 1,87%
98,13%

100%

%Respostas
58,88%
3271%

7,48%
0,93%
91,59%
100%

o R

3.5) A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar e a resclver seus problemas?

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sa gratuitos e integram o Sistema Unico de Sandé'IsUS}

%Respostas

1 53,27%
1 41,12%
0 561%
94,39%

100%
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3.6) As explicagoes do médico sobre a doencga do paciente e o tratamento que foi realizado?

COVIRND DO

Opcéo Pontos %Respostas
IMuiio Satisfeito 1 52 34%
Satisfeito 1 43 93%
Indiferente 0 3,74%
Respostas Positivas 96,26%
Respostas Validas 100%
3.7) Sua sensacgdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo Pontos %Respostas

Muito Satisfeito 1 55,14%

Satisfeito 1 42 08%

Indiferente 0] 2.8%

Respostas Positivas 97.2%

Respostas Validas 100%

3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 80,75%
Satisfeito 1 38,32%
Indiferente §) 0,93%
Respostas Positivas 89.07%
Respostas Validas 100%
3.9) Orientagdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opcdo Pontos %eRespostas
Muito Satisfeito 1 70,09%
Satisfeito 1 28 97%
Indiferente 0 0,93%
Respostas Positivas 99,07%
Respostas Validas 100%
3.10) O local para reclamagoes/ sugestbes é de facil acesso?
Opgéo Pontos % Respostas
IWuito Satisfeito 1 67,29%
Satisfeito 1 31,78%
Indiferente 0 0,93%
Respostas Positivas 98,07%
Respostas Validas 100%
3.11) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respositas
Sim 1 82 24%
Néo 0] 17,76%
Respostas Positivas 82,24%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
) Avenida Jose Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA) ; n q _
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de Satdg (SUS) | 1.~
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3.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo
Sim
N&o

Respostas Positivas

Respostas Validas

PRO-SAUDE
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Ponios %Respostas
1 96,26%

0 3,74%

86,26%

100%

3.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de agosto

No decorrer do més de agosto foram realizadas 265 (duzentos e sessenta e cinco) Altas Hospitalares e foram

aplicadas 107 (cento e sete) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 40%

em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10% em aplicagtes,

apresentando o percentual de 94,24% em satisfagdo na Alta Hospitalar. Fica evidenciado que os cuidados

médicos e as orientagdes da equipe de enfermagem, contribuiram para o resultado positivo.

Cvehucas

369

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar
[ Hadds Mooy T Rundeguns )

£4.24

Conzoidasa

Age

9592

8000

Out Nov Daz 20

4) AMBULATORIO
4.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opcéo Pontos % Respostas
hMuito Satisfeito 1 61,35%
Satisfeito 1 30,28%
Indiferente 0 6,77%
Pouco Satisfeito 0 1,58%
Respostas Positivas 91,63%
Respostas Validas 100%

— www.prqsau_de.org.l?r + prosaude@hmibprosaude.org.br * n Q 4

venida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) L -

Todoes os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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4.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

GOVERNG DO

Opcdo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 62,55%
Satisfeiio 1 33.07%
Indiferente 0 3.58%
Pouco Satisfeito 0 0,4%
Insatisfeito G 0.4%
Respostas Positivas 85,62%
Respostas Validas 100%
4.3) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opcédo Pantos %Respostas
Muito Satisfeito 9 59,76%
Satisfeito 1 35,86%
Indiferente 0 3,19%
Pouco Satisfeito 0 1.2%
Respostas Positivas 95,62%
Respostas Validas 100%
4.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
hMuito Satisieito 1 64 94%
Satisfeito 1 28 68%
Indiferente C 4 78%
Pouco Satisfeito 0 1.2%
Insatisfeiio 0 0.4%
Respostas Positivas 83,63%
Respostas Validas 100%
4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 59.76%
Satisfeito 1 35,46%
Indiferente 0 3,59%
Pouco Satisfeito 0 1.2%
Respostas Positivas 85,22%
Respostas Validas 100%
4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragdo?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 58,57%
Satisfeito 1 37,85%
Indiferente 0 3,19%
Pouco Satisfeito 0 0,4%
Respostas Positivas 96,41%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br = prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) -
Todes os servigos prestades pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuilos e integram o Sistema Unico de Satide (SUS) ﬂ 39
FO.NQS.003:
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4.7) A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

S

GOVIEND DO

Opcéo Ponios % Respostas
Muito Satisfeito 1 59,76%
Satisfeito 1 37.05%
Indiferente 0 2,79%
Insatisfeiio 0 0 4%
Respostas Positivas 96,81%
Respostas Validas 100%
4.8) A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Wuito Satisfeito 1 70,92%
Satisfeiio 1 27 .69%
Indiferente 0 0,8%
Pouco Satisfeito 0 0 4%
Respostas Positivas 98,8%
Respostas Validas 100%
4.9) A boa vontade e disposi¢cdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos 9%Respostas
Muito Satisfeito 1 69,32%
Satisfeito 1 28 ,29%
Indiferente 0 2,38%
Respostas Positivas 97.61%
Respostas Validas 100%

4.10) A boa vontade e disposi¢do dos funciondrios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 65,34%
Satisfeito 1 34,26%
Indiferente 0 0.4%
Respostas Positivas 99,6%
Respostas Validas 100%

4.11) Sua sensagédo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opcéo Pontos %Respostas
tuito Satisfeito 1 66,14%
Satisfeiio 1 31.87%
Indiferente 0 1,99%
Respostas Positivas 98,01%
Respostas Validas 100%

4.12) A educagédo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74 5%
Satisfeilo 1 23,51%
Indiferenie 0 1,99%
Respostas Positivas 98,01%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br »

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saide ‘5U§1
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4.13) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcéo Pontos

luito Satisfeite
Satisfeilo

Indiferente
Insatisfeiio
Respostas Positivas
Respostas Validas

A

GOVIEND DO

%6 Respostas

73.71%
24 7%

1,2%
0,4%

98,41%

100%

4.14) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragdo?

Opcédo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

1
1

9%Respostas
89,72%
29,88%

0,4%

99.6%

100%

4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

%Respostas
76,1%
22 71%

1,2%

98,8%

100%

4.16) As explicagbes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

4.17) O siléncio no ambiente do ambulatorio?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeiio

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

D =2 =

%Respostas

78,

21
1
98

§9%
51%
,59%

A1%

100%

%Resposias
82 47%
15,94%

0.8%
0.8%

98,41%
100%

Todos os servigos prestades pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan 4o gratuitos & integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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4.18) O local para reclamagoes/ sugestdes € de facil acesso?

Opcédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 80,48%
Satisfeito 1 19,12%
Indiferenie 0 0.4%
Respostas Positivas 99.6%
Respostas Validas 100%
4.18) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Ponios “%Respostas
Sim 1 87.25%
Nao 0 12,75%
Respostas Positivas 87,25%
Respostas Validas 100%
4.20) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Cpcdo Pontos %Resposias
Sim 1 91,63%
Nao 0 8.37%
Respostas Positivas 91,63%
Respostas Validas 100%

4.21) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do ambulatério no més de agosto

Durante o més de agosto tivemos 912 (novecentos e doze) atendimentos, e foram realizadas 253 (duzentos
e cinglienta e trés) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 28% em pesquisas
aplicadas, superando assim a meta estabelecida em contrato de gestdo de 10%.

Alcangamos o percentual de 96,35% de satisfagdo no ambulatério, superando o resultado apresentado na

competéncia anterior em 11%.

indice de Satisfagdo - Ambulatério O

| Kalda Natata T, Rodrgees )

Conzuicada

s = - = g
g a2
=

Sat Out Naw Dez 20
www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br +
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) )
Todos os servigos prestados pelo Hospilal Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sa.&da (SUS) %ﬁ]
7 =FO.NAS. 1
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5) INTERNAGAO
5.1) Limpeza e conforto do quarto. banheiro, corredores, recepc¢do, sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 78,03%
Satisfeiio 1 21,21%
Pouco Satisfeito 0 C,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%
5.2) As informagées que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opcdoc Pontos s Resposias
Muito Satisfeito 1 58,33%
Satisfeito 1 41.67%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.3) As indicacbes de locagdo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Qpcao Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,76%
Satisfeito 1 2121%
Indiferente 0 227%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 96,97%
Respostas Validas 100%
5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65.91%
Satisfeito 1 32,58%
Indiferente G 0,78%
Pouco Satisfeito b] 0,76%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%
5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcéa Pontos %Resposias
Muito Satisfeito 1 67.42%
Satisfeito 1 31,82%
Indiferente ] 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salge (SUS)
FO.NQS.003-81
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5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

SOViMND DO

Opcdo Pontas %Respostas
Wuito Satisfeito 1 70,45%
Satisfeito 1 26,52%
Indiferente 0 3.03%
Repostas Positivas 96,97%
Respostas Validas 100%
5.7) A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
QOpcéao Pontas Y% Respostas
Wuito Satisfeito 1 57,58%
Satisfeito 1 40.15%
Indiferente 0 227%
Repostas Positivas 87.73%
Respostas Validas 100%
5.8) A boa vontade e disposigdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 67 42%
Satisfeito 1 31,82%
Indiferente C 0,76%
Repostas Positivas 99,24%
Respostas Validas 100%

5.9) A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 68 94%
Satisfeito 1 31,06%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.10) Sua sensacgdo de seguranca aos servigos deste hospital?

Opcéo Ponlos %Resposias
Muito Satisfeito 1 68,94%
Satisfeito 1 28,79%
Indiferente o 2.27%
Repostas Positivas 97,73%
Respostas Validas 100%

5.11) A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcdo Pontos %Respostas
Iuito Satisfeito 1 58 33%
Satisfeito 1 40.91%
Indiferente 0 0, 76%
Repostas Positivas 99,24%
100%

Respostas Validas

www.prosaude.org.br = prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Malerno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o graluitos e integram o Sistema Unico de Salde {SUS)
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5.12) A educacdo e o respeito com gue vocé foi tratado pefos enfermeiros?

Opcdo Pontos
Wuito Satisfeito

Satisfeito

Pouco Satisfeito

Repostas Positivas

Respostas Validas

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

Opcédo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.16) As refeicoes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?

Cpcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

5.17) O siléncio no ambiente do hospital?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Repostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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5.13) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

% Rasposias

1 73,48%
1 25 76%
0] 0,76%
99,24%

100%
%Respostas

1 65,15%
1 33,33%
6] 1,52%
98,48%

100%
%Respostas

1 72,73%
1 25.76%
4] 1,52%
98,48%

100%
%Resposias

1 68,18%
1 30,3%
0 1,52%
98,48%

100%
%Respostas

1 75%
1 24 24%
0 0,76%
89,24%

100%
%Respostas

1 68,94%
1 29,55%
0 1.52%
98,48%

100%

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan so graluitos e integram o Sistema Unico de Satde [SUS}
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5.18) O horario que sdo servidas as refeigoes?

Opcéo

Iuito Satisfeito
Satisfeito

Repostas Positivas
Respostas Validas

5.19) O horario em que € feita a limpeza do quarto?

Opcéo

IMuito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisieito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.20) O horario das visitas?

Opcio

luiio Satisfeito
Satisfeilo

Indiferente
Repostas Positivas
Respostas Validas

S

SECRETARIA DE  33vi#x2 co
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Pontos % Respostas
81,06%
18,04%
100%
100%

-t

Paontas %Respostas
1 73,48%

1 23 48%

0 2,27%

0 0,76%

96,97%

100%

Pantos % Respostas
81,06%
18,18%
0,76%
89,24%
100%

O =k =k

5.21) O fomecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdo?

Opcao Pontos %Respostas
Wuito Satisfeito 1 78,79%
Satisfeito 1 19, 7%
Indiferente 0 1,52%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%
5.22) O local para reclamagdo/ sugestio € de ficil acesso?
Opcéo Pontos 9%Respostas
Muito Satisfeito 1 76,52%
Satisfeito 1 21,97%
Indiferente 0 0,76%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
Repostas Positivas 98,48%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br -
) Avenida Jose Pinheiro Radrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) ) n 'A
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saud®'(SU8) LR 62
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5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Opgio

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Validas

5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opcao
Muito Satisfeito
Satisfeito

Repostas Positivas
Respostas Validas

5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opcao

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Repostas Positivas

Respostas Validas
5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Repostas Positivas
Respostas Vilidas
5.27) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo

Sim

N&o

Repostas Positivas
Respostas Vilidas

5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo
Sim
Nao
Repostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br
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Pontos %Respostas
1 81,06%

1 17.42%

0 0,76%

0 0,76%

98,48%

100%

Pontos %Respostas
85.61%
14,39%
100%
100%

[ Y

Pontos %sRespostas
80.3%
18,94%
0 0,76%
99,24%

100%

=k

Pontos % Resposias
1 79,55%

1 20,45%

100%

100%

Pontos %Respostas
90,91%
9,09%
80,91%
100%

D -

Pontos % Respostas
1 96,97%

0 3,03%

86,97%

100%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos & integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
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5.29) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internacdo no més de agosto

Durante o més de agosto foram realizadas 279 (duzentos e setenta e nove) Internagbes e foram aplicadas

135 (cento e trinta e cinco) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 48% em

pesquisas aplicadas no setor.

No periodo foi registrado 98,43% de satisfagcdo, destacando que a frequéncia da visita do SAU e a visita dos

enfermeiros, contribuiram para o resultado.

indice de Satisfacdo - Internagio f
| Kablz Matarna T Rodegues )
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6) SADT
6.1) Limpeza e conforto da recepgédo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
huito Satisfeito 1 69, 79%
Satisfeito 1 29,15%
Indiferente 0 0,68%
Insatisfeito 0 0,18%
Respostas Positivas 98,94%
Respostas Validas 100%
6.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opcéo Pontos 96Respostas
Muito Satisfeito 1 69,96%
Satisfeito 1 28,8%
Indiferente 0 1,06%
Insatisfeito 0 0,18%
Respostas Positivas 98,76%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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6.3) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcdo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pauco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

6.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

Pontos

%Respostas

1 71,02%
1 28,27%
0 0,53%
0 0, 18%
99,29%

100%

%o Respostas
71,73%
26,33%

1,94%
98,06%
100%

D =i =

6.5) A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcdo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

% Respostas

1 66.96%
1 31.45%
0 1,59%
98,41%

100%

6.6) Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatorio?

Opcéao

Wuito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

6.7) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcédo

Muito Satisfeito
Satisfeiic

Indiferente
Insatisfeiio
Respostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude,org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br «

Ponios

Pontos

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA) N ﬂ 5
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS) -

%Resposias

1 73,67%
1 24 56%
0] 1,24%
0 0,563%
98,23%

100%

%Resposias

1 69,96%
1 28.8%
0 1,06%
0 0,18%
98,76%

100%

FO.NQS.003-01
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6.8) A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

6.9) O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnéstico e Terapéutico?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

6.10) O local para reclamagdo/ Sugestdo é de facil acesso?

Opcéo Pontos
Iuito Satisfeito

Satisfeito

Indiferenie

Respostas Positivas

Respostas Validas

6.11) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéo Pontos
Sim

Néao

Respostas Positivas

Respostas Validas

6.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo Pontos
Sim

Mdo

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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%Resposias

1 73,14%
1 25,62%
0] 1,06%
0 0,18%
98,76%

100%

%sRespostas

1 78.8%
1 21,02%
0 0, 18%
99,82%

100%

%Respostas

1 80,57%
1 18,55%
0 0,68%
99,12%

100%

%Resposias

1 90,11%
0 9,89%
90,11%

100%

% Respostas

1 97,35%
0 2 .65%
97,35%

100%

nAG

Tedos os servigos prestados pelo Hospital Malerno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuilos & integram o Sistema Unico de Sadde {SUS)
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6.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servico Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de agosto

No més de agosto foram realizados 2.976 (dois mil novecentos e setenta e seis) exames, e foram aplicadas
568 (quinhentos e sessenta e oito) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcancando o percentual de
19% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo de 10%.

Alcangamos 97,97% em satisfagéo no periodo, podendo ser visto que a sinalizagéo do hospital juntamente
com o silencio do ambiente de exames, contribuiram para o resultado positivo.

indice de Satisfagio - SADT L
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7) UAI
7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgdo sala de espera?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72 35%
Satisfeito 1 23,53%
Indiferente 0 2,35%
Pouca Satisfeito 0 0,59%
Insatisfeito 0 1.18%
Respostas Positivas 85,88%
Respostas Validas 100%
7.2) Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?
Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 70,59%
Satisfeita 1 27,06%
Indiferenie 0 1,76%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 97.65%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br = prosaude@hmibprosaude.org.br «

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo graluilos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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7.3) As indicagdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcao Pontos %Respostas
Wuito Satisfeite 1 72 94%
Satisfeito 1 24 71%
Indiferente 0] 1,76%
Pouco Satisfeito 0] 0,59%
Respostas Positivas 97.65%
Respostas Validas 100%
7.4) O tempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
QOpcao Ponlos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69.41%
Satisfeito 1 28,24%
Indiferente 4] 1,76%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 97,65%
Respostas Validas 100%
7.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 70,59%
Satisfeito | 26 47%
Indiferente 0 2.94%
Respostas Positivas 97.06%
Respostas Validas 100%
7.6) O tempo gue demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
Opcéo Pontos % Respostas
Wuito Satisfeito 1 64.71%
Satisfeito 1 31.18%
Indiferente 0 1,76%
Pouco Satisfeito 0 1,18%
Insatisfeito 0 1,18%
Respostas Positivas 95,88%
Respostas Validas 100%

7.7) O tempo que demorou para © paciente ser atendido pefos funcionadrios da administragdo?

Opcdo Penios %Respostas
Muito Satisfeito 1 66,47%
Satisfeito 1 25 41%
Indiferente §] 4.12%
Respostas Positivas 95,88%
Respostas Validas 100%
www. prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
S e el benitiog  TVAB
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7.8) A boa vontade de disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Ak
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QOpcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 68,24%
Satisfeilo 1 30,59%
Indiferente 6] 0,59%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 98,82%
Respostas Validas 100%
7.9) A boa vontade de disposi¢do dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 66 47%
Satisfeito 1 32,35%
Indiferente C 0,59%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 98,82%
Respostas Validas 100%
7.10) A boa vontade de disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?
Opcéo Ponlos % Resposias
Muito Satisfeito 1 71.76%
Satisfeito 1 25,88%
Indiferente 0 2.35%
Respostas Positivas 97.,65%
Respostas Validas 100%
7.11) A boa vontade de disposigdo dos funciondrios da administragdo em ajudar e resolver seus problemas?
Opedo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74.71%
Satisfeito 1 23,53%
Indiferenie 0 1,18%
Insatisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 98,24%
Respostas Validas 100%
7.12) Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opecéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 75,68%
Satisfeito 1 24 12%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.13) A educacédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opczo Pontos %sResposias
Muito Satisfeito 1 70,59%
Satisfeito 1 28,82%
Indiferente 0 0,58%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenlda José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos pr jos pelo Hospital M Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao graluitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS) n f‘
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7.14) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

S
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QOpcdo Pontos %Respostas
kMuito Satisfeito 1 72 94%
Satisfeito 1 25.88%
Indiferente 0] 1,18%
Respostas Positivas 88,82%
Respostas Validas 100%

7.15) A educagido e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 84 .12%
Satisfaiio 1 15,68%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.16) A educagédo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funciondrios da administragdo?

Opcdo Pontos %Resposias
Iuito Satisfeito 72 35%
Satisfeito 27.06%
Indiferente 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%
7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas
huito Satisfeito 1 81.18%
Satisfeiio 1 18,24%
Indiferente 0 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%

7.18) As explicagées do médico sobre a doenca do paciente ¢ o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84.12%
Satisfeito 1 15,29%
Pouco Satisfeito 0 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%
7.189) O tempo de espera na realizagdo de exames?
Opcdo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 87.068%
Satisfeito 1 12,35%
Indiferente 0 0,59%
Respostas Positivas 99,41%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida Jose Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuiles e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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7.20) O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Validas

7.21) O local para reclamagdo/ sugestdo € de facil acesso?

Opcdo

kuito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Respostas Positivas
Respostas Validas

7.22) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcado

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas

7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcdo

Sim

Nao

Respostas Positivas
Respostas Validas
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Pontos

Pontos

Pontos

Pontos

=l
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%Respostas
82 35%
17,65%

100%
100%

%Respostas
84 12%
15,29%

0,59%
98,41%
100%

%Resposias
94 12%
5,88%
94,12%
100%

% Respostas
97 ,65%
2,35%
87.65%
100%

7.24) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAl no més de agosto

Durante o més de agosto foram realizados 449 (quatrocentos e quarenta e nove) atendimentos, e foram

aplicadas 170 (cento e setenta) pesquisas com usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 38%

em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo de 10%.

Alcangamos o percentual de 96,58% em satisfag@o no setor e observamos que o ambiente e a educacéo em

que foram tratados pelos colaboradores da instituicdo contribuiram para o resultado positivo.

cB8B858883888

indice de Satisfagdo - UAI
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8) indice de satisfagdo global do usuério no més de agosto do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan,

Concluimos que no decorrer do més de agosto, a satisfagdo global alcangou 97,37%, mantendo o resultado
acima da meta pactuada de 80%. Podemos destacar que o resultado apresentado no referido més supera o

més anterior em 4%.

Satisfagdo Global e
| Kziita Hatavrya T Rodrgaes )
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8) Nimero de reclamacoes registradas ao decorrer do més de agosto

Durante o periodo ndo houveram registros de reclamagdes nos formularios. O SAU procura dar resolutividade
as opinides relatadas e apresenta solugdes imediatas, trabalhando para que seja fundamental a busca da
melhoria continua e qualidade da assisténcia no intuito de atingirmos a exceléncia do atendimento ofertado.

Nimero de Reclamagdes Registradas no Periodo I
| K=iilz Natathya T, Rodrgues )

Cviugio Car=cidada
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