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1) Introducao

Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizag&o do Sistema Unico de Satude — SUS.

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas, duvidas
e sugéstées relacionadas aos usuarios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento
direto entre o HMIB e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as pesquisas de satisfago,
que s&o aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento de Intercorréncias — UAI,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagéo, onde, a partir delas, mensalmente s&o obtidos

dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O presente relatério & apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de setembro de 2021. As pesquisas s&o realizadas através dos formularios
e também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas
com os usuarios através de tablet, onde é feito a captagdo em tempo real do percentual de satisfagéo, nos
permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento
sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos. Através deste
relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao

Usuario

2) Composicao do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

> Isabelle Borges dos Anjos. Auxiliar. Administrativo.
> Samile da Silva Tavares Auxiliar Administrativo.
> Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Auxiliar. Administrativo.
» Mbnica de Moraes Bastos Pantoja. Analista de Qualidade Jr.

Observagéo: A colaboradora Kalila Natathya Teixeira Rodrigues encontra-se afastada das suas atividades na
unidade, por motivo de doenga.
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3) Atividades Desenvolvidas

Apresentamos os percentuais de satisfagéo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios

no més de setembro de 2021, sendo eles:

Setembro
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal
Alta Hospitalar 288 192 67%
Ambulatério 789 701 89%
Internagao 297 152 51%
SADT 3385 397 12%
UAI 510 375 74%
Total 5269 1817 34%

4) Pesquisa por setor

Os dados a seguir, demonstrardo com clareza a satisfagdo dos usuarios, medida a partir das pesquisas de

satisfacdo do més avaliado:

4.1) Alta hospitalar

Informacées

Entidade: Alta Hospitalar

Ocorréncia: Alta Hospitalar Setembro/2021
Data de Inicio: 01/09/2021

Data de Fim: 01/10/2021

Competéncia: 202108

Situagédo: Liberada

Data da consulta: 01/10/2021 - 09:16 Hs
Fermularios concluidos: 192

Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 89,06%
|| Satisfeito 1 10,94%
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O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes)
Pontos  %Respostas

Opgéo
| mito Satisfeito 1 88,54%
‘Satisfeito 1 11,46%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opgéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 91,15%
Satisfeito 1 7.81%
;lndiferente 0 1,04%
A educacio e o respeito com que voce foi tratado?
Opcéo Pontos  %Respostas
Muito Satisfeito 1 86,46%
Satisfeito 1 13,54%

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?
Pontos  %Respostas

Opgéo

Muito Satisfeito 1 88,54%

‘Satisfeito 1 10,42%
; Indiferente 0 1,04%

As explicagées do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
Pontos  %Respostas

Opgéo
.Muito Satisfeito 1 93,23%
. Satisfeito 1 5,73%
0 1,04%

i _Indiferente
Sua sensacéo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Pontos  %Respostas

Opcéo

Muito Satisfeito 1 85.94%

‘Satisfeito 1 11,46%
0 2.6%

% llndiferente

C031yp
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Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opgéo Pontos  %Respostas
Imito satisfeito 1 88,02%
| Satisfeito 1 11,46%
%____ i Indiferente 0 0,52%

Orientacéo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 88,02%
. Satisfeito 1 10,94%
B nditerente 0 1,04%

O local para reclamagées/ sugestées é de facil acesso?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Muito Satisfeito 1 89,06%
‘Satisfeito 1 10,94%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opcéo Pontos  %Respostas
.Sim 1 98.96%
Nzo 0 1,04%

Vocé voltaria a utilizar este servico?

Opgéo Pontos  %Respostas
.Sim 1 95,83%
Ndo 0 4,17%

4.1.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de setembro

Analisamos durante o més de setembro no setor de Alta Hospitalar um fluxo de 288 (duzentos e oitenta e
oito) atendimentos, sendo 192 (cento e noventa e dois) pesquisas aplicadas com os usuarios e
acompanhantes, obtendo o percentual de 67%, proporcionando um resultado acima da meta estabelecida de
10%.

As pesquisas feita com os usuarios durante a alta, e o porcentual atingido no setor foi de 98,96% de
satisfagdo, classificados como satisfeito e muito satisfeito os servigos prestados na unidade, ressaltando a

sensacéo de confianga oferecida pelo pronto atendimento, obteve impacto quanto ao percentual satisfatorio.
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4.2) Ambulatério
Informacées
Entidade: Ambulatério
Ocorréncia: Ambulatério Setembro/2021
Data de Inicio: 01/09/2021
Data de Fim: 01/10/2021
Competéncia: 202108
Situagéo: Liberada
Data da consulta: 05/10/2021 - 12:04 Hs
Formularios concluidos: 701
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Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?
Opgéo Pontos %Respostas
Mo Satisteito 1 88,11%
‘Satisfeito 1 10,29%
!
i Indiferente 0 1,35%
__|Pouco Satisfeito 0 0,25%
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
Opgéo Pontos %Respostas
Mo satisteito 1 88,11%
‘Satisfeito 1 10,66%
_|Indiferente 0 1,23%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 87,38%
| Satisfeito 1 1.27%
Indiferente 0 0,86%
" |Pouco Satisfeito 0 0,49%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcgéo Pantos %Respostas
| muito saisteito 1 85,66%
‘Satisfeito 1 12,25%
~ |Indiferente 0 1,72%
Pouco Satisfeito 0 0,37%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 86,64%
‘Satisfeito 1 11,52%
Indiferente 0 1,72%

Pouco Satisfeito 0 0,12%

T
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragdo?

Opcgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 87,25%
. Satisfeito 1 10,91%
Indiferente 0 1,72%
| Pouco Satisfeito 0 0,12%

A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

QOpgéo Pontfos %Respostas
[ Muito satisteio 1 88,48%
‘Satisfeito 1 9,56%
t :Indiferente 0 1,84%

| Pouco Satisfeito 0 0,12%
ik

A boa vontade e disposigéo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgao Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 83,09%
‘Satisfeito 1 16,18%
' Indiferente 0 0,61%

o

wﬁ Pouco Satisfeito 0,12%

A boa vontade e disposicdo dos funcionarios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,8%
Satisfeito 1 13,48%
Indiferente 0 1,35%
Pouco Satisfeito 0 0,37%
Sua sensagdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Salisfeito 1 85,78%
‘Satisfeito 1 12,01%
t_Jlnduferente 0 2,21%

p é/nss
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A educagcéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 84,44%

Satisfeito 1 14,71%

1

i Indiferente 0 0,86%

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muilo Satisfeito 1 85,66%
| Satisfeito 1 13,24%
U Indiferente 0 1,1%

A educagiéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,89%
| Satisfeito 1 11,76%
; [ Indiferente 0 1,1%
| |Pouco Satisfeito 0 0,25%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Pontos %Respostas

Opgédo

Muito Satisfeito 1 83,82%
; :Satisfeito 1 13,48%
| Indiferente 0 2,33%

Pouco Satisfeito 0 0,25%

Insatisfeito 0 0,12%

As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgdo Pontos %Respostas
. Muito Satisfeito 1 85,05%
‘Salisfeito 1 12,5%
- |Indiferente 0 2,33%
Pouco Satisfeito 0 0,12%
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Pontos %Respostas

* | Muito Satisfeito 1 86,64%
: Satisfeito 1 12,75%
! Indiferente 0 0,49%

~ |Pouco Satisfeito 0 0,12%

O local para reclamacgdes/ sugestdes é de facil acesso?

Opgéo Pontos %Respostas
" Muito satisfeito 1 89,46%
Satisfeito 1 9,93%
Indiferente 0 0,61%
Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 99,75%
‘Ndo 0 0,25%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 99,88%
Nao 0 0,12%

4.2.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de setembro

Durante do més de setembro observamos no setor do ambulatério 789 atendimentos e 701 (setecentos e um)
pesquisas aplicadas entre usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 89% em pesquisas
aplicadas, com um resultado acima da meta estipulada, 10%.

Ressaltamos, que o setor alcangou 98,61% em satisfag&o, contribuindo para eficiéncia nos atendimentos
prestados. Vale salientar a educagéo e respeito dos funcionarios da administragéo e a limpeza e conforto da

recepgao, banheiros, sala de espera e consultérios, trouxe um beneficio para o resultado final acima da meta.
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4.3) Internagao
Pesquisa de Satisfacédo do Usudrio da Internagéo

Informagées

Entidade: Internacdo

Ocorréncia: Internacdo Setembro/2021

Data de Inicio: 01/09/2021

Data de Fim: 01/10/2021

Competéncia: 202108

Situagéo: Liberada

Data da consuita: 01/10/2021 - 09:32 Hs

Formularios concluidos: 152

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo, sala de espera?
Opgéo Pontos %Respostas
W Muito saisteito 1 92,76%
|Satisfeito 1 7,24%
" 38
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As informagoes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Pontos %Respostas

Opgéo

| Muito Satisfeito 1 92,76%
Satisfeito 1 5,92%
flndiferente 0 1,32%

As indicacdes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Pontos %Respostas

Opgéo
Muito Satisfeito 1 90,79%
Satisfeito 1 8,55%
= J’ Indiferente 0 0,66%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Pontos %Respostas

Opgéo
.Muito Satisfeito 1 90,79%
1 9.21%

Satisfeito

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Pontos %Respostas

Opgéo

| Muito satisteito 1 92,11%
‘Satisfeito 1 6,58%
Ilndiferente 0 1.32%

A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Pontos %Respostas

Opgéo
Muito Satisfeito 1 92,76%
‘Salisfeito 1 6,58%
5 JPouco Satisfeito 0 0,66%

A boa vontade e disposicao dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Pantos %Respostas

Opgao
] Muito Sasfeito 1 91,45%
‘Salisfeito 1 7,89%
_|Indiferente 0 0,66%
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A boa vontade e disposicéo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Pontos %Respostas

Opgéo
.Muito Satisfeito 1 92,11%
‘Satisfeito 1 6,58%
0 1,32%

!
Indiferente

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Pontos %Respostas

Opgéo

Muito Satisfeito 1 90,79%
Satisfeito 1 8,55%

? Indiferente 0 0,66%

A educagio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Pontos %Respostas

Opgédo
.Muilo Satisfeito 1 90,13%
‘Satisfeito 1 9,87%

A educagéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragédo?

Portos %Respostas

Opcdo
.Muito Satisfeito 1 90,79%
Satisfeito 1 9.21%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Pontos %Respostas
1 88,16%
1 11,84%

Opgéo
Muito Satisfeito

;Satisfeito

As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Pontos %Respostas

Opgéo

Muito Satisfeito 1 86,18%

Satisfeito 1 13,16%
~Indiferente 0 0,66%

A limpeza das roupas de cama e banho?
Pontos %Respostas

Opgéo

Muito Satisfeito 1 88,62%
Satisfeito 1 9,87%
|Indiferente 0 1,32%

ﬂ@
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As refeicdes que foram servidas, em relagio a temperatura e sabor?
Opgéo Pontos %Respostas
[ muito saisteito 1 88,82%
. Satisfeito 10,53%
| Indiferente 0 0,66%
O siléncio no ambiente do hospital?
Opgéo Pontos %Respostas
1 Muito satisteito 1 91,45%
Satisfeito 1 7,89%
 Indiferente 0 0,66%
O hordrio que sé@o servidas as refeigées?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 90,13%
. Satisfeito 1 9,87%
Sua sensacdo de seguranga aos servigos desse hospital?
Opgéo Pontos %Respostas
Mo satisfeito 92,11%
‘Salisfeito 1 6,58%
 Indiferente 0 1,32%
O horario em que é feita a limpeza do quarto?
QOpgéo Pontos %Respostas
[ Muito satisteito 1 90,13%
. Satisfeito 1 8,65%
| |Indiferente 0 1,32%
O horario das visitas?
Opgéo Pontos %Respostas
I Mo satiseit 1 91,45%
. Salisfeito 1 8,55%
Informacdes recebidas sobre medicamentos prescritos e horarios?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 93,42%
Satisfeito 1 6,58%
. 41
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O local para reclamagéo/ sugestio é de facil acesso?
Opgéo
Muito Satisfeito
‘Satisfeito

; Indiferente

Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opgéo
Muito Satisfeito
‘Salisfeito

}lndiferente

PSS |

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opgéo
.Muilo Satisfeito
Satisfeito

E jlndiferente

Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opgéo
Muito Satisfeito

.~ Satisfeito
U Indiferente

Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opgéo
.Muito Satisfeito

: Satisfeito

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgédo
sim

Vocé voltaria a utilizar este servigco?

Opgéo
.Sim

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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Pontos %Respostas
1 94,08%
1 5,26%
0 0,66%
Pontos %Respostas
1 89,47%
1 9,87%
0 0,66%
Pontos %Respostas
1 90,13%
1 9,21%
0 0,66%
Pontos %Respostas
1 90,13%
1 7,89%
0 1,97%
Pontos %Respostas
1 90,13%
1 9,87%
Pontos %Respostas
1 100%
Pontos %Respostas
1 100%
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4.3.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagdo no més de setembro

Em analise feita durante o més de setembro o setor de Internagéo registrou 297 usuarios no setor, sendo 152
(cento e cinquenta e dois) alcangados com as pesquisas entre usuarios e acompanhantes, alcangando o

percentual de 51%, resultado esse acima da meta estabelecida, 10%.

Evidenciamos ainda no setor, o empenho desenvolvimento pelas equipes assistencial no qual trouxe
resultados satisfatério para a unidade. Observando a frequéncia das explicagées da médica sobre a doenga
do paciente e o tratamento que foi realizado e o tempo que foi atendido pelos enfermeiros, resultando um

desfecho final para resultado positivo de satisfagéo dos usuarios de 99,36%

indice de Satisfagéo - Internagéo (SAU) ’
( Isabelle Borges dos Anjos )
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4.4) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT
Pesquisa de Satisfacdao do Usuario SADT
Informacées
Entidade: SADT
Ocorréncia: SADT Setembro/2021
Data de inicio: 01/09/2021
Data de Fim: 01/10/2021
Competéncia: 202108
Situagdo: Liberada
Data da consulta: 01/10/2021 - 10:13 Hs
Formularios conciuidos: 397
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opgao Pontos %Respostas
B Muito Satisfeito 1 84,63%
Satisfeito 1 11,08%
I Indiferente 0 4,03%
Pouco Satisfeito 0 0,25%
Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 83,63%
‘Satisfeito 1 10,08%
~ Indiferente 0 5,54%
Pouco Satisfeito 0 0,76%
O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.
Opgéo Pontos %Respostas
Mo satisteito 1 81,86%
Satisfeito 1 12,59%
~Indiferente 0 4,53%
Pouco Satisfeito 0 1,01%

. ﬂﬂyd»
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 84,13%
Sahsfento 1 11,84%
I Indiferente 0 3,78%
' 0 0,25%

Pontos %Respostas

1 82,12%

Satisfeito 1 13,35%

Indiferente 0 4,28%
0 0,25%

Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio Diagnéstico?

Qpgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 84,89%
. Satisfeito 1 10,33%
[ 1lndifereme 0 4,03%

~ |Pouco Satisfeito 0 0,76%

A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opgéo Pontos %Respostas
[ Muito saisteito 1 85,39%
| Satisfeito 1 11,08%
, Jlndiferente 0 3,27%
0 0,25%

Pontos %Respostas

1 84,13%

. Salisfeito 1 11,08%
H Indiferente 0 4,03%
Pouco Satisfeito 0 0,76%

g - 4
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O siléncio no ambiente do Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico?

Opgéo Porifos %Respostas
HMuito Satisfeito 1 83,63%

Satisfeito 1 13,85%

Indiferente 0 2,52%

e iead

O local para reclamacgdes/ sugestdes é de facil acesso?

Opcéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 84,89%

‘Satisfeito 1 13,1%

‘}lndiferente 0 2,02%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgéo Pontos %Respostas
Sim 1 100%

Vocé voltaria a utilizar este servico?

Opgdo Pontfos %Respostas
ESim 1 99,24%
Nio 0 0,76%

4.4.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia— SADT no més de setembro

Em consideragédo ao total de atendimentos no setor de 3385 exames externos realizados, foram aplicadas
397 (trezentos e noventa e sete) pesquisas com os usudrios e acompanhantes, representando o percentual

de 12% da meta registrada em contrato de gestao, 10%.

Verificou-se no setor SADT houve o percentual de 96,19% de satisfagdo podendo evidenciar como uma das
principais razbes da satisfagéo foi devido a educagéo e respeito que foi tratado e o tempo que o paciente

demorou para ser atendido, sucedendo um porcentual acima da meta.

b na
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indice de Satisfagio - SADT (SAU) s
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Pesquisa de Satisfagdao do Usuario UAI

Informacédes

Entidade: UAI

Ocorréncia: UAI Setembro/2021
Data de Inicio: 01/09/2021

Data de Fim: 01/10/2021
Competéncia: 202108

Situagdo: Liberada

Data da consulta: 01/10/2021 - 10:25 Hs
Formularios concluidos: 375

—_—
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgéo sala de espera?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 92%
‘Satisfeito 1 6,93%
Indiferente 0 0,8%
| |Pouco Satisfeito 0 0,27%

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o seu estado de satde?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 93,07%
‘Satisfeito 1 6,93%

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

QOpgéo Pontos %Respostas

Muito Satisfeito 1 91,73%

Satisfeito 1 7,73%
_|Indiferente 0 0,53%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opgéo Pontos %Respostas
[ maito satisteito 1 92%
. Salisfeito 1 7.2%
LJ Indiferente 0 0,8%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 91,73%
| Salisfeito 1 7.47%
t llnduferente 0 0,8%

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ @ jf J
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opgéo Pontos %Respostas
Mo satisfeito 1 90,67%
Satisfeito 1 8,8%
glndiferente 0 0,27%
@ Pouco Satisfeito 0 0,27%

A boa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

QOpgao Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,6%
‘Satisfeito 1 13,33%
| Indiferente 0 1,07%

s

A boa vontade e disposicdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
[ Muito satisteito 1 88%
. Satisfeito 1 10,67%
| Indiferente 0 0,8%
0 0,53%

Opgéo Pantos %Respostas
[ Muito satsteito 1 85,33%
Satisfeito 1 13,6%
I indiferente 0 1,07%

A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 88,27%
‘Satisfeito 1 10,4%
ke ‘ Indiferente 0 0,8%
~ |Pouco Satisfeito 0 0,53%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ {
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Sua sensacédo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgdo Porntos %Respostas
[ | Muito satisteito 1 89.6%
‘Satisfeito 1 9,33%
L“Ji Indiferente 0 1,07%

A educacio e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 87.73%

‘Satisfeito 1 11,73%
L_“Jlndiferente 0 0,53%

A educacéo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 88%
Satisfeito 1 11,73%
indiferente 0 0,27%

A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragéo?

Opgéo Pontos %Respostas
I Muito saisfeito 1 87,2%

Salisfeito 1 12%
Indiferente 0 0,6%

A educagio e o respeito com que voceé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opgéo Pontos %Respostas
.Muito Satisfeito 1 86,67%
‘Satisfeito 1 12%
f : o
LJ Indiferente 0 1,33%

.. 050,
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O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

QOpgéo
.Muito Satisfeito

| Satisfeito
i

Indiferente

| Insatisfeito

Pontos %Respostas

87.2%
12,27%
0,27%
0,27%

o O A -

As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opgéo

. Muito Satisfeito
Satisfeito
; Indiferente

. |Pouco Satisfeito

O tempo de espera na realizagdo de exames?

Satisfeito
{ .
LMJ Indiferente

0 local para reclamagéo/ sugestdo é de facil acesso?

Opcéo
.Muito Satisfeito

‘Satisfeito

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgéo
Sim

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Pontos %Respostas

84,8%
13,6%
1,07%
0,53%

O O - e

Pontos %Respostas
1 84,53%

1 13,87%
0 1,6%

Pontos %Respostas
1 88,53%

1 10,93%
0 0,53%

Pontos %Respostas

89,07%
10,93%

Pontos %Respostas
1 100%

Pontos %Respostas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *

1 100%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e inteqram o Sistema Unico de Satde (SUS)



GOVERNO DO

%}’Mfﬁai@mg Infantil \; PRQ§AUD si?,i,’i‘;’i[’;’:‘,,‘,’; ‘*‘ PARA

3 ICAREN ANN N
DE.BARCARENA ORAARUTURM ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
R TODO O PARA

4.5.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de setembro

Levando em consideragéo o total de 510 atendimentos no setor de emergéncia foram representados nesta
pesquisa, cerca de 375 (trezentos e setenta e cinco) pesquisas aplicadas com usudrios e acompanhantes,
que corresponde a 74% no setor, superando a meta estabelecida de 10%.

Segundo os percentuais alcangados durante o més que corresponde a 99,24% podemos destacar agbes
como, o interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e educagéo e respeito que foi tratado pelo

pessoal da administragéo.

indice de Satisfagio - UAI (SAU) On
(!sabelle Sorgas dos Anjos )
Evolucdo Consolidado
s ~—1o 00 ———4—99.94 99,94 G0 66 9992 ad
90 ' 87.25 o
a
80 o S
70
60
R 50
40
30
20
10
0 r T T T T T T T T i I I ]
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set OQut Nov Dez
2021 Média

Bl Resultado -8~ Meta -+~ Regressdo Linear

5) indice de satisfagio global do usuario no més de setembro do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

Os dados analisados nos setores que contemplam Alta Hospitalar, Ambulatério, Internacdo, SADT, UAI
obteve percentuais que se mantém acima da meta de 80%. Ponderando os niveis de satisfagido por setor,

.. 052 -
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onde resultou em uma satisfagéo global do usuario no més de setembro de 98,47%, apontando uma tendencia

favoravel e humanizado com os servigos prestados aos usuarios.

Desse modo, as pesquisas de satisfagao aplicadas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan
se enquadram no padrdo “Muito Satisfeito”. A propensdo do SAU é superar sempre as expectativas dos

usuarios e dar resolutividade em tempo habil as demandas do setor, e portando buscar obter sempre o melhor

resultado.
Satisfagdo Global (SAU) O
( Isabelle Borges dos Anjos )}
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6) Nimero de reclamagoes registradas ao decorrer do més de setembro

Numero de Reclamagdes R g:stradas no Pericdo (SAU) ¥
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Durante o més de setembro de 2021 evidenciamos 03 (trés) insatisfagdes, apos a captura e andlise dos
formulérios de pesquisa de satisfagdo. Todas as manifestagées foram registradas no livro interno do SAU e
langado no sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager da unidade para tratativa. Os registros
foram analisados pela linha de comando e diretoria responsavel dos setores, bem como gerado planos de
acdes para resolver e/ou minimizar os problemas relatado pela usuaria, dando como 100% a tratativa de
retorno a usuaria em tempo habil, sendo ela realizada via contato telefonico e presencial em regressos nas

consultas ambulatoriais.

6.1) Reclamagdes Modulo SAS

Em anexo 03 registro de reclamacéo.
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