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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
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ESTATISTICA DA UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO DA ZONA LESTE DE SANTOS
PERIODO: 01/09/2021 A 30/09/2021

N° total de Tabela de classificagio
N° total de Questionario -
. Muito s . s s Nio % total
Atendimgritos Aplicados | Satisfeito | Satisfeito jInsatisfeito) pon | tendido
8916 402 1343 931 107 35 4,51%
< MUITO NAO % total de
AVALIAGAO | ¢ \miskEITo|SATISFEITOlINSATISFETO| | MAO " | TOTAL Respostas
RECEPGAO 207 171 19 5 402 100%
ATE“';I'EI'D"fggTO 219 160 23 0 402 100%
] I I I N R
ATEANRD“:I“"-'\E:“: Ol 20 159 26 15 402 100%
P 252 145 5 4 402 100%
'Nsl‘i‘;égg'fs 212 154 29 7 402 100%
MUITO NAO
TOTAL SATISFEITQ [SATISFEITO[INSATISFEITO| | 1O
RECEPGAO 51,49% 42 54% 4,73% 1,24%
ATEA':EB“fggTO 5448% | 39.80% 5,72% 0,00%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM | 6244% 35,32% 1,24% 1,00%
“ﬂ?&i"é’; R 62,69% | 36,07% 1,24% 1,00%
'Nslf‘s']éﬁg'fs 52,74% | 3831% 7.21% 174%
indice global de satisfagdo do usuario [ 95% . |
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