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PRINCIPAIS INDICADORES ESTATISTICOS

EVOLUGAO - SATISFAGAO DO CLIENTE INTERNO / UTI COVID A PARTIR DE MARGO/21

DADOS ESTATISTICOS - INTERNOS JAN FEV MAR ABR Mal JUN JUL AGO SET ouT NOV
N. de Atendimento Interno T ] 109 44 40 50 54 148 101 | 145
Popula¢do Amostral Interna F i 86 40 36 45 48 108 81 106 0
N. de Questionarios de Satisfacdo do Usuario Respondidos I 100 39 35 24 16 20 25 22
N. Total de Elogios 86 40 35 22 16 20 25 22
N. Total de Reclamagdes % 0 0 0 2 0 0 0 0
N. de Reclamagbes procedentes — tratadas ; 0 0 0 2 0 0 0 0
N. de Reclamagdes improcedentes ' o} 0 0 0 0 0 0 0
Taxa de Satisfagio do Usudrio interno ] i 86% 91% 100% 92% 100% | 100% | 100% | 100% | #DIv/ol
~ EVOLUGAO - SATISFAGAO DO CLIENTE EXTERNO (Pronto Atendimento)

DADOS ESTATISTICOS -EXTERNOS G e i WA 3 AN [ Fev | wmar | aBR [ Ma | JUN | JUL 7} AGO | SET | OUT NOV
N. de Atendimento Externo 9.229 9.540 11583 10.066 10.082 8065 | 7.762 | 8903 | 8916 | 9.438
Populagdo Amostral Externa 108 104 302 371 371 367 367 369 369 370 0
N. de Questionarios de Satisfagdo do Usuario Respondidos 89 82 254 400 411 207 398 405 402 246
N. Total de Elogios 0 0 984 1.160 1.520 927 1957 1916 | 2276 | 1.334
N. Total de Reclamagdes 0 0 168 162 88 108 56 92 113 130
N. de Reclamagodes procedentes — tratadas 0 0 a7 127 88 108 56 92 113 130
N. de Reclamagbes improcedentes 0 o} -0 0 0 0 0 0 0 0
[Taxa de Satisfag&o do Usuério externo 96% 95% 86% 91% 95% 90% 97% 95% 95% 91% #DIV/0!
i Ly _EVOLUGAO ~ SATISFAGAO GLOBAL E
[NDiGADOR 7 T ¥ Ty | uan FEV MAR ABR MA ~ JUN JuL [ aco | ser | our Nov |
Taxa de Satisfagdo do Usudrio - Meta Contratual T eow 80% |  80% 80% 80% | 80% 80% | 80% | B0% | 80% 80%

axa de Satisfagdo do Usuério Global 96% 95% 86% 91% 95% 90% 97% 95% 95% 91% #DIVIO!
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