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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/10/2020 & 31/10/2020

N total de N total de Tabela de classificagdo
Atendimentos Qustionarios Muito . o N3o % total
Aplicados Satisfeito Hastifelto Insatiateite Utilizado atendido
7331 204 X X X X 2,78%
s MUITO NAO % total de
AVALIAGAO SETISEENTO SATISFEITO | INSATISFEITO Ty TOTAL p—
RECEPCAO 107 93 4 0 204 100%
ATENDIMENTO .
MEDICO 80 112 11 1 204 100%
ATENDIMENTO
ENFERMAGEM 0 107 6 1 204 100%
HIGIENE E
LIMPEZA 98 97 3 6 204 100%
INSTALACOES
Flons 108 85 6 5 204 100%
TOTAL MUITO ~
SATISFEITO SATISFEITO | INSATISFEITO | NAO UTILIZOU
RECEPCAO \
52,45% 45,59% 1,96% 0,00% \
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- 39,22% 54,50% 5,39% 0,49%
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oUsuam
EnFERNiAGER | A4A2% 52,45% 2,94% 0,49% - bemwt{mmmmos
HIGIENE E 18 04% — ] ) UPAZONME
LIMPEZA s 1227 1,47% 2,94%
INSTALACOES \ .
FisiCAS 52,94% 41,67% 2,94% 2,45% f .‘ L >
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