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1) Apresentagao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizagédo do Sistema Unico de Satide — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a missdo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagéo colocado & disposigdo, garantindo que as manifesta¢ées sobre os

servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamacéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estdo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatério estd estruturado em vinte e quatro capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de outubro de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagdo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internacéo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servico Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formulérios disponiveis, as pesquisas também séo realizadas pelo
Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captagdo em tempo real do percentual de satisfagéo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

2) Composigdo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan - HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja

Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Apresentamos os percentuais de satisfacé@o dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de outubro, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagéo, Servigo Auxiliar de Diagnostico e

Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.
3) ALTA HOSPITALAR

3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 62,59% s7
Satisfeito 1 15,83% 22
Indiferente 0 17,99% 25
Pouco Satisfeito 0 3,6% 5
Respostas Positivas 78,42% 109
Respostas Validas 100% 139
3.2) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 54 ,68%
Satisfeito 1 36,69%
Indiferente 0] 8,63% 12
Respostas Positivas 91,37% 127
Respostas Validas 100% 139
3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 59,71%
Satisfeito 1 34,53%
Indiferente 0] 4,32%
Pouco Satisfeito 0 1,44% S
Respostas Positivas 94,24% 131
Respostas Validas 100% 139
3.4) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,87% sc N
Satisfeito 1 34,53% 48
Indiferente 0 2,88% 4
Pouco Satisfeito (0] 0,72% 1 .
Respostas Positivas 96,4% 134
Respostas Validas 100% 139

3.5) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 61,87% s [
Satisfeito 1 32,37% 45
Indiferente 0 5,04% 7 |
Pouco Satisfeito 0 0,72% 1 "
Respostas Positivas -94,24% 131
Respostas Validas 100% 1398

3.6) As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas

Muito Satisfeito 1 57,55% so
Satisfeito 1 40,29% 56
Indiferente 0 2,16% 3 ‘
Respostas Positivas 97,84% 136
Respostas Validas 100% 139

_ www.prqsaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br » ” 3 J
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3.7) Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,87% 86 Wi
Satisfeito 1 32,37% 45
Indiferente 0 5,76% 8
Respostas Positivas 94,24% 131
Respostas Validas 100% 139
3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,15%
Satisfeito 1 35,25%
Indiferente 0 2,88% ‘
Pouco Satisfeito 0 0.72% 1
Respostas Positivas 96,4% 134
Respostas Validas 100% 139
3.9) Orientagao da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opcdo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 62,59%
Satisfeito 1 35,97%
Indiferente 0 1,44%
Respostas Positivas 98,56% 137
Respostas Validas 100% 139
3.10) O local para reclamagdes/ sugestoes é de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,5% o8 [N
Satisfeito 1 28,78% 40
Indiferente 0 0,72% 1
Respostas Positivas 99,28% 138
Respostas Validas 100% 139
3.11) Vocé indicaria este servi¢o a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 66,19% 92 |
N&do 0 33,81% 47
Respostas Positivas 66,19% 92
Respostas Vilidas 100% 139
3.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 81,29% 113 |
Néo 0 18,71% 26
Respostas Positivas 81,29% 113
Respostas Validas 100% 139

3.13) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de outubro

No periodo foram realizadas 258 (duzentos e cinquenta e oito) Altas Hospitalares, alcangando 139 (cento e
trinta e nove) pesquisas aplicadas com os usuarios e acompanhantes, obtendo o percentual de 54% em
pesquisas aplicadas, ultrapassando a meta estabelecida em contrato de gestédo, 10%.
Proporcionando o percentual de 90,71% em satisfagdo na Alta Hospitalar, superando a meta pactuada. As
orientagées da equipe de enfermagem juntamente ao atendimento médico, cooperaram com a permanéncia
da satisfagdo na Alta Hospitalar acima de 90%.

“3.x
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4) AMBULATORIO

4.1) Limpeza e conforto da recep¢do, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas
4.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas
4.3) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas

O O O = =

Opcéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

4.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

O O = -

Opgéo Pontos
Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Insatisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas

OO O = -

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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80,29%

17,27%

1,95% 8
0,24% 1
0,24% 1

97,57% 401
100% 411

%Respostas Respostas
69,59% 286
26,52% 109

2,43% 10
0,73% 3
0,73% 3
96,11% 395
100% 41

e cartazes)

%Respostas Respostas

76,89% 316
2117% a7
1,22% 5
0,73% 3
98,05% 403
100% 41

%Respostas Respostas

69,1% 284
28,22% 116
1,46%

0,73%

0,49%
97,32%

100%
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4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcdo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 74,45% 306 NN
Satisfeito 1 23.11% 95
Indiferente 0 0.73% 3 .
Pouco Satisfeite (] 1,46% 6 :
Insatisfeito 0 0.24% 1
Respostas Positivas 97,57% 401
Respostas Validas 100% 411
4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragido?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,8% 291
Satisfeito 1 25,06% 103
Indiferente 0 1.95% 8 L
Pouco Satisfeito 0 1,22% 5
Insatisfeito 0 0,97% 4
Respostas Positivas 95,86% 394
Respostas Validas 100% 411
4.7) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,07% 263 I
Satisfeito 1 27,25% 112
Indiferente 0 1,.22% 5
Pouco Satisfeito 0] 0,97% 4 S
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Validas 100% 411
4.8) A boa vontade e disposi¢cdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 66,91% 275 R
Satisfeito 1 30.41% 125
Indiferente 0 1,46% 8 |
Pouco Satisfeito 0 0.24% 1
Insatisfeito 0 0.97% 4
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Validas 100% 411
4.9) A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 67,15% 276 N
Satisfeito 1 30,41% 125
Indiferente 0] 1,46% 6 [
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3
Insatisfeito ¢ 0.24% 1
Respostas Positivas 97,57% 401
Respostas Validas 100% 411
4.10) A boa vontade e disposi¢do dos funciondrios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 66,67% 274
Satisfeito 1 30,17% 124
Indiferente 0] 1,95% S B
Pouco Satisfeito (¢} 0,73% 3
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 96,84% 398

Respostas Validas 100% 411

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) -
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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4.11) Sua sensacao de confian¢a em relacdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatorio?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 68,37% 281 [
Satisfeito 1 28,22% 116
Indiferente 0 1,95% 8 j
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3 .
Insatisfeito 0 0,73% 3
Respostas Positivas 96,59% 397
Respostas Validas 100% 41
4.12) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,26% 297
Satisfeito 1 24.82% 102
Indiferente 0 1,7% 7 ;
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 97,08% 399
Respostas Validas 100% 41
4.13) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,07% 268
Satisfeito 1 27.25% 112
Indiferente 4] 1,7% 7
Pouco Satisfeitc 0 0.49% 2
Insatisfeito 0] 0.49% 2
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Validas 100% 41
4.14) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?
Opcéo Pontos 9%Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,75% 290
Satisfeito 1 23.11% 95
Indiferente 0 2,68% 1 ]
Pouco Satisfeito 0 0,97% 4 -
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 95,86% 394
Respostas Validas 100% 41
4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,02% 29 N
Satisfeito 1 24,33% 100
Indiferente 0 3,16% 13 e
Pouco Satisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 96,35% 396
Respostas Validas 100% 41
4.16) As explicagdes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 74,45% 306 N
Satisfeito 1 23,36% 96
Indiferente ] 0,73% 3 |
Pouco Satisfeito 0 1,22% 5
Insatisfeito 0 0,24% 1
Respostas Positivas 97.81% 402
Respostas Validas 100% 411
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br » L
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) -
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4.17) O siléncio no ambiente do ambulatério?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 76,16% 313 |
Satisfeito 1 20,92%
Indiferente 0 1,46%
Pouco Satisfeito 8] 0,73%
Insatisfeito 0 0,73%
Respostas Positivas 97,08%
Respostas Validas 100%
4.18) O local para reclamacgodes/ sugestoes é de facil acesso?
Opcgéo Pontos 9%Respostas
Muito Satisfeito 1 80,29%
Satisfeito 1 18%
Indiferente 0 0,73%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito 0 0,49%
Respostas Positivas 98,3%
Respostas Validas 100%
4.19) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 81,27% 334 N
N&o 0 18,73% 77
Respostas Positivas 81,27% 334
Respostas Validas 100% 411
4.20) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 85,89% 353
Nao 0 14.11% 58
Respostas Positivas 85,89% 353
Respostas Validas 100% 41

4.21) indice de satisfagido e % de pesquisas aplicadas no setor do ambulatério no més de outubro

No decorrer do més de outubro tivemos 1.149 (mil centos e quarenta e nove) atendimentos, e foram realizadas
411 (quatrocentos e onze) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 36%
em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10%.

Possibilitando o alcance de 95,68% em satisfagédo no ambulatorio, superando a meta estabelecida em
contrato de gestdo. A educagéo e o respeito com que foi tratado pelos enfermeiros e a boa vontade e
disposicéo da equipe administrativa em resolver os problemas, contribuiram para o indice de satisfagéo acima

da meta.

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br » SR
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) o
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
FO.NQS.003-01
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5) INTERNAGAO
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgdo, sala de espera?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 82,35% os
Satisfeito 1 15,13% 18
Indiferente 0 2,52% 3
Repostas Positivas 97,48% 116
Respostas Validas 100% 119
5.2) As informacdes que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 56,3% o7
Satisfeito 1 32.77% 39
Indiferente 0 10,92% 13
Repostas Positivas 89,08% 106
Respostas Validas 100% 119
5.3) As indicagdes de locagido dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,59% s4 N
Satisfeito 1 28,57% 34
Indiferente 0 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119
5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 69,75% 83 [
Satisfeito 1 27.73% 33
Indiferente : 0 2.52% 3
Repostas Positivas 97.48% 116
Respostas Validas 100% 119
5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 64,71% 77
Satisfeito 1 31,09% 37
Indiferente 0] 1,68% 2
Pouco Satisfeito 0 2,52% 3 s
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ o g o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) o
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5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 64,71% 77
Satisfeito 1 30,25% 36
Indiferente 0 2.52% 3
Pouco Satisfeito 0 2,52% 3 m
Repostas Positivas 94,96% 113
Respostas Validas - 100% 119
5.7) A boa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 57,14% 6s [N
Satisfeito 1 38,66% 46
Indiferente 0 2.52% 3
Pouco Satisfeito 0 1,68% 2 R
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
5.8) A boa vontade e disposigdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 60,5% 72
Satisfeito 1 35,29% 42
Indiferente 0 2,52% 3
Pouco Satisfeito 0 1,68% 2
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
5.9) A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,27% g6
Satisfeito ) 1 26,05% 31
Indiferente 0 1,68% 2
Repostas Positivas 100% 119
Respostas Validas 100% 119
5.10) Sua sensacgdo de seguranga aos servigos deste hospital?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 60,5% 72 [
Satisfeito 1 36,13% 43
Indiferente 0 3,36% 4
Repostas Positivas 96,64% 115
Respostas Validas 100% 119
5.11) A educagido e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 66,39% 79
Satisfeito 1 30,25% 36
Indiferente o] 2.52% 3
Insatisfeito 0 0,84% 1 I
Repostas Positivas 96,64% 115
5.12) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,34% 73
Satisfeito 1 34 45% 41
Indiferente 0 3,36% 4 :
Pouco Satisfeito 0 0,84% 1 S
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « "
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5.13) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 64,71% 77N
Satisfeito 1 34,45% 41
Indiferente 0 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 73.11% s7 N
Satisfeito 1 2521% 30
Indiferente (0] 1,68% 2
Repostas Positivas 98,32% 117
Respostas Validas 100% 118

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 71,43%
Satisfeito 1 27,73%
Indiferente 0 0,84% 1
Repostas Positivas 89,16% 118
Respostas Validas 100% 119

5.16) As refeigoes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 68.91%
Satisfeito 1 29.41%
Indiferente 0 1,68%
Repostas Positivas 98,32%
Respostas Validas » 100%

5.17) O siléncio no ambiente do hospital?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 69,75% 83
Satisfeito 1 29.41% 35
Pouco Satisfeito 0] 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119

5.18) O horario que sdo servidas as refeicdes?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 71,43% 85 [N
Satisfeito 1 2521% 30
Indiferente 0 2.52% 3 '
Pouco Satisfeito 0 0.84% 1 -
Repostas Positivas 96,64% 115
Respostas Vilidas 100% 119

5.19) O horario em que é feita a limpeza do quarto?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 73,11% o7 HES
Satisfeito 1 24 37% 29
Indiferente 0 2.52% 3
Repostas Positivas 97,48% 116
Respostas Validas 100% 119
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5.20) O horario das visitas?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente
Repostas Positivas
Respostas Validas

88/ Fi&f AL
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Pontos %Respostas
1 70.59%

1 26,05%

C 3,36%

96,64%

100%

5.21) O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagdo?

Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeitc 1 73,95%
Satisfeito 1 26,05%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.22) O local para reclamacdo/ sugestdo € de facil acesso?
Opgédo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 78.15%
Satisfeito 1 18,49%
Indiferente 0] 1,68%
Pouco Satisfeito 0 0,84%
Insatisfeito 0 0,84%
Repostas Positivas 96,64%
Respostas Validas 100%
5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 74,79%
Satisfeito 1 21,01%
Indiferente 0 1,68%
Pouco Satisfeito 0 0,84%
Insatisfeito 0 1,68%
Repostas Positivas 95,8%
Respostas Validas 100%
5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 73,95%
Satisfeito 1 26,05%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 78,15%
Satisfeito 1 20.17%
Indiferente 0 1,68%
Repostas Positivas 98,32%
Respostas Validas 100%
5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 83,19%
Satisfeito 1 15,97%
Indiferente 0 0,84%
Repostas Positivas 99,16%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
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5.27) Vocé indicaria este servigco a um parente ou amigo?

Opcéo _.. Pontos
Sim
N&o
Repostas Positivas
Respostas Validas
5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéo Pontos
Sim

Nao

Repostas Positivas

Respostas Validas

1
G

1
0
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%Respostas
82 ,35%
17,65%
82,35%

100%

%Respostas
8824%
11,76%
88,24%

100%

Respostas
os
21
98
119

Respostas

105 [
14

105
119

5.29) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de outubro

No més de outubro foram realizadas 255 (duzentos e cinquenta e cinco) Internagées e foram aplicadas 119

(cento e dezenove) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 47% em

pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10%.

Proporcionando 96,43% de satisfagao no setor, evidenciando que a limpeza na internagéo e o fornecimento

dos medicamentos colaboraram na satisfagdo dos usuarios.

indice de Satisfagdo - Internagio
{ Kelils Nty T. Rodrigues )

Cveluzao

90,21 o
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40
20
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0 S ..
Jan Jul
2020
I Resultado  -e- Meta
6) SADT
6.1) Limpeza e conforto da recep¢éo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opcéo Pontos
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeite
Respostas Positivas
Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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g
8
Nov Daz 20
%Respostas Respostas
77,48% 516 [N
18,77% 125
3% 20
0,75% 5 BRI
96,25% 641
100% 666
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6.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opgéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

6.3) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo

WMuito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas
6.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opcéo

Muito Satisfeito

Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Vilidas

N~

Pontos oRespostas

1 65,77%
1 28,38%
0 4,35%
0 1,5%
94,14%

100%

Pontos %Respostas

1 68,62%
1 29,28%
0 1,8%
0 0.3%
97.9%

100%

Pontos %Respostas

1 71,62%
1 25,83%
0 2,25%
0 0,3%
97,45%

100%

6.5) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opgédo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeitc
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos %Respostas
1 69,97%
1 27,03%
0 2,7%
0 0,3%
97%

100%

6.6) Sua sensacdo de confianga em relacdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

6.7) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito

Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos %Respostas
1 73,27%
1 24.92%
0 1.5%
0 0,3%
98,2%

100%

Pontos %Respostas

1 67,87%
1 30,63%
0 1,35%
0 0,15%
98,5%
100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
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Respostas

477 [

172
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666

Respostas

el |

180

18
2 (-

646

666

Respostas

el

166
10

2 .
654
666

Respostas
452 [N
204
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658

666
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