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AO BENEFICENTE DE
ASESTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR Zona Leste

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTQS

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONSOLIDADO PDR- INDICADORES — PESQUISA DE SATISFAGAO DO USUARIO

DEPARTAMENTO - UPA ZONA LESTE

MES/ANO — NOVEMBRO/2020

TOTAL DE PESQUISAS REALIZADAS 142

RESULTADOS (por item respondido™®)

MUITO SATISFEITO 569
SATISFEITO 120
INSATISFEITO 14
NAO UTILIZOU 7

AR NN

ASSINATURA E CARIMBO DOS RESPONSAVEIS

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO USUARIO (S)

DIRETORA
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ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS

PERIODO 01/11/2020 3 30/11/2020

Tabela de classificag@o
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Satisfeito Utilizado atendido

7900 \ 142 \ X \ X \ X ‘ X \ 1,80%
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