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1) Apresentagao

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagao) seguindo os parametros da politica de Humanizagéo do Sistema Unico de Satide — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, tem a missdo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagé@o colocado & disposigdo, garantindo que as manifesta¢ées sobre os

servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagdes recebidas, sejam elas de reclamacgéo, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estdo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatério esta estruturado em vinte e quatro capitulos, que sdo apresentadas as atividades
desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan durante o més de outubro de 2020,
possuindo os resultados das pesquisas de satisfagéo aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos
setores de Internacéo, Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI, Servigco Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT e Ambulatério. Além dos formulérios disponiveis, as pesquisas também séo realizadas pelo
Software de Gestao Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com os usuarios
através de tablet é feita a captagdo em tempo real do percentual de satisfagéo, permitindo assim conhecer as
necessidades e expectativas dos usuarios, priorizando o atendimento ético, humanizado, satisfatério e

eficiente.

2) Composigdo do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan - HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de
qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja

Aucxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr
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Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de outubro, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagéo, Servigo Auxiliar de Diagnostico e

Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.
3) ALTA HOSPITALAR

3.1) Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 62,59%
Satisfeito 1 15,83%
Indiferente 0 17,99%
Pouco Satisfeito 0] 3,6%
Respostas Positivas 78,42%
Respostas Validas 100%
3.2) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 54 68% 76
Satisfeito 1 36,69% 51
Indiferente 0 8,63% 12
Respostas Positivas 91,37% 127
Respostas Validas 100% 139
3.3) O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 59,71% 83
Satisfeito 1 34,53% 48
Indiferente 0 4.32% 6
Pouco Satisfeito 0 1,44% 2
Respostas Positivas 94,24% 131
Respostas Validas 100% 139
3.4) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,87% s6 [
Satisfeito 1 34,53% 48
Indiferente 0 2,88% 4
Pouco Satisfeito 0 0,72% 1
Respostas Positivas 96,4% 134
Respostas Validas 100% 139
3.5) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,87% ss [
Satisfeito 1 32,37% 45
Indiferente 0 5,04% 7 !
Pouco Satisfeito 0 0,72% 1
Respostas Positivas 94,24% 131
Respostas Validas 100% 138
3.6) As explicacdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 57,55% so
Satisfeito 1 40,29% 56
Indiferente 0 2,16% 3
Respostas Positivas 97,84% 136
Respostas Validas 100% 139
) www.pro_saude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ e 3 J
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3.7) Sua sensacgdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,87% g6 [
Satisfeito 1 32,37% 45
Indiferente 0 5,76% 8
Respostas Positivas 94,24% 131
Respostas Validas 100% 139
3.8) Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Opcao Pontos %Respostas Respostas
Wuito Satisfeito 1 61,15% 85
Satisfeito 1 35,25% 49
Indiferente 0 2,88% 4 ‘
Pouco Satisfeito 0 0,72% 1 s
Respostas Positivas 96,4% 134
Respostas Validas 100% 139
3.9) Orientagdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opcdo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 62,59% s7
Satisfeito 1 35,97% 50
Indiferente 0 1,44% 2
Respostas Positivas 98,56% 137
Respostas Validas 100% 139
3.10) O local para reclamagoes/ sugestoes é de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70.5%
Satisfeito 1 28,78%
Indiferente 0 0,72% 1
Respostas Positivas 99,28% 138
Respostas Validas 100% 139
3.11) Vocé indicaria este servi¢o a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 66,19%
Nao 0 33,81%
Respostas Positivas 66,19%
Respostas Vilidas 100% 139
3.12) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 81,29% 113
Néo 0 18,71% 26
Respostas Positivas 81,29% 113
Respostas Validas 100% 139

3.13) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de outubro

No periodo foram realizadas 258 (duzentos e cinquenta e oito) Altas Hospitalares, alcangando 139 (cento e
trinta e nove) pesquisas aplicadas com os usuarios e acompanhantes, obtendo o percentual de 54% em
pesquisas aplicadas, ultrapassando a meta estabelecida em contrato de gestédo, 10%.

Proporcionando o percentual de 90,71% em satisfagdo na Alta Hospitalar, superando a meta pactuada. As
orientagtes da equipe de enfermagem juntamente ao atendimento médico, cooperaram com a permanéncia
da satisfagdo na Alta Hospitalar acima de 90%.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258, CEP 68445-000 » Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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4) AMBULATORIO
4.1) Limpeza e conforto da recep¢ado, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 80,29% 330
Satisfeito 1 17,27% 71
Indiferente 0 1,95% 8
Pouco Satisfeito 0 0,24% 1
Insatisfeito 0 0,24% 1
Respostas Positivas 97,57% 401
Respostas Validas 100% 41
4.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 69,59% 286
Satisfeito 1 26,52% 109
Indiferente 0 2,43% 10
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3
Insatisfeito 0 0,73% 3
Respostas Positivas 96,11% 395
Respostas Vilidas 100% 41
4.3) O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 76,89% 316
Satisfeito 1 21,17% 87
Indiferente 0 1,22% 5
Insatisfeito 0 0,73% 3
Respostas Positivas 98,05% 403
Respostas Validas 100% 411
4.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 69,1% 284
Satisfeito 1 28,22% 116
Indiferente 0 1,46% 8
Pouco Satisfeito 0 0,73%
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Validas 100% 41

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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4.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opcéo Pentos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 74,45% a0s
Satisfeito 1 23,11% 95
Indiferente 0 0,73% 3 :
Pouco Satisfeite o] 1,46% 6 .
Insatisfeito 0 0.24% 1
Respostas Positivas 97,.57% 401
Respostas Validas 100% 411
4.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragido?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,8% 291 [
Satisfeito 1 25 06% 103
Indiferente 0 1,95% 8 ‘.
Pouco Satisfeito 0 1,22% 5
Insatisfeito 0 0,97% 4
Respostas Positivas 95,86% 394
Respostas Validas 100% 411
4.7) A boa vontade e disposi¢cdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,07% 268
Satisfeito 1 27.25% 112
Indiferente (0] 1,22% 5
Pouco Satisfeito 0 0,97% 4 oS
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Validas 100% 411
4.8) A boa vontade e disposi¢cdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 66,91% 275 R
Satisfeito 1 30,41% 125
Indiferente 0 1,46% 6 S
Pouco Satisfeito 0 0.24% 1
Insatisfeito 0 0.97% 4
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Vilidas 100% 411
4.9) A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 67,15% 276 N
Satisfeito 1 30,41% 125
Indiferente 0] 1,46% 6 [
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3
Insatisfeito ¢ 0.24% 1
Respostas Positivas 97,57% 401
Respostas Validas 100% 411
4.10) A boa vontade e disposi¢do dos funciondrios da administragdo em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 66,67% 274
Satisfeito 1 30,17% 124
Indiferente 0] 1,95% 8 fndni
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 96,84% 398

Respostas Validas 100% 411

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * A s
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) -
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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4.11) Sua sensacgao de confian¢a em relacdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo
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Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 68,37% 281 [
Satisfeito 1 28,22% 116
Indiferente 0 1,95% 8
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3 -
Insatisfeito 0 0,73% 3
Respostas Positivas 96,59% 397
Respostas Validas 100% 411
4.12) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,26% 207
Satisfeito 1 24.82% 102
Indiferente 0 1,7% 78
Pouco Satisfeito 0 0,73% 3
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 97,08% 399
Respostas Validas 100% 411
4.13) A educagido e o respeitos com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70,07% 268
Satisfeito 1 27.25% 112
Indiferente 0 1,7% 7
Pouco Satisfeito 0 0,49% 2
Insatisfeito 0 0.49% 2
Respostas Positivas 97,32% 400
Respostas Validas 100% 41
4.14) A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funcionarios da administragdo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,75% 290
Satisfeito 1 23.11% 95
Indiferente 0 2,68% 1 |
Pouco Satisfeito 0 0,97% 4 -
Insatisfeito 0 0,49% 2
Respostas Positivas 95,86% 394
Respostas Validas 100% 41
4.15) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,02% 295 N
Satisfeito 1 24,33% 100
Indiferente 0 3,16% 13 e
Pouco Satisfeito 0 0,49% 2 N
Respostas Positivas 96,35% 396
Respostas Validas 100% 41

4.16) As explicagdes do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcéo

IMuito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Insatisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
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23,36%
0,73%
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4.17) O siléncio no ambiente do ambulatério?

Opcéo Pont

o
(7]

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Insatisfeito ;
Respostas Positivas 97,08% 399
Respostas Validas 100% 411
4.18) O local para reclamagoes/ sugestdes é de facil acesso?

O QO = -

Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 80,29% 330
Satisfeito 1 18%
Indiferente 0 0,73%
Pouco Satisfeito 0 0,49%
Insatisfeito ¢} 0,49%
Respostas Positivas 98,3%
Respostas Validas 100%

4.19) Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 81,27% 334 [
N&o 0 18,73% 77
Respostas Positivas 81,27% 334
Respostas Validas 100% 411

4.20) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 85,89% 353 [N
Nao 0 14.11% 58
Respostas Positivas 85,89% 353
Respostas Validas 100% 41

4.21) indice de satisfagido e % de pesquisas aplicadas no setor do ambulatério no més de outubro

No decorrer do més de outubro tivemos 1.149 (mil centos e quarenta e nove) atendimentos, e foram realizadas
411 (quatrocentos e onze) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 36%
em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10%.

Possibilitando o alcance de 95,68% em satisfagdo no ambulatorio, superando a meta estabelecida em
contrato de gestdo. A educagéo e o respeito com que foi tratado pelos enfermeiros e a boa vontade e
disposicédo da equipe administrativa em resolver os problemas, contribuiram para o indice de satisfagdo acima

da meta.

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br » a1
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) o
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
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5) INTERNAGAO
5.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgdo, sala de espera?
Opgéo Pontos
IMuito Satisfeito 1 82,35%
Satisfeito 1 15,13%
Indiferente 0 2,52%
Repostas Positivas 97,48%
Respostas Validas 100%
5.2) As informagdes que foram dadas ao paciente ou familiares?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 56,3%
Satisfeito 1 3277%
Indiferente 0 10,92%
Repostas Positivas 89,08%
Respostas Validas 100%
5.3) As indicagdes de locagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Opcgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 70.59%
Satisfeito 1 28,57%
Indiferente 0 0,84%
Repostas Positivas 99,16%
Respostas Validas 100%
5.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito | 69,75%
Satisfeito 1 27.73%
Indiferente 0 2.52%
Repostas Positivas 97.48%
Respostas Validas 100%
5.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas
IMuito Satisfeito 1 84,71%
Satisfeito 1 31,09%
Indiferente 0 1,68%
Pouco Satisfeito 0 2,52%
Repostas Positivas 95,8%
Respostas Validas 100%
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5.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?
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Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 64,71% 77 B
Satisfeito 1 30,25%
Indiferente 0 252%
Pouco Satisfeito 0 2.52% Pt e
Repostas Positivas 94,96% 113
Respostas Validas - 100% 119
5.7) A boa vontade e disposi¢do dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 57,14% 6s NN
Satisfeito 1 38,66% 46
Indiferente 0 2.52% 3
Pouco Satisfeito 0 1,68% ] |
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
5.8) A boa vontade e disposigdo dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 60,5% 72
Satisfeito 1 35,29% 42
Indiferente 0 2,52% 3
Pouco Satisfeito 0 1,68% 2
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
5.9) A boa vontade e disposigdo dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 72,27% ss
Satisfeito 1 26,05% 31
Indiferente 0 1,68% 2
Repostas Positivas 100% 119
Respostas Validas 100% 118
5.10) Sua sensacgdo de seguranga aos servigos deste hospital?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 60,5% 72 [
Satisfeito 1 36,13% 43
Indiferente 0 3,36% 4
Repostas Positivas 96,64% 115
Respostas Validas 100% 119
5.11) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 66,39% 79 N
Satisfeito 1 30,25% 36
Indiferente 0 2,52% 3
Insatisfeito 0 0,84% 1 IR
Repostas Positivas 96,64% 115
5.12) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?
Opcao Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 61,34% 73
Satisfeito 1 34 45% 41
Indiferente 0 3,36% 4 i
Pouco Satisfeito 0 0,84% 1
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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5.13) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 64,71%
Satisfeito 1 34,45% 41
Indiferente 0 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119

5.14) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 73.11% 7
Satisfeito 1 2521% 30
Indiferente 0 1,68% 2
Repostas Positivas 98,32% 117
Respostas Validas 100% 118

5.15) A limpeza das roupas de cama e banho?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 71,43%
Satisfeito 1 27,73%
Indiferente 0 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119

5.16) As refeigoes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 68.91% 82
Satisfeito 1 29.41% 35
Indiferente 0 1,68% 2
Repostas Positivas 98,32% 117
Respostas Validas 100% 119

5.17) O siléncio no ambiente do hospital?
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 69,75% 83 TEER
Satisfeito 1 29,41% 35
Pouco Satisfeito 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119

5.18) O horario que sdo servidas as refeigoes?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 71,43% 85 [N
Satisfeito 1 2521% 30
Indiferente 0 2.52% 3 '
Pouco Satisfeito 0 0.84% 1 _
Repostas Positivas 96,64% 115
Respostas Validas 100% 118

5.19) O horario em que é feita a limpeza do quarto?
Opcgédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 73,11% |
Satisfeito 1 24 37% 29
Indiferente 0 2.52% 3
Repostas Positivas 97,48% 116
Respostas Vilidas 100% 119

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « o~
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5.20) O horario das visitas?

Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 70.59% 84
Satisfeito 1 26,05% 31
Indiferente 0 3,36% 4
Repostas Positivas 96,64% 1156
Respostas Validas 100% 119
5.21) O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagio?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 73,95% ss N
Satisfeito 1 26,05% 31
Repostas Positivas 100% 119
Respostas Validas 100% 119
5.22) O local para reclamacgdo/ sugestdo € de facil acesso?
Opgédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 78.15% 93
Satisfeito 1 18,49% 2
Indiferente 0 1,68%
Pouco Satisfeito 0 0,84%
Insatisfeito 0 0,84% :
Repostas Positivas 96,64% 115
Respostas Validas 100% 119
5.23) Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 74,79% 8o
Satisfeito 1 21,01% 25
Indiferente 0 1,68% 2
Pouco Satisfeito 0 0,84% 1 =
Insatisfeito 0 1,68% 2
Repostas Positivas 95,8% 114
Respostas Validas 100% 119
5.24) Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 73,95% 88 HEas
Satisfeito 1 26,05%
Repostas Positivas 100% 119
Respostas Validas 100% 119
5.25) Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?
Opgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 78,15% 93 iERR
Satisfeito 1 20.17% 24
Indiferente 0 1,68% 2
Repostas Positivas 98,32% 117
Respostas Validas 100% 119
5.26) Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 83,19% 00 B
Satisfeito 1 15,97%
Indiferente 0 0,84% 1
Repostas Positivas 99,16% 118
Respostas Validas 100% 119
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258, CEP 68445-000 - Barcarena (PA) . -
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SuUs)
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5.27) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcéo _.. Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 82,35% o8
Néo G 17,65% 21
Repostas Positivas 82,35% 98
Respostas Validas 100% 119
5.28) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 88,24% 105
Nao 0 11,76% 14
Repostas Positivas 88,24% 105
Respostas Validas 100% 119

5.29) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagio no més de outubro

No més de outubro foram realizadas 255 (duzentos e cinquenta e cinco) Internagdes e foram aplicadas 119

(cento e dezenove) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 47% em
pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestéo, 10%.
Proporcionando 96,43% de satisfagdo no setor, evidenciando que a limpeza na internagado e o fornecimento

dos medicamentos colaboraram na satisfagédo dos usuarios.

indice de Satisfagdo - Internagiio 0
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6) SADT

6.1) Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 77,48% 516 [N
Satisfeito 1 18,77% 125
Indiferente o] 3% 20
Pouco Satisfeito 0 0,75% 5 BRI
Respostas Positivas 96,25% 641
Respostas Validas 100% 666

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) n 4 0

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e inlegram o Sistema Unico de Satde (SUS) 4
FO.NQS.003-01
13/24



A ¢
¥ URA. ANNA TURAN

PROSAUDE

OF SARCARENA AT AN GNAL A

6.2) Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?
Opcéo
IVuito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas :
6.3) O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas

Pontos

1
1
0
0

Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas
6.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Pontos

Opcéao

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas
6.5) A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Pontos

Opgédo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeitc
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

SECRETARIA DE

AN

GOVERNG DO

SAUDE PUBLICA A

%Respostas
65,77%
28,38%

4.35%
1,5%
94,14%
100%
e cartazes.

%Respostas
68,62%

29 28%
1,8%

0,3%

97,9%

100%

%Respostas
71,62%
25,83%

2,25%
0,3%
97,45%
100%

%Respostas
69,97%
27,03%

2,7%
0,3%
97%
100%

6.6) Sua sensacao de confianga em relacdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéo

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

6.7) A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcéo
Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Pouco Satisfeito
Respostas Positivas
Respostas Validas

Pontos

1
1
0
0

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *

%Respostas
73,27%
24.92%

1,5%
0,3%
98,2%
100%

%Respostas
67,87%
30,63%

1,35%
0,15%
98,5%
100%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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6.8) A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 71,47%
Satisfeito 1 27 ,63%
Indiferente 0 0,6%
Pouco Satisfeito 0 0,15%
Insatisfeito 0 0,15%
Respostas Positivas 99,1%
Respostas Validas 100%
6.9) O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 74.77% 493
Satisfeito 1 24 17% 161
Indiferente 0] 0,9%
Pouco Satisfeito 0 0,15%
Respostas Positivas 98,95%
Respostas Validas 100%
6.10) O local para reclamagdo/ Sugestdo é de facil acesso?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 74,92% 499 R
Satisfeito 1 24 62% 164
Indiferente 0 0,45% 3
Respostas Positivas 99,55% 663
Respostas Validas 100% 666
6.11) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 81,83% 545 R
N&o 0 18,17% 121
Respostas Positivas 81,83% 545
Respostas Validas 100% 666
6.12) Vocé voltaria a utilizar este servi¢co?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 83,63% 557
N&o 0 16,37% 109
Respostas Positivas 83,63% 557
Respostas Validas 100% 666

6.13) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de outubro

No més de outubro foram realizados 3.349 (trés mil trezentos e quarenta e nove) exames externos, e foram
aplicadas 666 (seiscentos e sessenta e seis) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o
percentual de 20% em aplicagdes, superando a meta estabelecida em contrato de gestdo10%.

O resultado alcangado de 95,21% em satisfagéo no periodo, ocorreu também em virtude de que a sinalizacéo
do hospital juntamente a educagdo como foi tratado pelos profissionais de salde, contribuiram na
permanéncia da satisfacéo.

www.prosaude.org.br » prosaude@hmibprosaude.org.br »
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) ﬂ -

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuilos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) —
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7) UAI
7.1) Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepg¢do sala de espera?
Opcédo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 77,96% 145
Satisfeito 1 10,75% 20
Indiferente 0 7,53% 14
Pouco Satisfeito 0 3,76% 7
Respostas Positivas 88,71% 165
Respostas Validas 100% 186
7.2) Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salide?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 37,63% 70 N
Satisfeito 1 30,65% 57
Indiferente 0 27,96% 52
Pouco Satisfeito 0 3,76% 7
Respostas Positivas 68,28% 127
Respostas Validas 100% 186

7.3) As indicagdes de localizagdo dos servicos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 53,23% 09 BT
Satisfeito 1 38,71% 72
Indiferente 0 7.53% 14 :
Pouco Satisfeito 0 0,54% 1 -
Respostas Positivas 91,94% 171
Respostas Vilidas 100% 186

7.4) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito ' 1 60,22% 112
Satisfeito 1 32.8% 61
Indiferente 0 5,38% 10
Pouco Satisfeito 0 1,08% 2 .
Insatisfeito 0 0,54% ' 1
Respostas Positivas 93,01% 173
Respostas Vilidas 100% 186

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * e
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) n - 3

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuilos e inlegram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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7.5) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Opcéo Pontos

Muito Satisfeito 1 54,3%
Satisfeito 1 33,87%
Indiferente 0 8,6%
Pouco Satisfeito 0 2.15%
Insatisfeito 0 1,08%
Respostas Positivas 88,17%
Respostas Validas 100%

7.6) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 49 46%
Satisfeito 1 41,4%
Indiferente 0 6,99%
Pouco Satisfeitc 0 1,61%
Insatisfeito 0 0,54%
Respostas Positivas 90,86%
Respostas Validas 100%

7.7) O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funciondrios da administragdo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 55,38%
Satisfeito 1 40,32%
Indiferente 0 3,23%
Pouco Satisfeito 0 1,08%
Respostas Positivas 95,7%
Respostas Validas 100%

7.8) A boa vontade de disposi¢do dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opcgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 53,76%
Satisfeito 1 41,94%
Indiferente 0 4,3%
Respostas Positivas 95,7%
Respostas Validas 100%

7.9) A boa vontade de disposicdo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opcédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 65,05%
Satisfeito 1 32,8%
Indiferente 0 1,61%
Insatisfeito 0 0,54%
Respostas Positivas 97,85%
Respostas Validas 100%

7.10) A boa vontade de disposi¢do dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcédo Pontos % Respostas
Muito Satisfeito 1 61,29%
Satisfeito 1 33,33%
Indiferente 0 3,76%
Pouco Satisfeito 0 1,61%
Respostas Positivas 94,62%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA)
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7.11) A boa vontade de disposi¢do dos funciondrios da administragdo em ajudar e resolver seus problemas?

Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 67,2%
Satisfeito (| 31,72%
Indiferente 0 1,08%
Respostas Positivas 98,92%
Respostas Validas 100%

Respostas
125 N
59
2
184
186

7.12) Sua sensacado de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 63,98%
Satisfeito 1 34,41%
Indiferente 0 1,08%
Pouco Satisfeito 0 0,54%
Respostas Positivas 98,39%
Respostas Validas 100%
7.13) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?
Opgéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,35%
Satisfeito 1 29,57%
Indiferente 0 0,54%
Pouco Satisfeito 0 0,54%
Respostas Positivas 98,92%
Respostas Validas 100%
7.14) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?
Opcgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 69,35%
Satisfeito 1 29,03%
Indiferente 0 1,08%
Pouco Satisfeito 0 0,54%
Respostas Positivas 98,39%
Respostas Validas 100%

7.15) A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Opcgédo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 72.04%
Satisfeito 1 26,88%
Pouco Satisfeito 0 1,08%
Respostas Positivas 98,92%
Respostas Validas 100%

Respostas

119 I

64

5 |
1

183

186

Respostas

120 [N
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d
184
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Respostas
129 [
4

5

2
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Respostas
134
50
2
184
186

7.16) A educacgio e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funcionarios da administragdo?

Opcéo Pontos %Respostas
Muito Satisfeito 1 77,96%
Satisfeito 1 20,43%
Indiferente o] 1,61%
Respostas Positivas 98,39%
Respostas Validas 100%

7.17) O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcgéo Pontos %Respostas
Iuito Satisfeito 1 75,81%
Satisfeito 1 22 04%
Indiferente 0 2,15%
Respostas Positivas 97,85%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
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7.18) As explicagées do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 82,26% 153 [
Satisfeito 1 17.2% 32
Indiferente 0 0,54% 1
Respostas Positivas 99,46% 185
Respostas Vilidas 100% 186

7.18) O tempo de espera na realizagdo de exames?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 71,51% 133
Satisfeito 1 27,42% 51
Indiferente 0 1,08% 2
Respostas Positivas 98,92% 184
Respostas Validas 100% 186

7.20) O siléncio no ambiente do pronto atendimento?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 80,65% 150
Satisfeito 1 19,35% 36
Respostas Positivas 100% 186
Respostas Validas 100% 186

7.21) O local para reclamagédo/ sugestao é de facil acesso?
Opcgéo Pontos %Respostas Respostas
Muito Satisfeito 1 81,72% 152 |
Satisfeito 1 18,28% 34
Respostas Positivas 100% 186
Respostas Validas 100% 186

7.22) Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 85,48% 159
Néo 0 14,52% 27
Respostas Positivas 85,48% 159
Respostas Validas 100% 186

7.23) Vocé voltaria a utilizar este servigo?
Opcéo Pontos %Respostas Respostas
Sim 1 89,78% 167 IR
Nao 0 10,22% 19
Respostas Positivas 89,78% 167
Respostas Validas 100% 186

7.24) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias ~ UAI no més de outubro

Durante o més de outubro foram realizados 435 (quatrocentos e trinta e cinco) atendimentos, e foram
aplicadas 187 (cento e oitenta e sete) pesquisas com os usuérios e acompanhantes, alcangando o percentual
de 43% em pesquisas aplicadas, superando a meta estabelecida em contrato de gestédo, 10%. Alcangado o
percentual de 94,27% em satisfagdo. Apos analise da pesquisa realizada, observamos que a boa vontade em
solucionar os problemas e as explicagdes do médico favoreceram na permanéncia da satisfagéo.
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8) indice de satisfagdo global do usuario no més de outubro do Hospital Materno Infantil de

Barcarena Dra. Anna Turan.

No més de outubro a satisfagéo global alcangou 94,89%, mantendo a satisfacédo acima da meta pactuada de
80%. O contato do usuario com os servigos de satde inclui considerar diversas relagdes interpessoais: da
recepcionista ao médico, passando pela sua reagdo ao cuidado e sua percepgdo sobre a qualidade dos
servigos prestados e o acesso a informagdes e insumos em geral.

E importante destacar que a satisfagdo de todos os setores se manteve acima da meta, sendo este fator
determinante para a manuteng&o do resultado de satisfagéo global téo positivo. Conforme gréafico apresentado
abaixo, até o més de outubro o resultado consolidado & de 96,73%.

Os principais aspectos bem avaliados sé@o: A educagéo e o respeito com que 0s usuarios e acompanhantes
foram tratados por todos os profissionais.

Segundo as pesquisas aplicadas em outubro foi considerado muito bom pela maioria dos participantes o

atendimento ético e humanizado prestado pelos médicos, enfermeiros e profissionais administrativos.

satisfagdo Global O

( Kalila Nataya T. Redrgues )
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9) Numero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de outubro

Durante o periodo ndo houveram registros de reclamacgdes nos formularios. O SAU procura dar resolutividade
as opinides relatadas apresentando solugdes imediatas e certifica-se de que essas medidas contribuem para
que n&o haja registros de reclamagées. Com o desempenho do SAU em conjunto com os servigos prestados
na instituigéo, garantimos a satisfagéo dos usuarios com atendimento ético humanizado.

Namero de Reclamagdes Registradas no Periodo R4
( Kegiila Natsthyas T, Rodiigues )
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10) indice de reclamagées Tratadas X Recebidas no més de outubro

No decorrer do més de outubro ndo tivemos registro de reclamagéo nos formularios apenas elogios e
sugestdes, observamos que durante o periodo a auxiliar do SAU acolheu os usuarios com seus
questionamentos procurando dar resolutividade as opinides relatadas apresentando solugdes imediatas. De
qualquer modo contribuem para que nédo haja registros de reclamagdes. Para a manutengéo da satisfagéo,

sempre superando a meta pactuada em contrato de gestédo de 80% de resolutividade.

PE - indice de reclamagdes tratadas x recebidas 4
( Kaxiilis Natiathya T, Rodrigues )
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