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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usudri
e registrar os elogios, criticas, dlvidas e su
acompanhantes e visitantes, sendo um car

HRPT e seus usudrios, tendo também
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b — SAU é o setor destinado a ouvir
gestdes relacionadas aos usuarios,
al de relacionamento direto enire ©

oMo uma de suas atividades as

pesquisas de satisfacdo, que s&o ap

icadas diariamente nos setores:

Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagndstico

Terapéutico — SADT, Intemacdo, UTI's e{Hemodialise, onde, a partir delas,

mensalmente sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo

do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigco € assegurar o atendimento humanizado

pelos colaboradores dos servicos hospital

preconizado pelo SUS, esse processo nos

das areas assistenciais e de apoio para

focado nas necessidades e expectativas de
Através deste relatorio
desenvolvidas pelo Servico de Atendiment
relatério iremos estadear detalhadamente
Servico de Atendimento ao Usuéario - SAU
Novembro de 2019,

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S0 Se
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

res aos usuarios, de acordo com o
permite acompanhar o desempenho
manter nosso atendimento sempre

todos que utilizam noessos servicos.

iremos estadear detalhadamente as atividades

0 a0 Usuario — SAU. Através deste
as atividades desenvolvidas pelo

durante o periodo de Setembro a

hriprosaude,org.br = {(83) 3515-8300
bastifo. CEP 68372-020 » Altamira (PA)
Publico da Transamazénica s&o gratuitos e
de Sadde (SUS)
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ATIVIDADE TRIMESTRAL

Durante o periodo de 01 de seten
servico de atendimento ao usuario — S. AU
dez) atendimento conforme tabela abaixo:

SECRETARIA DE
SALIDE PUBLICA

bro a 30 de novembro de 2019, o
realizou 2,310 (dois mil trezentos e

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | TOTAL
Atendimentos em sala 90 103 57 250
Atendimento via Folder 102 112 112 326
Visitas as clinicas 522 689 523 1.734

Fonte: Servigo de Afendimento

Quanto as pesquisas de satisfacd
agradando a cada dia 0s Usuarios e aco
de eles se expressarem diariamente.

ac Usudrio, 01 de setembro a 30 de novernbro/20189.

diaria podemos afirmar que vém

panhantes, pois cria oporiunidades

PESQUISAS DE SATISFAGCAO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | TOTAL
Pesquisas infemas 156 220 156 532
Pesquisas Exiernas 949 799 997 2745
Pesquisa Apos Alta 64 64 58 186

Fonte: Servico de Atendimento &

Alguns destes usuarios atendidos &

o Usuério, 01 de setembro a 30 de novembro/2019.

emitiram comentarios, registrados a

partir do atendimento em sala, na visita gos leitos e folders depositados nas

caixas de sugestio disponibilizadas nos setores do HRPT.

COMENTARIOS GERADOS SETEMBRO, | OUTUBRO | NOVEMBRO TOTAL
Elogio 55 34 40 129
Reclamacéo 16 5 14 35
Sugestao 1 3 2 6

Fonte: Servigo de Atendimento &

o Usuério, 01 de sefembro a 30 de novembro/2019,

www,prosaude.org.br - administrativodir@

hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
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Observando os registros, convém ressaltar que as reclamacgbes
permanecem sendc mensuradas mensalmenie por colaberador e setor,
tratadas individualmente junto acs Gestores e Diretorias.

CAUSAS. Qnt.
Demora em coletar exame de crianga — Laboratdrio 1
Privacidade banheiro pliblico - Imagem 1
Alimentacdo — SND 3
Demora na Iibéragéo de exame de tomografia — Imagem 3
Demora no atendimento médico — Pronto atendimentio 1
Fornecimenio de deciaracdo de internagaoe — Ciinjica pediatrica k|
Demora no atendimento médico (neurologista) - iAmbulatorio : 2
Demora na realizacfo de raio x ~ Imagem 1
Demora no atendimento da recepgo central 1
Demora no atendimento meédico para realizacio e exame — Métodos Graficos 1
Abordagem enfermeira — Clinica cinirgica 1
Organizacéo de atendimento médico — Ambulatério 1
Atraso na administracdo de medicacdes ~ Clinicg Pediatrica 1
Material cir(irgico — Clinica cirlirgica 1
Abordagem - Entrega de exames de imagem 1
Falta de informacfo - Entrega de exames de imagem 1
Alimentac@o ac acompanhante - Clinica cirdrgica 1
Atendimento do médico - Radiologista 1
Abordagem do médico neurologista 2
Atendimento prioritario 1
Higienizacéo do hanheirc — Clinica pediatrica 1
Abordagem da médica cardiclogista 1
Bemora no atendimento médico — Radiologista 3
Demora na realizacio de cirurgia eletiva — Cirurgia pediatrica 1
I Demora am preparar leito - Clinica cirirnica 1

Fonte: Servigo de Atendimentol ac Usuério, 01 de setembro a 30 de novembro/2019.

www.prosaude.org.br - administrativedir@hriprosaude.org.br « {83) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, 8/N, Sdo Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos ¢s servicos prestados pelo Hospital Regional Piblico da Transamazdnica séo gratuitos e
integram o Sistema Unicg de Sadde (SUS)
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ATIVIDADE MENSAL - NOVEMBRO
Realizado 1.088 (mil e citenta e oitg

setores de SADT, Ambulatério, Pronto at

SECRETARIA DE
SAUDE POBLICA

DE

) pesquisas de satisfacdo divida nos
ndimento e Internagdes, que gerou

692 (seiscentos e novenia e dois) atendimentos. Quanto as pesquisas de

satisfacdo podemos afirmar que vém agradando a cada dia os usuérios e

acompanhantes.

Tabeia: Total de pesquisas realizadas por set

of.

Periodo internagao SADT Am

Fvo o

Margo
Abril
Maio . T
Agosto SRR e
_'.Setembm
Outubro

ojs04

Apobs
Alta

bulatério P. A.

o841
Sy
s

T ed S

1.088

Fonte: Servico de At

Destes atendimentos foram gerad
(quarenta) elogios e 2 {duas) sugestZ
registrados a partir do atendimento em
depositados nas caixas de sugest&o dispor
elogios prevalecem sendo os registros mais

=ncitmentc an Usuano 01 a 30 de novembro de 2019

as 14 (quatorze) insatisfacdes, 40
10 pelos usuariosfacompanhantes,
sala, na visita aos leitos e folders
nibilizadas nos setores do HRPT. Os
5 efetuados pelos usuarios.

www.prosaude.org.br = administrativodir@hriprosaude.org.br » (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, SN, S&0 S
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unicg
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Tabela: Comentarios gerados nos atendimentos.
COMENTARIOS GERADOS NOVEMBRO
Elogio 40
Reciamacao 14
Sugestéo 2

Fonte: Servico de Ate

Abaixo o quantitativo por setor de us

0 més de novembro.

ndimento ao Usuario, D1 2 30 de novembro de 2019,

Larios atendidos pelo HRPT durante

Tabela: Total de usuarios atendidos por setor.

Periodo internacgéo SADT AmE

Janeiro
Margo.

Maio

“Junho
Setembro 303

Novembro

Alta
hospitalar

yulatorio  P. A. Toial

6 5607

Fonte: Servigo de Ate

Respectiva as pesquisas de satisfa
atingiu 99,7% de satisfagdo, devido um us

que esta agendada para o més de outub

~40 apos alta hospitalar, cujo qual,
hario ter relatado demora no retormo

ro. Foram realizadas 58 pesquisas

com usuarios apos alta hospitalar, classificadas como 6timo e excelente os

servicos prestados peio HRPT durante o p
a tabela com a guantidade de pesquisas
cada setor:

eriodo de internagao. Segue abaixo

realizada e dividida de acordo com

www.prosaude.org.br » administrativodir@nriprosaude.org.br « (83} 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unico

Pablico da Transamaz6nica sdo gratuitos e
de Saude (SUS)

ndimente ao Usuario, 01 3 30 de hovembro de 2019,
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Tabela: Pesquisas de Satisfacdo Apés Alita Hospitalar.

Clinic
Médi

Clinica
Cirdrgica

Periodo

:Jane:ro

Maio

‘Julho i
Agosto

-'.Setembro
Outubro "

Novembro '

o

sy
c

Clinica Total
pediétrica-

GOMUTIs

Fonte: Servico de Ate

Neste més iotalizou 248 (duzentos e

204 (duzentos e quatro) foram

Tahela: Alta Hospitalar,

rdimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019,

quarenta e oito) saidos, sendo que

alta hospitalar por  setor:

5
\Jlllll\-lq

Médica

fad I P T
Wwiililiea

Cirargica

Janeiro ok
_Margo OB B2

Feverelro

: Ma:o

fad R

L HT )
pediatrica-
GO/UTI's

S 22
e
g

www.prosaude.org.br - adminjstrativodir@
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Setembro
Outubre

Novembro

Fonte: Servico de At

Quanto aos exames externos fo
duzentos e dezesseis) distribuidos nos
consultas médicas deram um total de 1.30
especialidades, e conforme as tabelas ag

cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS
O Servigco de Atendimento ac Usu

ocorréncias, sendo classificadas da segy

endimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019

ram realizados 11.216 (onze mil
setores de SADT. Referente as
3 (mil trezentos e frés) em diversas

ima a meta contratual de 10% em

ario registrou 64 (sessenta e trés)
Jinte forma: 53 (cinqlienta e trés)

registros de elogios, 14 (quatorze) registros de reclamacbes e 2 (dois) registros

de sugestdo, onde tivemos a ascendéricia dos folders como origem da

informac&o, o qual permanece sendo a for

servico de atendimento ao usuério — SAU.

ma mais utllizada de contato com o

Elogio Reclamagio N

o procedente Sugestao

Fonte: Servico de Aténdimentc ao Usudrio, 01 a 30 de novernbro de 2019

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sdo S¢
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistera Unico

hriprosaude.org.br « (83) 3515-8300
bastifo. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Pablico da Transarmazénica sdo gratuitos e
de Salide (8US)
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ANALISE DOS ELOGIOS
Ao decorrer, 0s numeros de e

sugestdes variam mensalmente, e contin

setores mais procedentes em elogios

ginecoldgica, imagem e hemaodidlise.

Elogio porsetor

PROSAUDE
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SECRETARIA DE @ﬁ%ﬁ

SAUDE PUBLICA

ogios depositados nas caixas de

jam sendo o0 mais adquirido. Os
s&o. Clinica cirdrgica, Clinica
envolvido

Fonte: Servigo de Atdndimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019,

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),

divulgacdes dos colaboradores e setores

mais elogiados pelos usuarios, em

um ranking disponibilizado na recep¢édo central da unidade, onde 101 (cento e

um) colaboradores no més de novembrt

lembrang¢a confeccionada pela equipe do §
elogios via Interact SA aos coordenador

dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DA SUGESTAO

Quanto ao regisiro de sugestao,
disponibilizacéo de café na recepgdo, ond
de SND e do setor de Admisséo e recepg

do fluxo de coleta do laboratério, alternana

www.prosaude.org.br - administrativodir@

» foram homenageados com uma
BAU, além de serem repassados os

>s e lideres de cada colaborador,

foi solicitado pelos os usuarios a
e sera analisado pela coordenacéo
50 a possibilidade e a readequagéo
0 os atendimento prioritarics com ©

hrtprosaude.org.br « {93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S8o Sebastido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram o Sistema Unica

Pablico da Transamazdnica séo gratuitos e
de Saide (SUS)
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eletivo, a qual foi repassada a diretorfa geral que aprovou o fluxo de
atendimento.

ANALISE DAS RECLAMACOES

Relativo aos registros das ocorréncias de reclamagbes, o perfil de
pessoas que utilizaram o servico foi os Usuarios extemnos e acompanhantes
externos, ja o municipio mais participativo nas reclamagdes foi Altamira. Os

setores relacionados nas reclamagdes| procedentes foram: imagem e

ambulatorio.
CAUSAS Qnt.
Atendimento do médico - Radiologista 1
Alimentacio 2
Abordagem do médico neurologista 2
Atendimento prioritario 1
Higienizagdo do banheiro — Clinica pediatrica 1
Demora no atendimento médico — Pronto atendimento 1
Abordagem da médica cardiologista 1
Demora no atendimenio médico — Radioiogisia 3
Demora na realizacao de cirurgia eletiva — Cirurgia pediatrica 1
Demora em preparar leito — Clinica cirlrgica 1

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019

Ly

Durante este més evidenciamos 23 (vinte e trés) insatisfacbes. Nas
quais 14 (quatorze) foram registradas com retorno ao usudério, 8 (oito) foram
registradas, porém, ndo procedente |devido ndc ter identificacdo e
encaminhadas as coordenacgdes para tratativas, 1 (uma) foram relatadas por
usudrios em visitas aos leitos realizados [pelo SAU e encaminhadas para as
coordenagtes efou resolvidas de imedidio, em seguida dado o retorno ac
usuario. As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e
foram resolvidas imediatamente devido § equipe do SAU atuar em parceria

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br - (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Séo Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Regiongl Piblico da Transamazdnica s&o gratuitos e
integram o Sistema Unido de Saude (SUS)
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com as diretorias e coordenagdes e tratand

as insatisfacdes.

RETORNO DAS RECLAMACOES

De acordo com o Nucleo de Qua
prazo para retorno das reclamacbes rece
as fases do registro. aceite, analise, apr
(sete) dias uteis, séo de 48 (quarenta e
somente a de aceife possui 0 prazo de 2
principal & aperfeicoar o retornc fornecidc
(sete) registros de insatisfacdo e suges
efetivo. Todos esses registros foram ang
Diretorias responséaveis, bem como geradd
minimizar os problemas relatados pelos 4
no Interact SA (Sistema de Gestéo Informe

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SAT]

o as problematicas antes que gerem

idade e Seguranga do Paciente, o
pidas apds o cumprimente de tedas
pvacdo e verificacdo totalizando 07
oito) horas para cada etapa onde
4 (vinte e quatro) horas. G objetivo
ao usuario. Este més obtivemos 7
t30, onde todos tiveram o retorno
lisados pelas Linhas de Comando e
s Planos de A¢éo para resoclver e/ou
sudrios. Permanecemos registrando
tizado).

SFACAO

Setor

Fev%

Mar®h  Abr%  Mai%

Hun%

Jul% Set% Out¥  Nov%

Internaga ;.
o
'SADT
‘Ambulaté
do

Atendime 100
nio

28,2

29,9 89,8

“Hospitalar.

99,36 98,7 99,46

99,46

99,72 89,16 99,02 99,18

Fonte: Servigo de Atendimento ac Usudrio, 01 a 30 de novembro de 2019

Consideramos, de acordo com a andlise dos nimeros das pesquisas,

que os servigos prestados enquadram-se no padrédo “Excelente” de avaliacao

www.prosaude.org.br - administrativodir@hrtprosaude.org.br + (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o $ebastido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Plblico da Transamazdnica sao gratuitos e
integram o Sistema Unido de Sadde (SUS)
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pelos usuarios, onde podemos dizer qf o Hospital Regional Publico da
Transamazonica apresentou, neste més de marco uma média geral de 99,7%
de satisfacéo dos usuarios.

CONSIDERACOES FINAIS

O Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU continua dando énfase aos
trabalhos que s&@o executados e também vem trabalhando neste ano em
conjunto com outros setores do hospital,|na busca de um atendimento com

exceléncia e humanizado aos usudrios e colaboradores, tais como:
¢ Acolhimento Multiprofissional } Onde o SAU faz parceria junto
Assistente Social, Psicdioga, Seguranga Pairimoniai e Enfermeiro
realizando trés vezes por semana a apresentacdo setorial, normas e
rotina do hospital e esclarecimentos de duvidas aos
acompanhantes/Usuarios.

¢ Projeto de “Captacdo de Doaddres de Sangue” - onde o SAU faz
parceria com a Agéncia Transfusional do HRPT e HEMOPA, via

3
L
B
n
e

+
D
tn
0
2

&
)

)
o3
D
o
W
O
s

sudrice gue vem em busca de

atendimento ambulatorial.

e Palestra Ambulatorial — Realizando diariamente de acordo com
cronograma disponibilizado no SAU pela equipe multiprofissional do
HRPT.

e Visita interna SAU — E realizado diariamente visita aos usuérios
internados para fazer identificar precocemente situagbes que possa
gerar insatisfagbes dos usudriosfacompanhantes, assim contribuindo

para 0 bem estar dos nossos usudrios.

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S&o Sebastido. CEP 68372-020 « Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regiong! Publico da Transamazdnica séo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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502063




ACOES

ossostagions PRO SAUDE SecreTaa e

Pibllce dr Transamazdnica mmmem

Abaixo relacionamos algumas agfes que foram executacas neste

periodo, lembrando que estas sdo geradas|pelas Linhas de comando efou SAU

e menitoradas pela equipe do SAU:

e Palestra ambulatorial junto & equipe muitidisciplinar envolvendo

nutricionista, psicologa, farmacéuticos, assistentes sociais,

P

$ € técnicos de enfermagem,

abordando assuntos relacionados a cada especialidade medica

do dia.

¢ Orientagdes junto a agéncia
de sangue.

e Orientagbes aos usuérios

Transfusional incentivando a doacao

externos quantc ao fluxo de

atendimento e do setor do Sefvigo de atendimento ao usuario.

e Palestras aos usudrios e colaboradores em alusdo a campanha

novembro azul.

www.prosaude.org.br - administrativodir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, 880 S

@hriprosaude.org.br « (83) 3515-8300
ebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)

Todos 0s servigos prestados pelo Hospital Regiongl Publico da Transamazdnica sdo gratuiios e

integram o Sistema Unici

0 de Salde (SUS)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1) Estimular os usuérios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2) Informar as Linhas de Comando e Dirgtorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre o0s comentarios recebidos (elogios,
reclamagdes, dlvidas e sugestdes), & fim de estimular a conservacao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

3) Receber e registrar todas as reclamag6es para avaliagéo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

4) Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

5) Realizar pesquisas de satisfacio apds jalta mensalmente.

6) Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantJdas as melhorias necessarias.

7) Acionar as Linhas de Comando quantd ao prazo para parecer dos registros

de Reclamagdes e Sugestdes.

Altamira, 06 de Dezembro de 2019.

.

raga Filho ara Santos
neeiro upervisora Adm S.A.U.

www.prosaude.org.br « administrativodir@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, Sao Sebastido. CEP 68372-020 + Altamira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional Publico da Transamazénica sdo gratuitos e
integram o Sistema Unicg de Sadde (SUS) N RLvh
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfacdo ;2019

Aplicagdo de pesquisa de satisfacdo ngs

_ setores de SADT, ambulatério, i
. internacdo e pronto atendimento. |
_ . Registra no questionario.de
-+ pesquisa correspondente a cada
i setor, ' o
" Usudrio tem . . S ——
i \ : reclamagio? . . . Escuta e reg’ls_.tra Eaca’so ou pede |
S f © que o usudrio vé até asalado
? ... SAU pararegistrara. . .
s - insatisfacdo. i

F 3

.. "pastas correspondentes para-
. tontabilizacdo ao final de cada

-

- Tabular as pesquisas-e langar
0 banco de dados. RN

- Encaminha o as informaces
-/ mensais para as Linhas de

www.prosaude.org.br - administrativodir@hriprosaude.org.br « (83) 3515-8300
Avenida Brigadeire Eduardo Gomes, S/N, Sdo Sebastido. CEP 68372-020 - Altamira (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional
integram ¢ Sisterma Unica

Publico da Transamazénica sdo gratuitos e
de Saiide (SUS)
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal
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Haspial Regkmai
- ALSCCIAGAG BENEFIGENTE

Piblico da

- 2019

Recepclona 6 usuar ;
'_'do SAU

OVERNO DO

PARS

SECRETARIA DE
SAODE PUBLICA

Registra a insatisfagac
o em formuldrie
-..'padronizado e efgtua-o .

- cadastro no sistenta SA. .

_Encaminha via on life p:
. andlise das linhak’

Registro |
~retomou cofy
.. oparecer no
+. prazo?

Retorno ao- usuar pos’
recebimento do” reglstro L ;
" totalizando o prazo de 07 {sete)" L
i+ digs (teis, com base emsua €T
‘andlise; -aprovagéo e retorno.

s Seréo avaliados
monltorados

bela -
'sona de Qualldade

e

www.prosaude.org.br - administrativedir@
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S80 Se

Todos o0s servigos prestados pelo Hospital Reg:onai
integram o Sistema Unico

hriprosaude.org.br + (93) 3515-8300

bastifio. CEP 68372-020 « Altamira {(PA)
Publico da Transamazénica sdo gratuitos e
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2019

Fazo récolhirmerito dobs fold
.7 .nas caixas de colgtas -

Tnagem dos
- Folders | -

Cadastro de feg
. usUdrio no siste

Retorno a0 Usuriofapbs o
- recebimento do registro

: '-tota}lzando o prazo de 07 {sete):
as (tefs, com base em sua -
ase aprovagao e retorno

1]

_ Arqu:vaoregstr £
ST sistema SA.

www.prosaude.org.br - administrativodir@hriprosaude.org.br - (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes, S/N, S4o0 Sebastifo. CEP 68372-020 - Altarnira (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Regional [Publico da Transamazénica sdo gratuitos e
integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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