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1) Apresentacido

Este relatério vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagao) seguindo os parametros da politica de Humanizago do Sistema Unico de Satide — SUS.

O Servigo de Atendimento ao Usudrio — SAU, tem a missdo de representar todo usuario seja externo ou
interno, sendo o canal de comunicagéo colocado & disposi¢do, garantindo que as manifestagées sobre os

servigos prestados pela instituicdo sejam apreciadas de forma independente e imparcial.

Todas as manifestagbes recebidas, sejam elas de reclamagao, elogio ou sugestdo permitem aprimorar os
processos de trabalho, bem como a qualidade e a efetividade do atendimento que estdo articuladas com a
Politica Nacional de Humanizagdo do SUS, preconizando pelo acolhimento humanizado, atendendo as

necessidades dos usuarios.

O presente relatério é apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o0 més de margo de 2021, possuindo os resultados das pesquisas de satisfacido
aplicadas junto aos usuarios e acompanhantes, nos setores de Internacdo, Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia — SADT e Ambulatério. As pesquisas sao
realizadas atraves dos formularios e também pelo Software de Gest&o Estratégica na unidade, possuindo um
modulo de pesquisas aplicadas com os usudrios através de tablet, onde é feito a captagédo em tempo real do
percentual de satisfag&o, nos permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para
manter nosso atendimento sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos

servigos. Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servigo

de Atendimento ao Usuario

2) Composicao do Servico de Atendimento ao Usuario — SAU do Hospital Materno Infantil de
Barcarena Dra. Anna Turan — HMIB

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por uma auxiliar administrativo e uma analista de

qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Ménica de Moraes Bastos Pantoja
Auxiliar. Administrativo Analista de Qualidade Jr
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ A
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Apresentamos os percentuais de satisfacédo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de margo de 2021, sendo eles: Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, Servigo Auxiliar de
Diagnostico e Terapia — SADT e Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI.

3) Alta Hospitalar

Informagodes

Entidade: Alta Hospitalar
Ocorréncia: Marco/2021

Data de Inicio: 01/03/2021

Data de Fim: 01/04/2021
Competéncia: 202102

Situacdo: Encerrada

Data da consuita: 06/04/2021 - 15:20 Hs
Formularios concluidos: 117

Limpeza e conforto da recepgio, hanheiro, corredores, salas de espera?

Opgdo
Muito Satisfeito 93,2%
Satisfeito 0,97%
Indiferente 1,94%
u J Pouco Satisfeito 3,88%
- Respostas Positivas 94,17%
Respostas Viélidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ 2 ﬂ
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O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opcéo

Muito Satisfeito 94,17%

Indiferente 3,88%

!Pouco Satisfeito 1,94%
7 Respostas Positivas 94,17%

Respostas Validas 100%

A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo
- Muito Satisfeito 95,15%
Satisfeito 0,97%
Indiferente 3,88%
7 Respostas Positivas 96,12%
Respostas Validas 100%

A hoa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

Opcéo

-Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As explicagées do médico sohre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo
.Muito Satisfeito 98,06%
Satisfeito 0,97%
1Pouco Satisfeito 0,97%
- Respostas Positivas 99,03%
Respostas Vidlidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ 8 D 7 3
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Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao graluitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
4/33



2 ey SECRETARIA DE ‘*‘
()PRQ§AQDE saupe pusLica PARA

SAATEAR I B § AT A

¥ ORA. ANNA TURAN

Sua sensagdo de confianga em relagido aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opgédo

.Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

Opgédo

-Muito Satisfeito 98,06%
Satisfeito 0,97%

‘ !Pouco Satisfeito 0,97%

- Respostas Positivas 99,03%
Respostas Vdlidas 100%

Orientagdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opcao
. Muito Satisfeito 98,06%
Indiferente 0,97%
) JPOUCO Satisfeito 0,97%
Respostas Positivas 98,06%
Respostas Validas 100%

O local para reclamag6es/ sugestées é de facil acesso?

Opgéo
- Muito Satisfeito 99,03%
Indiferente 0,97%
‘Respostas Positivas 99,03%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « » O ? (?
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opgédo
B sim 100%
Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcao
. Sim 100%
Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

3.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de margo

No periodo foram realizadas 276 Altas Hospitalares, alcangando 116 (cento e dezesseis) pesquisas aplicadas
com os usudrios e acompanhantes, obtendo o percentual de 42%, ultrapassando a meta estabelecida em
contrato de gestéo, 10% em aplicagdes, proporcionando o percentual de 94,17% em satisfagdo na Alta
Hospitalar.

Visto que as explicagbes do médico sobre a doenga, cuidados médicos e orientacdo da equipe de
enfermagem, contribuiram para o alcance de um percentual acima da meta em satisfacdo na Alta Hospitalar.

indice de Satisfagdo - Alta Hospitalar (SAU) O
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4) Ambulatério

Informagodes

Entidade: Ambulatério
Ocorréncia: Marco/2021

Data de Inicio: 01/03/2021

Data de Fim: 01/04/2021
Competéncia: 202102

Situagéo: Encerrada

Data da consuita: 06/04/2021 - 15:56 Hs
Formularios concluidos: 653

Limpeza e canforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

Opgdo
. Muito Satisfeito 99,85%
Pouco Satisfeito 0,15%
‘Respostas Positivas 99,85%
Respostas Vélidas 100%

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

Opgéo

-Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (placas e cartazes)

Opgéo
. Muito Satisfeito 100%
' Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

1
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo

. Muito Satisfeito 99,23%
Satisfeito 0,15%
F‘lndiferente 0,15%

- | Pouco Satisfeito 0,15%

Insatisfeito 0,31%
Respostas Positivas 99,38%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos Enfermeiros?

Opgédo
. Muito Satisfeito 99,85%
Satisfeito 0,15%
‘Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragdo?

Opgéo

Muito Satisfeito 99,85%
Pouco Satisieito 0,15%
‘Respostas Positivas 99,85%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢ido das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Opcédo

. Muito Satisfeito 99,85%
Pouco Satisfeito 0,15%
Respostas Positivas 99,85%
Respostas Vilidas 100%

www.prosaude.org.br * prosaude@hmibprosaude.org.br * Y } 3
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A hoa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opegdo

. Muito Satisfeito

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A hoa vontade e disposigio dos funcionarios da administragio em ajudar a resolver seus problemas?

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A educagdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos médicos?

Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de-Satde (SUS)
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A educacgio e o respeitos com que voceé foi tratado pelos enfermeiros?

Opcao

-Muito Satisfeito 99,85%
Satisfeito 0,15%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacdo e o respeitos com que vocé foi tratado pelos funciondrios da administragio?

Opgéo

.Muito Satisfeito 99,85%
Satisfeito 0,15%
‘Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcgéo

Muito Satisfeito 99,85%
Satisfeito ) 0,15%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

As explicagées do médico ao ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Opcdo
. Muito Satisfeito 99,85%
Satisfeito 0,15%
lRespostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do ambulatério?

Opgédo

. Muito Satisfeito 99,85%
Satisfeito 0,15%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS) %ngg
B .. FO.NQS!063-01
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4.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no Ambulatério no més de margo

Durante o més de marco totalizou 1004 atendimentos e foram realizadas 653 (seiscentos e cinquenta e trés)

pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 65% em pesquisas aplicadas,

superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10%, possibilitando o alcance de 99,85% em

satisfagdo no ambulatério.

Visto que todas as perguntas relacionadas ao setor do ambulatério ultrapassaram 99% no quesito muito

satisfeito, beneficiando para o indice de satisfacdo acima da meta.

indice de Satisfagdo - Ambulatério (SAU) ‘
( Kalila Natathya T. Rodtiguas )
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5) Internagéo

Informagoes

Entidade:

Ocorréncia:

Data de Inicio:

Data de Fim:
Competéncia:
Situacdo:

Data da consulta:
Formularios concluidos:

Jan ‘: Fev : Mar; Abr "

Mai  Jun  Jul Ago Set Out Nov Dez ' 21
2021 Média

-@- Meta -o- Regressdo Linear

Internacao
Margo/2021
01/03/2021
01/04/2021

202102

Encerrada
05/04/2021 - 11:21 Hs
169
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcéo, sala de espera?

Opcéo

I Muito Satisteito 99,33%
Indiferente 0,67%
Repostas Positivas 99,33%
Respostas Validas 100%

As informacgdes que foram dadas ao paciente ou familiares?

Opcéo

. Muito Satisfeito 98,67%
Satisfeito 0,67%
iPouco Satisfeito 0,67%
.Repostas Positivas 99,33%
Respostas Validas 100%

As indicagdes de locagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opgédo
.Muito Satisfeito 99,33%
Satisfeito 0,67%
‘Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo

I muito satisteito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéao

I wuito satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ "
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) p 3 8
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéo

I muito satiseito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A hoa vontade e disposigdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas?

Opgéo
. Muito Satisfeito 98,67%
Satisfeito 0,67%
;Indiferente 0,67%
‘ W&Repostas Positivas 99,33%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposi¢do dos enfermeiros em ajudar a resolver seus problemas?

Opcéo

- Muito Satisfeito 98,67%
Satisfeito 1,33%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%

A boa vontade e disposi¢ao dos outros profissionais em ajudar a resolver seus problemas?

Opcgéo

- Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vidlidas 100%

Sua sensacdo de seguranca aos servigos deste hospital?

Opgao

Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br » prosaude@ hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo graluitos e integram o Sistema Unico de »Saq]de'(SUS)
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A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

A educagio e o respeito com que vocé foi tratado pelos enfermeiros?

Indiferente
Repostas Positivas

Respostas Vilidas

A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Repostas Positivas

Respostas Vdlidas

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Satisfeito
Repostas Positivas

Respostas Validas

A limpeza das roupas de cama e banho?

Repostas Positivas

Respostas Vilidas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satige (fYS)

A

GOviRNG DO
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As refeigGes que foram servidas, em relagdo a temperatura e sabor?

Opgéo
. Muito Satisfeito 96%
Pouco Satisfeito 2%
Insatisfeito 2%
Repostas Positivas 96%
Respostas Validas 100%
O siléncio no ambiente do hospital?
Opcgéo
. Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O horéario que sdo servidas as refeigées?
Opcéo
.Muito Satisfeito 99,33%
Insatisieito 0,67%
Repostas Positivas 99,33%
Respostas Vilidas 100%
O horario em que é feita a limpeza do quarto?
Opcéo
- Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O horério das visitas?
Opegéo
Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vdlidas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA) . ?

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de'Baude (SUS)
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O fornecimento dos medicamentos em tempo habil para o tratamento durante a internagéo?

Opcéo

- Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O local para reclamagio/ sugestio é de facil acesso?

Opgéo

-Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Frequéncia de visitas realizadas pelos médicos?

Opcéo
-Muilo Satisfeito 99,33%
Satisfeito 0,67%
.Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Frequéncia de visitas realizadas pelos enfermeiros?

Opcéo

- Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Vdlidas 100%

Frequéncia de visitas realizadas pelos outros profissionais?

Opegdo

. Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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Frequéncia de visitas realizadas pelo SAU?

Opegédo

- Muito Satisfeito 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcdo

Bl sim 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcao

- Sim 100%
Repostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgédo

.Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado?

Opcéo

. Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)
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5.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas no setor de Internagdo no més de margo

No decorrer do més de margo foram realizadas 310 Internagdes e foram aplicadas 169 (cento e sessenta e
nove) pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 55%, superando a meta
estabelecida em contrato de gestao, 10% em aplicagdes, favorecendo o percentual 99,33% de satisfagdo no
setor. Tendo em vista que a frequéncia da visita pelos médicos, enfermeiros e outros profissionais, favoreceu

para o indice de satisfagcdo acima da meta.

indice de Satisfagio - Internagdo (SAU) O
( Kalita Natathya T. Rodrigues )
Evclucdo Censclidado

100 — pEmat———t—proms & s + & c + s
80 < 0- o >0 -
60 g =
40 -

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 21

2021 Média
Il Resultado -0~ Meta -+~ Regressdo Linear

6) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Informagoes

Entidade: SADT

Ocorréncia: Marco/2021

Data de Inicio: 01/03/2021

Data de Fim: 01/04/2021

Competéncia: 202102

Situacéo: Encerrada

Data da consulta: 05/04/2021 - 13:50 Hs

Formularios concluidos: 678

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * !4
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) | N ﬂ ~ 2

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao graiuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opcéo
. Muito Satisfeito 94 54%
Satisfeito 0,29%

Indiferente 4,28%

: Pouco Satisfeito 0,44%
Insatisfeito 0,44%
Respostas Positivas 94,84%
Respostas Validas 100%

Vocé teve informacoes e esclarecimentos sohre o exame a ser realizado?

Opcéao

. Muito Satisfeito 94,4%
Satisfeito 0,15%
Indiferente 4.28%

~ Pouco Satisfeito 0,59%
i Insatisfeito 0,59%
Respostas Positivas 94,54%
Respostas Validas 100%

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? Placas e cartazes.

Opcéo

. Muito Satisfeito 94 54%
‘Satisfeito 0,15%
Indiferente 4,42%

o Pouco Satisfeito 0,44%

Insatisfeito 0,44%
Respostas Positivas 94,69%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido?

Opcéo
B Muito satisfeito 94,1%
Satisfeito 0,29%
| Indiferente 5,01%

Pouco Satisfeito 0,44%

Insatisfeito 0,15%
Respostas Positivas 94,4%
Respostas Validas 100%

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) P A 3
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de SaL’Jde‘(SUS) iR
FO.NQS.003-01
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A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo

. Muito Satisfeito 94 69%
Satisfeito 0,29%
3 Indiferente 4.28%

| Pouco Satisfeito 0,29%
. Insatisfeito 0,44%
Respostas Positivas 94,99%
Respostas Validas 100%

Sua sensacédo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

Opcéao
. Muito Satisfeito 94.60%
Satisfeito 0,29%
Indiferente 472%
J Insatisfeito 0,29%

Respostas Positivas 94,99%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?

Opcéo
. Muito Satisfeito 95,28%
Indiferente 4.42%
iPouco Satisfeito 0,15%
g J Insatisfeito 0,15%
Respostas Positivas 95,28%
Respostas Validas 100%

A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

Opcéo

. Muito Satisfeito 96,9%
Indiferente 3.1%
Respostas Positivas 96,9%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br ¢« prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salile (SUS) 12N _@
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O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio Diagnostico e Terapéutico?

Opcéo

. Muito Satisfeito 97,05%
Satisfeito 0,15%
Indiferente 2,65%

J[ Pouco Satisfeito 0.15%
Respostas Positivas 97,2%
Respostas Validas 100%

O local para reclamacédo/ Sugestédo é de facil acesso?

Opcéao
. Muito Satisfeito 97,64%
Satisfeito 0,15%
Indiferente 2.21%
* Respostas Positivas 97,79%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéao

Bl sm 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcgéo

Bl sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgio sala de espera?

Opcéo
. Muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%
‘Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%
) www.’prqsau'de.org.t?r « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ) (‘\ A_ 5
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) L) !
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6.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servico Auxiliar de Diagnostico e
Terapia — SADT no més de margo

No periodo foram realizados 3416 exames externos e foram aplicadas 678 (seiscentos e setenta e oito)
pesquisas com os usudrios e acompanhantes, alcangando o percentual de 20% em aplicagdes, superando a
meta estabelecida em contrato de gestdo10%, com o alcance de 94,84% em satisfagdo. De acordo com as
pesquisas, a realizagdo de exames em tempo habil superou as expectativas dos usuarios, ultrapassando a

meta estabelecida em satisfacao.

indice de Satisfagdo - SADT (SAU) ‘>
( Kali'a Natathya T. Rodriguas )
Evclugio Censclidaco
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7) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI

Informagoes

Entidade: UAI

Ocorréncia: Marco/2021

Data de Inicio: 01/03/2021

Data de Fim: 01/04/2021
Competéncia: 202102

Situacéo: Encerrada

Data da consulta: 05/04/2021 - 14:52 Hs
Formularios concluidos: 156

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br » 3 n d o
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) LR HE RS

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepgio sala de espera?

Opcéo %
. Muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

Vocé teve informagoes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

Opcéao %!
. Muito Satisfeito 98,72%
Pouco Satisfeito 0,64%
Insatisfeito 0,64%
‘Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

As indicagbes de localizagdo dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)

Opcéo %I
I muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Opcéo %I

. Muito Satisfeito 96,79%
Satisfeito 0,64%
Indiferente 0,64%
Insatisfeito 1,92%

Respostas Positivas 97,44%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o graluitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
“sranas Qb7
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opcéao %I
I Muito Satisteito 98,72%
Pouco Satisfeito 0,64%
5 Insatisfeito 0,64%
‘Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Opcéao %.
. Muito Satisfeito 98.72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragcdo?

Opcéao %I

. Muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%

’Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicdo dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %I
- Muito Satisfeito 98,72%
Pouco Satisfeito 0,64%
| |Insatisfeito 0,64%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 ¢ Barcarena (PA)
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s3o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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A boa vontade de disposicédo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %I
. Muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicdo dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %I
. Muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicédo dos funcionarios da administragédo em ajudar e resolver seus problema

Opcéo %Re
. Muito Satisfeito 98 72%
Pouco Satisfeito 0,64%
Insatisfeito 0,64%
.Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

Sua sensacédo de confianca em relacédo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Opcéao %F
B mito Satisfeito 98,72%
Satisfeito 0,64%
| Insatisfeito 0,64%
Respostas Positivas 99,36%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) P A ’/}
b Saude (SUS) |

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico
FO.NQS.003-01
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A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Insatisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A educacgéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?

Insatisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

A educacgao e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

Insatisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

Ak

GOViRND DO

%t
98,72%
1,28%
98,72%
100%

%l
99,36%
0,64%
99,36%
100%

%,
99,36%
0,64%
99,36%
100%

A educacdo e o respeito com que vocé foi tfratado pelos pelos funcionarios da administragdo?

Insatisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sédo graluitos e integram o Sistema Unicg de Saide (S
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Opcéo %}
. Muito Satisfeito 98.72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

Opcéo %l
I Muito Satisfeito 98,72%
Insatisfeito 1,28%
Respostas Positivas 98,72%
Respostas Validas 100%

O tempo de espera na realizagédo de exames?

Opcéo %F
I Muito Satisfeito 99,36%
Insatisfeito 0,64%
Respostas Positivas 99,36%
Respostas Validas 100%

O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Opcéo ¢
I muito satisfeito 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

O local para reclamagéo/ sugestio é de facil acesso?

Opcéo ¢
I muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br R, n 5 l
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) -

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Opcéao

Bsim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opcéao

W sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

7.1) indice de satisfagdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
Intercorréncias — UAI no més de margo

Durante o més de margo foram realizados 569 Atendimentos e foram aplicadas 156 (cento e cinquenta e seis)
pesquisas com 0s usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 27% em pesquisas aplicadas,
superando a meta estabelecida em contrato de gestdo, 10%. Alcangado 98,72% de satisfagdo. Podemos
evidenciar que a educagao e o respeito prestado pelos enfermeiros, outros profissionais, colaboradores

administrativos e o tempo de espera para realizagdo de exames, favoreceram para a satisfacdo a cima da

meta.
indice de Satisfagdo - UAI (SAU) >
( Kalita Natathya T. Rodriguas )
Evclugdo Censclidaco
100 < % + ¢ = + + *
80 < <o o < o D—0 "
60 S 3
40 *
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez 21
2021 Média

[l Resultado -0~ Meta -+~ Regressdo Linear

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br «
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) n “-) 2

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Sal}de (SUS)

FO.NQS.003-01
28/33



ey v ¢ Vo ::" e 821 g SECRETARIA DE  @ovirno vo
st o sn L}pRQSAUDE SAUDE PUBLICA

8) indice de satisfagdo global do usuario no més de margo do Hospital Materno Infantil de Barcarena

Dra. Anna Turan.

Consideramos que no més margo de 2021, de acordo com a analise dos nimeros das pesquisas aplicadas
pelo SAU, onde os servicos prestados se enquadram no padrao “Muito Satisfeito” de avaliagdo pelos usuarios,
podemos salientar que o Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, apresentou neste periodo
um resultado global de 94,29%, buscando gradualmente superar no que tange um atendimento de exceléncia

na satisfagéo dos usuarios

Satisfagio Global (SAU) O
( Kali'a Natathya T. Rodriguas )

Censclidado
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9) Status das acgoes relacionadas ao relatério de atividades do SAU referente ao més de fevereiro

Plano de Agao: Realizar levantamento sobre os itens que ficaram com um percentual acima de 5% para
estabelecimento de oportunidade de melhoria. Responsavel: Kalila Rodrigues
Prazo: 20/03/2021 (Status — Concluido).

Plano de Agao: Notificar empresa Toco Ginecologia para orientagdo ao médico Dr. Mauricio Lima a respeito
da ética no atendimento.

Responsavel: Mary Melo

Prazo: 11/03/2021 (Status: Concluida)

Plano de Agao: Notificar empresa tocoginecologia para orientar o médico Dr. Mauricio Lima a respeito da
ética no atendimento.

Responsavel: Joice Vaz

Prazo: 11/03/2021 (Status: Concluida)

Plano de Agao: Orientar a assistente social com relagéo ao cuidado humanizado e na escuta atenta aos
pacientes.

Responsavel: Joice Vaz

Prazo: 11/03/2021 (Status: Concluida)

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS) §.
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9.1) Nimero de reclamagdes registradas ao decorrer do més de margo

Durante o més de margo de 2021 foram evidenciadas (seis) reclamagées, sendo elas registradas no livro
interno do SAU e langado no sistema S A Strategic Adviser Médulo Occurrence Manager da unidade para
dar seguimento ao fluxo da tratativa junto aos gestores, dentro do periodo estimado, dando como 100% a
tratativa de retorno aos usudrios em tempo habil, sendo elas realizadas pessoalmente e através do contato

telefénico, uma vez que a maioria dos nosso usuarios € proveniente do baixo Tocantins .

Numero de Reclamagdes Registradas no Periodo (SAU) .
( Kali'a Natathya T. Rocriguas )
Evclugdo Censelidado
40,00
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9.2) Reclamagdes Modulo SAS

Em anexo 06 registros de reclamagdes.

10) Quantitativo de elogios, sugestdes e reclamagdes registradas no més de marco

Os elogios, sugestoes e reclamagdes registradas nos setores, foram disponibilizados em um CD, conforme
foi solicitado via oficio pelo Grupo Técnico da SESPA, segue a baixo numero total de registros em cada setor
ao longo do més de margo.

05 Formulario da Alta Hospitalar aplicado no setor de internagéo.

20 Internagao

01 Ambulatério

02 UAI

01 SADT

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
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