ke v GOVERNO D?
e, PROSAUDE s A PARA

o > )
NN - . it
ONA Publico da Transamazdnica e gL I

PESQUISA DE SATISFACAO DO
USUARIO

REFERENCIA: Margo — 2021

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br ¢ (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 - Altamira (PA)

L0108




(o

S : \_J/ GOVERNO DO
: O LNz g > - \I
S PROSAUDE s
o, Hospital Reglonal % SAUDE PUBLICA -
ONAT fo Tranea

Py a . A1 OCIACAQ BENEFICENTE DE
s . Pblico da Transamazénica ASZTINCIA SOCIAL £ HOSPITALAR

Relatorio Mensal

Servigo de Atendimento ao Usudrio

www.hrpt.org.br e contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

..0109



01

02

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

10

10

o
Q%DE Seererauae B‘AN

e
< >
Hospital Reglona[ pRQ S

Pablico da Ti i ZOCIAL £ HOSH

SUMARIO

. Introducao

. Atividade mensal

Analises das Ocorréncias

Analises dos Elogios

Analises das Reclamacdes

Retorno das Ocorréncias

Resultados das Pesquisas de Satisfacéo
Acdes

Propostas para Implementacéo Mensal

Anexos

.1. Mapa de Atendimento Diario

.2. Resultado das Pesquisas de Satisfacéo

10.3. Descricdo de Reclamagdes n&o registradas

10

4. Descricao de registros de Reclamacdes

10.5. Descricado de registro de elogio

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300

GOVERNO DO

PARA

10
11
12
16
17
18
19

20

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Sdo Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)

.. 0110



ViR
-

i W GOVERNO DO

) o » = ‘ \

4 PROSAUDE o PARA
Hospital Reglonal SAUDE PUBLICA ~

Ty ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
Pablico da Tr SOCIAL E HOSPITALAR

CRED/7
=

INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfacdo, que sdo aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servico de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT, Internagdo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagéao
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usudrios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servicos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao Usuario — SAU. Através deste
relatério iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo

Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU durante o més de marco de 2021.
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ATIVIDADE MENSAL

Durante este més foram realizados 1.064 (mil sessenta e quatro)

atendimentos divididos da seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MARCO
Atendimentos em sala 162
Atendimento via Folder 57
Atendimentos ao leito (visita as clinicas) 41
Pesquisas de satisfacéo 804

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

Destes atendimentos alguns usudrios emitiram sugestoes, reclamagdes

e elogios:
COMENTARIOS GERADOS MARCO
Elogio 28
Reclamacgéo 5

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

Quanto as pesquisas de satisfagdo, neste més foram realizadas 804
(oitocentos e quatro), distribuidas nos setores conforme tabela abaixo:

Periodo Internagdo  SADT Ambulatério P.A. Apés Alta Total

Janeiroy e A R 8 R oy T e e e e n e s
Fevereiro 94 448 243 79 64 928
e e ———

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante
0 més de margo:

www.hrpt.org.br e contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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Periodo Internacao SADT Ambulatério P. A. H AIFa Total
ospitalar
Janeirodi i S EDG 5T DB (3 ST 7D O 4990
Fevereiro 244 2212 1742 384 195 4777
Marcol’ & R og e 1g33" Q4 o G0 e 3804

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de Margo/2021

Quanto as pesquisas de satisfagdo apos alta hospitalar, atingiu 96,6%
de satisfagdo, devido fragilidades pontuadas por familiares de usuarios que
foram internados acometidos pela COVID-19, sendo uma das queixas o
contato limitado com os usudrios. Encaminhamos demanda ao Grupo de
Trabalho Humanizado para fazer levantamento e por em pratica acdes para
estes usuarios.

Segue abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e

dividida de acordo com cada setor:

Clinica Clinica Clinica
Periodo Bletialos Médica pediatrica- Total
= GO/UTI's
= ———
Fevereiro 20 i i 7 e o 64
S m————— B ———

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

Neste més totalizou 279 (duzentos e sessenta e nove) saidos, sendo

que 200 (duzentos) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica pediatrica Total
Cirargica Médica -GO/UTI's

Janeiro 8 48 ' GE P A

Fevereiro 96 49 . 50 195

Mar¢co Rt 57 HE S 200

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021
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Quanto aos exames externos foram realizados 8.346 (oito mil trezentos
e quarenta e seis) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
medicas deram um total de 1.104 (mil cento e quatro), conforme as tabelas
acima a meta contratual de 10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servico de Atendimento ao Usuario registrou 33 (trinta e trés)
ocorréncias, sendo todos os relatos através do folder. Classificadas da seguinte
forma: 28 (vinte e oito) registros de elogios e 5 (cinco) registros de
reclamagdes, onde tivemos a ascendéncia dos folders como origem da
informag&o, o qual permanece sendo a forma mais utilizada de contato com o

servico de atendimento ao usuéric — SAU.

Registros das ocorréncias
28

o

o RaaE

Elogio Reclamacgéo

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os nimeros de elogios depositados nas caixas de
sugestoes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios sao:

Pronto atendimento e Clinica Cirlrgica.
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Ambulatério Clinica Clinica Pronto
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Recepcao

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),

divulgagdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuérios, em

um ranking disponibilizado na

recepgao central da unidade, onde 31 (trinta e

um) colaboradores no més de marco foram homenageados, além de serem

repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMAOES

Relativo aos registros de reclamagées foi registrado por acompanhantes

e usuario externo, pertencentes aos municipios de Altamira, Medicilandia e

Brasil Novo, com as seguintes causas e setores:

CAUSAS e
Ateng&o ao usuario acometido pela COVID-19 — Pronto atendimento 1
Horario de inicio das consultas ambulatorial - Nefrologia !
Demora no atendimento — Imagem L
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Entrega de senha errada — Portaria

Demora na conduta médica — Pronto atendimento

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de Margo/2021

Durante o més de margo evidenciamos 33 (trinta e trés)
insatisfagdes, sendo que 5 (cinco) foram registradas com retorno ao usuario
dentro do periodo previsto, 6 (seis) registros nao procedentes por ndo conter
identificacédo, mas encaminhadas as coordenagdes dos setores envolvidos para
verificar a procedéncia e tratativa se necessario, 22 (vinte e duas) foram
relatadas em visitas e pesquisas realizadas pelo SAU, onde foram resolvidas
imediatamente com apoio dos colaboradores dos setores. As demais atividades
foram registradas no Livro interno do SAU e foram resolvidas imediatamente
devido a equipe do SAU atuar em parceria com as diretorias e coordenacées e

tratando as probleméticas antes que gerem as insatisfacées.

RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, o
prazo para retorno da reclamacéo recebida apdés o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, analise, aprovagéo e verificagéo totalizando 07 (sete)
dias uteis, s&o de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal &
aperfeigoar o retorno fornecido ao usuario. Este més 3 (trés) retornos dos
registros foram efetivos e 2 (dois) ndo conseguimos contato através de ligagao,
porém adotamos a pratica de informar via SMS para os usudrios a
disponibilizagéo do retorno. Sendo que os registros foram analisados pelas
Linhas de Comando e Diretorias responséaveis, bem como gerados Planos de
Acédo para resolver e/ou minimizar os problemas relatados pelos usuarios.

Permanecemos registrando no Interact SA (Sistema de Gestéo Informatizado).

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP; 68372-020 « Altamira (PA)
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RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGCAO

No més foram aplicados 804 (oitocentos e quatro) questionarios nos
setores de Pronto Atendimento, Hemodidlise, Clinicas de Internagdo e
pesquisas apds Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais das Pesquisas

de Satisfagao.

Setor Jan% Fev% Mar%
Internagao 99,30 98,9 99,96
Pronto Atendimento .00 O Q73R el 00 Bk
Ambulatério T AT ST i T e e g
Apés Alta Hospitalar 100 el ' 96,6
'MEDIA GERAL S 99,30 98,2 98,73

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, Usuario, 01 a 31 de Margo/2021

Consideramos, que neste més houve o aumento de atendimento dos
usuarios referenciados com a COVID-19 e cancelamento dos atendimentos
externos eletivos, que fez com que reduzisse os atendimentos do S.A.U, porém
continuamos monitorando os atendimentos através do contato telefénico com
os usuarios e familiares e de acordo com a andlise dos nimeros das pesquisas
realizadas, os servigos prestados pela instituicdo enquadram-se no padrio
“6timo” de avaliagdo pelos usudrios, que apresentou, neste més de marco
uma meédia geral de 98,73% de satisfacao.

www.hrpt.org.br - contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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ACOES

Devido a PANDEMIA DO CORONAVIRUS (COVID-19), decretado
pela Organizacdo Mundial de Saude, em 11 de Margo de 2020, Ministério da
Saude, e seguindo as diretrizes do Decreto do Governo do Estado as agdes em
que envolve reunides de pessoas permanecem suspensas em sua totalidade,
porém estdo sendo realizadas a¢des individuais de humanizacao juntamente

com o Grupo de Trabalho Humanizado — GTH, sendo elas:

e Acolhimento multiprofissional — Realizada orientagdes
relacionadas ao atendimento da instituicdo e para sanar
duvidas dos acompanhantes em parcerias com Segurancga
Patrimonial, Servico Social, Nutricdo, Psicologia e
Enfermagem.

e Projeto “captacao de doadores de sangue” — Realizada
com os colaboradores para tirar davidas em relagao a doacgao
de sangue.

o Acolhimento Médico (COVID-19) — Realizado diariamente
pela equipe médica e psicossocial aos familiares de usuarios
internados pela COVID, disponibilizando apoio psicoldgico e

repasse de informacgdes do estado de saude do usuario.
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PROPOSTAS PARA IMPLEMENTACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuarios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

5)

7)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamagdes, dividas e sugestdes), a fim de estimular a conservagao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias;

Receber e registrar todas as reclamacgdes para avaliagdo e parecer, dando
retorno delas aos usuarios;

Realizar pesquisas de satisfacdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfacdo apés alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfagdo, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros

de Reclamacgdes e Sugestodes.

Altamira, 08 de Abril de 2021.

o '\/‘/_,,7»/ » é (’LC U {‘3
(o) i urian“Bedfriz Triches Ramos ara antos .
j Diretora”’Adm Firanceiro Superwsora Adm

\ %
\
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ANEXOS

REFERENCIA: MARCO - 2021
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfa¢do - 2021

Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo nos
setores de SADT, ambulatdrio,

internagao e pronto atendimento. ,/

’

~ ’1
= P 8 o’

Registra no questionario de
pesquisa correspondente a cada
setor.

wew

e s
e
W
bl LS T
EeSran e

Usuario tem —
reclamagdo?

Escuta e registra o caso ou pede
que o usuario va até a sala do
n SAU para registrar a

e insatisfacao.

------ o

Organizar os questionarios em
pastas correspondentes para
contabilizagdo ao final de cada
meés

....... w e

A

......

Tabular as pesquisas e langar
no banco de dados.

|
|
\
1
|

B e
i Sawmwanmmesed
------

e e

Encaminha o as informacgdes
mensais para as Linhas de
Comando.
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal — 2021

Recepciona o usuério na sala
do SAU.

G
N

Registra a insatisfagao
em formulario
padronizado e efetua o
cadastro no sistema SA.

Encaminha via on line para
analise das linhas de
Comando.

Tessesssssnsenasssnnnn

Registro
S e retornou com
g oparecer no >
prazo? ¥

I \ 4

Retorno ao usuario apds o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
analise, aprovagio e retorno.

Seréo avaliados e
monitorados pela
Assessoria de Qualidade

e e

—»  Arquiva-se no Sistema
SA

e .
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2021

Faz o recolhimento dos folders
nas caixas de coletas )
diariamente.

Triagem dos

Folders

o

Cadastro do registro do
usuario no sistema SA

wnt?

Retorno ao usuario apos o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base em sua
analise, aprovagao e retorno.

1

Arquiva o registro no
sistema SA.

o r- A
® O €
S -
e . )
PRO-SAUDE SECRETARIA DE
ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE SAUDE PUBLICA
ITALAR

g

GOVERNO DO

PARA

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300

Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S&o Sebastido. CEP; 68372-020 « Altamira (PA)

£

L0123




o oM & £ 15
S [, \:B/ GOVERNO DO
Al PROSAUDE e
X SAUDE PUBLICA ~
ONAT Piice da Transamasbri Asciomencenos

MAPA DE ATENDIMENTO
DIARIO

REFERENCIA: MARCO - 2021
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL ALTA HOSPITALAR
PUBLICO DA

TRANSAMAZONICA

Acompanhantes Usudrios 1
Entrevistados: 49 entrevistados: 12 Total: o Eontice2

Més: MARGO/2021

YPRO-SAUDE

ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de esgera?

2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Vm\om médicos
4.2. Pelos enfermeiros
4.3. Pelos Outros Profissionais
_14.4. Pelos funcionérios da Administragdo
B A boa vontade e disposi¢do Jas pessoas ern aji dma a resolver seus probines ¢ 20 3t i ; 7 B z
. 5.1 \umﬁonm médicos 1 . 1
5.2. Para os enfermeiros 1 1
5.3 1 Mm‘mm ©s Qutrcs Profissionais 1 1
5.4. Para os funciondrios da Administragdo 1 1
6. Sua sensagéo de confianga em relag&o aos atendimentos oferecidos por este uBio atendimento? 1 1
7 Aeducagéo e o respeito com quz vocs foi tratado: f 3 3 e 2 :
— 7.1. Pelos médicos H 1 1 3
7.2. Pelos enfermeiros 1 1 1 3
7.3. Pelos Ouiros Profissionais 1 1 1 3
7.4. Pelos funcionérios da Administragdo 1 1 1 3
8. O interesse co médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 1 1 3
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? 1 1 1 3
10. A limpeza das roupas de cama e vm::c..u 1 1 1 3
11. As refeigées que foram servidas, ein relagdo a temperatura e o sabor? 1 1 1 3
12. O siléncio no ambiente do hospital? 1 1 1 3
13. O horério em que s&o servidas as refeigbes? 1 1 1 3
14. O horario em que é feita a limpeza do quarto? . 1 1 i | 3
15. O horério vas visitas? 1 1 1 3
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagdo? 1 1 1 3
17. O local para reclamagées / sugestdes é de facil acesso? 1 1 1 3

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - Sdo Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL

0128

e,

-

PUBLICG DA pi——. _u_uO SAUDE
TRANSAMAZONICA P — ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
- o0s . 2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Més: MARCO/2021 Entrevistados: 67 chtrevistados: 150 Total: 217 Pag. 1de 2

"QUE NOTA VOCE DA PARA:"

Oozom_._.o >._._N_wc=uo

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera?

2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde Emnam ir? ( placas e cartazes)

4.0 tempo que demorou para o paciente ser maanie. SE At

4.1. Pelos médicos

4.2. Para os enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

5. A boa vantade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?.

5.1 v.m\.m 0s médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

6. Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este ambulatério?

7..A educagdo e o respeifo com que vocé foitratado: e I b e

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. O siléncio no ambiente do ambulatério?

11. O local para reclamagdes / sugestdes é de facil acesso?

||
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO . A
INTERNAGHO ¢ » PROSAUDE
TRANSAMAZONICA - - Piomes s ichorlrd el RS
Més: MARGO/2021 >Mﬂhﬂn:““ww 65 maammﬁwﬁ 19 Total: 84 | Pig.1de2
"QUE NOTA VOCE DA PARA:"
1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera?
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde?
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes)
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: : s i O =
4.1. Pelos médicos 1 £ 3 4 2
4.2. Pelos enfermeiros ¥ * 4 2
4.3. Pelos Outros Profissionais * * 4 2
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * 4 2
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? : : Had e ;
5.1 Para os Smb.nom 1 * 4 2
5.2. Para os eniermeiros * * 4 2
5.3. Para os Outros Profissionais * * 4 2
5.4. Para os funciondrios da Administragao * * 4 2
6. Sua sensagao de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * * 4 2
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado: :
7.1. Pelos médicos 1 * 4 2
7.2. Pelos enfermeiros * % 4 2
7.3. Pelos Outros Profissionais * * 5 2
7.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * 4 2
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * 4 2
9. As explicagbes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado? * * 4 2
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * * 4 2
11. As refeigbes que foram servidas, em relagéo a temperatura e o sabor? * * 4 2
12. O siléncio no ambiente do hospital? * * 4 2
13. O horério em que s&o servidas as refeigoes? * * 4 2
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? % * 4 2
15. O horério das visitas? x % 4 2
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagdo? * * 4 2
17. O local para reclamagées / sugestbes é de facil acesso? * * 4 2
9

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S3o Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300

'.‘ucu
)

129

-



130

PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO
HOSPITAL REGIONAL PRONTO ATENDIMENTO a uno m>CUm
PUBLICO DA
TRANSAMAZONICA B o o m ASSOCIAGAO BENEFICENTE DE
x companhan suérios \ ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
Més: MARCO/2021 Entrevistados: 34 htrevistados: 28 Total: 62 Pag. 1de 2
22l ‘OOzL.nm‘..m,O ATRIBUIDO
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" o
] g ‘Excelente

1. Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera? * * 46 2
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? * * 46 2
O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontra o local aonde precisa ir (Placas e Cartazes) * * 46 )

4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos

4.2. Pelos enfermeiros

4.3. Pelos Outros Profissionais

4.4. Pelos funcionérios da Administragao

5. A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar a resclver seus problemas?

5.1 Para os médicos

5.2. Para os enfermeiros

5.3. Para os Outros Profissionais

5.4. Para os funciondrios da Administragdo
6. Sua sensagéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos

7.2. Pelos enfermeiros

7.3. Pelos Outros Profissionais

7.4. Pelos funcionérios da Administragdo
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratamento que foi realizado?

10. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil?

11. O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

12. O local para reclamagées / sugestées é de fécil acesso?

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S3o Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO
T )PRO-SAUDE
TRANSAMAZONICA AT SOt € FoSmraCAR
Més: MARGO/2021 >nmw=mmwmﬁumm 121 m:@mmwmwﬁw 266 Total: 387 | Pag.1de2
oozo.m_qo ATRIBUIDO
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 5 :
1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? 9 3
2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 2 3 2 9
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde bﬁmo\mm ir? ( Emnmm e omnmNm& 2 3 2 9
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido: 2 s Tl z : = s :
4.1. Pelos médicos 2 3 2 9
4.2. Para os enfermeiros 2 3 ) 9
4.3. Pelos Outros Profissionais 2 3 2 9
4.4. Pelos funciondrios da Administracdo 2 3 4 9
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? =Tt S et : & : ; Pl a3 23 ; e
m,A Para os médicos 2 3 9 73 ‘ 298 9
5.2. Para os enfermeiros 2 3 2 73 298 9
5.3. Para os Outros Profissionais 2 3 2 73 298 9
5.3. Para os funciondrios da Administragdo 2 3 4 73 296 9
6. Sua sensagao de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Pronto Atendimento? 2 3 2 73 298 9
7. A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado: ¥ s S N = = ; E
7.1. Pelos médicos 2
7.2. Pelos enfermeiros 2
7.3. Pelos Outros Profissionais 2
7.4. Pelos funcionérios da Administragdo 2
8. A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa em tempo habil? .
O siléncio no Servigo de Apoio Diagnostico e Terapeutico? 2
10. O local para reclamagées / sugestées é de facil acesso? 2

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S3o mmcmmcmo CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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