ESTATISTICA DA UPA ZONA LESTE DE SANTOS
PER'ODO 01/03/2022 a 31/03/2022

Ne total d N2 total de Tabela de classificagdo
s " Questionarios
Atendimentos "
Aplicados Muito L - % total
% Satisfeito Insatisfeito Regular i
Satisfeito atendido
10065 473 105% 962 28 50 4,70%
- MUITO i % total de
AVALI SATISFE'TO INSATISFEITO REGULAR TOTAL
UACAQ SATISFEITO § Respostas
RECEPCAQ 190 222 5 13 430 100%
ATENDIMEN
e 212 189 10 10 421 100%
ATENDIMENT
e 157 121 7 8 293 100%
ATENDIM
b i 77 2 1 1 100 100%
HEES 211 205 2 9 427 100%
INSTALAGOE e
Ff5|c§S ¥ 208 204 3 9 424 100%
TOTAL SAI\:II;IEL?TO SATISFEITO INSATISFEITO NAO UTILIZOU
RECEPC.&D 44,19% 51,63% 1,16% 3,02%
AT e | s036% 44,89% 2,38% 2,38%
ATENDIMENTO i
ENEERTAC ERd 53,58% 41,304 2,39% 2,73%
ATENDIMENTO
FARMACIA 77,00% 21,00% 1,00% 1,00%
HIGIENE E
49,419 3 479 9
LIMPEZA 9,41% 48,01% 0,47% 2,11%
INSTALACOES . .
FiSICAS 49,06% 48,11% 0,71% 2,12%
A e,
indice Global de Satisfaciio co Ustario [ es,00% |
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