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INTRODUCAO

O servigo de Atendimento ao Usuério — SAU é o setor destinado a ouvir
e registrar os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos usuarios,
acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento direto entre o
HRPT e seus usudrios, tendo também como uma de suas atividades as
pesquisas de satisfagdo, que s&o aplicadas diariamente nos setores:
Ambulatério, Servigo de Pronto Atendimento, Servico de Apoio Diagnéstico
Terapéutico — SADT, Internacdo, UTI's e Hemodialise, onde, a partir delas,
mensalmente s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacéo
do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O objetivo principal do Servigo é assegurar o atendimento humanizado
pelos colaboradores dos servigos hospitalares aos usuarios, de acordo com o
preconizado pelo SUS, esse processo nos permite acompanhar o desempenho
das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento sempre
focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos.
Através deste relatério iremos estadear detalhadamente as atividades
desenvolvidas pelo SAU durante o periodo de Margo/2022 a Maio/2022.

www. hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org,br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n, S8o Sebastidio. CEP: 88372-020 + Altamira (PA)
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Durante o periodo de 01 de marco a 31 de maio de 2022, o servigo de

atendimento ao usuério — S.A.U. realizou 3.731 (trés mil e setecentos e trinta e

um) atendimento conforme tabela abaixo:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MARGO ABRIL MAIO TOTAL
Atendimentos em sala 110 57 162 329
Atendimento via Folder 49 58 77 184
Visitas as clinicas e PA 144 117 145 406
Pesquisas de satisfagao 966 845 1.001 2.812

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de marco a 31 demaio/2022

Quanto as pesquisas de satisfacdo diaria podemos afirmar que agrada

0s usuarios e acompanhantes, pois cria oportunidades de eles se expressarem

diariamente.

PESQUISAS DE SATISFACAO MARCO ABRIL MAIO TOTAL
Pesquisas Internas 135 117 145 397
Pesquisas Externas 761 724 783 2.268
Pesquisa Apos Alta 65 80 73 218

Fonte: Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2022

Alguns destes usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a
partir do atendimento em sala, via telefone, visita aos leitos de internacéo e
folders depositados nas caixas de sugestéo disponibilizadas nos setores do
HRPT.

COMENTARIOS GERADOS MARGCO ABRIL MAIO TOTAL
Elogio 43 48 65 165
Reclamacéo 4 5 11 20
Sugestéo 2 0 ] 5

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2022

Observando os registros, convém ressaltar que as reclamacgdes
permanecem sendo mensuradas mensalmente pela causa, colaborador e
setor, tratadas individualmente junto aos Gestores e Diretorias, sendo estas as
causas registradas durante o trimestre.

www.hrpt.org.br + contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
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CAUSAS Qtd.
Falta de silencio no Pronto Atendimento.
Atraso da recepcionista para entrega de exames laboratoriais.
Falta de cadeiras para os usuarios que aguardam senha na portaria.
Falha na prioridade para realizacdo de exames no Métodos Graficos.
Falha na comunicagdo entre usuario e médico Neurologista.
Local adequado para usudrios autistas aguardarem atendimento
Falta de local com sombra dentro do hospital para os usudrios que aguardam
senha para realizar exame.
Fragilidade encontrada no plantdo noturno do Pronto Atendimento.
Reposi¢ao de insumos de limpeza nas unidades de internacgéo
Fragilidade no atendimento na recepcao do laboratério.
Fragilidade no repasse de informacges e no tempo de espera aguardando
atendimento para realizar exame/consulta.
Falta de silencio no hospital, devido alguns acompanhantes assistir videos em 4l
volume alto.
Auséncia de poltrona e/ou local mais confortével para os acompanhantes 2
descansarem.
Disponibilizacao de alimentacdo para usuarios que se deslocam da zona rural, 1
para realizar exéme e ndo possuem recursos financeiros para se alimentar
durante o periodo que estdo na instituicdo.
Demora no proéesso de liberagcdao do prontudrio de paciente que saiu de Alta.
Demora no atendimento pela equipe de enfermagem no setor de pronto 1
atendimento.
Disponibilizacdo de garrafas com dgua nos quartos. 1
Usudria se sentiu constrangida apds uma crise epilética.

Constrangimento apds abordagem rispida de enfermeira plantonista. 1
Fonte: Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 de margo a 31 de maio/2022

P R R R R PR

R R R R

[

-

ATIVIDADE MENSAL
Durante este més foram realizados 1.385 (mil, trezentos e oitenta e

cinco) atendimentos divididos da seguinte forma:

ATENDIMENTOS DESENVOLVIDOS MAIO
Atendimentos em sala 162
Atendimento via Folder £
Atendimentos ao [eito (visita as clinicas) 145
Pesquisas de satisfagéo 1.001

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2022

www.hrpt.org.br « contato@hitprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S§o Sebastifio. CEP: 68372-020 » Altamirz (PA)
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Destes atendimentos alguns usuarios emitiram sugestdes, reclamacées

e elogios:
COMENTARIOS GERADOS MAIO
Elogio 65
Reclamacéio 11
Sugestéo 3

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

Quanto as pesquisas de satisfagéo, foram realizadas 1.001 (mil e um),

as quais foram distribuidas nos setores conforme tabela abaixo:

Periodo  Internagio SADT Ambulatério P. A. ‘f‘oﬁt": Total
Janeiro 125 395 318 61 46 945
Fevereiro 134 439 306 46 60 985
Margo 135 410 276 75 70 966
Abril 118 319 264 64 80 845
Maio 145 419 316 48 73 1.001

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuério, 01 a 31 de maio/2022

Abaixo o quantitativo por setor de usuarios atendidos pelo HRPT durante
0 més de maio:

Alta

Periodo Internagcdo SADT Ambulatério P. A. 5 Total
Hospitalar
Janeiro 286 2333 1971 507 224 5321
Fevereiro 245 2702 1989 383 223 5542
Margo 268 2350 2014 371 275 5278
Abril 261 2152 1992 406 246 5657
Maio 279 2333 2018 373 234 5237

Fonte: Registro do Servico de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

Quanto as pesquisas de satisfagéo apds alta hospitalar, atingiu 100% de
satisfacéo, porém alguns usuarios e acompanhantes pontuaram algumas
fragilidades como: Fragilidade na comunicagdo do corpo clinico para com o
paciente, Demora no atendimento por parte da equipe técnica de enfermagem
e fragilidade de auséncia de siléncio no ambiente hospitalar. As fragilidades

foram encaminhadas via email para a coordenac3o dos setores envolvidos.

www.hrpt.org.br » contato@hriprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S8o Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Segue abaixo a tabela com a quantidade de pesquisas realizada e

dividida de acordo com cada setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica-
GO/UTI's
Janeiro 27 4 10 210
Fevereiro 33 6 17 56
Marco 29 19 22 70
Abril 42 6 32 80
Maio 35 7y 33 73

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

Neste més totalizou 265 (duzentos e sessenta e cinco) saidos, sendo

que 234(duzentos e trinta e quatro) foram alta hospitalar por setor:

Periodo Clinica Clinica Clinica Total
Cirargica Médica pediatrica -
GO/UTI's
Janeiro 103 19 102 224
Fevereiro 82 15 88 185
Marco 110 20 115 245
Abril 97 32 117 246
Maio 98 30 106 234

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usuario, 01 a 31 de maio/2022

Quanto aos exames externos, foram realizados 10.620 (dez mil,
seiscentos e vinte) sendo distribuidas no setor SADT. Referente as consultas
medicas deram um total de 2018 (Dois mil e dezoito), conforme as tabelas

acima, a meta contratual de 10% em cada setor foi cumprida.

ANALISE DAS OCORRENCIAS

O Servigo de Atendimento ao Usudrio registrou 79 (setenta e nove)
ocorréncias, classificadas da seguinte forma: 65 (sessenta e cinco) registros de
elogios, 11 (reclamagdes) registros de reclamagbes e 03 (trés) registros de

sugestdes, onde tivemos a ascendéncia dos folders como origem da

www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. S0 Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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informag&o, o qual permanece sendo a forma mais utilizada de contato com o
servigo de atendimento ao usuario — SAU.
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

ANALISE DOS ELOGIOS

Ao decorrer, os nlmeros de elogios depositados nas caixas de
sugestdes variam mensalmente. Os setores mais procedentes em elogios séo:
Pronto Atendimento, Clinica Médica e Clinica Cirdrgica.
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Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

Todo o més é feito pelo Servico de Atendimento ao Usuario (SAU),
divulgacdes dos colaboradores e setores mais elogiados pelos usuarios, em
um ranking disponibilizado na recepcao central da unidade, onde 109 (cento e

nove) colaboradores no més de Maio foram homenageados, além de serem

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n, S&o0 Sebastido. CEP; 68372-020 « Altamira (PA)
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repassados os elogios via Interact SA aos coordenadores e lideres de cada

colaborador, dando um incentivo a mais a eles.

ANALISE DAS RECLAMAGOES
Relativo aos registros de reclamages foi registrado por acompanhantes
e usuario internos, pertencentes aos municipios de Altamira com as seguintes

causas e setores:

CAUSAS ek
Fragilidade no atendimento na recepcdo do laboratério. i
Fragilidade no repasse de informac&es e o tempo de espera aguardando 1

atendimento para realizar exame/consulta.

Falta de silencio no hospital, devido alguns acompanhantes assistir videos 1
em volume alto.

Auséncia de poltrona e/ou local mais confortavel para os acompanhantes 2
descansarem.
Disponibilizacdo de alimentag3o para usuérios que se deslocam da zona 1

rural, para realizar exame e n3o possuem recursos financeiros para se
alimentar durante o periodo que est3o na instituicdo.

Demora no processo de liberacdo do prontudrio de paciente que saiu de 1
Alta.
Demora no atendimento pela equipe de enfermagem no setor de pronto 1

atendimento.

Disponibilizagdo de garrafas com dgua nos quartos. 1
Usuaria se sentiu constrangida apds uma crise epilética. 3
Constrangimento apés abordagem rispida de enfermeira plantonista. 1

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

As demais atividades foram registradas no Livro interno do SAU e
foram resolvidas imediatamente devido a equipe do SAU atuar em parceria
com as diretorias e coordenagdes e tratando as problematicas antes que gerem
as insatisfagées.

www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br * (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n, S80 Sebastifio. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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RETORNO DAS OCORRENCIAS

De acordo com o Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente, o
prazo para retorno da reclamagéo recebida ap6s o cumprimento de todas as
fases do registro: aceite, andlise, aprovacao e verificacéo totalizando 07 (sete)
dias uteis, sdo de 48 (quarenta e oito) horas para cada etapa onde somente a
de aceite possui o prazo de 24 (vinte e quatro) horas. O objetivo principal é
aperfeicoar o retorno fornecido ao usudrio. Este més dos 14 (quatorze)
registros, sendo 03 (trés) reclamagdes e 02 (sugestdes) tiveram retorno, porém
devido a dificuldade de sinal dos nossos usuérios da zona rural, ndo
conseguimos o contato com 9 (nove) usuarios, nestes casos foi enviado um
SMS institucional informando que o retorno do registro esta disponivel. Os
registros foram analisados pelas Linhas de Comando e Diretorias
responsaveis, bem como gerados Planos de Acéo para resolver e/ou minimizar
0s problemas relatados pelos usudrios. Permanecemos registrando no Interact
SA (Sistema de Gestao Informatizado).

RESULTADOS DAS PESQUISAS DE SATISFAGCAO

No més foram aplicados 1.001 (mil e um) questionarios nos setores de
Pronto Atendimento, Ambulatério, SADT, Clinicas de Internacédo e pesquisas
apés Alta hospitalar via telefone. Os resultados finais das Pesquisas de
Satisfagéo.

Setor Jan% Fev% Mar% Abr% Mai%
Internagéo 99,9% 97,6% 99,2% 100% 100%
SADT 99,5% 100% 99,7% 99,9% 99,5%
Pronto Atendimento 100% 99,6% 99,7% 99,6% 99,9%
Ambulatério 99,6% 99,3% 100% 99,7% 99,9%
Apds Alta Hospitalar 99,9% 99,6% 100% 96,3% 100%
MEDIA GERAL 99,78% 99,22% 99,72% 99,10% 99,86%

Fonte: Registro do Servigo de Atendimento ao Usudrio, Usudrio, 01 a 31 de maio/2022

~ www.hrpt.org.br « contato@hrtprosaude.org.br « (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n, Sio Sebastidio, GEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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Consideramos, de acordo com a andlise dos ndmeros das pesquisas,
que os servigos prestados enquadram-se no padréo “Excelente” de avaliagéo
pelos usuarios, onde podemos dizer que o Hospital Regional Publico da
Transamazénica apresentou, neste més de maio uma média geral de
99,86%de satisfacdo dos usudrios.

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
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Abaixo relacionamos algumas agbes que foram executadas neste
periodo, lembrando que estas sio geracﬁas pelas Linhas de comando e/ou SAU
€ monitoradas pela equipe do SAU: |

Acolhimento multiprofissional individual - Realizadas
orientagbes relacionadas ao atendimento da instituicdo e
bara sanar duvidas dos usudrios e acompanhantes, em
parcerias com Seguranga  Patrimonial, Psicossocial,
Sustentabilidade, Filantropia e Enfermagem.

Visita interna do SAU — Realizada diariamente aos usudrios
internados, garantindo a satisfagdo e atencéo destes durante
a sua internagao, melhorando a qualidade do atendimento e
0 bem estar dos nossos usuarios.

Pesquisa de satisfagdo informatizada - Realizada
diariamente pela manha com os usuarios externos e no
periodo da tarde com os usuarios internos.

www.hrpt.org.br « contato@hriprosaude.org.br » (93) 3515-8300
Avenida Brigadeiro Eduardo Gomes s/n. Séo Sebastido. CEP: 68372-020 « Altamira (PA)
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PROPOSTAS PARA IMPLEMEN TACAO MENSAL:

1)

Estimular os usuérios para que utilizem o S.A.U., todas as vezes que for

necessario;

2)

3)

4)

o)
6)

Informar as Linhas de Comando e Diretorias, bem como aos membros da
equipe de colaboradores sobre os comentarios recebidos (elogios,
reclamacdes, duvidas e sugestdes), a fim de estimular a conservagao da
qualidade existente ou as melhorias que forem necessarias:

Receber e registrar todas as reclamagées para avaliagéo e parecer, dando
retorno delas aos usudrios;

Realizar pesquisas de satisfagdo, mensalmente, conforme meta
estabelecida;

Realizar pesquisas de satisfagdo apds alta mensalmente.

Monitorar os indices de satisfac&o, dando retorno as Diretorias e Linhas de
Comando, a fim de que sejam implantadas as melhorias necessarias.
Acionar as Linhas de Comando quanto ao prazo para parecer dos registros
de Reclamagées e Sugestdes.

Altamira, 09 de Junho de 2022

E AN
0 0 Alisson Cafl¢ fusa Gomes
Diretor Administrativo Financeiro

www.hrpt.org.br » contato@hrtprosaude.org.br » (93) 3515-8300
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ANEXOS

REFERENCIA: MAIO - 2022
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Anexo 01: Fluxograma da Pesquisa de Satisfaciio — 2022

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo nos
setores de SADT, ambulatério,
internacdo e pronto atendimento. /

Registra no questiondrio de !
pesquisa correspondente acada |

setor.
EJ"NW‘W“.(QWJ MMWW
Usuario tem
reclamagdo? " Escuta e registra o caso ou pede
\\ que o usuario va até a sala do
"""" < / SAU para registrar a
ﬂ‘f"’f insatisfacéo.
N
N

Organizar os questionarios em

pastas correspondentes para |

contabilizacdo ao final de cada
més

l

Tabular as pesquisas e langar |
no banco de dados.
e

A

e

Encaminha o as informagées
mensais para as Linhas de
Comando.

www. hirpt.org.br « contato@hitprosaude.org.br « (93) 3615-8300
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Anexo 02: Fluxograma de Registro Pessoal — 2022

Recepciona o usuério na sala Y
do SAU. /J

l

Registra a insatisfagéo
em formuldrio
padronizado e efetua o
cadastro no sistema SA.

e

Encaminha via online para
andlise das linhas de
Comando.

Registro
S retornou com
oparecer no 3
G prazo? V

N 7

Retorno ao usudrio apés o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias Uteis, com base emsua ¢

analise, aprovacéo e retorno. !

Serdo avaliados e
monitorados pela
Assessoria de Qualidade

|
|

-+ Arquiva-se no Sistema |
S |

www.hrpt.org.br contato@hriprosaude.org.br * (93) 3515-8300
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ANEXO 03: Fluxograma de Registro de Folder - 2022

Faz o recolhimento dos folders
nas caixas de coletas i
diariamente. /

s
P 4
Triagem dos
Folders 1

l

Cadastro do registro do
usuario no sistema SA

Retorno ao usudério apds o
recebimento do registro
totalizando o prazo de 07 (sete)
dias lteis, com base em sua
analise, aprovacgéo e retorno.

l

Arquiva o registrono |
sistema SA. ]
5

|

i
i
i
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO R ,
HOSPITAL REGIONAL ALTA HOSPITALAR & | b, vno-m >CUm
PUBLICC DA Lo = L
e Més: MATO/2022 >MHMHM“H“ 2 gﬁﬂmﬂ% 41 Total: 73 | Pg.1de2 : ASSISTENCIA SORIAL £ HOSPTALAR
CONCEITO ATRIBUIDO
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 0a2 3a4 S5a6 7a8 9a10
Ruim | Regular Bom Otimo | Excelente W
1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera? * * * 19 62 *
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu eslado de satde? * * * 11 62 *
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o focal onde precisa ir? ( placas e cartazes) * * * 11 62 *
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1. Pelos médicos * * * 11 62 *
4.2. Pelos enfermeiros * * * 19 62 *
4.3. Pelos Outros Profissionajs * * * 11 62 *
4.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * * 11 52 *
5. A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?
5.1 Para os médicos * * * 11 62 *
5.2. Para os enfermeiros * * * 11 62 *
5.3. Para os Outros Profissionais % * * 11 62 *
5.4. Para os funcionérios da Administragéo * * * 11 62 *
6. Sua sensacéo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * * * 11 62 *
7. A educagdo e o respeito com que vocé foj tratado:
7.1, Pelos médicos * * * 11 62 *
7.2. Pelos enfermeiros * * * 11 62 *
7.3. Pelos Outros Profissionais * * * 11 62 *
7.4. Pelos funciondrios da Administracdo * * * 11 62 #
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * * 11 62 *
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tralamento que fof realizado? * * * 11 62 *
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * * * 14 62 *
11. As refeicdes que foram servidas, em relagéo a temperatura e o sabor? * * * 11 62 *
12. O siléncio no ambiente do hospital? * # * 11 62 *
13. O horério em que séo servidas as refeicbes? * * * 11 62 *
14. O hordrio em que é feita a limpeza do quarto? * * * 11 62 *
15. O horério das visitas? * * * 11 62 *
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagéo? * * * 11 62 *
17. O local para reclamagdes / sugestbes & de facil acesso? * * * 11 62 *
[ Indice de Satisfagao Geral:| 100,0%

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - Sdo Sebastido ~ CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO
o Ambudatirio PRO-SAUDE
TRANSAMAZONICA % Acompanhantes Usudrios . /\ E»mﬂmmnzﬁm»%owm_»zrmm_ mwmzh.wwm»z
_me" MAIO/2022 Ertrejictados: 78 sRteTicEdos: 238 Total: 316 Pag. 1 de 2
CONCEITO ATRIBUIDO
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 0a2 3a4 5a6 7a8 9a10
Ruim Regular Bom Otimo Excelente i

1. Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera? * > 7 97 209 3
2. Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu estado de satide? x * 6 97 210 3
3. O estabelecimento é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) * * 7 96 210 3
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido-

4.1. Pelos médicos 1 1 10 93 208 3

4.2, Para os enfermeiros * * 7 98 208 3

4.3. Pelos Outros Profissionais * * 8 97 209 2
5. A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos * * 8 97 209 2

5.2. Para os enfermeiros 1 1 10 93 209 2

5.3. Para os Outros Profissionals * % 7 97 210 2
6. Sua sensagéo de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este ambulatério? * * 8 96 210 2
7. A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos * * 8 96 210 2

7.2. Pelos enfermeiros * * 7 98 209 2

7.3. Pelos Outros Profissionais 1 1 10 93 209 2
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * 7 98 209 2
9. As explicacbes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado? " * 8 97 209 2
10. O siléncio no ambiente do ambulatério? * * 8 96 210 2
11. O local para reclamagées / sugestdes é de T4cil acesso? * % 7 98 209 2

Indice de Satisfaggo Geral:  99,9%

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n® - S3o Sebastido — CEP 68 372 — 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
——-us
Lig



PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULACAO E GRAFICO

ROSAUDE

rOmM__”w.%rJ%%WMuz)r PRONTO ATENDIMENTO my U
TRARRAR— Acompanhantes Usudrios J ASSOCIACAO BENEFICENTE DE
_Zmo" MAIO/2022 Entrevistados: 15 entrevistados: 33 Total: 48 Pag. 1de 2 ASSISTENCIA SOCIAL E HOSPITALAR
CONCEITO ATRIBUIDO
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 0a2 3a4 5a6 7a8 9a10
Ruim | Regular Bom Otimo | Excelente P

1. Limpeza e conforto da recepeéo, banheiro, corredores, salas de espera? * * * 10 37 i
2. Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? * * * 10 £ i
O estabelecimento & bem sinalizado para vocé encontra o local acnde precisa ir (Placas e Cartazes) * * * 10 37 1
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1. Pelos médicos * * * 10 37 1

4.2. Pelos enfermeiros * * * 10 37 1

4.3. Pelos Outros Profissionais * * * 10 37 1

4.4. Pelos funcionérios da Administracdo % % % 10 37 1
5. A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos * * * 10 37 1

5.2, Para os enfermeiros * ] * 10 37 1

5.3. Para os Qutros Profissionais 1 * % 10 37 1

5.4. Para os funcionérios da Administragdo % * * 10 37 1
6. Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * * * 10 37 1
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos * * * 10 37 1

7.2. Pelos enfermeiros * * * 10 37 1

7.3, Pelos Outros Profissionais * & * 10 37 1

7.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * * 10 37 1
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * % * 10 37 i
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o tratemento que foi realizado? * * * 10 37 1
10. A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa em tempo héhil? * * * 10 LY 1
11. O siléncio no ambiente do prento atendimento? * * * 10 aJ 1
12. O local para reclamagbes / sugestdes é de facil acesso? * * * 10 37 1

99,9%
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PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO - TABULAGAO E GRAFICO

HOSPITAL REGIONAL INTERNACAO m) nno m >CUm
PUBLICO DA
TRANSAMAZONER _zmnzaor\ucnu Acompanhantes oo Usudros: Total 145 | Pég.1de2 Lt
Entrevistados: entrevistados:
CONCEITO ATRIBUIDO
"QUE NOTA VOCE DA PARA:" 0a2 3a4 5a6 7a8 9a10
Ruim Regular Bom Otimo | Excelente Wk

1.Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, salas de espera? * % * 31 111 3
2. Viocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? * * * 31 i 3
3. O estabelecimento é bemn sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ( placas e cartazes) * * * 31 111 3
4. O tempo que demorou para o paciente ser atendido:

4.1, Pelos médicos * * * 31 111 3

4.2. Pelos enfermeiros * ¥ * 31 111 3

4.3. Pelos Outros Profissionais * * % 30 11q 3

4.4. Pelos funcionérios da Administragdo * * * 31 114 8
5. A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

5.1 Para os médicos * * % 31 b 3

5.2. Para os enfermeiros * * ¥ 31 111 3

5.3. Para os Oultros Profissionais * * 1 30 111 3

5.4. Para os funcionérios da Administrag&io * * * 31 111 3
6. Sua sensagdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento? * * * 31 111 3
7. A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado:

7.1. Pelos médicos * * * 31 111 3

7.2. Pelos enfermeiros * * * 31: 111 3

7.3. Pelos Outros Profissionais * * 1 30 111 3

7.4. Pelos funcionérios da Administragao * * * 31 111 3
8. O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado? * * * 31 111 3
9. As explicagdes do médico sobre a doenga do paciente e o lratamento que foi realizado? * * * 31 111 3
10. A limpeza das roupas de cama e banho? * % * 31 111 3
11. As refeicBes que foram servidas, em relagéo a temperatura e o sabor? * * * 31 111 3
72. O siléncio no ambiente do hospital? * o * 31 111 3
13. O horério em que sdo servidas as refeigbes? * * * 31 111 3
14. O horério em que é feita a limpeza do quarto? L * " 31 111 3
15. O horério das visitas? * * * 31 111 3
16. O fornecimento de medicamentos para o tratamento durante a internagdo? * * * 31 111 3
17. O local para reclamagdes / sugestdes é de fécil acesso? * * * 31 111 3

Indice de Satisfagio Geral:  100,0%

Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, s/n° - S50 Sebastido ~ CEP 68 372 - 020 — Altamira/PA Fone: (93) 3515-8300
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