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Relatério de Atividades

Servigco de Atendimento ao Usuario — SAU

Maio — 2021
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Este relatorio vem apresentar o cumprimento dos indicadores qualitativos estipulados pela SESPA (Controle

de Avaliagdo) seguindo os parametros da politica de Humanizag&o do Sistema Unico de Satude — SUS.

O servigo de Atendimento ao Usuario — SAU é o setor destinado a ouvir e registrar os elogios, criticas, dividas
e sugestdes relacionadas aos usuarios, acompanhantes e visitantes, sendo um canal de relacionamento
direto entre o HMIB e seus usuarios, tendo também como uma de suas atividades as pesquisas de satisfacao,
que s&o aplicadas diariamente nos setores: Ambulatério, Unidade de Atendimento de Intercorréncias — UAI,
Servigo de Apoio Diagnéstico Terapéutico — SADT, Internagao, onde, a partir delas, mensalmente s3o obtidos

dados estatisticos referentes ao grau de satisfagao do usuario, dados estes, monitorados permanentemente.

O presente relatorio € apresentado as atividades desenvolvidas no Hospital Materno Infantil de Barcarena
Dra. Anna Turan durante o més de maio de 2021. As pesquisas s&o realizadas através dos formularios e
também pelo Software de Gestéo Estratégica na unidade, possuindo um médulo de pesquisas aplicadas com
os usuarios através de tablet, onde é feito a captacdo em tempo real do percentual de satisfagdo, nos

permitindo acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio para manter nosso atendimento
sempre focado nas necessidades e expectativas de todos que utilizam nossos servigos. Através deste

relatorio iremos estadear detalhadamente as atividades desenvolvidas pelo Servico de Atendimento ao
Usuario

O Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, é composto por duas auxiliares administrativo e uma analista
de qualidade Jr, conforme descrito abaixo:

> Kalila Natathya Teixeira Rodrigues Auxiliar. Administrativo
> Isabelle Borges dos Anjos. Auxiliar. Administrativo.
> Ménica de Moraes Bastos Pantoja. Analista de Qualidade Jr.
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ ? 6
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Apresentamos os percentuais de satisfagdo dos itens abordados nos formularios respondidos pelos usuarios
no més de maio de 2021, sendo eles:

Maio
Formularios Pesquisas Porcentual
Atendimentos
Realizadas Mensal

Internacao 232 186 71%
Ambulatério 1030 617 60%
UAI 401 204 51%
SADT 3067 446 15%
Alta Hospitalar 259 147 57%
Total 5019 1600 32%

Os dados a seguir, demonstrara com clareza a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagcdo do més avaliado:

m

lade Alta Hospitalar
Ycorréncia: Maio/2021
ta de Inicio 01/05/2021
ata de Fim: 01/06/2021
mpeténcia 202104
Liberada
01/06/2021 - 14:08 Hs
oncluidos 147

M W

Th ) 1 ©)
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Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera?

Opgdo %Respostas
Muito Satisfeito 67.12%
Satisfeito 28.08%
Indiferente 479%
Respostas Positivas 95,21%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA)

O Hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

D~ ~Nobas o
oRe3SPOStas

Opgéo
Muito Satisfeito 66.44%
Satisfeito 31.51%
Indiferente 2,05%
Respostas Positivas 97.95%
Respostas Validas 100%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opgédo %Respostas
Muito Satisfeito 61.64%
Satisfeito 32,19%
indiferente 548%
Pouco Satisfeito 0,68%
‘Respostas Positivas 93,84%
Respostas Validas 100%
A educacao e o respeito com que voce foi tratado?
%Respostas
66.44%
Satisfeito 27.4%
Indiferente 548%
TPouco Satisfeito 0.68%
Respostas Positivas 93,84%
Respostas Validas 100%

., 28

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

7 P
VOC

Q2

' Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas
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As explicagoes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

N

Opca

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

espos
67.81%
25.34%
6.85%
93,15%
100%

Sua sensacdo de confianga em relacao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

On,rsa
VoLao

Muito Satisfeito

Satisfeito

indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

~

Opgéo

~ Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA)

%Respostas
67,12%
28,08%
479%
95,21%
100%

%Resposta:
69.18%
29.45%

1.37%
98,63%

100%

., 29

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Orientagdo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

¥UDacor
oI{eSs

Muito Satisfeito 69.86%
Satisfeito 26.03%
Indiferente 411%
Respostas Positivas 95,89%
Respostas Validas 100%

O local para reclamacées/ sugestées é de facil acesso?

Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 65.75%
Satisfeito 23.08%
Indiferente 6,16%
Respostas Positivas 93.84%
Respostas Validas 100%

Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Opgédo %Respostas
Sim 99.32%

Nao 0.68%
Respostas Positivas 99,32%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgéo %Respostas
- Sim 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ 3
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) ol O

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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4.1.1) indice de satisfagio e % de pesquisas aplicadas na Alta Hospitalar no més de maio

Durante o més de maio foram registrados 219 Altas Hospitalares, alcangando 178 (cento e setenta e oito)
pesquisas aplicadas com os usuarios e acompanhantes, obtendo o percentual de 71%, ficando acima da meta
estabelecida de 10%.

Em respectiva as pesquisas de satisfacdo durante a alta hospitalar, cujo qual, atingiu 95,21% de satisfagéo,
foram classificadas como satisfeito e muito satisfeito os servigos prestados pelo HMIB durante o periodo de
alta hospitalar. Visto que as orientagdes da equipe de enfermagem, cuidados médicos e a boa vontade das
pessoas em ajudar contribuiram para o alcance de um percentual acima da meta.

indice de Satisfagio - Alta Hospitalar (SAU) 4

( Kahia Natathya T. Rodrigues
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4.2) Ambulatoério
Informagdes
Entidade. Ambulatério
Ocorréncia Maio/2021
Data de Inicio 01/05/2021
Data de Fim: 01/06/2021
Competéncia. 202104
Situagéo. Liberada
Data da consulta 01/06/2021 - 14:39 Hs
Formularios concluidos 617
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br * . ? 1
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) ) b

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra, Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?
Opgéo %Respo:
Muito Satisfeito 85.71%
Satisfeito 14.29%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
O Siléncio no ambiente hospitalar?
Opgédo %Respos
Muito Satisfeito 57.14%
Satisfeito 42 86%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A educacao e o respeito com que vocé foi tratado?
Opcdo %Respos
Muito Satisfeito 71.43%
Satisfeito 28.57%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?
Opgéo %Respos
Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ Y ' 3 2

Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
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Muito Satisfeito 85.71%
Satisfzito 14.29%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Sua sensacao de confianca em relagao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

an 0/
ao

e AResnos
s OMCoLUO

Muito Satisfeito 85.71%
Satisfeito 14.29%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?

BT YT U DAacn
VAL dU oecy

Muito Satisfeito 85.71%
Satisfeito 14.25%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

Orientagao da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

Opgéo %Resposta
Muito Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br + prosaude@hmibprosaude.org.br . e 3
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 + Barcarena (PA) ) b
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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O local para reclamacées/ sugestoes é de facil acesso?

=

Muito Satisfeito 1009%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?

Sim 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%
Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Sim 100%

Respostas Positivas 100%

Respostas Validas 100%

No setor de ambulatério totalizam 933 atendimentos e foram realizadas 617 (seiscentos e dezessete)

pesquisas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de 66% em pesquisas aplicadas,

obtendo um porcentual acima da meta estipulada, 10%.

Dentro de uma avaliagéo geral, no setor de ambulatério alcangou-se 94,39% em satisfagéo no quesito muito

satisfeito, considerando as orientagdes da equipe de enfermagem o que trouxe um beneficio para o resultado

final. A viabilidade da pesquisa esta no fato de que ha tempo habil para o atendimento com os usuarios bem

como o cuidado com 0 mesmo.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) . R d_

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Salide eSUS)
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indice de Satisfagdo - Ambulatério (SAU) ’

Kahla Natathya 7. Rodrigues

100
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4.3) Internagao

Informagdes

Entidade:
Qcorréncia

Data de Inicio:
Data de Fim:
Competéncia:
Situagdo

Data da consuita

Formularios conciuidos

Mar  Jun  Jul  Ago Set Qut Nov Dez

20721

Internacao

Maio/2021

01/05/2021
01/06/2021

202104

Liberada

01/06/2021 - 15:04 Hs
186

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA)

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
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Opgao %Resp:
igMuito Satisfeito 100%
| ,Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera?
Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Y ~ <

™

&

vp ; ao

Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O Siléncio no ambiente hospitalar?

Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que vocé foi tratado?

145

A
O
(%)
O
[/
7

| Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar e a resolver seus problemas?

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) LN

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sadde (SUS)
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As explicagées do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

o
U Daoannctac

SOIREoPD0SITY

Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

Sua sensacio de confiangca em relagao aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Orientagéao da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?
Opgéo ’:-':x".:'\i:_«_l ostas
Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
O local para reclamacées/ sugestoes é de facil acesso?
Opgao %Respostas
~ Satisfeito 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Vilidas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000  Barcarena (PA) Q 7
Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan séo gratuitos e integram o Sistema Unico de S%Cldé (SUS) %3
FO.NQS.003-01
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Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Sim
Respostas Positivas

Respostas Validas

Voce voltaria a utilizar este servigo?

Respostas Positivas

Respostas Validas

SECRETARIA DE  52viruoc
SAUDE pUBLIcCA FARA

100%
100%
100%

100%
100%
100%

Com base nos atendimentos diarios no setor de internagdo foi constatado 219 Internacées e aplicadas 186
(cento e oitenta e seis) pesquisas aplicadas com os usuarios e acompanhantes, alcangando o percentual de
85%, resultado esse acima da meta estabelecida, 10%, tendo com resultado no indice de satisfacdo de
98,80% dos usuarios no setor de internagdo, isso foi possivel levando em conta a todo empenho
desenvolvimento pela equipe meédica, enfermagem e apoio na ajuda mutua dos pacientes. Ressalta-se que a
pesquisa de satisfagéo & importante instrumento para se verificar como os servigos de uma instituicdo estao
sendo percebidos por seus usuarios. A satisfagdo dos usudrios é considerada um aspecto central para a
avaliag&o de servicos e sistemas de salide.

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 » Barcarena (PA) N 23

. A\
Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan so gratuitos e integram o Sistema Unico de Satde (SUS)
FO.NQS.003-01
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98,88
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4.4) Servico Auxiliar de Diagnostico e Terapia - SADT

Informagdes

Entidade. SADT

Ocorréncia: Maio/2021

Data de Inicio: 01/05/2021

Data de Fim: 01/06/2021
Competéncia: 202104

Situagado Liberada

Data da consulta. 01/06/2021 - 15:27 Hs
Formularios concluidos: 446

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br - " ‘Q 9
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) e W )

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sao gratuitos e integram o Sistema Unico de Salde (SUS)
FO.NQS.003-01
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Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera?

Onridn
Upgao

Muito Satisfeito
Satisfeito
Respostas Positivas

Respostas Validas

O Hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? (Placas, cartazes).

Muito Satisfeito 66.57%
Satisfeito 33.33%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

O Siléncio no ambiente hospitalar?

Opgédo 5
Muito Satisfeito 66,67%
Satisfeito 33.33%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que vocé foi tratado?

Opgédo %Respostas
Muito Satisfeito 66.67%
( Satisfeito 33.33%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br - prosaude@hmibprosaude.org.br -
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 - Barcarena (PA) LR

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan sdo gratuitos e integram o Sistema Unico de Sau&; (SUS)
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Muito Satisfeito 66.67%

Satisfeito 33,33%

Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

As explicagdes do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?

Satisfeito 1009
Respostas Positivas 100%
100%

Respostas Validas

Sua sensacgao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este pronto atendimento?

O/ stas

Opgao % Respost:
luito Satisfeito 33.33%
Satisfeito 66.67%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
Cuidados Médicos de que vocé recebeu no hospital?
Oogdo %Respostas
| Muito Satisfeito 66.67%
Satisfeito 33.33%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br *
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 « Barcarena (PA) d 1

Todos os servigos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saude (SUS)
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Orientacéo da equipe de enfermagem sobre os cuidados na alta hospitalar?

S

SECRETARIA DE Rk

satoe pisuca PARA

Opgéo Z%Respostas
Muito Satisfeito 33.33%
‘Satisfeito 33.33%
Indiferente 33.33%
Respostas Positivas 66.67%
Respostas Validas 100%
O local para reclamacdes/ sugestdes é de facil acesso?
Opc¢éo %Respostas
Muito Satisfeito 66.67%
Indiferente 33.33%
Respostas Positivas 66,67%
Respostas Validas 100%
Vocé indicaria este servico a um parente ou amigo?
Opgao %Respostas
Sim 100%
Respostas Positivas 100%

Respostas Validas

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

)DGE0 %Respostas
Sim 100%
Respostas Positivas 100%
Respostas Validas 100%
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4.4.1) indice de satisfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor do Servigo Auxiliar de Diagnostico
e Terapia — SADT no més de maio

Considerando o total de atendimentos no setor de 3067 exames externos realizados, foram aplicadas 446

(quatrocentos e quarenta e seis) pesquisas com os usudrios e acompanhantes, representando o percentual
de 15% da meta registrada em contrato de gestao, 10%.

E importante destacar que os resultados apresentados nesta pesquisa representam os 94,29% de satisfagao
alcangados s&o no requisito satisfeito e muito satisfeito, podendo evidenciar que as explicagcdes médicas

sobre a doengas e as orientagdes da equipe de enfermagem influenciaram para o resultado acima da meta.
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indice de Satisfagdo - SADT (SAU)
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4.5) Unidade de Atendimento a Intercorréncias — UAI
Informacées
Entidade. UAI
Ocorréncia: Maio/2021
Data de Inicio 01/05/2021
Data de Fim 01/06/2021
Competéncia: 202104
Situagdo. Liberada
Data da consulta. 02/06/2021 - 15:56 Hs
Formularios concluidos 204
www.prosaude.org.br ¢« prosaude@hmibprosaude.org.br « . d 3
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Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores, recepcao sala de espera?

Opcao %Respostas
Muito Satisfeito 68,63%
Satisfeito 18.63%
Indiferente 10,29%
Pouce Satisfeito 2.45%
Respostas Positivas 87,25%
Respostas Validas 100%
Vocé teve informacées e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
Opcao %Respostas
Muite Satisfeito 80.39%
Satisfeito 16.67%
Indiferente 2.45%
Pouco Satisfeito 0.49%
Respostas Positivas 97,06%
Respostas Validas 100%
As indicacoes de localizagao dos servigos existentes no hospital? (placas e cartazes)
Muito Satisfeito 74.02%
Satisfeito 23.04%
Indiferente 2,94%
Respostas Positivas 97,06%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br « :
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O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos?

Muito Satisfeito
Satisfeito

Indiferents

Respostas Positivas

Respostas Validas

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros?

Opgao
Muite Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Validas

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais?

Muito Satisfeito
Satisfeito
Indiferente

Pouco Satisfeito

Respostas Positivas

Respostas Validas
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78.92%
19.61%
1.47%
98,53%
100%

“%Respostas
80,39%
18.14%
1.47%
98.53%
100%

78.43%
18.63%
2.45%
0.49%
97,06%
100%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos funcionarios da administragao?

Opcgéo
- Muite Satisfeito
Satisfeito

Indiferente

Respostas Positivas

Respostas Vilidas

Todos os servicos prestados pelo Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan s&o gratuitos e integram o Sistema Unico de Saﬁu.e (3US)
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A boa vontade de disposicao dos médicos em ajudar e resolver seus problemas?
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Opca spost
Opca post:

v

Muito Satisfeito 81.86%
Satisfeito 16.67%
Indiferente 1.47%
Respostas Positivas 98.53%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicdo dos enfermeiros em ajudar e resolver seus problemas?

Muito Satisfeito 80,83%
Satisfeito 17,16%
Indiferente 1,56%
Respostas Positivas 96.04%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposicao dos outros profissionais em ajudar e resolver seus problemas?

Opgédo %Respostas
Muito Satisfeito 80.88%
Satisfeito 18,14%
Indiferente 0,98%
Respostas Positivas 99,02%
Respostas Validas 100%

A boa vontade de disposi¢ado dos funcionarios da administragdo em ajudar e resolver seus problemas?

Opcéo %Respostas  Re
Muito Satisfeito 86,27%
Satisfeito 13,73%
Respostas Positivas 100% 204
Respostas Validas 100% 204
Avenidmggﬁ:::i?:'sg%gr . prosaude@hmibprosaud-e.org.br . . d 6
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Muito Satisfeito 77.94%
Satisfeito 21.08%
Indiferente 0.98%
Respostas Positivas 99,02%
Respostas Validas 100%

A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado pelos médicos?

Opgéo %Res
Muito Satisfeito 85,29%
Satisfeito 13.73%
Ingiferente 0.98%
Respostas Positivas 99.02%
Respostas Validas 100%

A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos enfermeiros?
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Muite Satisfeito 78.92%
Satisfeito 19.61%
Indiferente 1.47%
Respostas Positivas 98,53%
Respostas Validas 100%

A educacao e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos outros profissionais?

y 0

Opcao %Respostas
Muito Satisfeito 84.8%
Satisfeito 15.2%
Respostas Positivas 100%
P
Respostas Validas 100%
www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ A 4
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A educagao e o respeito com que vocé foi tratado pelos pelos funcionarios da administracao?

Opca

OLdU

Muito Satisfeito 86,76%
Satisfeito 1.27%
Indiferente 1.96%
Respostas Positivas 98.,04%
Respostas Validas 100%

O interesse do médico em ouvir as queixas do paciente e o exame fisico que foi realizado?

Muito Satisfeito 89.22%
Satisfeito 10.25%
Indiferente 0,49%
Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%

As explicag6es do médico sobre a doenca do paciente e o tratamento que foi realizado?
Muito Satisfeito 84.31%
Satisfeito 14.22%
Indiferente 1.47%
Respostas Positivas 98,53%
Respostas Validas 100%

O tempo de espera na realizacao de exames?

Opgéo %Respostas
Muito Satisfeito 82.35%
mSatisfeito 12,75%

Indiferente 3.43%

Pouco Satisfeito 1.47%
‘Respostas Positivas 95,1%

Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢ - . A 8
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O siléncio no ambiente do pronto atendimento?

Muito Satisfeito

Satisfeito 98%
Indiferente 1.47%
Pouco Satisfeito 0.49%
Respostas Positivas 98.04%
Respostas Validas 100%

O local para reclamacéao/ sugestao é de facil acesso?

Opca

)pgéo despostas
Muito Satisfeito 88.73%
Satisfeito 8,82%
Indiferente 1,96%

Pouco Satisfeito 0.49%
Respostas Positivas 97.55%
Respostas Vilidas 100%

Vocé indicaria este servigo a um parente ou amigo?

Sim

Nae

Respostas Positivas 99,51%
Respostas Validas 100%

Vocé voltaria a utilizar este servigo?

Opgédo %Respostas
‘Sim 99.51%

vNéo 0.49%
Respostas Positivas 99.51%
Respostas Validas 100%

www.prosaude.org.br « prosaude@hmibprosaude.org.br ¢
Avenida José Pinheiro Rodrigues, 258. CEP 68445-000 * Barcarena (PA) [] d 9
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isfacdo e % de pesquisas aplicadas no setor da Unidade de Atendimento a
ias — UAIl no més de maio

Considerando o total de 401 atendimentos no setor de emergéncia foram representados nesta pesquisa,
cerca de 204 (duzentos e quatro) pesquisas aplicadas com usuarios € acompanhantes, que corresponde a
51% no setor, superando a meta estabelecida de 10%.

Os resultados apontam que os 87,25% alcancados sdo no quesito satisfeito e muito satisfeito. Podemos
evidenciar que o interesse médico em ouvir as queixas e as explicagbes médicas sobre a doenca,
favoreceram na satisfacéo, entretanto a resposta do questionario (indiferente) do setor impactou no resultado,
se comparado ao més anterior com resultado de 100%. Ressaltamos que, os diversos setores, do Hospital
Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna Turan, no més de maio, exercem suas atividades de forma atuante
e resolutiva, para deixar satisfeitos os usuarios que buscam nossos servigos.
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5) indice de satisfagio global do usuério no més de maio do Hospital Materno Infantil de Barcarena

Dra. Anna Turan.

O indice de satisfacao global do usuario do més de maio foi de 95,54%, neste resultado contempla os setores
de Alta Hospitalar, Ambulatério, Internagdo, SADT, UAI. Neste periodo houve um aumento satisfatorio quanto
ao numero de pesquisas realizadas (1600) se comparado ao més anterior (904). Observou-se ainda que no
més supracitado houveram respostas de indiferenga no questionario, quanto as pesquisas por parte dos
usuérios/acompanhantes no setor da Unidade de Atendimentos de Intercorréncias — UAI, no que refletiu em
seus dados finais.

Constatamos que o Percentual de Satisfagcdo Global no Hospital Materno Infantil de Barcarena Dra. Anna
Turan, de acordo com a analise, se mantem acima da meta, se enquadrando no padrdo “Muito Satisfeito e
satisfeito” nas avaliagdes dos usuarios, onde buscamos ofertar um servigo de qualidade de assisténcia em
saude, em que suas necessidades e perspectivas sdo atendidas, superando as suas expectativas na

satisfagdo dos usuarios.
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